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บทคัดย่อ 

ชื่อรายงานการวิจัย: การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพ่ือบริการ 
การท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  
ในจังหวัดเชียงราย  

ผู้วิจัย: ดร.เดชา ตาละนึก, พระครูปลัดณัฐพล ประชุณหะ ดร.,  
พระครูใบฎีกาทิพพนากรณ์ เลาลี, , นางสาวนฤภรณ์ วรายทุธโยติกุล 

ส่วนงาน:   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
ปีงบประมาณ: ๒๕๖๓ 
ทุนอุดหนุนการวิจัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์โครงการวิจัย ๑) เพ่ือพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ด้วยตนเองเพ่ือการบริการการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตววิถี ในจังหวัดเชียงราย ๒) เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนจากการใช้คู่มือภาษาอังกฤษด้วยตนเองของ
ชุมชน OTOP นวัตววิถี ในจังหวัดเชียงราย ๓) เพ่ือประเมินการพึงพอใจต่อคู่มือการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของชุมชน OTOP นวัตววิถี ในจังหวัดเชียงราย โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่  
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดเชียงราย จ านวน ๘๐ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย ๑) แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ๒) แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน๓) แบบประเมินความเหมาะสม
ของคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีและ ๔) แบบ
ประเมินคู่มือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
๑. ความต้องการความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย โดยมีความต้องการรวมทั้งหมด
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๖๔ มีระดับความต้องการมากที่สุด  

   ๒. ผลสัมฤทธิ์การใช้คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP

นวัตวิถี หลังการใช้คู่มือมีค่าสูงกว่า ก่อนการใช้คู่มือ โดยมีคะแนนเฉลี่ยการทดสอบก่อนเรียนรวมก่อน
เรียนเฉลี่ย ๑๗.๙๕ คะแนน และมีคะแนนรวมหลังเรียนเฉลี่ย ๓๔.๕๘ คะแนน  

๓. ความพึงพอใจในการใช้คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส ารับชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี พบว่า มีค่าเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ที่ค่าความเชื่อมันของแบบ
ส ารวจ (Cronbach’s Alpha) ๐.๘๑๐  
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were 1)  to develop a self-study 
manual for Community-Based Tourism Services under Community-Based Tourism: 
OTOP Inno-life Project in Chiang Rai Province 2) to compare pre- and post-academic 
performance from an English manual using for OTOP community in Chiang Rai 
province and 3) to assess the satisfaction of the English manual of OTOP community 
in Chiang Rai province . The samples of the study are 80 OTOP communities. The 
research instruments consist of 1)  the questionnaire for collecting general data, 
surveying needs in developing community tourism entrepreneurs’  communicative 
English skills 2) the self- access learning package 3) pretest and posttest and 4) the 
form for evaluating community tourism entrepreneurs’  opinion and satisfaction 
towards self- access learning package.  Descriptive statistical methods are used in 
analyzing data: percentage, mean, standard deviation. 
 The research results were found as follows.  

1)  The self-estimate of English communicative skills of the community 
tourism entrepreneurs was found at moderate and fair levels, not sufficient with 
needs in working in community tourism. 

 2)  The self- access learning package designed according to community 
tourism entrepreneurs’  needs analysis consists of (1)  Greeting and reservation (2) 
Checking In and accommodation information ( 3)  Food and beverage service ( 4) 
Attractive places (5) Checking out. Followed by pretest and posttest before and after 
learning by using the self- access learning package, the results were found that the 
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community tourism entrepreneurs have their communicative English skills after 
learning higher than before learning with statistical significant point at 0.01. 

3) The results show that the opinion and satisfaction of community tourism 
entrepreneurs toward the self-access learning package were at good level (             =4.40). 
 

 

X
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กิตติกรรมประกาศ 

การท าวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความเมตตาอนุเคราะห์จากที่
ได้ให้ความกรุณาให้ค าแนะน า และติดตามการท าวิจัยครั้งนี้อย่างใกล้ชิดตลอดมา นับตั้งแต่เริ่มต้น
จนกระท่ังส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบคุณชุมชนและผู้น าชุมชนบ้านต้าหัวฝาย ชุมชนบ้านป่าตาลประชาสันติ ชุมนชน
บ้านหลวงใหม่พัฒนา และชุมชนบ้านหาดบ้าย จังหวัดเชียงราย ผู้ด าเนินการประสานงานชุมชนใน
การด าเนินงานวิจัยและเก็บข้อมูล และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ที่สละเวลาในการ
ตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องของงานวิจัย และพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณ พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัย
พุทธศาสตร์ พระมหาชุติภัค อภินนฺโท ผู้อ านวยการส่วนงานวางแผนและส่งเสริมการวิจัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องในการท าวิจัยในครั้งนี้ทุกท่านที่
ได้กรุณาให้การสนับสนุนช่วยเหลือ และให้ก าลังใจตลอดมา นอกจากนนี้ผู้วิจัยยังได้รับการช่วยเหลือ
และก าลังใจจากภรรยา ตลอดจนเพื่อนๆ บุคคลต่างๆ ที่ให้ความช่วยเหลืออีกมาก ที่ผู้วิจัยไม่สามารถ
กล่าวนามได้หมดในที่นี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา และความปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอย่าง
ยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณ และขอบคุณไว้ในโอกาสนี้ 
 
 
 

ดร.เดชา ตาละนึก และคณะ 
    ๑๖ มกราคม ๒๕๖๔ 
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บทท่ี ๑ 
 

บทน ำ 
 
๑.๑  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 จากการรายงานการคาดการณ์อนาคตการท่องเที่ยวโลกสู่ปี ๒๕๗๓ (Tourism 
Towards ๒๐๓๐) โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก  (UNWTO) คาดว่าแหล่งท่องเที่ยวใหม่จะได้รับ
ผลประโยชน์จากแนวโน้มและโอกาสที่จะเกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน  การท่องเที่ยวอาเซียนก็มีการปรับ
แผนยุทธศาสตร์ โดยมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน๑ พ.ศ.๒๕๕๙-๒๕๖๘ ที่มุ่งเน้น
การผลักดันการบูรณาการของอาเซียนในทุกมิติอย่างสมบูรณ์ โดยมุ่งพัฒนาการตลาดมาตรฐาน
คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ความเชื่อมต่อการลงทุนและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมระหว่างประเทศในภูมิภาคทั้งนี้เพ่ือพัฒนาอาเซียนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดยมีเป้าหมายการพัฒนาคือการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของการท่องเที่ยวของอาเซียนและเสริมสร้างความยั่งยืนและการกระจายรายได้สู่ทุกภาคส่วน
ของการท่องเที่ยว ดังนั้น จึงควรเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต อีกทั้ง แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ซึ่งเป็นแผนแม่บทระดับชาติ
ที่วางรากฐานการพัฒนาของประเทศไทยที่มุ่งพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความมั่นคงมั่งคั่ง
ยั่งยืน  โดยมีเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง มีรายได้สูง
อยู่ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว คนไทยมีความสุข อยู่ดี กินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็น
ธรรม  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒๒ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ ต่อยอด
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวจะมุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบรูณาการให้เติบโตอย่างสมดุล และยั่งยืนโดยมีแนว
ทางการส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวโดยส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและ
บริการ พัฒนาทักษะ ฝีมือบุคลากรและพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งให้เกิดความเชื่อมโยงกันเป็น
โครงข่าย การปรับปรุง กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ การท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยเอ้ือต่อการพัฒนา
ส าหรับอนาคตสอดคล้องกับสภาวการณ์และส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการท่องเที่ยวได้ และ
การปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

 
๑สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) , (๒๕๕๘), แผนยุทธศำสตร์ ด้ำนกำรท่องเที่ยวอำเซยีน พ.ศ. 

๒๕๕๙-๒๕๖๘, กรุงเทพฯr: ส านกังานเลขาธิการอาเซียน, หน้า ๑-๕. 
๒ส านักงานคระกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,(๒๕๕๙), แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสัมคมแห่งชำติ ฉบับ

ที่ 12, กรุงเทพฯ: ส านักนายกรัฐมนตรี, หน้า ๖๕. 



  
๒ 

 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔๓ เป็นแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ไทยในช่วงรอยต่อของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับแรกและฉบับที่ ๒ ที่เน้นย้ าเรื่องการ
วางรากฐานการพัฒนาให้มีการปรับตัวให้สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลกและส่งเสริม
การท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน โดยมียุทธศาสตร์
ในการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว การพัฒนาสินค้าและบริการ และการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
ส่งผลให้มีแผนส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (พ.ศ.๒๕๖๐) ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อน 
ประเทศไทยไปสู่การเป็น“แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมหรือ Preferred Destination” ซึ่งรวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ ของประเทศจาก“Value for Money”ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รองรับ
นักท่องเที่ยวระดับคุณภาพมากขึ้น อีกทั้ง เป็นการเตรียมความพร้อมการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนซึ่ง
คงไว้ด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทยรักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เสริมสร้าง
ผู้ประกอบการและแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน และค านึงถึงชุมชนและสังคมในด้านการสร้างรายได้
อย่างเท่าเทียมทุกภาคส่วน โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด และแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ –๒๕๖๔) เน้นคุณค่าการท่องเที่ยว การขับเคลื่อนห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวสร้างมูลค่าเพ่ิมและ
กระจายรายได้อย่างยั่งยืนทุกภาคส่วนและการพัฒนาข้อมูลเชิงลึกด้านความต้องการของตลาด
ท่องเที่ยวจากนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
 อนึ่ง ในแผนพัฒนาภาคเหนือ๔  ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ ๑๒  (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ระบุว่า ภาคเหนือของประเทศไทย มีความพร้อมต่อการพัฒนา
เชื่อมโยงด้านการค้าและบริการกับนานาชาติและกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง โดยมีโครงข่าย
คมนาคมเชื่อมโยงพ้ืนที่ เศรษฐกิจภาคกลางของประเทศและเส้นทางตามแนว North-South 
Economic Corridor (จีนตอนใต้  เมียนม่าร์  ลาว ไทย) และ East-West Economic Corridor 
(เวียดนาม กัมพูชา ลาว ไทย เมียนม่าร์) และมีเมืองส าคัญที่เป็นฐานการพัฒนาที่เชื่อมโยงกับ
นานาชาติ อาทิ เชียงใหม่ เชียงราย และตาก เป็นฐานการผลิตหัตถอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยใช้
ฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีศิลปวัฒนธรรมและการออกแบบร่วมสมัย  เป็นฐานทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย รายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้ส าคัญของภาค และสภาพภูมิเศรษฐกิจ -
สังคมเอ้ือต่อการพัฒนาภาคธุรกิจบริการ มีโอกาสในการเชื่อมโยงโครงข่ายเส้นทางคมนาคม ส่งผลให้
เกิดโอกาสในการขยายตลาดการค้าการท่องเที่ยว และบริการการศึกษานานาชาติ ธุรกิจบริการ
สุขภาพและการแพทย์ มีนโยบายภาครัฐในการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และมียุทธศาสตร์
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม การท่องเที่ยวของภาคเหนือมีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ โดยมีจุดแข็งอยู่ที่สภาพภูมิสังคมซึ่งเป็นภูเขาสูง ทัศนียภาพสวยงาม อากาศเย็นสบาย มี
ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ โดยเฉพาะวัฒนธรรมที่งดงามเป็นเอกลักษณ์ ผู้คนมีความเป็นมิตร 

 
๓กรมการท่องเท่ียว, (๒๕๖๑), แผนยุทธศำสตร์พัฒนำกำรท่องเทีย่ว พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔, กรุงเทพฯ:  กรมการท่องเที่ยว, 

หน้า ๔๒. 
๔ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, (๒๕๖๑), แผนพัฒนำภำคเหนือ ในช่วงแผนพัฒนำ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔), กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, หน้า ๓. 



  
๓ 

รวมทั้งเป็นประตูเชื่อมโยงการท่องเที่ยว สู่ประเทศเพ่ือนบ้าน และยังมีแหล่งมรดกโลกทั้งด้าน
ประวัติศาสตร์และเชิงนิเวศน์ จึงดึงดูดให้นักท่องเที่ยว หลั่งไหลเข้ามาอย่างต่อเนื่อง และเริ่มขยาย
ตลาดท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มมากขึ้น เช่น MICE การท่องเที่ยว เพ่ือสุขภาพ การท่องเที่ยวชุมชน กีฬา/
การผจญภัย พ านักระยะยาว และการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง  โดยมี
เชียงใหม่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลักที่มีชื่อเสียงระดับโลก และมีเชียงรายเป็นเมืองรองจากเชียงใหม่ 
 จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือ ตั้งอยู่ทางตอนเหนือสุดของประเทศ
ไทย มีความเจริญทางเศรษฐกิจในล าดับต้นๆ ของจังหวัดทางภาคเหนือ  เนื่องจากเป็นเส้นทางส าคัญ
ที่ผ่านไปสู่ประเทศเพ่ือนบ้านหรือที่เรียกว่าสามเหลี่ยมทองค า เป็นพ้ืนที่ที่มีความน่าสนใจ กล่าวคือ 
เป็นพ้ืนที่ที่รองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวนอกจากจังหวัดเชียงใหม่ ด้วยเส้นทางการคมนาคม
และความเจริญทางด้านเศรษฐกิจจากองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ ที่เข้ามามีการลงทุนเพ่ิมขึ้น มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลาย มีความสะดวกในการคมนาคม และจากการลงพ้ืนที่
ท าการศึกษา การสังเกต และการสัมภาษณ์เบื้องต้นจากบุคลากรการท่องเที่ยวชุมชนพบว่า ทักษะการ
สื่อสารทางภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นส าหรับชุมชนท่องเที่ยว เนื่องจากต้องติดต่อสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เพ่ิมจ านวนมากข้ึนทุกปี ผู้วิจัยจึงมองเห็นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งถือเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญส าหรับประชาชนทุกคน 
และเป็นการสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้แบบตลอดชีวิตเพ่ือตอบสนองความต้องการในการพัฒนา
ตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเองและชุมขน                         
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

   ๑) เพ่ือพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองเพ่ือการบริการการท่องเที่ยวชุมชน 
             ๒)เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนจากการใช้คู่มือภาษาอังกฤษ
ด้วยตนเอง 

   ๓) เพ่ือประเมินการพึงพอใจต่อคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
 

๑.๓ ปัญหำกำรวิจัย 
     ๑) รูปแบบการพัฒนาภาษาอังกฤษด้วยตนเองเพ่ือการบริการการท่องเที่ยวชุมชน OTOP 
นวัตวิถีเป็นอย่างไร 
     ๒) ผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนภาษาอังกฤษของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีเป็น
อย่างไร 
     ๓) ความพึงพอใจต่อคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถีเป็นอย่างไร 
 
๑.๔ ขอบเขตของกำรวิจัย  
            ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้ 



  
๔ 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตเนื้อหำ 
คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย จ านวน ๕ บท ดังนี้ 

หน่วยกำรเรียนรู้ที่ ๑ เรื่อง การต้อนรับและการรับจองห้องพัก / การกล่าว
ต้อนรับ / การรับจองห้องพัก / การรับจองห้องพักผ่านโทรศัพท์ / การตอบ
รับการส ารองห้องพัก 
หน่วยกำรเรียนรู้ที่ ๒ เรื่อง การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก / การลงทะเบียน
ห้องพัก / การชี้แจงราคาห้องพัก / การให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของสถานที่
พัก / การแนะน ารายละเอียดการเข้าพัก /  
หน่วยกำรเรียนรู้ที่ ๓ เรื่อง การบริการอาหารและเครื่องดื่ม / การแนะน า
เมนูอาหารท้องถิ่น / การอธิบายส่วนประกอบอาหารท้องถิ่น / การบอกถึง
รสชาติของอาหาร / การแนะน าเครื่องดื่ม /   
หน่วยกำรเรียนรู้ที่ ๔ เรื่อง การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว / การแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัด / การบอกเส้นทางและวิธีการเดินทาง / การ
แนะน าของฝาก ของที่ระลึก / การบอกราคาและการต่อรองราคา 

         หน่วยกำรเรียนรู้ที่ ๕ เรื่อง การแจ้งออกจากที่พัก / การแจ้งออกและการ 
         ถามรายละเอียดค่าที่พัก / การแนะน าวิธีการช าระเงิน / การรับเงินและทอง 
         เงิน / การกล่าวขอบคุณและอ าลา 
   
  แบบประเมินคู่มือ 
   การสร้างแบบประเมินความคิด เห็ นของกลุ่ มตั วอย่ างที่ มี ต่ อคู่ มื อ
ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือ
ประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ด าเนินการตามขั้นตอน
โดยการวางแผนการสร้างแบบประเมินความคิดเห็นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยแบ่ง
แบบประเมินความพึงพอใจเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นที่ ๑ ด้านเนื้อหา 
  ประเด็นที่ ๒ ด้านภาษา 
   ประเด็นที่ ๓ ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา 
  ประเด็นที่ ๔ ด้านการออกแบบ 
  ประเด็นที่ ๕ ด้านการใช้ประโยชน์ 
 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตพื้นที่ 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการการท่องเที่ยว
ชุมชน OTOP นวัตวิถี จ านวน ๔ ชุมชน ๒ อ าเภอ ได้แก่ ชุมชนบ้านหลวงใหม่พัฒนา ต าบลครึ่ง 



  
๕ 

อ าเภอเชียงของ บ้านหาดบ้าย ต าบลริมกก อ าเภอเชียงของ ชุมชนบ้านป่าตาลประชาสันติ ต าบลป่า
ตาล และชุมชนบ้านต้าหัวฝาย ต าบลต้า อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย 
 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตผู้ให้มูล  
   
  กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ บุคลากรบุคลากรผู้ท างานเกี่ยวข้องกับให้บริการการท่องเที่ยว
ชุมชน OTOP นวัตวิถี ๔ ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านหลวงใหม่พัฒนา ต าบลครึ่ง อ าเภอเชียงของ บ้าน
หาดบ้าย ต าบลริมกก อ าเภอเชียงของ ชุมชนบ้านป่าตาลประชาสันติ ต าบลป่าตาล และชุมชนบ้านต้า
หัวฝาย ต าบลต้า อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงรายจ านวนชุมชนละ ๒๐ คน โดยการสุ่มอย่างง่ายตาม
วัตถุประสงค์ (Purposive Random Sampling) 
 
 
 ๑.๔.๔ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  
  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน ๘๐ คน 
 
๑.๕ นิยำมศัพท์ในกำรวิจัย 
 กำรบูรณำกำรกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษกับกำรท ำงำน หมำยถึง การบูรณาการระหว่าง
การเรียนรู้ในเชิงวิชาการด้านภาษาอังกฤษกับประสบการณ์ท างานด้านวิชาชีพภายนอกห้องเรียน ซึ่งมี
โอกาสสัมผัสกับประสบการณ์การท างานภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานจริง ส าหรับบุคลากรที่
จัดการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย 
 กำรท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค าถึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม
และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ 
มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน ในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ใน
จังหวัดเชียงราย จ านวน ๔ ชุมชน ๒ อ าเภอ ได้แก่ ชุมชนบ้านหลวงใหม่พัฒนา บ้านหาดบ้าย ใน
อ าเภอเชียงของ ชุมชนบ้านป่าตาลประชาสันติ ชุมชนบ้านต้วหัวฝาย ในจังหวัดเชียงราย  
 OTOP หมำยถึง  One Tambon One Product หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ คือ ชุมชม
เที่ยว จ านวน ๔ ชุมชน ๒ อ าเภอ ได้แก่ ชุมชนบ้านหลวงใหม่พัฒนา บ้านหาดบ้าย ในอ าเภอเชียงของ 
ชุมชนบ้านป่าตาลประชาสันติ ชุมชนบ้านต้วหัวฝาย ในจังหวัดเชียงราย  
 นวัตวิถี หมำยถึง วิถีชีวิต ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยไม่ใช่
การน าสินค้าที่มีความโดดเด่นของชุมชนออกไปวางเสนอขายนอกแหล่งชุมชนอย่างที่เคยมีมา แต่เป็น
การน าผู้คนจากข้างนอก เข้าไปสัมผัสวิถีชีวิต เรียนรู้วัฒนธรรมความเป็นอยู่ อาหารการกิน และแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านหลวงใหม่พัฒนา บ้านหาดบ้าย ในอ าเภอเชียงของ ชุมชนบ้าน
ป่าตาลประชาสันติ ชุมชนบ้านต้วหัวฝาย ในจังหวัดเชียงราย 



  
๖ 

 
๑.๖ สมมติฐำนในกำรวิจัย 

 ผู้เข้าอบรมการบูรณาการการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพ่ือบริการการ
ท่องเที่ยวชุมชน OTOP ท่องเที่ยวนวัตวิถีมีความรู้และมีศักยภาพในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

 
๑.๗ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 ในการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพ่ือบริหารการท่องเที่ยว
ชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยจะใช้คู่มือ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่กลุ่มมนุษยนิยมซึ่งเชื่อว่า
ผู้เรียนมีศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง แนวคิดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารซึ่งเน้นที่ความสามารถ
ในการสื่อสารตามวัตถุประสงค์มากกว่าความถูกต้องแม่นย าทางกฎไวยากรณ์ และการสร้างสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งเน้นรูปแบบที่ใช้การได้ง่าย ไม่ซับซ้อน เหมาะสมและตอบสนองความต้องการใน
การเรียนของผู้เรียนได้ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังต่อไปนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่ม
มนษุยนิยม คู่ มื อ ก า ร เรี ย น รู้

ภาษาอังกฤษด้ วย
ต น เ อ ง กั บ ก า ร
ท างานเพ่ือบริการ
การท่องเที่ยวชุมชน 
ภ าย ใต้ โค ร งก า ร
ชุ ม ช น ท่ อ ง เที่ ย ว 
OTOP นวัตวิ ถี  ใน
จังหวัดเชียงราย 

- ศึ ก ษ าค ว าม ต้ อ งก ารข อ ง ชุ ม ช น
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  ในจังหวัด
เชี ยงราย  ในการพัฒ นาทั กษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- เลือกเนื้อหาการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุ รกิ จ ท่ อ งเที่ ย ว ใน ชุ ม ชน เพ่ื อ เพ่ิ ม
ศักยภาพการท่องเที่ยว 
- เรียบเรียงเนื้อหาการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุ รกิ จ ท่ อ งเที่ ย ว ใน ชุ ม ชน เพ่ื อ เพ่ิ ม
ศักยภาพการท่องเที่ยว 
- ก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้การ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
-เรียบเรียงประสบการณ์การเรียนรู้การ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- ก าหนดรูปแบบและวิธีการประเมินผล
ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษ 

แนวคิดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 

แนวคิดการสร้างสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ข้อมูลพ้ืนฐานจาก
ชุมชนท่องเที่ยว 

OTOP นวัตวิถี ใน
จังหวัดเชียงราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัต
วิถี ในจังหวัดเชียงราย มีความ
พึงพอใจในระดับดีต่อคู่มือเพ่ือ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเอง 



  
๗ 

 
 
 
 
 
๑.๘  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 

 ๑.๗.๑ ประโยชน์ทำงวิชำกำร 
  ๑) ได้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย 

  ๒) ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย มีทักษะการสื่อสา 
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับด ี
  ๓) ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจต่อ
คู่มือเพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง อยู่ในระดับดี 
  ๔. ได้น าเสนอผลการวิจัยในที่ประชุมสัมมนาระดับชาติหรือนานาชาติและ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 

 
 ๑.๗.๒ ประโยชน์ในกำรประยุกต์ใช้ 
  ๑) เป็นแนวทางส าหรับผู้ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ที่อ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ    
  ๒ ) เป็ นการสร้ างและพัฒ นาชุ มชนท่ องเที่ ย ว  OTOP นวัตวิ ถี  ให้ มี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 



บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  การด าเนินการวิจัยเรื่อง การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพ่ือ
บริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย 
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐานความรู้ในการท า
วิจัยดังนี้ 

 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของการเรียนรู้ 
 ๒.๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
  ๒.๑.๒.๑ ทฤษฎีกลุ่มพุทธินิยม 
  ๒.๑.๒.๒ ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
  ๒.๑.๒.๓ ทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม 
  ๒.๑.๒.๔ ทฤษฎีพหุปัญญา 
 ๒.๑.๓ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom) 
 ๒.๑.๔ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของไทเลอร์ (Tyler) 
 ๒.๑.๕ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของกาเย่ (Gayne) 
 ๒.๑.๖ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของเมเยอร์ (Mayor) 
 ๒.๑.๗ ทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ (Bruner) 
 ๒.๑.๘ องค์ประกอบการเรียนรู้ 

  ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ๒.๒.๑ ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

   ๒.๒.๓ จุดมุ่งหมายและความจ าเป็นของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ๒.๒.๔ กระบวนการของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ๒.๒.๕ ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ๒.๒.๖ ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

  ๒.๓ แนวคิดและทฤษฏีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
  ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ของชุมชน 
   ๒.๔.๑ ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ 



  
๙ 

   ๒.๔.๒ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
  ๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
   ๒.๕.๑ ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   ๒.๕.๒ แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 
  ๒.๖ แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 ๒.๖.๑ ความหมายของการสื่อสาร 
 ๒.๖.๒ ความหมายของการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 ๒.๖.๓ ความส าคัญของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  

 ๒.๖.๔ แนวคิดในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 ๒.๖.๕ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  ๒.๖.๕.๑ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านการฟัง
  ๒.๖.๕.๒ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านการพูด 
 ๒.๗ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  ๒.๗.๑ ความหมายของสื่อการเรียนรู้ 
  ๒.๗.๒ ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  ๒.๗.๓ แนวคิด หลักการและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการสร้างชุดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
  ๒.๗.๔ ขั้นตอนการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ 
  ๒.๗.๕ สื่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
 ๒.๘ การท่องเที่ยว 
 ๒๘.๑ ความหมายและความส าคัญของการท่องเที่ยว 
 ๒.๘.๒ องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 ๒.๘.๓ การท่องเที่ยวชุมชน 
 ๒.๘.๔ แนวคิดเก่ียวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 
 ๒.๙ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) 
 ๒.๙.๑ หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ๒.๙.๒ องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
 ๒.๙.๓ รูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยปัจจุบัน 
 ๒.๑๐ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ๒.๑๐.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  ๒.๑๐.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  ๒.๑๐.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 



  
๑๐ 

   
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
 

  การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ เป็นเครื่องมือที่
ช่วย แก้ปัญหาต่าง ๆ ในการด ารงชีวิต  ทั้งในด้านการงานและด้านบุคลิกภาพอันน ามาซึ่งการปรับตัว
ที่ดี การเรียนรู้เกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งในทางตรงและทางอ้อมการเรียนรู้บางอย่างเกิดขึ้นได้เอง โดย
อัตโนมัติ เป็นไปตามกลไกของธรรมชาติ แต่การเรียนรู้บางด้านต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ เพื่อให้เข้าใจ
การเรียนรู้ได้ดีขึ้นจึงควรศึกษาธรรมชาติของการเรียนรู้    

 
  ๒.๑.๑ ความหมายของการเรียนรู้ 
 
  การเรียนรู้แม้มีผู้รู้ให้ความหมายคล้ายกันและแตกต่างกัน แคบและกว้างต่างกัน แต่

สามารถสรุปได้ดงันี้  
  การเรียนรู้๑ (Learning) คือ กระบวนการที่บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

พัฒนาความคิดและความสามารถ โดยอาศัยประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนและ
สิ่งแวดล้อม 

   Hilgard (๑๙๗๑)๒ ได้ให้การความหมายการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้ คือ กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม โดยการแสดงกริยาโต้ตอบต่อ สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  

  Cronbach (๑๙๖๓)๓ ได้อธิบายว่า การเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผล
มาจากประสบการณ์ 

   Morris (๒๐๐๒)๔ ได้อธิบายว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการของประสบการณ์ และการ
ฝึกหัดก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมอย่างถาวร  

  จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร อันเป็นผลจากประสบการณ์และการฝึกหัด 
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ศูนย์กลางการเรียนรู้, ปทุมธาน:ี โรงพิมพ์เทียนวัฒนา พริ้นท์ติ้ง, หน้า ๙. 
  ๒Hilgard E.R., Atkinson R.C. and Atkinson R.L., (1971), Introduction to Psychology, 

New York: Harcourt Brace Jovanovich. 
  ๓Cronbach L.J., (1963), Educational Psychology, New York: Harcort, Brace & Co.  
  ๔Morris C.G., Maisto A.A., (2002), Psychology An Introduction, USA: Prentice Hall, 11th 

ed.  



  
๑๑ 

  ๒.๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
 

  ปรัชญาการศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งนักศึกษาได้น าแนวคิดจากปรัชญามาท าการพิสูจน์ยืนยันด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์แล้วน า เสนอ 
ข้อความรู้ออกมาเป็นทฤษฎีทางการศึกษาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้๕ 
ในการจัดมวลประสบการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามที่คาดหวัง 
เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ผู้สอนควรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ ทฤษฎีการ
เรียนรู้ เนื่องจากทฤษฎีการเรียนรู้เป็นพื้นฐานส าคัญของการจัดการเรียนการสอนและ ในการเรียนการ
สอนแต่ละครั้ง ยากทีผู้สอนจะใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทฤษฎีหนึ่งทฤษฎีใดโดยเฉพาะ ๖ โดยที่แนวคิด
เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ของนักจิตวิทยามีหลายทฤษฎี ซึ่งในการ วิจัยครั้ งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอผล
การศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ ดังนี้ 

 
 ๒.๑.๒.๑ ทฤษฎีกลุ่มพุทธินิยม (Cognitive) นักทฤษฎีที่มีแนวคิดจัดอยู่ใน 

กลุ่มนี้เช่น  เพียเจต์ (Piaget) บรุนเนอร์ (Bruner) ออซูเบล (Ausubel) ซึ่งขอกล่าวรายละเอียด ดังนี้   
 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์  
 เพียเจต์เชื่อว่า สติปัญญาของบุคคลมีการพัฒนาเป็นล าดับขั้นตอนตามวัย  

ดังนี้    
ก) ขั้นการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัส (Sensori-motor Period)  

เป็นขั้นพัฒนา การในวัย 0-2 ปี เด็กในวัยนี้มีความคิดตามการรับรู้และการกระท า        
     ข) ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (Pre-operational Period) เป็นขั้น

พัฒนาการ ในวัย 2-7 ปี ความคิดของเด็กยังขึ้นอยู่กับการรับรู้และการกระท าเป็นส่วนใหญ่ แต่เริ่ม
เรียนรู้ สัญลักษณ์และการใช้เหตุผลได้บ้าง   

              ค) ขั้นการคิดแบบรูปธรรม (Concrete Operational Period) 
เป็นขั้น พัฒนาการในวัย 7-๑๑ ปี เด็กสามารถสร้างภาพในใจ คิดย้อนกลับ และเข้าใจความสัมพันธ์
ของตัวเลข และสิ่งต่าง ๆได้มากขึ้น     

                 ง) ขั้นการคิดแบบนามธรรม (Formal Operational Period) 
เป็นขั้น พัฒนา การในช่วง ๑๑-๑5 ปี เด็กสามารถคิดสิ่งทีเป็นนามธรรมและคิดตั้งสมมติฐานได้    

 
 ๕ทิศนา แขมมณี, (๒๕๔๕), วิธีสอนส าหรับครูมืออาชีพ, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, หน้า 

๔๑.  
 ๖สุรางค์ โคว้ตระกูล, (๒๕๓๖), จิตวิทยาการศึกษา, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, หน้า ๒๒๓.  



  
๑๒ 

 นอกจากนี้ เพียเจต์ ยังได้อธิบายกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการทางสติปัญญาไว้
ว่า บุคคลเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการซึมซับหรือดูดซึม (Assimilation) ข้อมูลและประสบการณ์                 
ต่าง ๆ เข้าไปเชื่อมโยงกับโครงสร้างทางสติปัญญาเดิมของตน เป็นเหตุให้โครงสร้างเดิมเปลี่ยนไป แต่
หากบุคคลไม่สามารถปรับประสบการณ์กับประสบการณ์เดิมให้เข้ากันได้ก็จะเกิดภาวะไม่สมดุล ซึ่ง
บุคคลต้องใช้กระบวนการปรับสภาวะ (Accommodation) เข้าไปช่วย    

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน๗ ได้สรุปการ 
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้    

 ๑. ครูควรค านึงถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน และจัดประสบการณ์ให้ 
ผู้เรียนอย่าง เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผู้เรียน ไม่ควรบังคับให้เด็กเรียนในขณะที่ยังไม่พร้อม
เพราะอาจท าให้เด็กเกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อการเรียนได้     

 ๒. ครูควรเริ่มสอนจากสิ่งทีผู้เรียนคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์มาก่อน แล้วจึงเสนอสิ่ง 
ใหม่ที่มี ความสัมพันธ์กับสิ่งเก่าจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี    

   ๓. ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับประสบการณ์ที่หลากหลาย และมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวทั้งทางธรรมชาติ กายภาพและบุคคล รวมทั้งสื่อและเทคโนโลยีทังหลาย เพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนได้ซึมซับรับข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่โครงสร้างทางสติปัญญาของตน ถ้าเกิดความขัดแย้ง ทาง
ปัญญาซึ่งบุคคลจะต้องใช้กระบวนการปรับสภาวะ (Accommodation) ช่วยสร้างความหมาย ของ
ข้อมูลใหม่และเก่าให้แก่ตนเอง  

   ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรุนเนอร์  
 บรุนเนอร์ เชื่อว่ามนุษย์ เลือกที่จะรับรู้สิ่งที่ตนเองสนใจและกระบวนการเรียน 

รู้เกิดจากกระบวนการค้นพบด้วยตนเอง (Discovery Learning) เขากล่าวว่ามนุษย์มีขั้นการเรียนรู้
จากภาพแทนของจริง (Enactive Stage) และ ขั้นการเรียนรู้จากของจริง (Iconic Stage) และข้ันการ
เรียนรู้สัญลักษณ์และนามธรรม (Symbolic Stage) เขาเชื่อว่าการเรียนรู้ทีได้ผลดีทีสุด คือ การให้
ผู้เรียนค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ เกิดขึ้นได้จากการที่คนเราสามารถสร้างความคิดรวบ
ยอด และเกิดการคิดแบบหยั่งรู้ (Intuition) ขึ้น โดยแรงจูงใจภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้
ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้    

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน๘ ได้สรุปการ 
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้    
 ๑. ครูควรวิเคราะห์และจัดโครงสร้างเนื้อหา สาระการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับขั้น
พัฒนา การทางสติปัญญาของผู้เรียน   

 
๗ทิศนา แขมมณี, (๒๕๔๕), จิตวิทยาการศึกษา, หน้า ๑๗. 
๘เรื่องเดียวกัน , หน้า ๑๘. 



  
๑๓ 

 ๒. ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะจะเป็น
การ เรียนรู้ที่มีความหมาย     
 ๓. ครูควรส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดอย่างอิสระ เพ่ือช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียน     
 ๔. ครูควรสอนให้เด็กเกิดความคิดรวบยอด   
 ๕. ครูควรสร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นในการเรียนรู้ 
  ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Theory of Meaningful Verbal 
Learning)  
  เดวิด ออซูเบล (David Ausubel) อธิบายว่า การเรียนรู้ที่ดีคือการเรียนรู้
อย่างมีความหมาย ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลสามารถเชื่อมโยงสิ่งทีเรียนรู้ใหม่กับสิ่งเดิมที่มีอยู่    จาก
แนวคิดทฤษฎีตามทีกล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีหลักการ คือ ครูควรน าเสนอ
ความคิดรวบยอดที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ล่วงหน้าก่อนการสอนสาระนั้น 
(Advance Organizer) เพ่ือผู้เรียนจะได้ใช้ในการเชื่อมโยงกับเนื้อหาสาระ ที่จะต้องเรียนรู้   
 
  ๒.๑.๒.๒  ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  

     นักจิตวิทยาทีมีแนวคิดจัดอยู่ในกลุ่ม นี้  เช่น ธอร์นไดท์ (Thorndike) พา
ฟลอฟ (Pavlov) สกินเนอร์ (Skinner) ฮัลล์ (Hull) มีความเชื่อว่า  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อมีการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง ซึ่งสิ่งแวดล้อม และประสบการณ์จะเป็นเงื่อนไข 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากเป็นผลของการเรียนรู้นั้น และการเรียนรู้จะมีความถี่
มากขึ้นหากได้รับการเสริมแรง ซึ่งหลักการเรียนรู้ตามทฤษฎีนี้๙ มีรายละเอียด ได้แก่       

  ก) การเรียนรู้เกิดจากการกระท าและการสังเกตจากผู้อ่ืน ซึ่งมีผล
ก่อให้เกิด พฤติกรรมการเรียนรู้แบบใหม่ๆ      

  ข) การเสริมแรงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นและ
การเสริมแรง ทางบวกดีกว่าการเสริมแรงทางลบ      

  ค) การปฏิบัติพร้อมการให้ข้อมูลย้อนกลับ จะช่วยปรับปรุงการ
เรียนรู้และความคงทนของความจ า      

  ง) การเรียนรู้เริ่มจากสิ่งที่ง่ายไปหาสิ่งที่มีความสลับซับซ้อน และ
การเรียนรู้ จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่   

  จ) การเรียนรู้ควรเริ่มจากทีละเล็กน้อย และเป็นตามล าดับ
ขั้นตอน    

 
 ๙ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, (๒๕๔๓), จิตวิทยาการศึกษา, กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริม, หน้า ๓๘-๕๙. 



  
๑๔ 

  ฉ) การปฏิบัติตามต้องการหรือผลทีได้รับจากการเรียนรู้ ควรมี
การบอกกล่าว ไว้ล่วงหน้า เช่น การก าหนดไว้เป็นจุดประสงค์     
  ช) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เนื่องจากความใกล้ชิดระหว่างสิ่งเร้า
และการตอบ สนอง เช่น เมื่อผู้สอนแสดงบัตรค า แล้วให้ผู้เรียนอ่านบัตรค านั้นทันที    
  ซ) การฝึกหัด หมายถึง การท าพฤติกรรมตอบสนองต่อสิงเร้าใด
สิ่งเร้าหนึ่งซ้ าๆ เพ่ือให้จ าได้อย่างคงทน ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องทีจ าเป็นในการเรียนทักษะต่าง ๆ     
  ฌ) สภาพของแรงขับ (Drive) มีความส าคัญในการเรียนรู้ การจูง
ใจทั้งทางกาย และจิตใจมีผลต่อการเรียนรู้       
  ญ) ความขัดแย้งและความคับข้องใจจะเกิดขึ้นในกระบวนการ
เรียนรู้เมื่อผู้ เรียน ประสบกับปัญหา อาจเป็นได้ท้ังอุปสรรคและแรงจูงใจ      
  ฎ) ผลของการเรียนรู้ เป็นสิ่ งทีสามารถสังเกตได้  หรือวัดได้ 
ตัวอย่างของการ จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม เช่น บทเรียน
ส าเร็จรูป บทเรียน โปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น ซึ่งการจัดการเรียนการสอน
ดังกล่าวมีแนวคิด ที่คล้ายคลึงกัน  
 
 ๒.๑.๒.๓ ทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism)  
นักทฤษฎีทีมีแนวคิดจัดอยู่ในกลุ่มนี้ เช่น มาสโลว์ (Maslow) รอเจอร์ส (Rogers) โนลส์ (Knowles) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้๑๐ 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ของมาสโลว์ (Maslow)  
 มาสโลว์ (Maslow) กล่าวว่า กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนมีความ ต้องการพ้ืนฐาน
ตามธรรมชาติเป็นล าดับขั้น ได้แก่ ขันความต้องการทางร่างกาย (Physical need)  ขั้นความต้องการ
ความมั่นคง ปลอดภัย (Safety Need) ขั้นความต้องการการยอมรับและการยกย่อง จากสังคม 
(Belonging Need) และขั้นความต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนอย่างเต็มที่  (Self Esteem) 
และต้องการที่ จะรู้ จั กตนเอง และพัฒนาตนเองน าไปสู่ ความเป็นมนุษย์ที่ สมบู รณ์  (Self 
Actualization)   

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้สรุปการ
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้คือ  ครูควรสังเกตว่าผู้เรียนมีความ
ต้องการพ้ืนฐานอยู่ในระดับใด และพยายามช่วยสนองความต้องการ ของเขา เพ่ือช่วยให้เขาเกิดการ

 
 ๑๐ทิศนา แขมมณี, (๒๕๔๕), จิตวิทยาการศึกษา, หน้า ๑๕. 



  
๑๕ 

เรียนรู้ได้ดี นอกจากนั้น การให้อิสรภาพและเสรีภาพแก่ผู้ เรียนในการ เรียนรู้ รวมทั้งการจัด
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักตนเองตามสภาพจริง 

  ทฤษฎีการเรียนรู้ของรอเจอร์ส (Rogers)  
           รอเจอร์ส (๑๙๖๙)๑๑ อธิบายว่า อธิบายว่า มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้ดี 

หากอยู่ในสภาพที่ผ่อนคลายและเป็นอิสระบรรยากาศการเรียนที่ผ่อนคลายและ เอื้อต่อการเรียนรู้ จะ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี   

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการ ได้สรุปการจัดการ
เรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้๑๒    

 ๑. ครูควรสร้างบรรยากาศทางการเรียนรู้ให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย ไม่น่ากลัว ท าให้ผู้เรียน 
รู้สึกไว้วางใจ     

 ๒. ครูควรสอนแบบชี้แนะ โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้น าตนเองในการเรียนรู้ เนื่องจากผู้เรียนมี
ศักยภาพ และแรงจูงใจทีจะพัฒนาตนเองอยู่แล้ว        

  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ของโนลส์ (Knowles)  
  โนลส์ (Knowles)๑๓ กล่าวว่า การเรียนรู้ ของมนุษย์เป็นกระบวนการภายในที่

อยู่ในความควบคุมของแต่ละคน ซึ่งคนจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อ มีอิสระที่จะเรียนในสิ่งทีตนต้องการด้วย
วิธีการที่ตนพอใจ แต่ละคนมีเอกลักษณ์เฉพาะตนซึ่งควรได้รับการส่งเสริมและควรได้รับเสรีภาพทีจะ
ตัดสินใจกระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยที่จะต้อง มีความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจของตน    

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้สรุปการ
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการดังนี้    

 ๑. ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ของตน 
และควร เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกสาระหรือเรื่องทีจะเรียนด้วยวิธีเรียนด้วยตนเอง   

 ๒. ครูควรมีความเข้าใจและส่งเสริมความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน     
 ๓. ครูควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้เรียนตัดสินใจด้วยตนเองและยอมรับผลของ 

การตัดสินใจหรือการกระท าของตน    
 

 
 ๑๑Rogers, Carl R. (1969), Freedom to Learn, Ohio: Charles E. Meril, Publishing 

Company. 
 ๑๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๙.  
 ๑๓Knowles, Malcolm S., (1975), Self-Direct Learning: A Guide for Learners and 

Teachers, New York: Association Press. 



  
๑๖ 

๒.๑ .๒ .๔  ทฤษฎีพหุปัญ ญา (Theory of Multiple Intelligences)    
การ์ดเนอร์ (Gardner)๑๔ กล่าวว่า เชาวน์ปัญญา (Intelligence) ของบุคคล 

มิได้มีเพียงความสามารถ ทางด้านภาษาและคณิตศาสตร์ดังที่เคยเชื่อกันมาแต่อดีต บุคคลแต่ละคนมี
เชาวน์ปัญญาอยู่อย่าง หลากหลายถึง ๘ ด้านด้วยกัน เพียงแต่จะมีความสามารถแต่ละด้านไม่เท่ากัน 
ความสามารถที่จะ ผสมผสานกันออกมาท าให้บุคคลแต่ละคนมีแบบแผนซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
หากบุคคลได้รับ การส่งเสริมที่เหมาะสม จะสามารถพัฒนาความสามารถทีตนมีอยู่ ให้เต็มศักยภาพได้ 
เชาวน์ปัญญา  ๘ ประการ ดังกล่าวได้แก่  
 ๑. ด้านภาษา  
 ๒. ด้านคณิตศาสตร์หรือการใช้เหตุผลเชิงตรรกะ  
 ๓. ด้านมิติ สัมพันธ์ 
 ๔. ด้านดนตรี 
 ๕. ด้านการเคลื่อนไหวร่างกายและกล้ามเนื้อ  
 ๖. ด้านการสัมพันธ์กับผู้อ่ืน   
 ๗. ด้านการเข้าใจตนเอง  
 ๘. ด้านการเข้าใจธรรมชาติ เชาวน์ปัญญาแต่ละด้านไม่ได้ท างานแยกจากกัน แต่ 
 มักจะท างานในลักษณะผสมผสานกันไป เชาวน์ปัญญาทุกด้านได้รับการถ่ายทอดทาง
พันธุกรรม ส่วนหนึ่ง อีกส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจากบริบททางสังคมอันได้แก่ วัฒนธรรมและการศึกษา   

  การ์ดเนอร์ (Gardner) อธิบายว่า เชาวน์ปัญญาของบุคคลจะแสดงออกทางความสามารถ 
๓ ประการ ได้แก่  

  ๑. ความสามารถในการแก้ปัญหาในสภาพการณ์ที่เป็นไปตามธรรมชาติและ
ตามบริบททาง วัฒนธรรมของบุคคลนั้น  

  ๒. ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีประสิทธิภาพและสัมพันธ์ กับ 
บริบททางวัฒนธรรม 

  ๓. ความสามารถในการแสวงหาหรือตั้งปัญหาเพื่อหาค าตอบและเพ่ิมพูน  
ความรู้    

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้สรุปการ
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการดังนี้๑๕    

 
 ๑๔Gardner, H. (1992), The Unschooled Mind: How Children Think & How Schools 

Should Teach, New York: Basic Book. 
 ๑๕ทิศนา แขมมณี, (๒๕๔๕), จิตวิทยาการศึกษา, หนา้ ๒๑-๒๒. 



  
๑๗ 

 ๑. ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายที่สามารถส่งเสริมเชาวน์ปัญญาหลายๆ ด้าน 
หรือทีเรียกว่า Whole Brain Activities เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสทีจะพัฒนาตนเองอย่างรอบด้านและ 
พัฒนาความสามารถเฉพาะตนให้เต็มศักยภาพ    
 ๒. ครูควรช่วยให้ผู้เรียนค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะตน ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของตน และ
เคารพในเอกลักษณ์ของผู้อ่ืน รวมทั้งเห็นคุณค่าและเรียนรู้ที่จะใช้ความแตกต่างของแต่ละบุคคล ให้
เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม     
 ๓. ครูควรจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับระดับเชาวน์ปัญญาในแต่ละด้านของ
ผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนมีระดับพัฒนาการในเชาวน์ปัญญาแต่ละด้านไม่เท่ากัน ครูจ าเป็นต้องค านึงถึง
ความ แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างกันส าหรับผู้เรียน ที่มี
ความสามารถแตกต่างกัน     
 ๔. ครูควรวัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทุกด้าน และในการวัดผลควรให้ 
สัมพันธ์กับบริบทที่แท้จริงของการใช้ความสามารถตามปกติในด้านที่จัดนั้น  

 ๒.๑.๓ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom) 
 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom)๑๖ ได้แบ่งการเรียนรู้เป็น ๖ ระดับ ดังนี้ คือ  

  ๑. ความรู้ที่เกิดจากความจ า (Knowledge) ซึ่งเป็นระดับล่างสุด 
  ๒. ความเข้าใจ (Comprehend) เข้าใจว่า คืออะไร 
  ๓. การประยุกต์ (Application) ประยุกต์ใช้ในการท างาน 
  ๔. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถแก้ปัญหา ตรวจสอบได้ 
  ๕. การสังเคราะห์ (Synthesis) สามารถน าส่วนต่าง ๆ มาประกอบเป็น
รูปแบบใหม่ได้ให้แตกต่างจากรูปเดิมเน้นโครงสร้างใหม่ 
  ๖. การประเมินค่า (Evaluation) วัดได้และตัดสินได้ว่า อะไรถูกหรือผิด
ประกอบการตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑ์ที่แน่ชัด 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) เมื่อน ามา
วิเคราะห์พบว่า การเรียนการสอนต้องการให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ให้เกิดรูปแบบใหม่ได้ 
 

 ๒.๑.๔ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของไทเลอร์  
 
 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของไทเลอร์ (Tyler)๑๗ ได้แบง่ออกเป็น ๓ ส่วนด้วยกัน คือ  

 
 ๑๖Bloom, B.S., (1972), Taxonomy of Educational Objectives, Handbook 1: Cognitive 

Domain 17th edition, David Mackay, New York, p.186-238. 



  
๑๘ 

  ๑. ความต่อเนื่อง (Continuity) หมายถึง ในวิชาทักษะต้องเปิดโอกาสให้มี
การฝึกฝนในกิจกรรมและประสบการณ์บ่อย ๆ และต่อเนื่อง 
  ๒. การจัดช่วงล าดับ (Sequence) หมายถึง การจัดสิ่งที่ความง่ายไปสู่สิ่งที่มี
ความยาก ดังนั้น การจัดกิจกรรมและประสบการณ์ให้มีการเรียบล าดับก่อนหลังให้ได้เรียนเนื้อหาที่
ลึกซึ้งยิ่งข้ึน 
  ๓. บูรณาการ (Integration) หมายถึง การจัดประสบการณ์จึงควรเป็นใน
ลักษณะที่ช่วยผู้เรียนได้เพ่ิมพูนความคิดเห็นและได้แสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน เป็น
การเพ่ิมความสามารถทั้งหมดของผู้ เรียนที่จะได้ใช้ประสบการณ์ได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ กับ
ประสบการณ์การเรียนรู้จึงเป็นแบบแผนของปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างผู้เรียนกับสถานการณ์
แวดล้อม 
 

 ๒.๑.๕ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของกาเย่ 
 
 กาเย่ (Gayne, Robert; & Briggs)๑๘ ได้จัดการเรียนรู้ออกเป็น ๘ ขั้นตอนด้วยกัน คือ  

  ๑. การจูงใจ (Motivation Phase) หมายถึง การคาดหวังของผู้เรียนเป็น
แรงจูงใจในการเรียนรู้ 

 ๒. การรับรู้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Apprehending Phase)  หมายถึง ผู้เรียน
จะรับรู้สิ่งที่สอดคล้องกับความตั้งใจ 

 ๓. การปรุงแต่งสิ่งที่รับรู้ไว้เป็นความจ า (Acquisition Phase) เพ่ือให้เกิด
ความจ าระยะสั้นและระยะยาว 

 ๔. ความสามารถในการจ า (Retention Phase) 
 ๕. ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว (Recall Phase) 
 ๖. การน าไปประยุกต์ใช้กับสิ่งที่เรียนรู้ไปแล้ว (Generalization Phase)  
 ๗. การแสดงออกพฤติกรรมที่เรียนรู้ (Performance Phase) 
 ๘. การแสดงผลการเรียนรู้กลับไปยังผู้เรียน (Feedback Phase) ผู้เรียนได้รับ

ผลเร็วจะท าให้มีผลดีและประสิทธิภาพสูง 
 

 ๒.๑.๖ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของเมเยอร์ (Mayor’s Taxonomy) 
 

 ๑. พฤติกรรม ควรชี้ชัดและสังเกตได้ 
 ๒. เงื่อนไข คือ พฤตกิรรมส าเร็จได้ ควรมีเงื่อนไขในการช่วยเหลือ 

 
 ๑๗Ralph W. Tyler, (1949), Publishes Basic Principles of Curriculum and Instruction 

studied in the United States. p. 185-187. 
 ๑๘Gagne, Robert M and Briggs, Leslie, (1979), Principle of Instructional Design, 2nd 

ed., New York: Holt, Rinehart & Winston, p. 185-187. 



  
๑๙ 

 ๓. มาตรฐาน คือ พฤติกรรมที่ได้นั้นอยู่ในเกณฑ์ก าหนด 
 

 ๒.๑.๗ ทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ (Bruner’s Taxonomy) 
 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ ได้กล่าวไว้ว่า 
 ๑. ความรู้ถูกสร้างหรือหล่อหลอมด้วยประสบการณ์ 
 ๒. ผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน 
 ๓. ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความหมายขึ้นจากแง่มุมต่าง ๆ 
 ๔. ผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมจริง  
 ๕. ผู้เรียนเลือกเนื้อหาและกิจกรรมเอง 
 ๖. เนื้อหาควรถูกสร้างในภาพรวม 
 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตามทฤษฎีของเมเยอร์ (Mayor’s 
Tasonomy) และการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบรูเนอร์ (Bruner’s Taxnomy) คือ การจัดประสบการณ์
ที่เหมาะสมให้นักเรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น จึงเป็น
กระบวนการส าคัญที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ จึงจะสามารถก่อให้เกิดประสบการณ์ที่มีความหมายต่ อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 ๒.๑.๘ องค์ประกอบการเรียนรู้ 
 
 กาเย่ (Gayne, Robert M.)๑๙ ได้จัดองค์ประกอบที่ส าคัญที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ได้แก่ 

  ๑. ผู้ เรียน (Learner) มีระบบสัมผัสและระบบประสาทในการรับรู้  ซึ่ ง
ประกอบไปด้วยอวัยวะรับสัมผัส ๕ ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย ระบบประสาทส่วนกลาง (A 
Central nervous system)  และกล้ามเนื้อ (Muscles) 

  ๒. สิ่งเร้า (Stimulus) คือ สถานการณ์ต่าง ๆ  (Stimulus situation) ที่เป็น
สิ่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวผู้เรียน ส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เป็นสิ่งเร้า ได้แก่ สถานการณ์หลาย ๆ สถานะที่เป็นเกิดข้ึนรอบตัวผู้เรียน 

  ๓. การตอบสนอง (Response)  คือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับสิ่งเร้าแล้ว
เกิดการเรียนรู้  

 สุภัทรา ข าแจ้ง (๒๕๔๙)๒๐ กล่าวว่า นักจิตวิทยา ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในตัว
บุคคลได้และจะมีปริมาณมากน้อยหรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย
ประการ 

 
 ๑๙Gagne, Robert M., (1985a), Conditions of learning, 4th ed., New York: Rinehart & 

Winston. Inc., pp. 183-209. 
 ๒๐สุภัทรา ข าแจ้ง, (๒๕๔๙),  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อเพ่ือการเรียนรู้กับการเห็นคุณค่าใน

ตัวเองของนักแสดงละครโทรทัศน์ไทย, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, หนา้ ๑๒. 



  
๒๐ 

  ๑. แรงจูงใจ (Motive)  เปรียบเสมือนบันไดขัน้ต้นของการที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ  
คนเราจะเรียนรู้ได้ดีหากเขามีแรงจูงใจในบทเรียนที่เขาเรียน เช่น เรื่องนั้นแปลกใหม่ น่าตื่นเต้น หรือ
ตรงกับความต้องการของเขา 
  ๒. กระบวนการสอน (Teaching procedure) ในบางครั้งผู้เรียนมีความตั้งใจ
เรื่องนั้นอยู่แล้ว เพราะกระบวนการสอนของครูไม่ดีพอ กระบวนการสอนที่ส่งผลให้การเรียนมี
ประสิทธิภาพนั้น จะต้องเป็นกระบวนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียนได้แจ่มแจ้งไม่สนับสนุน
งุนงง 
  ๓. กระบวนการเรียน (Studying procedure) การเรียนของคนเรานั้น เกิด
จากการที่ประสาทสัมผัส (Sense) ได้รับการเร้าจากสิ่งเร้า (Stimulus) บุคคลจะสามารถเรียนรู้และ
เข้าใจในสิ่งเร้านั้นอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับระดับความสัมพันธ์ของสิ่งเร้า 
  
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 การเรียนรู้ด้วยตนเองมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมานุษยนิยม (Humanism) ซึ่งมี
ความเชื่อเรื่องความเป็นอิสระ และความเป็นตัวของตัวเองของมนุษย์ ดังที่มีผู้กล่าวไว้ว่า มนุษย์ทุกคน
เกิดมาพร้อมกับความดี มีความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง มี
ศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่มีขีดจ ากัด มีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อผู้อ่ืน 
ซึ่งเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับนักจิตวิทยามานุษยนิยม (Humanistic Psychology) ที่ให้ความส าคัญ
ในฐานะที่ผู้เรียนเป็นปัจเจกบุคคล และมีแนวคิดว่า  มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพ และมีความโน้มเอียงที่
จะใส่ใจ ใฝ่รู้ ขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง มนุษย์สามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของตนเองและถือว่า 
ตนเองเป็นของมีค่า 
  
 ๒.๒.๑ ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

    โนว์ล (Knowles, ๑๙๗๕)๒๑ กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกระบวนการซึ่งผู้เรียน
แต่ละคนมีความคิดริเริ่มด้วยตนเอง (โดยอาศัยความช่วยเหลือกจากผู้อ่ืนหรือไม่ต้องก็ได้)  ผู้เรียนจะ
ท าการวิเคราะห์ความต้องการที่จะเรียนรู้ของตน ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้แยกแยะแจกแจง
แหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ ทั้งที่เป็นคนและอุปกรณ์คัดเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมและประเมินผล
การเรียนรู้นั้น ๆ การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเรียนที่เกิดจากความสมัครของเด็ก มิใช่บังคับ 

 สิ่งที่เป็นตัวก าหนดศักยภาพของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) คือ 
ความสามารถและความตั้งใจของบุคคล นั่นคือ ผู้เรียนมีทางเลือกเกี่ยวกับทิศทางที่ต้องการไป แต่สิ่งที่

 
 ๒๑Knowles, M.S.(1975), Self-Directed Learning: A guide for Learners and Teachers, 
New York: Association Press, p. 19-21. 



  
๒๑ 

จะต้องมีควบคู่กันไปด้วย คือ ความรับผิดชอบและการยอมรับต่อสิ่งที่จะตามมาจากความคิดและการ
กระท าของตนเอง 

 ผู้เรียนแบบ Self-Directed จะประสบความส าเร็จได้มักจะมีลักษณะที่มี Self-Concept 
ทางบวก พร้อมที่จะเรียนแบบ Sel-Direction มีประสบการณ์และมีรูปแบบการเรียนเป็นของตนเอง 
โดยการเรียนแบบนี้ จะเน้นที่ลักษณะของผู้เรียน (ปัจจัยภายใน) ที่จะช่วยสร้างให้ผู้เรียนยอมรับ ความ
รับผิดชอบต่อความคิดและการกระท าของตน และจะให้ความส าคัญกับปัจจัยภายนอกที่ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถรับผิดชอบต่อการเรียนได้ ปัจจัยภายในและภายนอกนี้ จะสามารถเห็นได้จากความต่อเนื่อง
ในการเรียนรู้และสถานการณ์การเรียนที่เหมาะสม 

 ขณะที่ลักษณะของบุคลิกของบุคคล การสอน กระบวนการการเรียนรู้ เป็นจุดเริ่มต้นของ
การท าความเข้าใจนั้น การเรียนแบบ Self-Directed บริบททางสังคมจะเป็นตัวก าหนดกิจกรรมการ
เรียนหรือผลที่จะได้ เพ่ือจะเข้าใจกิจกรรมการเรียนแบบ  Self-Directed อย่างแท้จริงทั้งนี้ จะต้อง
ตระหนักถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน แหล่งทรัพยากร และมิติทางสังคมด้วย 

 สมคิด อิสระวัฒน์ (๒๕๔๑)๒๒ ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นวิธีการ
ไขว่คว้าหาความรู้อย่างหนึ่ง ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ การเรียนรู้
ด้วยตนเองจะท าให้ผู้เรียนเป็นบุคคลซึ่งมีความกระหายใครรู้ท าให้บุคคลสามารถเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ซึ่ง
มีอยู่ได้ และจะด าเนินการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้องมีใครมาบอก ตนเองจะเป็นผู้คิดริเริ่ม
วางแผนการศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับ
บุคคลในการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นการเรียนที่เกิดจากความสมัครใจของตน มิใช่บังคับ 

 สมบัติ สุวรรณพิทักษ์  (๒๕๒๔)๒๓  กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกระบวนการ
เรียนรู้โดยการรับความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืน เช่น เพ่ือนครู การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ  

  ๑. การวิเคราะห์และการก าหนดความต้องการของตนเอง 
  ๒. การก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน 
  ๓. การหาแหล่งวิทยากรทั้งที่เป็นวัสดุและบุคคล 
  ๔. การเลือกวิธีการและกิจกรรมการเรียน 
  ๕. การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียน 
    พัชรี พลาวงษ์  (๒๕๒๖)๒๔  กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง วิธีเรียนชนิดหนึ่งที่มี

โครงสร้างและมีระบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้การเรียนรู้แบบผู้มีอิสระในการเลือก
เรียนตามเวลาสถานที่เรียนและระยะเวลาในการเรียนแต่ละบทแต่จะต้องจ ากัดอยู่ภายใต้โครงสร้าง
ของเรียนนั้น ๆ เพราะแต่ละบทเรียนจะมีวิธีเรียนชี้แนะไว้ในคู่มือ (Study guide) 

 
 ๒๒สมคิด อิสระวัฒน์, (๒๕๔๑), การเรียนรู้ด้วยตนเอง: กลวิธีสู่การศึกษาเพ่ือความสมดุล, กรุงเทพ: 

วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, หน้า ๓๕. 
 ๒๓สมบัติ สุวรรณพิทักษ์, (๒๕๒๔), แบบเรียนด้วยตนเอง , สงขลา: โรงพิมพ์ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนใต้, หน้า ๖. 
 ๒๔พัชรี พลาวงษ์, (๒๕๖๒), การเรียนรู้ด้วยตนเอง, กรุงเทพฯ: วารสารรามค าแหง (ฉบับพิเศษพัฒนา
บุคลากร), หน้า ๘๒-๙๑. 



  
๒๒ 

 สมบูรณ์ ศาลายาวิน (๒๕๒๖)๒๕ กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ การขวนขวายและ
ศึกษาต่อด้วยตนเอง โดยไม่มีผู้ใดมาบังคับ เป็นการเรียนที่เกิดจากใจชอบ รัก เพ่ือความพึงพอใจที่เกิด
จากกิจกรรมการเรียนเกิดจากแรงจูงใจภายในบุคคล 

 ฮิลการ์ดและแอทคินสัน (Hilgard, Atkinson and Atkinson, ๑๙๗๑)๒๖ ให้ความหมาย
การเรียนรู้ว่า การเรียนรู้ คือ กระบวนการสร้างหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยผ่านการตอบโต้
กับสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งคุณลักษณะของพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น ไม่ใช่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เนื่องจากวุฒิภาวะ เนื่องจากพิษยา หรือเนื่องจากจากความเหนื่อยล้า  

 มอร์รีส (Morris, ๑๙๙๐)๒๗ กล่าวว่า การเรียนรู้นั้น เป็นกระบวนการของประสบการณ์
และการฝึกหัด ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร 
 จ ารอง เงินดี (๒๕๒๖)๒๘ กล่าวว่า การเรียนรู้หมายถึงกระบวนการอย่างหนึ่งที่บุคคลได้
ผ่านประสบการณ์หรือผ่านการฝึกหัดมา อันก่อให้เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น
อย่างค่อนข้างถาวร ภายหลังที่บุคคลได้รับประสบการณ์หรือการฝึกหัด กระบวนการเรียนรู้ตั้งแต่แรก
เกิด และด าเนินต่อเนื่องไปจนตลอดชีวิต การเรียนรู้เกิดขึ้นทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ส าหรับ
ในชีวิตประจ าวัน คนเราเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงมากมาย เช่น เรียนรู้ที่จะปิดไฟฟ้า เมื่อออกจาก
ห้องเรียน รู้ที่จะใส่กุญแจเพ่ือป้องกันการขโมย เรียนรู้ที่จะป้องกันตนเองจากการถูกท าร้ายในยาม
วิกาล 
 

 ๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

   การ์ดเนอร์  (Gardner, ๑๙๙๒)๒๙  ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองว่า 
มนุษย์ไม่ควรมองข้ามความสามารถที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวเอง การดึงความสามารถที่ซ่อนเร้นอยู่ใน
ตนเองออกมาใช้ได้จะน ามาซึ่งหนทางของความส าเร็จชีวิตได้ ผู้ที่ เรียนรู้ด้วยตนเองจะประสบ
ความส าเร็จของชีวิต ผู้เรียนไม่ควรด าเนินชีวิตเพ่ือต่อสู้ดิ้นรนให้ผ่านพ้นไปเพียงวัน ๆ เท่านั้น แต่ควรมี
ลักษณะของผู้ที่เป็นคนช่างคิดช่างประดิษฐ์ ความมีไหวพริบ ความช่างสงสัย การชอบเรียนรู้มีความใจ
ต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว มีความรักและมีความทะเยอทะยาน ผู้ที่มีคุณสมบัติดังกล่าวในที่สุดสามารถสร้าง
ระบบการเรียนที่เป็นของตนเองได้ ซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเองและจะสามารถสร้างระบบการ
เรียนที่เป็นของตนเองได้ และจะไม่หยุดการศึกษาไว้เพียงเรียนจบไปจากโรงเรียนแล้วเท่านั้น แต่จะมี

 
 ๒๕สมบูรณ์ ศาลายาวิน, (๒๕๒๖), จติวิทยาเพื่อการศึกษาผู้ใหญ่, เชียงใหม่: ลานนาการพิมพ์, หน้า ๒๖. 
 ๒๖Hilgard, E.R., Atkinson, R.C. and Atkinson, R.L., (1971), Introduction to Psychology, 5th 
ed., New York: Harcurt, p. 188-189. 

 ๒๗Morris.C.G., (1990), Psychology: An Introduction, 7th ed., New York: Prentice Hall, Inc., 
p.178. 
 ๒๘จ ารอง เงินดี, (๒๕๒๖), กระบวนการเรยีนรู้จติวิทยาท่ัวไป, กรุงเทพฯ: วรวุฒิการพิมพ์, หน้า ๑๙๖. 
 ๒๙Gardner, H., (1992), The Unschooled Mind: How Children Think & How Schools 
Should Teach. New York: Basic Book. 
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การศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีความคิดว่า โลกที่เขาอาศัยอยู่นั้น คือ ห้องเรียนของเขา 
ประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต คือ ครูที่ดีและเขาจะสามารถด าเนินชีวิตโดยปราศจากความหวาดกลัว 

 โรเจอร์ (Rogers, ๑๙๖๙)๓๐ ได้เสนอความคิดของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) ว่า ผู้ที่เรียนด้วยวิธีนี้ต้องมีลักษณะความรับผิดชอบสูง เป็นบุคคลที่มีชีวิตชีวาและมีการ
ตอบสนองต่อสังคมรอบด้าน มีความสุขรอบคอบ มีการค านึงถึงความสามารถที่เป็นไปได้ของตนเองใน
ขณะนั้น ความรับผิดชอบนั้น ไม่เพียงแต่คิดว่า ท าสิ่งที่ท าต้องไม่มีความผิดพลาดแต่ต้องคิดว่า ผลที่
เกิดตามมาจากการกระท าของเขาเป็นอย่างไร เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขตนเองต่อไป 

 นักการศึกษาใหแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนรูด้วยตนเองไวดังนี้  โอเวอร
สตรีท (Overstreet, ๑๙๔๙)๓๑ ได้กล่าวถึงแนวความคิดของการเรียนรูด้วยการน าตนเองควรมีเกิดขึ้น
ในวัยผูใหญซึ่งผูที่อยูในวัยผูใหญนั้นไมควรเปนผูที่ท าสิ่งใดส าเร็จแลวหยุด ความส าเร็จของตนเองไว
เพียงแคนั้น ผู้ที่ด าเนินชีวิตจนพบกับความมั่นคงแลควรมีการน าพาตนเองให มีความก้าวหนามาก
ยิ่งขึ้นมีความสุขุมรอบคอบ ไมควรแคเพียงสร้างสัมพันธภาพกับครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงานแต่ควร
มีการเรียนรูที่จะเป็นคนใหม่อยู่เสมอ โดยการศึกษาคนควาดวยตนเองเพ่ือคนพบสิ่งใหม ๆ และท าอยู่
อย่างตอเนื่องดวยความเคยชิน   

 เอดการ์ เฟอร (Edgar Faure, ๑๙๗๒)๓๒ อธิบายเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองโดยเนนว่า 
สภาพของสถานศึกษาในอนาคต ควรตองใหผูเรียนสามารถก าหนดวัตถุประสงคของ การเรียนไดด้วย
ตนเอง แสวงหาความรูดวยตนเอง รูปแบบของการศึกษาจะกลายเปนของแตละบุคคล ที่จะวางแนว
ทางการเรียนดวยตนเอง การศึกษาแบบนี้เปนโฉมหนาใหมที่ควรมีการเปลี่ยนแปลง เกิดขึ้นใน
ทศวรรษหนานี้ การเรียนการสอนดวยวิธีการเรียนรูดวยการน าตนเอง เปนเครื่องหมายที่ แสดงถึง
ลักษณะของผูเรียนที่จะเขาไปใกลกับความเปนครูใหกับตนเอง ควรมีการปลูกฝงมาตั้งแตในวัย เด็ก
และวัยรุนโดยผานกระบวนการจากโรงเรียนและมหาวิทยาลัย  กูกลิเอลมิโน (Guglielmino, ๑977)  
กลาววา  ลักษณะการเรียนรูดวยการน าตนเองเปน สิ่งที่พัฒนาใหเกิดขึ้นไดในตัวผูเรียน โดยตองอาศัย
เงื่อนไขของการจัดสภาพการเรียนรูที่ผูเรียนตอง ก าหนดแผนโครงการเรียนรูดวยการน าตนเองและมี
การจัดสภาพการเรียนที่สงเสริมลักษณะของ ผูเรียนประกอบดวยเจตคติ คานิยม และความสามารถ
ของผูเรียนจะท าใหผูเรียนมีลักษณะการเรียนรู ดวยการน าตนเองไดสูงสุด  

  ไพฑูรย  สินลารัตน (๒๕๕๒)๓๓ ไดอธิบายเกี่ยวกับการสอนใหศึกษาคนควาดวยตนเอง วา
การสอนโดยวิธีการนี้มุงผลของการเรียนการสอนที่ตอเนื่องจากการที่มีความรูความเขาใจ มีทัศนคติ
และความสามารถที่จะปฏิบัติได โดยมีความตองการใหผูเรียนไดศึกษาคนควาเพ่ิมเติมดวย ตนเอง 

 
 ๓๐Roger, Carl R. (1969), Freedom to Learn, Ohio: Charles E.Meril. Publishing Company, 
p. 20. 
 ๓๑Overstreet, Harry A., (1949), The Man Mind, New York: W.W. Norton Company, p.7. 
 ๓๒Edgar Faure,(1972), Learning to be the  word of Education Today and Tomorrow, 
Paris: UNESCO.  
 ๓๓ไพฑูตรย์ ลินลารัตน,์ (๒๕๓๒), หลักและวิธีการสอนในระดับอุดมศกึษา, กรุงเทพฯ: ภาควิชา
อุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, หน้า ๒๐-๒๑. 
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ตามความสามารถที่แตกตางของแตละบุคคล ลักษณะการศึกษาดวยตนเองผูเรียนตองมีอิสระ ในการ
เรียนรู ซึ่งประกอบดวย ๓ ลักษณะ คือ  

  ๑. เปนรายบุคคล ( Individualization )    
  ๒. ก าหนดแผนการศึกษาดวยตนเอง ( Self-direction )    

 ๓. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ( Some-interaction )  
ความส าคัญของการศึกษาดวยตนเองนี้ พิจารณาถึงผูเรียนที่มีความแตกตางกันในเรื่อง  

ความสามารถในการเรียน การเรียนเร็วชาตางกัน การเรียนจะดีขึ้นถ้าผู้เรียนมีแรงจูงใจไดรับรูผลการ 
เรียนเร็วและมีส่วนร่วมในงานของตนเอง   

 ทองจันทร หงสลดารมภ (๒๕๕๑)๓๔ กลาววา การเรียนรูดวยการน าตนเองเปนกระบวน
การเรียนรูที่ผูเรียนริเริ่มแสวงหาองคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง ไดแก   

  ๑. การหาความจ าเปนของการเรียนรูของตน (Learning Goals)    
 ๒. การตั้งเปาหมายของการเรียนรู (Learning Goals)   
 ๓ . การแสวงห าแหล งความรูทั้ งที่ เป นวัสดุ และเป นคน  (Learning 

Resources)   
 ๔. การเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมกับตน (Learning Strategies)   
  ๕. การประเมินผลการเรียนรูของตน (Learning Evaluation)   
 ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการน าตนเองสรุปไดวา  การศึกษา 

คนควาหาความรูดวยตนเองไดค้นพบความรูใหม ๆ เปนการศึกษาตลอดชีวิตและเปนการฝกความ
รับผิดชอบ ความขยัน ความอดทน ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความตั้งใจในการเรียนรูดวยตนเอง มีความคิด     
สรางสรรค มีไหวพริบ มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนซึ่งเปนหนทางใหประสบความส าเร็จของชีวิตสามารถ 
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
 ๒.๒.๓ จุดมุ่งหมายและความจ าเป็นของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 กาเย่และบริกส์ (Gayne, Robert; & Briggs, ๑๙๗๙)๓๕  กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง
เป็นหนทางที่จะท าให้การสอนบรรลุจุดมุ่งหมายได้ตามความต้องการ (Need) โดยมีความสอดคล้อง
กับบุคลิก (Characteristics) ของผู้เรียนแต่ละคนตามจุดมุ่งหมาย ๕ ประการ คือ 

 ๑. เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินทักษะเบื้องต้นของผู้เรียน 
 ๒. เพ่ือช่วยในการค้นหาจุดเริ่มต้นของผู้เรียนแต่ละคนในการจัดล าดับการ

เรียนตามจุดมุ่งหมาย 

 
 ๓๔ทองจันทร์ หงส์ลดารมย์, (๒๕๕๑), การเรียนรู้โดยการพึ่งตนเอง Self-Directed Learning, สาร
พัฒนา ๓๓ คณาจารย์ ปีท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๕ . 
 ๓๕Gagne, Robert M. and Briggs Leslie, (1979), Principles of Instructional Design, 2nd 
ed., New York: Holt, Rinehart & Winston.Inc., p.185-187. 
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 ๓. ช่วยในการจัดวัสดุและสื่อให้เหมาะสมกับการเรียน 
 ๔. เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการประเมินผลและส่งเสริมความก้าวหน้า

ทางการเรียนของแต่ละบุคคล 
 ๕. เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้ตามความสามารถของตน 
 ศิรินันท์ สามัญ (๒๕๔๑)๓๖ ได้กล่าวถึงเหตุผลสนับสนุนความจ าเป็นของการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ดังนี้ 
 ๑. มีหลักฐานที่ยืนยันแน่ชัดว่า คนที่คิดเรียนรู้ด้วยตนเอง (Proactive 

Learner)  จะเรียนได้มากและดีกว่าผู้ที่นั่งคอยให้ครูสอน (Reactive Learner) 
 ๒ . ก าร เรี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เอ ง เป็ น สิ่ งที่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ธ ร รม ช าติ ข อ ง

กระบวนการพัฒนาทางจิตวิทยาสิ่งที่ส าคัญของการบรรลุวุฒิภาวะถึงการพัฒนาความสามารถ การ
เพ่ิมความรับผิดชอบต่อชีวิตของเราเอง กลายเป็นการชี้น าตนเองได้มากขึ้น การคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้
ต้องเปลี่ยนไปเพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับโลกใหม่ การเรียนรู้ คือ การมีชีวิตอยู่ เราต้องเรียนรู้ทุกสิ่ง 
ทุกอย่างจากสิ่งที่ท า ศึกษาจากประสบการณ์การเรียนรู้ คือการใช้ประโยชน์จากแหล่งต่าง ๆ ในหรือ
นอกสถาบันการศึกษาเพ่ือวาเจริญงดงามและการพัฒนาตนเอง 

 ๓. การพัฒนาการศึกษาแผนใหม่ เช่น หลักสูตรใหม่ ห้องเรียนเปิด โรงเรียน 
Nongraded school ศูนย์การเรียนรู้ การเรียนอิสระ หลักสูตรการเรียนสมัยใหม่ หลักสูตรนอก
ปริญญา มหาวิทยาลัยเปิด และอ่ืน ๆ ให้ความรับผิดชอบสูงอยู่ที่ตัวผู้เรียน มีความคิดริเริ่มที่จะเรียน
ด้วยตนเองเป็นส าคัญ แต่ที่ผ่านมาเราไม่ได้เรียนรู้ที่จะเรียนโดยปราศจากครูผู้สอน จึงท าให้ผู้เรียนที่
ขาดทักษะหรือประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเองท้อแท้ วิตกกังวล และล้มเหลวบ่อย เนื่องจาก
เหตุผลที่ว่า เราไม่ได้เรียนรู้ที่จะเรียนโดยปราศจากครูผู้สอน ซึ่งเรียกเหตุผลนี้ว่า ความตระหนักแห่ง
อนาคต (Future shock) ความจริงง่าย ๆ ก็คือ เราก าลังก้าวสู่โลกแปลกใหม่ การเปลี่ยนแปลง คือ 
คุณลักษณะที่ถาวร และความจริงนี้เป็นพื้นฐานการน าไปใช้ส าหรับการศึกษาและการเรียนรู้ ดังนั้น ไม่
เป็นการเหมาะสมอีกต่อแล้วที่จะก าหนดการศึกษาเพียงเพ่ือวัยหนุ่มสาวเท่านั้น การหรือการเรียนรู้
ต้องหมายถึง กระบวนการตลอดชีวิต หากเรียนรู้ในวัยหนุ่มสาวเป็นอับดับแรก เพ่ือใช้ทักษะการศึกษา
ค้นคว้า การศึกษาหลังจากโรงเรียนเป็นการเจาะจงในการหาความรู้ ทักษะความเข้าใจ เจตคติและ
ค่านิยมที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตให้เหมาะสมในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนี้บอกให้เรารู้ว่า 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาไม่ใช่การถ่ายทอดสิ่งที่รู้อีกต่อไปแล้ว แต่วัตถุประสงค์หลักของการศึกษา ก็
คือ การพัฒนาทักษะในการศึกษาค้นคว้า ดังนั้น ความจ าเป็นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะช่วยพัฒนา
มนุษย์ให้มีทักษะในการด ารงชีวิต อยู่ในสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้เป็นอย่างดี 
สามารถน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการในการพัฒนา
มนุษย ์

 
 

 
 ๓๖ศิรินันท์ สาบัญ, (๒๕๔๗), การพัฒนากระบวนการส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของคณะการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณร์าชวิทยาลัย, หน้า ๔๔. 
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 ๒.๒.๔ กระบวนการของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 เลิศชาย ประมุข (๒๕๕๖) ๓๗ กล่าว การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
  ๑. การประเมินความต้องการของตนเอง (Assessing Needs) 
  ๒. การก าหนดจุดมุ่งหมาย (Setting Goals) 
  ๓. การก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ (Specifying Learning Content) โดย
ก าหนดระดับความยากง่าย ชนิดของสิ่งที่ต้องการเรียน พิจารณาเกี่ยวกับค่าใช่จ่ายที่ต้องใช้ในการ
เรียน ความต้องการความช่วยเหลือ แหล่งทรัพยากร ประสบการณ์ ที่จ าเป็นในการเรียน 
  ๔. การจัดการในการเรียน โดยก าหนดปริมาณเวลาที่ต้องการให้อาจารย์สอน 
ปริมาณเวลาที่ต้องการให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับผู้ เรียน ปริมาณเวลาที่ต้องการให้มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ปริมาณเวลาท่าต้องการให้กับกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองของ
แต่ละคน โดยก าหนดกิจกรรมการเรียนตามประสบการณ์ที่ผ่านมา พร้อมทั้งก าหนดว่า กิจกรรมควร
สิ้นสุดเมื่อใด 
  ๕. การเลือกวิธีการเรียนและสื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์การสอน เทคนิค
การสอน ทรัพยากรการเรียนรู้ที่ต้องใช้ 
  ๖. การก าหนดวิธีการาควบคุมสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ ทั้งสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและทางด้านอารมณ ์
  ๗. การก าหนดวิธีการตรวจสอบตนเอง โดยก าหนดวิธีการรายงาน/บันทึกการ
สะท้อนตนเอง แบบไหน การให้โอกาสได้ฝึกตัดสินใจ การแก้ปัญหาและการก าหนดนโยบาย การเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถท าความคิดเห็นของตนให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

  ๘. การก าหนดขอบเขตบทบาทของผู้ช่วยเหลือ 
  ๙.การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียน โดยเลือกประเภทการทดสอบ 

ลักษณะการสะท้อนความคิดเห็นที่จะใช้ วิธีการประเมินความถูกต้องของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
การติดตามประเมินผล 

 สุทธิรัตน์ รุจิเกียรติก าจร (๒๕๔๑)๓๘  ได้เสนอขั้นตอนของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้ 
 ๑. ก าหนดความต้องการของตนเอง 
 ๒. ก าหนดเป้าหมายของการเรียน 
 ๓. เลือกกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ๔. ท ากิจกรรมปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรม 

 
 ๓๗เลิศชาย ปานมุข, (๒๕๕๒), การเรียนรูด้้วยตนเอง (Self-Directed Learning), สืบค้นเมื่อ ๒๗ 
สิงหาคม ๒๕๖๑, จาก http://banprak-km.blogspot.com/2010/06/self-directed-learning.html. 
 ๓๘สุทธิรัตน์ รจุิเกียรติก าจร, (๒๕๔๑), การผสมผสานการเรียนรู้ด้วยตนเองในการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ, ขอนแก่น: วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีท่ี๑๕, ฉบับท่ี ๒. 
หน้า ๖๑-๗๐. 

http://banprak-km.blogspot.com/2010/06/self-directed-learning.html
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  ๕. ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวงจรน าไปสู่การเรียนรู้เพ่ิมขึ้นใน
เป้าหมายการเรียนล าดับถัดไป 
 
 ๒.๒.๕ ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

 พัชรี พลาวงษ์ (๒๕๒๖)๓๙ กล่าวว่า ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบไปด้วย
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 ๑. Availability วิธีเรียนชนิดนี้ จะเรียนเมื่อไร ที่ไหน ก็ได้ตามความพอใจ 
โดยเลือกเรียนตามเวลาที่ผู้เรียนว่าง ท าให้ผู้เรียนเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แตกต่างจากผู้เรียนบาง
คนท าให้การเรียนล้มเหลวได้ 

 ๒. Self-paced เมื่อผู้เรียนเลือกสถานที่ได้ตามความพอใจแล้ว ผู้เรียนจะใช้
เวลาในการท าความเข้าใจบทเรียนได้เต็มที่ บางคนอาจใช้เวลา ๑ ชั่วโมงต่อหนึ่งบทเรียน บางคนอาจ
ใช้เวลา 5 ชั่วโมงก็ได้ แต่ประสิทธิภาพเท่ากัน คือ เข้าใจทั้งบทเรียนเนื่องจากความสามารถในการรับรู้
แต่ละคนย่อมไม่เท่ากัน 

 ๓. Objectives แบบเรียนที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง ต้องบอกวัตถุประสงค์ใน
แต่ละบทไว้ให้ชัดเจนเพราะถ้าผู้เรียนสามารถตอบค าถามของวัตถุประสงค์ได้ทั้งหมดแสดงว่า ผู้เรียน
เข้าใจบทเรียนนั้น ๆ  

 ๔. Interaction การมีปฏิสัมพันธ์กันในขณะเรียน ช่วยให้ผู้เรียนสนุกกับการ 
เรียน โดยผู้สอนอาจชี้แนะหรือให้การปรึกษาเก่ียวกับการวางแผนกิจกรรมการเรียน 

 ๕. Tutor Help ผู้สอนมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการเรียนแก่ผู้เรียน 
 ๖. Test as Learning Situation ในบทเรียนหนึ่ง ๆ จะมีแบบทดสอบ ซึ่งใช้

เป็นเครื่องวัดตามวัตถุประสงค์ ไม่ใช่การประเมินผลการเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสอบได้หรือตก หรือใน
ภาคปฏิบัติอาจใช้วิธีทดสอบเป็นรายบุคคล 

 ๗. การเลือกวิธีเรียน ผู้เรียนแต่ละคนย่อมมีวิธีเรียนแบบที่ตนชอบ ฉะนั้น 
ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีเรียนที่เหมาะกับตนเองขณะเดียวกันผู้เรียนก็มีอิสระในการเลือกเรียนบทเรียน
ก่อนหลังได้  
 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนมีความ
ตระหนักและรับผิดชอบต่อแผนการเรียนของตนเอง ผู้เรียนจะท าการวางแผนและก าหนดกิจกรรม
การเรียนรู้ เลือกแหล่งข้อมูล เลือกวิธีการเรียนและการประเมินผลด้วยตนเอง โดยจะมีผู้ช่วยเหลือ
หรือไม่มีผู้ช่วยเหลือก็ได้ 

 การเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะท าให้กลายเป็นคนที่
ขยันแสวงหาความรู้ใส่ตนเอง และในสักวันความรู้ที่ได้มา อาจจะน ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของเราได้ไม่มากก็น้อย 

 
 ๓๙ พัชรี พลาวงษ์, (๒๕๒๖), การเรียนรู้ด้วยตนเอง,หน้า ๘๒-๙๑. 
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 สรุปว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงเป็นการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการศึกษาในสภาพของ 
สังคมปัจจุบัน ซึ่งความส าเร็จของการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น มีเงื่อนไขและปัจจัยหลักอยู่ที่ตัวผู้เรียนที่
ต้องมีวินัยความมุ่งมั่นและนิสัยใฝ่เรียน ใฝ่รู้ ดังนั้น การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะ
เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยสถาบันทางสังคมทุกส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สถาบันครอบครัว และสถานศึกษาที่
มีหน้าที่บ่มเพาะและขัดเกลาในวัยเยาว์ต้องปลูกฝังนิสัยแห่งการเรียนรู้ รวมถึงสถาบันอ่ืน ที่จะช่วย
สร้างสรรค์บรรยากาศท่ีจะส่งเสริมหรือจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ 
 
 ๒.๒.๖ ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต (๒๕๒๘)๔๐ กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองประกอบด้วยประโยชน์
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  ๑. หลักสูตรหรือรายวิชาได้ถูกจัดไว้อย่างมีระบบ 
  ๒. ระบบการวัดผลประกอบด้วยเครื่องวัดระดับความรู้ที่จะเรียนและสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 
  ๓. เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนอย่างกว้างขวางตามบุคลิกภาพของผู้เรียน 
  ๔. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหน่วยงาน 
  การเรียนรู้การสอนแบบเรียนรู้ด้วยตนเองยังเกื้อหนุนสภาพการเรียนรู้ท าให้การเรียนรู้ของ

ผู้เรียนแต่ละคนเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  ๑. ผู้เรียนมีโอกาสร่วมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ 

  ๒. ผู้เรียนมีโอกาสรับข้อมูลย้อนกลับทันที 
  ๓. ผู้เรียนได้รับการเสริมแรงตลอดเวลา 
  ๔. การเรยีนการสอนเป็นไปตามข้ันตอนอย่างเหมาะสม 
 อนี่ง วีระ ไทยพานิช (๒๕๒๙)๔๑ กล่าวถึงประโยชน์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้ 

 ๑. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง 
 ๒. เป็นการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ๓. ผู้เรียนมีอิสระมากกว่าการสอนปกต ิ
 ๔. เป็นการจูงใจผู้เรียนและผู้เรียนจะชอบบรรยากาศการเรียนมากขึ้น 
  ๕. ผู้สอนมีเวลาที่จะท างานกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลเมื่อผู้เรียนต้องการ 
  
 
 

 
 ๔๐เสาวนีย์ สิกขาบัณฑติ, (๒๕๒๘), เทคโนโลยีการศึกษา, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ, หน้า ๙๘-๑๐๒. 
 ๔๑วีระ ไทยพาณิช, (๒๕๒๙), วิธีสอน, กรุงเทพฯ: ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, หน้า ๑๒๖. 



  
๒๙ 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ใหญ่ 
 
 อาชัญญา รัตนอุบล๔๒  กล่าวว่า การเรียนรู้ของผู้ใหญ่แตกต่างจากการเรียนรู้ของ
เด็ก  เพราะผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า ดังนั้นการเรียนการสอนต้องยึดหลักให้ตอบสนองต่อ
ธรรมชาติของผู้ใหญ่  นั่นคือ ต้องรู้หลักการศึกษาผู้ใหญ่ ที่ เรียกว่า แอนดราโกจี (Andragogy) 
(Knowles, ๑๙๘๐)   กล่าวคือ เป็นหลักทฤษฏีที่ใช้ทั้ง ศิลป์และศาสตร์ในการช่วยให้ผู้ใหญ่เกิดการ
เรียนรู้ อันประกอบด้วย   

 ๑) มโนทัศน์ของผู้เรียน (Self –concept) ผู้ใหญ่จะมีลักษณะที่เติบโต ทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจ มีวุฒิภาวะสูง มโนทัศน์ต่อตนเอง จะพัฒนาจากการพ่ึงพาผู้อ่ืนไปเป็นการน า
ตนเอง เป็นตัวของตัวเอง 

 ๒) ประสบการณ์ของผู้ เรียน (Experience) ผู้ใหญ่มีวุฒิภาวะมากขึ้น มี
ประสบการณ์อย่างกว้างขวางที่จะเป็นแหล่งทรัพยากรอันมีค่าของการเรียนรู้ ขณะเดียวกันก็จะมี
พ้ืนฐานเปิดกว้างที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ    

 ๓) ความพร้อมที่จะเรียน (Readiness) ผู้ใหญ่มีความพร้อมที่จะเรียน เมื่อ
รู้สึกว่าสิ่งนั้น “จ าเป็น” ต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน   

 ๔) แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to Learning) ผู้ใหญ่จะยึดปัญหาเป็น
ศูนย์กลางในการเรียนรู้ มุ่งน าความรู้ไปใช้ทันที  
 ทฤษฎี แอนดราโกจี (Andragogy) ของมัลคัล  โนลส์  ได้ก าหนดขึ้นตอนวิธีการสอน
ผู้ใหญ่ ดังนี้  
  ๑) มโนทัศน์ของผู้เรียน (Self -concept) ประกอบด้วย 

  ๑.๑ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
  ๑.๒ การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ 
  ๑.๓ การวางแผนร่วมกัน 
  ๑.๔ การน าประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอน 
  ๑.๕ การประเมินผลการเรียนรู้ 

  ๒) ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience) ประกอบด้วย 
  ๒.๑ ความส าคัญของการน าประสบการณ์มาเป็นเทคนิคในการ 

เรียนการสอน 
  ๒.๒ ความส าคัญของการน าประสบการณ์ไปปฏิบัติ 
  ๒.๓ การเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์    

  ๓) ความพร้อมที่จะเรียน  (Readiness) ประกอบด้วย 
  ๓.๑ เวลาในการเรียนรู้ 
  ๓.๒ การจัดกลุ่มผู้เรียน      

 
 ๔๒อาชัญญา รัตนอุบล, (๒๕๔๒), เง่ือนไขการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวทางการสอนผู้ใหญ่, 

กรุงเทพฯ: ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 



  
๓๐ 

  ๔) แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to Learning)  ประกอบด้วย 
  ๔.๑ แนวทางการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  ๔.๒ แนวทางการเรียนรู้ของหลักสูตร 
  ๔.๓ การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ 

  ทฤษฎีแอนดราโกจี (Andragogy)  ของมัลคัล โนลส์  จัดว่าเป็นประโยชน์การเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ วิธีการหนึ่งที่ช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้ใหญ่ 
  สมศรี เพชรโชติ (2549:๑50)๔๓ กล่าวว่า การเรียนรู้ (Learning) โดยทั่วไป หมายถึง 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากการฝึกหัดหรือประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ทั้งอย่างที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้ท าให้บุคคลมีการ
ปรับตัวทั้งทางด้านส่วนตัว สังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งนักจิตวิทยา เช่น Rogers ได้พูดถึงองค์ประกอบในการเรียนรู้จะต้องมีลักษณะของ
การที่ผู้เรียนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการเรียนรู้ทั้งในด้านความรู้สึก และความนึกคิด การเรียนรู้
เกิดขึ้นโดยบุคคลเอง ถึงแม้ว่า การกระตุ้นชักจูงมาจากภายนอก แต่ผู้เรียนเองจะต้องมีความรู้สึกว่า 
เขาเองเป็นผู้แสวงหาความรู้และเกิดความเข้าใจนั้นมาเอง การเรียนรู้เป็นการกระจาย แทรกซึม ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในพฤติกรรม เจตคติ และอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในบุคลิกภาพของผู้เรียน 
นอกจากนี้แล้ว ผู้เรียนจะเป็นผู้ประเมินผลการเรียนรู้ว่า ตอบสนองความต้องการของเขาหรือไม่ และ
ให้ความกระจ่างในเรื่องที่เยายังมืดมนไร้ความรู้อยู่หรือไม่ ดังนั้น การประเมินผลจึงขึ้นอยู่กับตัวผู้เรียน
นั้น นอกจากนั้น Maslow  ได้ให้ทรรศนะว่า การเรียนรู้เป็นเรื่องของการพบสัจการแห่งตน (Self-
actualization) การเรียนรู้ที่ช่วยให้บุคคลบรรลุเป้าหมายเช่นนี้ได้ ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่าง
อ านาจ 2 อย่างที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลแต่ละคน และอ านาจบางอย่างท าให้บุคลย้อนหลังไปยึดอยู่
แต่ในอดีต อ านาจแห่งอย่างหนึ่ง ผลักดันให้ก้าวไปข้างหน้าไปสู่ตนเอง และลักษณะเฉพาะของตนเอง 
เพ่ือผลักดันให้ไปสู่การใช้ทักษะและความสามารถทุกอย่างที่บุคคลมีอยู่ มนุษย์จะเจริญเติบโตก้าวไป
ข้างหน้า เมื่อมีสุขที่จะได้รับอันเกิดจากการพัฒนาการ ตัวเขาเองมีมากกว่าความห่วงใยเรื่องความ
ปลอดภัยและมากกว่าห่วงใยสภาวะปัจจุบันและความสุขที่จะอยู่อย่างปลอดภัย และเนื่องจากการ
จัดการความรู้เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของคนในองค์การ ซึ่งเป็นประสบการณ์เรียนรู้ที่บริบทของการ
ท างาน ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้จะต้องเข้าใจธรรมชาติ
ของการเรียนรู้ รวมทั้งทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  วุฒิพล สกลเกียรติ (๒๕๔๖)๔๔ ได้สรุปสมมติฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ หรือ 
Andragogy ตามแนวคิดของ Knowles,  Tough และ Langenbanch  ไว้ดังนี้ 
 ๑. ความต้องการรู้ (The need to know) ผู้ใหญ่ต้องการรู้ถึงเหตุผลก่อนที่
จะมาเรียนซึ่ง Tough พบว่า เมื่อผู้ใหญ่จะเรียนอะไรบางอย่างด้วยตนเอง เขาจะตรวจสอบดูว่า 

 
 ๔๓สมศรี เพชรโชติ, (๒๕๔๙), นกัพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการจัดการความรู้ส าหรับผู้ใหญ่, 
วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, หน้า ๑๕๐. 
 ๔๔วุฒิพล สกลเกยีรต,ิ (๒๕๔๖), การเรียนรู้ผู้ใหญ่และผู้เรียนผู้ใหญ่, กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร์ 
ภาควิชาการศึกษาต่อเนื่อง มหาวทิยาลัยรามค าแหง, หน้า ๑๑๐-๑๑๔. 



  
๓๑ 

ผลประโยชน์ที่จะได้จากการเรียนรู้มีมากน้อยเพียงใดและถ้าไม่ได้เรียนแล้ว ผลจะเป็นเช่นใด ตาม
หลักการหนึ่งของการศึกษาผู้ใหญ่ที่มอบให้เป็นหน้าที่ของผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ต่อการ
เรียนรู้ที่จะต้องช่วยเหลือผู้เรียนให้ได้รับรู้ถึงความต้องการรู้ อย่างน้อยที่สุด ผู้อ านวยความสะดวกควร
ชี้ให้เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ ที่จะช่วยแก้ไขประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้เรียนหรือคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น ส าหรับเครื่องมือที่ช่วยให้เขายกระดับการรับรู้ ความต้องการรู้นั้น อาจจะเป็นเรื่องจริง
หรือเรื่องสมมติขึ้นก็ได้ และสามารถท าให้ผู้เรียนได้คนพบช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่าง ณ จุดที่เขาเป็นอยู่
ในปัจจุบันกับ ณ จุดที่เขาต้องการจะเป็นในอนาคต นักการศึกษาผู้ใหญ่ชาวบราซิลที่ยิ่งใหญ่ คือ 
Freire ได้พัฒนากระบวนการที่ค่อนข้างซับซ้อนที่เขาเรียกว่า Consciousness-raising หรือ การ
ยกระดับจิตส านึกของชาวไร่ชาวนาในการพัฒนาประเทศ วิธีการของ Freire เป็นวิธีการสอนชาวไร่
ชาวนาให้อ่านออกเขียนได้ และในขณะเดียวกัน ก็สร้างความคิดในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาชีวิต
ของเขาไปพร้อม ๆ กัน โดยใช้ค าที่ขาวนาคุ้นเคย การใช้บทสนทนา และภาพเขียน ภาพถ่าย 
 ๒. มโนทัศน์ของผู้เรียน (The learner’s self-concept) ผู้ใหญ่มีมโนทัศน์ใน
เรื่องความรับผิดชอบต่อการตัดสินเพ่ือชีวิตของเขา และเมื่อถึงจุดที่เขาพัฒนามโนทัศน์ได้สมบูรณ์แล้ว 
เขาก็ต้องการให้ผู้อ่ืนเห็นหรือให้ผู้อ่ืนปฏิบัติต่อเขา ในลักษณะที่เขามีความสามารถในการน าตนเอง 
(Self-direction) เขาจะรู้สึกไม่พอใจและต่อต้านสถานการณ์ที่เขารู้ว่า ผู้อ่ืนก าลังหลอกลวงเขา สภาพ
นี้ท าให้เกิดปัญหาในกานจัดการศึกษาผู้ใหญ่ เมื่อผู้ใหญ่เข้ามาร่วมกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การ
ฝึกอบรม หรือกิจกรรมในท านองเดียวกันนี้ พวกเขาจะสามารถรู้สึกว่า ได้ย้อนกลับไปสู่สภาพเพ่ิมที่
เคยมีประสบการณ์หรือเป็นมาในโรงเรียนสมัยก่อน โดยต้องเป็นผู้พ่ึงพาและไม่มีอิสระ เสรี สมมติฐาน 
ที่กล่าวมาถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนและการปฏิบัติต่อพวกเขาเหมือนเด็ก จะสร้างความคับข้องใจ 
(Conflict) แก่ผู้เรียน เพราะความต้องการที่แท้จริงที่ลึกลงไปในจิตใจของเขานั้น คือ การน าตนเอง
เมื่อเป็นเช่นนั้นการแก้ปัญหา ก็คือ การหนีไปจากสถานการณ์ที่เป็นสาเหตุอย่างรวดเร็ว อัตราการออก
กลางคัน (Dropout) จึงสูงมาก นักการศึกษาผู้ใหญ่จึงควรตระหนักในปัญหานี้ และความความ
พยายามสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ท าให้ผู้ใหญ่รู้สึกว่า ได้รับการช่วยเหลือเพ่ือให้เป็นเปลี่ยน
สภาพจากผู้เรียนที่ต้องพ่ึงพา สู่การเป็นผู้เรียนที่สามารถน าตนเองได้ 
 ๓. บทบาทของประสบการณ์ของผู้ เรียน (The role of the learner’s 
experience) ผู้ใหญ่เข้ามาร่วมกิจกรรมการศึกษาผู้ใหญ่ด้วยความเป็นผู้มีประสบการณ์ยิ่ง แต่อาจมี
คุณภาพที่แตกต่างกัน การมีอายุยาวนานขึ้นยิ่งมีการเก็บรวบรวมประสบการณ์มากข้ึนตามไปด้วย แต่
ละบุคคลจึงมีประสบการณ์แตกต่างกันทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งมีผลต่อการศึกษาผู้ใหญ่ สิ่งที่
ต้องเน้นเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาผู้ใหญ่ คือการตั้งกลยุทธ์การเรียนการสอนของผู้ใหญ่ ที่ร่ ารวยไปด้วย
ประสบการณ์อันเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อกาเรียนรู้ จุดเน้นอีกประการหนึ่งของการศึกษาผู้ใหญ่ คือ 
การใช้เทคนิคประสบการณ์ (Experiential  technique) การใช้เทคนิคที่จะดึงประสบการณ์ของ
ผู้เรียนออกมาให้เกิดประโยชน์ เช่น การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion)  สถานการณ์สมมติ 
(Simulation exercise) กิจกรรมการแก้ปัญหา (Problem-solving activities) การใช้กรณีตัวอย่าง 
(case methods) แทนวิธีการดั้งเดิมที่ใช้ใน Pedagogy คือ การบอกเล่าหรือบรรยาย (transmittal 
techniques) นอกจากนั้น การศึกษาผู้ใหญ่ยังเน้นในเรื่องการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม
เพ่ือน (Peer-helping activities) 
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 ๔. ความพร้อมต่อการเรียนรู้ (readiness to learn) ผู้ใหญ่พร้อมที่จะเรียนรู้
สิ่งต่าง ๆ ที่เขาต้องการจะรู้และสามารถกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ชีวิตจริง ความ
พร้อมในการเรียนรู้ที่ผู้ใหญ่มีอยู่นี้ เป็นงานพัฒนาการที่สัมพันธ์กับการเคลื่อนย้ายจากขั้นพัฒนาการ
หนึ่งไปสู่การพัฒนาขั้นต่อไป การน าสมมติฐานในข้อนี้ไปใช้ต้องค านึงถึงความส าคัญในเรื่องการ
ก าหนดช่วงเวลาในการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับขั้นของการพัฒนาการ 
 ๕. การน าไปสู่การเรียนรู้ (Orientation to learning) การมีจุดเน้นที่ต่างกัน
ที่น าไปสู่การเรียนระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่ กล่าวคือ เด็กใช้เนื้อหาวิชาเป็นศูนย์กลาง แต่ผู้ใหญ่ใช้ชีวิต
หรืองานเป็นศูนย์กลาง ผู้ใหญ่ชักจูงเข้ามาเรียนเมื่อเขารับรู้ว่า การเรียนรู้นั้นจะช่วยให้เขาสามารถ
ปฏิบัติงาน หรือใช้แก้ปัญหาที่เขาเผชิญอยู่ในชีวิตจริงได้ และการเรียนรู้ที่เป็นความรู้ใหม่ ความเข้าใจ
ใหม่ ทักษะค่านิยมและทัศนคติ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าถูกน าเสนอภายใต้บริบทของการ
น าไปใช้ได้จริงในชีวิต จุดนี้เป็นจุดส าคัญท่ีควรน าการเสริมแรง (Reinforcement) มาใช้  
 ๖. แรงจูงใจ (Motivation) ขณะที่ผู้ใหญ่ส่วนมากจะตอบรับจากแรงจูงใจ
ภายนอก เช่น งานที่ดี การได้รับการสนับสนุน เงินเดือนสูง และอ่ืน ๆ ในลักษณะเดียวกัน แต่อันที่จริง
แล้ว สิ่งที่สร้างแรงจูงใจที่ศักยภาพได้ดีที่สุด คือ แรงผลักดันจากภายใน เช่น ความต้องการการเพ่ิม
ความพึงพอใจกับงาน การเข้าใจตนเอง (Self-esteem) คุณภาพชีวิตและอ่ืน ๆในลักษณะเดียวกัน 
 นูแนน และ แลมบ์ (Nunan and Lamb, ๑๙๙๖)๔๕ ได้อธิบายถึงทฤษฎีที่ยึดลักษณะของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ (Adult learner’s characteristic) ซึ่งได้แก่ แนวคิดการสอนผู้ใหญ่ (Andragogy) 
และได้ตั้งสมมติฐานของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ไว้ ๕ ประการ ดังนี้ 
  ๑. ในขณะที่ผู้เรียนย่างเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ จะมีการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศน์จาก
แบบพ่ึงตนเองไปเป็นแบบการน าตนเองมากข้ึน 
  ๒. ผู้ใหญ่สะสมประสบการณ์มากขึ้น ซึ่งเป็นชุมทรัพย์แห่งความรู้ 
  ๓. ความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มีความสัมพันธ์อย่างมากกับผลทางการ
พัฒนาจากภาระหน้าที่ในสังคม 
  ๔. แรงจูงใจของผู้ใหญ่เกิดจากปัจจัยภายในมากกว่าปัจจัยภายนอก 
 ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ (๒๕๔๒)๔๖ ได้สรุปตามแนวคิดของ Dewy ซึ่งกล่าวว่า การเรียนรู้
จากประสบการณ์ ให้ความส าคัญที่ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือท า เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ (Learning by doing) 
นอกจากนั้นยังเน้นที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง (Creation) ความรู้ใหม่ ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้เรียนเปลี่ยน
ตนเองตามกระบวนการเรียนรู้  ให้สามารถปฏิบัติตนในสถานการณ์ ใหม่ได้  การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เป็นวงจรของการกระท า (Cycle of “trying” and “undergoing”) การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เริ่มที่ ผู้เรียนรับปัญหา (Aware of problem) คิดหาแนวทาง (Getting an idea) ลอง
กระท า (Trying out a response)  ผู้เรียนเกิดประสบการณ์จากผลของการกระท า (Experiencing 

 
 ๔๕Nuna, D. and Lamb C., (1996), The self-directed teacher: managing the learning 
process, New York: Cambridge University, p.48. 
 ๔๖ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ, (๒๕๔๒), กลบัคืนสู่พ้ืนฐานการวางโครงการการศึกษานอกระบบ, กรุงเทพฯ: 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, หนา้ ๓๙. 
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the consequences) ผู้เรียนสร้างความรู้ของตนเอง โดยการยืนยันในความรู้เดิมว่า สอดคล้องและ
ใช้ได้ในสถานการณ์ใหม่หรือปรับเปลี่ยนความรู้เดิมเป็นความรู้ใหม่ 
 สุดารัตน์ ครุฑกะ (๒๕๔๙)๔๗ ได้เสนอแนวคิดของผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้อย่างไร (Learning 
how to learn) ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบ ๓ อย่าง คือ 
  ๑ . ความต้องการการเรียนรู้  (Needs) เป็นการเตรียมแนวทางที่ ให้
ความส าคัญอย่างเฉพาะเจาะจงของการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการจัดการที่เหมือนกับการจัดการ
ทั่วไป คือการวางแผน การประเมิน และการสื่อสาร 
  ๒. รูปแบบการเรียนรู้ (Learning style) คือ ความสามารถที่แตกต่างกันของ
แต่ละบุคคลในกลุ่มบุคคลจะมีการประยุกต์การเรียนรู้ให้บรรลุส าเร็จ 
  ๓ . การฝึกอบรม (Training) คือ  การเสริมแรงการเรียนรู้ ให้ ประสบ
ความส าเร็จได้เร็วมากขึ้น ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรมจะ
ช่วยให้เกิดประโยชน์ โดยผู้เรียนรู้และตัดสินใจรูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง 
 สมศรี เพชรโชติ (๒๕๔๙)๔๘ ได้กล่าวถึงประเภทของการเรียนรู้เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ไว้ ดังนี้ 
  ๑. การเรียนรู้โดยการจ า เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนพยายามหรือเก็บเนื้อหาสาร
จากสิ่งที่ต้องการจะเรียนให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ สิ่งที่จะใช้ในการเรียนรู้ประเภทนี้ ได้แก่ การ
เรียนรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นสิงที่ก าหนดแน่นอนตายตัว จุดเด่นของการ
เรียนรู้ประเภทนี้ คือ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานจ ากฎระเบียบต่าง ๆ ขององค์การได้เป็นอย่างดี แต่มีข้อจ ากัด 
คือผู้เรียนจะพยายามจ าให้มากท่ีสุด โดยไม่เน้นเรืองการน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
  ๒. การเรียนรู้โดยการเลียนแบบ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยการที่ผู้เรียน
พยายามลอกเลียนแบบหรือกระท าตามต้นแบบที่ตนเห็นว่าดี หรือ เป็นประโยชน์แก่ตนเอง จุดเด่น
ของการเรียนรู้ประเภทนี้ คือ หากได้ต้นแบบที่ดีจะท าให้ได้รูปแบบที่ดีตามไปด้วยหรือหากต้นแบบท า
อะไรที่ผู้เรียนเห็นว่า ไม่ดี ผู้เรียนจะจดจ าสิ่งนั้นไว้ เพ่ือน าไปเป็นบทเรียนของตนแล้วปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงวิธีการเสียใหม่ เพ่ือหลีกเลี่ยงการที่จะกระท าผิดซ้ า อีกได้ ส่วนข้อจ ากัดของการเรียนรู้
ประเภทนี้ คือ คนเรามีความแตกต่างกัน การที่คนหนึ่งพยายามจะท าตนให้มีพฤตกรรมเหมือนกับ
ต้นแบบนั้น ย่อมเป็นไปได้ยาก อีกท้ังสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
วิธีการหรือพฤติกรรมที่ต้นแบบใช้ได้ผล ผู้เลียนแบบอาจจะใช้ไม่ได้ผลก็ได้ 
  ๓.  การเรียนรู้โดยการหยั่งรู้ เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมองเห็นความสัมพันธ์
ของสิ่งเล็กน้อยหรือสถานการณ์ย่อยว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ท าให้มองเห็นสถานการณ์รวมหรือ
ภาพรวมทั้งหมด ซึ่งข้ันตอนของการเรียนรู้ประเภทนี้ จะเกิดขึ้นข้ึน 3 ขั้นตอน คือ  

 
 ๔๗สุดารตัน์ ครุฑกะ, (๒๕๔๙), การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่, วารสารการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย,์ หนา้ ๓๔๑-๓๔๒. 
 ๔๘สมศรี เพชรโชติ, (๒๕๔๙), นกัพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการจัดการความรู้ส าหรับผู้ใหญ่, หน้า 
๑๕๒-๑๕๔. 



  
๓๔ 

  ขั้นที่  ๑  ผู้ เรียนที่มองเห็นหรือมีปฏิกิ ริยาต่อส่วนรวมของ
สถานการณ์ท้ังหมดก่อน  
  ขั้นที่ ๒ ผู้เรียนแยกแยะส่วนรวมเพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของ
ส่วนย่อยนั้นๆ  
  ขั้นที่  ๓ ผู้ เรียนเกิดวามเข้าใจสถานการณ์นั้นอย่างแจ่มแจ้ง 
เรียกว่า เกิดการหยั่งรู้ (Insight) การเรียนรู้ โดยวิธีการนี้ จะมีประโยชน์มากในสถานการณ์ที่ต้องให้
ผู้เรียนคิดอย่างมีเหตุผล แยกแยะความสัมพันธ์ของสาเหตุต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล แต่การเรียนรู้
ประเภทนี้ จะเกิดขึ้นได้น้อยมากหรือเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากผู้เรียนมีลักษณะที่ขาดแรงจูงใจที่จะท าให้
เกิดการคิด มีประสบการณ์น้อยหรือข้อจ ากัดในเรื่องนั้น ๆ ผู้เรียนไม่สามารถมองเห็นความสัมพันธ์
ของส่วนย่อยกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและผู้เรียนใช้ประสบการณ์เดิม ซึ่งมีลักษณะแตกต่างไปจาก
ประสบการณใ์หม่ 
  ๔. การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก เป็นการเรียนรู้ที่พยายามใช้ทางเลือกหลาย 
ๆทาง เพ่ือแก้ปัญหา หรือ สถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น โดยการเลือกทางแก้ปัญหานั้น ๆ ไม่ได้ใช้เกณฑ์
หรือเหตุอะไรประกอบการเลือก การเรียนรู้แบบนี้ ผู้เรียนเปรียบเหมือนถูกขังอยู่ห้อง ๆ หนึ่งที่มีหลาย
ประตูให้เลือก แต่จะมีประตูที่สามารถเปิดแล้วออกจาห้องได้เพียงประตู เดียว ผู้เรียนจ าเป็นจะตอง
เลือกเปิดทีละประตูจนกว่าจะพบประตูที่ถูกต้อง โดยไม่มีหลักเกณฑ์ใด ๆ ซึ่งการใช้การเรียนรู้ประเภท
นี้มักจะเป็นวิธีสุดท้ายที่ผู้เรียนรู้ไม่มีวิธีใดดีกว่านี้แล้ว จึงเสี่ยงเลือกเอาวิธีใดวิธีหนึ่ง ถ้าหากเลือกไม่
ถูกต้องก็เปลี่ยนวิธีใหม่ไปเรื่อย ๆ  
  ๕. การเรียนรู้โดยการสร้างมโนคติ มโนคติ คือ ความคิดรวบยอม (Concept)  
ของสิ่งใด หมายถึง ลักษณะเฉพาะของสิ่งนั้นที่แตกต่างอกไปจากสิ่งอ่ืน การเรียนรู้โดยตรงสร้าง
ความคิดรวบยอดนั้น เกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียนมองเห็นลักษณะรวมของสิ่งนั้นก่อน ต่อจากนั้น จึง
พิจารณาลักษณะเฉพาะของสิ่งนั้นต่อไป 
 อาชัญญา รัตนอุบล (๒๕๔๓)๔๙ ได้สรุปข้อควรพิจารณาส าหรับการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้ใหญ่จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นไว้ ๗ ประการ ดังนี้ 
  ๑. ผู้ใหญ่จะตอบสนองต่อประสบการณ์การเรียนรู้หรือข้อมูลตามการรับรู้ของ
ตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามทัศนะท่ีครูเป็นผู้น าเสนอ 
  ๒. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีที่สุด เมื่อกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตที่จัดนั้น เปิด
โอกาสให้ผู้ใหญ่ได้ด าเนินการจัดการ และการบูรณาการการเรียนรู้ใหม่ ประยุกต์เข้าสู่มโนทัศน์ของ
ตนเอง 
  ๓. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีที่สุด เมื่อเนื้อหาที่เรียนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์เดิม
หรือความสนใจที่มีอยู่ในปัจจุบันและรวมถึงกระบวนการเรียนรู้ที่ควรจะต้องเก่ียวช้องกับประสบการณ์
ชีวิตที่อยู่ 

 
 ๔๙อาชัญญา รัตนอุบล, (๒๕๔๓), เพ่ือร่วมทางการเรียนรู้กับงานการศึกษาตลอดชีวิต , กรุงเทพฯ: 
วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, หน้า ๓๗-๓๘. 



  
๓๕ 

  ๔. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีที่สุด ในสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความสัมพันธ์อันน่า
ไว้วางใจกันและกัน เปิดโอกาสให้มีการประชาสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับครู ตลอดจนสนับสนุนให้มีการตรวจสอสบพฤติกรรมใหม่อย่างสม่ าเสมอ 
  ๕. ประสบการณ์เดิมของผู้ใหญ่จะเพ่ิมพูนมากขึ้น และมีความส าคัญยิ่งขึ้น 
เมื่อผู้ ใหญ่มีอายุเพ่ิมขึ้น ซึ่งประสบการณ์ เดิมดังกล่าว อาจจะสนับสนุนหรื อเป็นอุปสรรคต่อ
กระบวนการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ก็ได้ 
  ๖. การเรียนรู้ควรจะเน้นที่การแก้ปัญหา การแสวงหาหนทางที่จะแก้ไขปัญหา 
ซึ่งควรจะต้องมาจากประสบการณ์ของผู้เรียน หรือผสมผสานจากความคาดหวัง มาจากตัวผู้เรียนเอง 
มากกว่าจะมาจากบุคคลภายนอกที่เรียกกว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งหลาย 
  ๗. ผู้ใหญ่มีแนวโน้มที่จะเรียนรู้ได้เร็ว ในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของตนเอง 
ผู้ใหญ่จะไม่เต็มใจที่จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนรู้หรือเนื้อหาที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนรู้
หรือหาที่ไม่เกี่ยวช้องกับความต้องการเร่งด่วน และสามารถเอาไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตของผู้ใหญ่
เอง 
 ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ จะต้องสอนให้ผู้เรียนรู้เกิดการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ 
(Learn how to learn)  โดยให้เรียนรู้เอง ค้นคว้าเอง ถามผู้รู้เอง สร้างทฤษฎีเอง หรือให้สามารถ
เรียนรู้และชี้น าตนเองได้ (Self-direction learning) 
 
๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ของชุมชน 
 
         การเรียนรู้ของมนุษย์เป็นกระบวนการการศึกษาตลอดชีวิต ที่มีจุดเริ่มต้นจากการได้รับ
การอบรมสั่งสอนในครอบครัว ชุมชน จากการได้ฟังเรื่องเล่าสืบต่อกันมา กฎข้อห้าม ประเพณี 
วัฒนธรรม ของสังคม ความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ และการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สังคม ซึ่งการเรียนรู้ นอกจากจะมีความส าคัญต่อบุคคลทั่วไป ยังมีความส าคัญอย่างมากต่อมิติด้าน
การพัฒนา เพราะการเรียนรู้ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในการด ารงชีวิตส่วนตัวและร่วมกับบุคคล
อ่ืนในชุมชน ก่อให้เกิด กลุ่ม องค์กร และเพ่ิมพูนทักษะด้านต่าง ๆ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่พึง
ประสงค์ เป็นต้น  

 ค าว่า การเรียนรู้ มีผู้รู้ให้ความหมายไว้หลากหลายแตกต่างกันขึ้นอยู่กับศาสตร์ที่ต้อง
เรียนรู้และสอดคล้องกับพ้ืนฐานความรู้ของผู้ให้ความหมาย เช่น ด้านจิตวิทยา ด้านการศึกษา เป็นต้น 
ซึ่งแต่ละท่านได้ให้ความหมายคล้ายกันและแตกต่างกัน ในการศึกษาครั้งนี้ จะให้ความส าคัญและเน้น
ของนักการศึกษาและนักพัฒนา พรพิไล เลิศวิชา (๒๕๓๒)๕๐ ให้ความหมาย การเรียนรู้ไว้ว่า การ
เรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ท าให้มนุษย์มีศักยภาพในการพัฒนา สามารถด ารงชีวิตอยู่ด้วยการพึ่งตนเอง 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมได้ การเรียนรู้นั้นจะต้องจากรากฐานจากประเพณีวัฒนธรรม

 
 ๕๐พรพิไล เลิศวิชา, (๒๕๓๒), ศิริวงษ์จากไพร่หนีนายถึงธนาคารแห่งขุนเขา, กรุงเทพฯ: หมู่บ้าน, 
หน้า ๗. 



  
๓๖ 

ท้องถิ่นและการเรียนรู้กับการด าเนินชีวิตจึงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่มี
จุดจบ ตราบที่ด ารงอยู่ร่วมกันในสังคม และการเรียนรู้จะเป็นการสร้างสิ่ งใหม่ ๆ อยู่เสมอ อย่างไรก็
ตาม ปาริชาติ วลัยสเถียร (๒๕๔๙)๕๑ เห็นว่า การเรียนรู้  เป็นกระบวนการทางความคิดและการ
กระท าที่ท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระของความรู้ และการปฏิบัติที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จึงเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์ที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือ
จากการฝึกหัด รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงปริมาณความรู้ของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับการนึกคิด การ
วิเคราะห์ และการแก้ปัญหา โดยการเรียนรู้เรื่ องใด ๆ คือ ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์และการ
เชื่อมโยงกับสิ่งต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ  อนุ รักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (๒๕๓๕)๕๒  ได้ขยาย
ความหมายของการเรียนรู้ให้กว้างขวางออกไปอีกว่า การเรียนรู้ เป็นเรื่องของบุคคลหรือชุมชนที่
พยายามเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ว่าจะเป็นการถ่ายทอดจากบุคคลอ่ืนในรูปแบบวิธีใด 
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และทั้งการใช้สื่อที่ทันสมัยก้าวหน้าหรือล้าหลังก็ตาม เพราะ
เป้าหมายของการเรียนรู้ คือ ความพยายามสร้างศักยภาพให้ตนเองสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลที่ได้รับ
ให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองหรือชุมชนให้มากที่สุด ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วคนหรือชุมชนย่อมเกิดการ
เรียนรู้ได้ แม้ว่า จะไม่มีการน าเอาระบบการศึกษาจากภายนอกชุมชนเข้าไปเป็นเครื่องมือในการ
ถ่ายทอดความรู้ เพราะบุคคลและชุมชนย่อมมีวิธีการการจัดการศึกษาให้แก่ตนเองและชุมชนทั้งใน
ระบบพ้ืนฐานจนถึงความช านาญ ทั้งนี้ หากพิจารณาในเชิงสังคมวิทยาแล้ว สถาบันต่าง ๆ ในสังคม
ต่างมีบทบาทในการให้โอกาสการเรียนรู้แก่บุคคลและชุมชน ความรู้หรือประสบการณ์ดั้งเดิมของ
บุคคลในแต่ละท้องถิ่นได้รับการสืบต่อกันมาจากสถาบันต่าง ๆ ในชุมชน เช่น สถาบันครอบครัว 
สถาบันศาสนา สถาบันการปกครองส่วนท้องถิ่น เศรษฐกิจและวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เป็นความรู้ทั้งรูปธรรม
และนามธรรมที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมและความจ าเป็นในการด ารงชีวิต อ านวยความ
สะดวกให้ความเป็นอยู่ดีกว่าเดิม เช่น การประยุกต์ใช้พลังคน สัตว์ และธรรมชาติ การเรียนรู้ของคน
และชุมชนสามารถถ่ายทอดสืบต่อ ไม่เฉพาะแต่เพียงชุมชนเดียวเท่านั้น แต่ถ้ายังถ่ายโยงข้ามชุมชน
และข้ามชาติได้ด้วย ซึ่งเรียกว่า เครือข่าย การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งประเภท
สื่อบุคคลและสื่อมวลชนต่าง ๆ เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้นี้ สามารถที่จะท าการรักษาหรือท าลายล้างภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นได้ ถ้าบุคคลหรือชุมชนนั้น ๆ ไม่พยายามอนุรักษ์ความรู้ดั้งเดิมและเลือกรับความรู้ 
ทักษะ และความช านาญใหม่ ๆ ไปใช้ในสังคมให้เหมาะสมและชาญฉลาด 

 นอกจากนี้ สุพัตร ชาติบัญชาชัย (๒๕๔๘)๕๓ ได้กล่าวเพ่ิมเติมและสรุปว่า ภาพรวมการ
เรียนรู้ที่ เกิดขึ้นในชุมชนว่า คนเรามีการพัฒนาทางการเรียนรู้ โดยเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและทางด้านสังคม มีการซึมซับความรู้เข้าไปโดยสัมพันธ์กับความรู้เดิมที่มีอยู่ 
การสร้างความรู้โดยการสร้างสรรค์งาน ซึ่งที่ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดและสร้างสรรค์งานขึ้นมาจาก

 
 ๕๑ปาริชาติ วลัยเสถียรติ, (๒๕๔๙), กระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของชุมชน, กรุงเทพฯ: 
ส านักงานสนับสนุนการวิจัย, หน้า ๕. 
 ๕๒อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์, (๒๕๓๕), ทฤษฎีและการปฏิบัติเร่ืองการศึกษาและการพัฒนาชุมชน, 
เชียงใหม:่ ภาควิชาส่งเสริมการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, หน้า ๓-๕. 
 ๕๓สุพัตร ชาติบัญชาชัย, (๒๕๔๘), กระบวนการเรียนรู้: แนวคิดความหมายและบทเรียนในสังคมไทย
, กรุงเทพฯ: โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, หน้า ๙๒-๙๖. 



  
๓๗ 

ความคิดให้เป็นรูปธรรมจะเกิดความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงและมีความหมาย สามารถชักน าให้เกิดการสร้าง
ความรู้ต่อไป วิธีการปฏิบัติเพ่ือให้การเรียนรู้ได้ดีมีการใช้สื่อที่เหมาะสม ซึ่งอาจเป็นสื่อที่มีอยู่ตาม
ธรรมชาติหรือสื่อเทคโนโลยี เพ่ือให้ผู้เรียนได้ลองปฏิบัติและเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเน้นการ
เรียนรู้แบบร่วมมือโดยมีการเรียนรู้ส าหรับตนเองและช่วยสมาชิกในกลุ่ม ให้เกิดการเรียนรู้ด้วย ซึ่งการ
เรียนรู้ดังกล่าวเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ในชุมชน ที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ท าให้เกิดความรู้สึก
ผูกพัน และใส่ใจผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่างและน าสิ่งที่ดี ๆ ของผู้อ่ืนมาผสมผสานแลกเปลี่ยนกัน สิ่ง
ส าคัญ คือ การสร้างความร่วมมือ ท่างกลางสังคมที่มีความแตกต่างทั้งวิธีคิด ประสบการณ์ และความ
เชื่อของผู้คนที่อยู่ปะปนกัน ก่อให้เกิดการพึ่งตนเอง และความพอเพียง จึงเป็นสองสิ่งที่พึงมี พึงเกิดขึ้น
ในสังคม ต้องสร้างให้เกิดจิตส านึก ทั้งในระดับครอบครัว ระดับชุมชน และระดับประเทศ จึงมีพลัง
เพียงพอที่จะขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทิศทางท่ีมั่นคง 

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า การน าเสนอความหมาย รูปแบบ และวิธีการของกระบวนการ
เรียนรู้ดังกล่าว จะเป็นมุมมองในเชิงบวกที่เชื่อมั่นว่า การเรียนรู้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญและมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อความเข้มแข็งและการพ่ึงตนเองของประชาขนได้อย่างแท้จริง แต่วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ของสังคมไทยที่ผ่านมายังมีข้อจ ากัดและข้อผิดพลาดหลายประการด้วยกัน ดังที่ พระธรรมปิฎก 
(๒๕๓๙)๕๔ ได้มองว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เป็นข้อจ ากัดและส่งผลต่อวิธีคิดของคนไทย ก็คือ  การ
ลอกเลียนแบบตามอย่างตะวันตกท าให้ถูกครอบง า ทั้งยังให้ความส าคัญกับภูมิปัญญาและรากฐานทาง
วัฒนธรรมของตนเองน้อย คนไทยจึงต้องเปลี่ยนวิธีคิดจาก เลียนแบบ เป็นเรียนรู้ด้วยสติปัญญาที่มา
จากการคิด คือ คิดเป็น คิดชอบ และคิดในทางสร้างสรรค์ การเรียนรู้เพียงอย่างเดียวท าให้เกิดการ
ลอกเลียนหรือไปตามกระแสอย่างสุดต่าง แต่การเรียนรู้และการเลือกรับเลือกประยุกต์จึงเป็นวิถีแห่ง
ปัญญาที่น าไปสู่ชัยชนะทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับ สุธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์ (๒๕๔๕)๕๕ ก็ได้ตั้งข้อสังเกต
เกี่ยวกับกับเรื่องนี้ไว้เช่นเดียวกันว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ของคนไทย ทั้งในระบบและนอกระบบต่าง
เอียงไปด้านแสวงหามูลค่ามากกว่าคุณค่า “...เป็นอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น และซึมลึกของกระบวนการการ
เรียนรู้แบบ “ให้จ าได้หมายรู้” มากกว่า “ให้ก าหนดได้หมายรู้” เมื่อกระบวนการเรียนรู้ถูกจ ากัด
ทางเลือก จึงไม่เอ้ือต่อการสร้างปัญญาและการพ่ึงตนเองหรือเป็นที่พ่ึงของคนอ่ืนได้ 

 ดังนั้น การเรียนรู้จึงเป็นหัวใจหรือแกนกลางของกระบวนการปรับใช้วัฒนธรรมเพ่ือการ
พัฒนาและเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สถาบันของชุมชนให้เข้มแข็งและพ่ึงตนเอง เนื่องจากเป็นการ
ยกระดับความสามารถในการคิดและวิเคราะห์ปัญญา สาเหตุ แสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหา การ
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และการสรุปบทเรียนเพ่ือยกระดับสติปัญญาให้สูงขึ้น 
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินงาน การรวมกลุ่มตามธรรมชาติ และการยกระดับ
เป็นเครือข่ายของประชาชนที่จะท าให้การพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน 

 

 
 ๕๔พระธรรมปิฎก, (๒๕๓๙), สืบสานวัฒนธรรมไทยบนฐานแห่งการศึกษาที่แท้จริง, พิมพ์ครั้งที่ ๓, 
กรุงเทพฯ: มูลนิธิพุทธธรรม, หน้า ๓๔-๓๘. 
 ๕๕สุทธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์, (๒๕๔๕), พัฒนาการเรียนรู้ของคนไทย, ในการประชุมประจ าปีพิษณุโลก: 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, หน้า ๑-๕. 



  
๓๘ 

 ๒.๔.๑ ความหมายของกระบวนการการเรียนรู้ 
 
 เมื่อกล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process)  มีนักวิชาการด้านการศึกษาและ

งานพัฒนา ได้อธิบายไว้หลากหลายมุมมองเช่นกัน ทั้งนี้เพ่ือความเข้าใจเกี่ยวกับค าว่า “กระบวนการ
การเรียนรู้” ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ ทิศนา แขมมณี (2544)๕๖ เห็นว่า กระบวนการ
เรียนรู้ เป็นการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนในการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรูปแบบต่างๆ เช่น การฟัง 
การอ่าน การโต้ตอบกับผู้ อ่ืน การซักถาม การเขียน การสังเกต การจดจ า การเลียนแบบ การดู
ตัวอย่าง การลองท า การคิด (เปรียบเทียบวิเคราะห์ ไตร่ตอง ฯลฯ) การลงมือท า เป็นต้น กระบวนการ
เรียนไม่สามารถเกิดขึ้นลอย ๆ ได้ จ าเป็นต้องมีสาระที่เรียนรู้ควบคู่ไปด้วยเสมอ กล่าวคือ เมื่อบุคคล
นั้นใช้กระบวนการเรียนรู้หรือวีการเรียนรู้เพ่ือที่จะเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ แล้วที่ตามมา คือ ผู้นั้นอาจจะ
เข้าใจหรือไม่เข้าใจเรื่องนั้นๆ ก็ได้ แต่สิ่งที่มักเกิ ดขึ้นควบคู่กันไปโดยที่ผู้นั้นอาจจะไม่รู้ตัวคือ 
กระบวนการหรือวิธีการในการเรียนรู้นั่นเอง นอกจากนี้ กระบวนเรียนรู้ยังเป็นกระบวนการทางสังคม 
(Social process) เนื่องจากบุคคลต้องอยู่ในสังคมซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อตนเอง  การ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลและมุมมองกับผู้อ่ืนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและสามารถ
กระตุ้นการเรียนรู้และขยายขอบเขตของความรู้ด้วย (ทิศนา แขมมณี , 2544)๕๗ และกระบวนการ
เรียนรู้มีลักษณะเป็นพลวัต (dynamic) และเป็นกลไกลส าหรับการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การท า
วามเข้าใจและอธิบายการเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหวของชีวิตและชุมชนในชนบท จึงต้องหยิบ
ยกกระบวนการการเรียนรู้มาพิจารณา เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจหรือแกนกลางของความเคลื่อนไหว
การศึกษาในวิถีชุมชน 

 วิมลลักษณ์ ชูชาติ (2540)๕๘ ได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นเดียวกันว่า กระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชน แบ่งความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นได้เป็น ๒ แบบ คือ ความสัมพันธ์แนวราบ เป็น
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างชาวบ้านและชุมชนในฐานะเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่เอ้ือให้
เกิดการเรียนรู้ ต่างจากการศึกษาที่จัดอยู่ในสถาบันการศึกษาทั่วไป ที่เน้นความสัมพันธ์แนวตั้ง ซึ่ง
แสดงออกถึงความไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น การเรียนรู้ที่ชาวบ้านและชุมชนเป็นผู้สร้างและเป็น เจ้าของ
กระบวนการ จึงประกอบด้วย ๑) การวิเคราะห์-สังเคราะห์ปัญหาทั้งของตนเองและชุมชน รวมทั้ง
เชื่อมโยงสิ่งเหล่านี้เข้ากับสังคมไทยตลอดจนสังคมโลก ๒) การแสวงหาทางออกที่เหมาะสมกับตนเอง
และชุมชนด้วยวิธีการต่าง   เช่นการประชุม สัมมนา การศึกษาดูงาน และการเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ ๓) 
การสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นผลจากการตัดสินใจของตนเองและชุมชน ในส่วนของชุมชน กิจกรรมที่
ท าขึ้นนี้อาจ เรียกว่า กิจกรรมเครือข่าย เพราะเป็นตัวชักจูงและเชื่อมโยงคนเข้าด้วยกัน และ ๔) การ
ประเมินกิจกรรม และน าผลที่ได้ไปแก้ไขปรับปรุงกระบวนการทั้งหมด ซึ่งผลของกระบวนการเรียนรู้ที่
มีต่อผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ พิจารณาได้จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ 

 
 ๕๖ทิศนา แขมมณี และคณะ, (๒๕๔๔), กระบวนการเรียนรู้ความหมายแนวทางการพัฒนาและ
ปัญหาข้องใจ, กรุงเทพฯ: บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการจ ากัด, หน้า ๑-๒. 
 ๕๗เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑. 
 ๕๘วิมลลักษณ์ ชูชาติ, (๒๕๔๐), การน าเสนอรูปแบบของกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
ส าหรับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, หน้า ๓๒. 



  
๓๙ 

ความคิด ความรู้สึกและการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่าหรือทั้งหมด ปาริชาติ วลัยเสถียร 
(๒๕๔๙)๕๙ ได้ให้ทัศนะเพ่ิมเติมว่า ค าว่า การเรียนรู้  (Learning และ “กระบวนการเรียนรู้ ” 
(Learning Process)  ถูกน าไปใช้ในฐานะของค าที่มีความหมายแตกต่างกัน และในบางบริบทก็ถูกใช้
แทนกันในฐานะของค าที่สื่อความหมายอย่างเดียวกัน โดยเป็นค าที่อธิบายถึง การปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
แนวคิด และพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ที่สมควร เป็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่
ดีขึ้น ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมความหมาย ๒ ประการ คือ การเรียนรู้ในความหมายของ “กระบวนการ
เรียนรู้” (Learning Process)  ที่หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรือการใช้วิธีการต่าง ๆ ที่
ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และการเรียนรู้ในความหมายของ “ผลการเรียนรู้” (Learning 
Outcome) ซึ่งได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจในสาระต่าง ๆ ความสามารถในการกระท า การใช้ทักษะ
กระบวนการต่าง ๆ รวมทั้งความรู้หรือเจตคติอันเป็นผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้หรือการใช้
วิธีการเรียนรู้ ดังนั้นเอง กล่าวถึงการเรียนรู้จึงไม่ใช่การให้ความหมายถึงการกระท าที่เป็นกิริยาแสดง
ออกมาพิจารณาเดี่ยว ๆ เช่น การฟัง การสังเกต การคิด แต่การเรียนรู้กระบวนการ ซึ่งนักวิชาการ
หลายท่านใช้ค าว่า กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้และการปฏิบัติให้รู้ แทนค าว่า การเรียนรู้ 
ซึ่งมีความหมายเก่ียวข้องกับค าเหล่านี้  
 ความรู้ (Knowledge) คือ ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มี
ความต่อเนื่อง มีการงอกเงยและเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งด้านบวกและด้านลบ คือ คนที่รู้แล้วอาจลดทอน
จางลง หรือเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงกลับสามารถลบล้างความรู้เดิมหรือเปลี่ยนเป็นความรู้ชุดใหม่  
 การเรียนรู้ (Learning)  คือ กระบวนการทางความคิดและการกระท าที่ท าให้บุคคลเกิด
การเรียนรู้ในเนื้อหาสาระของความรู้ และการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม 
จึงเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์ที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือจากการฝึกหัด รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณความรู้ของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับการนึกคิด การวิเคราะห์ และการ
แก้ปัญหา โดยการเรียนรู้เรื่องใด ๆ  คือ ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงกับสิ่งต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การกระท าที่มีกระบวนการทางความคิด ความรู้ เข้า
มาเก่ียวข้องพร้อมกับการปฏิบัติเพื่อให้เกิดข้อสรุปและมีเป้าหมายในการเรียนรู้ 
 ผู้รู้ คือ ผู้ที่ความรู้ ในทฤษฎีการเรียนรู้สมัยใหม่ ถือว่า ความรู้มีอยู่ในทุกที่ ทุกคน แต่เรา
ไม่อาจสรุปได้ว่า ทุกคนจะต้องรู้ทุกเรื่อง หรือมีบางคนที่ไม่รู้อะไรเลย บางครั้งเราอาจรีบด่วนสรุปว่า 
เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและสติปัญญาในทุกเรื่อง แต่ในความจริงผู้รู้อาจจะรู้ในเรื่องที่เขาได้
เรียนรู้และท าจากประสบการณ์ในชีวิตจริง เช่น นายแพทย์ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการผ่าตัด
เป็นอย่างดี แต่อาจจะไม่เข้าใจวิถีชีวิตของผู้ป่วยก็ได้ ดังนั้น ผู้รู้จึงมีความสัมพันธ์กับความรู้และการ
เรียนรู้ที่แต่ละบุคคลได้รับหรือมีประสบการณ์ด้วยตนเอง 
 
 
 
 

 
 ๕๙ปาริชาติ วลัยเสถียรติ, (๒๕๔๙), กระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของชุมชน, หน้า ๔-๕. 
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 ๒.๔.๒ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
 
 ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่นักวิชาการและผู้ที่ท างานด้านพัฒนา
ชุมชนได้ให้ไว้มีความแตกต่างกันและสอดคล้องกัน เช่น ชาติชาย ณ เชียงใหม่ (๒๕๓๓)๖๐ ได้แบ่งแนว
ทางการพัฒนาการเรียนรู้ของคนในชุมชนออกเป็น ๒ ระดับ คือ 
  ๑. ระดับปัจเจกชน หมายถึง การให้การศึกษาแก่ประชาชนเพื่อให้ความรอบรู้
และทักษะในการใช้เหตุผลตัดสินใจในการด ารงชีวิต การมีความเชื่อและค่านิยมที่ยึดถือความเป็นไทย
และการประหยัดเป็นพื้นฐาน ซึ่งรวมถึงการพัฒนาจิตส านึกและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในและนอกชุมชน และในขณะเดียวกันสามารถน าความรู้ไป
ประกอบอาชีพได้อย่างสอดคล้องกับวัฒนธรรมและศักยภาพทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและการ
บริหารของชุมชน 
  ๒. ระดับกลุ่ม หมายถึงการก าหนดเงื่อนไขและเปิดโอกาสทางการเมืองการ
บริหารให้คนในชนบทสามารถรวมกลุ่มและพัฒนาอ านาจต่อรองของชุมชน เพ่ือให้สามารถต้านทาน
การเอารัดเอาเปรียบจากกลุ่มพลังภายนอกได้ สามารถท่ีจะใช้ปรับปรุงดัดแปลงหรือควบคุมทรัพยากร
และภาวะแวดล้อม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน จะเห็นได้ว่า 
แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ของคนในชุมชน จึงต้องกระท าทั้งในระดับปัจเจกชน และในระดับกลุ่ม 
เพ่ือปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 
 ในประเด็นของ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน พระมหาสุทิตย์ อบอุ่น (๒๕๔๘)๖๑ ที่อธิบายว่า 
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในชุมชนในสังคมไทย เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน และคนกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นการเรียนรู้กับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและสามารถด ารง
อยู่ได้ทามกลางความเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานการเรียนรู้ของชุมชน ส่วนหนึ่งมาจากการเรียนรู้ของปัจเจก
บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับวิธีคิดและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยก้าวย่างของการเรียนรู้นั้น เป็น
กระบวนการที่มีทั้งยอมรับ การปฏิเสธ การประยุกต์ใช้ การเลิกใช้ และการสร้างใหม่โดยเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมในชุมชนและบริบทของสังคมที่เข้าสู่ชุมชน การเรียนรู้ของชุมชนนั้น เป็ น
การเรียนรู้ที่ไม่มีวันจบสิ้น เป็นการศึกษาตลอดชีวิต 
 
๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
 
 ๒.๕.๑ ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 การศึกษาตลอดชีวิต หรือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีผู้รู้ได้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 

 
 ๖๐ชาติชาย ณ เชียงใหม่, (๒๕๓๓), ทิศทางการพัฒนาชนบทในอนาคต, กรุงเทพฯ: ส านักวิจัย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนาการบริหารศาสตร์, หน้า ๓๓. 
 ๖๑พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, (๒๕๔๗), เครือข่าย: ธรรมชาติ ความรู้และการจัดการ, กรุงเทพฯ: 
โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, หน้า ๙๙-๑๐๕. 
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 The Routledge International Encyclopedia of Education (๒๐๐๘) ๖๒ ได้ให้ค า
จ ากัดความการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่าเป็นการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้กับการด าเนินชีวิต
จริงโดยเน้นการพัฒนาความสามารถ ความรู้ ความสนใจและคุณลักษณะทุกประเภทเริ่มตั้งแต่ก่อน
เข้าโรงเรียนจนถึงหลังเกษียณ นอกจากนี้ ยังเน้นในเรื่องคุณค่าของการเรียนรู้ในกลายรูปแบบซึ่งเป็น
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากครอบครัว การท างาน ชุมชนและสถาบันการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๔๕ มาตรา ๔ ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นการศึกษาที่เกิดจากผสมผสาน
ระหว่างการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 Dave (๑๙๗๖)๖๓ ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นแนวคิดที่พยายามมอง
การศึกษาในภาพรวมซึ่งรวมการศึกษาในระบบ (Formal Education) การศึกษานอกระบบ (Non-
formal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) ให้มีการประสานสัมพันธ์
ทั้งในด้านของความต่อเนื่องของช่วงชีวิตคนและเนื้อหาสาระทีคนต้องน าความรู้ไปใช้ การศึกษาตลอด
ชีวิตจะต้องมีลักษณะยืดหยุ่นในด้านเวลา สถานที่ เนื้อหา และเทคนิคการเรียนการสอน ตลอดจนการ
เรียนรู้มีหลายรูปแบบและหลายวิธีการ 

 สุมาลี สังข์ศรี (๒๕๔๔)๖๔ กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึงภาพรวมของการศึกษา
ทุกประเภทที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งพัฒนาบุคคลให้
ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบุคคลและพัฒนาต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของ
แต่ละบุคคล การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการจากทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและสังคม และเกิดขึ้นได้ทุกที่ 
โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่สัมพันธ์กับชีวิตและผสมผสาน
กลมกลืนกับการด าเนินชีวิตของบุคคล 

 สุนทร สุนันท์ชัย (๒๕๔๘)๖๕ กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาทั้งหมดของชีวิต
มนุษย์จากเกิดจนตาย มุ่งพัฒนามนุษย์ให้ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันและพัฒนา
ต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของแต่ละคน เป็นการศึกษาที่เกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง จาก
แหล่งการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ และไม่เป็นทางการ 

 
 ๖๒The Routledge International Encyclopedia of Education, (2008), New York: 

Rutledge, p. 359. 
 ๖๓Dave, R.H., (1976), Foundation of Lifelong Education, Oxford: Pergamon UNESCO 
Institue for Education. 
 ๖๔สุมาลี สังข์ศรี, (๒๕๔๔), รายงานการวิจัยการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาสังคมไทยในศตวรรษที่ 
๒๑, กรุงเทพฯ: โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข. 
 ๖๕สุนทร สุนันท์ชัย, (๒๕๔๘), การเรียนรู้กับการศึกษาอบรม, นนทบุรี: ส านักเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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 เรณุมาศ กุละศิริมา, นุจิรา รัศมีไพบูลย์, เอกชัย พุมดวง และคณะ (๒๕๕๗)๖๖ ได้ศึกษา
แนวคิดต่าง ๆ ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถสรุปไปได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความหมายเชิง
นโยบาย ๓ ระดับ คือ ๑) การเรียนรู้ตลอดชีวิตในระดับที่เป็นนโยบาย (Lifelong Learning as a 
Policy)  ในการขยายระบบการศึกษาและการอบรมเพ่ือมุ่งเน้นความสามารถในการแข่งขันและการ
จ้างงาน ซึ่งก าหนดผลลัพธ์ที่วัดปริมาณได้ เช่น การจ้างงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การรับรอง
ทางเทคโนโลยีและการแข่งขันระดับ รวมทั้งผลลัพธ์ที่ไม่สามารถวัดได้ชัดเจน เช่น การหลอมรวมทาง
สังคม (Social Inclusion ความเป็นพลเมือง (Active Citizenship) และคุณภาพชีวิต ๒) การเรียนรู้
ตลอดชีวิตในระดับที่เป็นกลยุทธ์ (Lifelong Learning as Strategy) การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกลยุทธ์
ในการปฏิรูปสวัสดิการของรัฐโดยบทบาทของรัฐจะจ ากัดอยู่ การจัดสถานการณ์ของการเรียนรู้ 
ปัจจุบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกลยุทธ์ในส่วนของรัฐที่จะต้องท าให้เกิดผลลัพธ์ขั้นต่อไป เช่น 
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การยึดเหนี่ยวกันทางสังคม การหลอมรวมทางสังคม ความ
เป็นพลเมือง และอ่ืน ๆ กลยุทธ์ของรัฐ คือการที่ต้องสร้าง/จัดสถานการณ์เงื่อนไขที่ท าให้ประชาชน 
ครอบครัว ชุมชน และองค์กรเรียนรู้เพ่ือตัวเองให้มากที่สุด บทบทของรัฐไม่ใช่เชิงรับ เงื่อนไขของการ
เรียนรู้ที่จะต้องจัดในรูปแบบที่หลากหลายในการกระตุ้นส่งเสริม และ ๓) การเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ระดับที่เป็นการปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรม (Lifelong Learning as Cultural Practice) การเรียนรู้
ตลอดชีวิตเป็นปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ต้องบูรณาการเข้าไปในแบบแผนการผลิต 
การบริโภคในวิถีชีวิตของคนในสังคม ท าให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ หรือการปฏิวัติการ
เรียนรู้  (Learning Revolution)  การเรียนรู้อยู่ในประสบการณ์ในชีวิตประจ าวันในความสัมพันธ์ทาง
สังคมของครอบครัว ชุมชน และการท างาน ในความหมายนี้  การเรียนรู้ตลอดชีวิตวัดได้จากเจตคติ
และพฤติกรรมของคนในสังคม ส าหรบผู้ปฏิบัติงานทางการศึกษา ควรมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกที่คอยช่วยเหลือในการสร้างความรู้ของทุกคนมากกว่าจะเป็นแหล่งของความรู้หรือเป็นผู้ผลิต
ความรู้รวมทั้งเป็นผู้ที่ช่วยสร้างโอกาสให้ทุกาคนได้เรียนรู้  
 
 ๒.๕.๒ แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 
 

 สุมาลี สังศรี (๒๕๓๒)๖๗ ได้ศึกษาแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตแล้วสรุปออกมาได้เป็น             
ข้อ ๆ ดังต่อไปนี้ 

 
 ๖๖เรนุมาศ กุละศิริมา, นุจิรา รัศมีไพบูลย์, เอกชัย พุ่มดวง และคณะ, (๒๕๕๗), กลยุทธ์การจัดความรู้
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน กรณีศึกษาต าบลโศกโคเฒ่า อ าเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี , 
รายงานวิจัย, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, หน้า ๒๖-๒๗. 
 ๖๗สุมาลี สังข์ศรี, (๒๕๔๙), การจัดการศึกษานอกระบบให้สัมพันธ์กับพ้ืนฐานชีวิตและสังคมใน
เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการศึกษานอนระบบ เล่มที่ ๑. 



  
๔๓ 

  ๑. การศึกษาตลอดชีวิต เป็นการจัดการศึกษาให้กับทุกคนตั้งแต่ก่อนวัยเรียน 
จากเด็กถึงวัยชรา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในช่วงต่าง ๆ ของชีวิต ทั้งนี้ เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง การปกครอง วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ท าให้มนุษย์ทุกคน
ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อปรับตนเองให้ก้าวทันยุคกับกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นแนวโน้มการพัฒนาโลก
ปัจจุบัน 

  ๒. กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการผสมผสานและเชื่อมโยงการเรียนรู้
ที่เกิดจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือน าผลการเรียนรู้นั้น
ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม การจัดการเพ่ือให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงต้องจัดหลักสูตร 
สื่อวิธีการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมและปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวกและน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้จริง 

  ๓. การศึกษาตลอดชีวิต ให้ความส าคัญกับผู้เรียนในฐานะที่เป็นศูนย์กลางของ
การเรียนรู้ โดยเชื่อว่า มนุษย์มีศักยภาพ มีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ มีอิสรภาพที่
จะเลือก เนื้อหา รูปแบบ วิธีในการเรียนที่เหมาะสมกับตนเอง 

  ๔. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสารและ
คมนาคม ท าให้การติดต่อสื่อสารตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ในสังคมมนุษย์เป็นไปอย่างรวดเร็ว
กว้างขวาง ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ ท าให้มนุษย์เข้าถึงความรู้อันมหาศาลได้
โดยไม่มีขีดคั่นพรมแดนแห่งความรู้ ท าให้การศึกษาตลอดชีวิตเป็นวงจรที่ไม่หยุดนิ่งและมีพลังต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
   ๕. สังคมปัจจุบันและอนาคตใช้ความรู้เป็นพลังในการกระท าทางสังคม ระบบ
ทุกระบบในสังคมย่อมใช้ความรู้เป็นพลังในการขับเคลื่อนระบบ ดังนั้น การศึกษาและการเรียนรู้จึง
เป็นกลไกที่ระบบต่าง ๆ ใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือ ดังนั้น ทุก ๆ ระบบทุกหน่วยงานจึงมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อการศึกษาตลอดชีวิตของทุกคนในสังคมตั้งแต่ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสถาบัน
ต่าง ๆ ในสังคม 

นอกจากนี้ ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีสิ่ง
ที่ต้องพิจารณา ดังต่อไปนี้๖๘ 

  ๑) ตัวแหล่งการเรียนรู้ ที่เน้นสถานที่ท่ีจัดการเรียนรู้ 
  ๒) กิจกรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ โดยเป็นกระบวนการการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่าง คนกับคน คนกับกลุ่ม คนกับสื่อ กลุ่มกับกลุ่ม กลุ่มกับสื่อ คนกับเหตุการณ์ และกลุ่มกับ
เหตุการณ์ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจเกิดขึ้นเองเฉาะบุคคล เฉพาะกลุ่ม โดยอาจจะไม่สัมพันธ์กับ
สิ่งต่างๆ ก็ได้ 

  ๓) ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
 ๖๘ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์. (๒๕๕๒). แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต, กระทรวงศึกษาธิการ. สืบค้นเมื่อ ๑๔ 

มกราคม ๒๕๖๐ http//www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=๗๗๔๔&Key=news_researh 



  
๔๔ 

  ๔) การจัดการและบริหารแหล่งเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 
ฟาฏินา วงศ์เลขา๖๙ ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้ของ

มนุษย์ ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต ตั้งแต่วัยทารกจนถึงวันตาย โดยมนุษย์สามารถเลือกเรียนรู้ในช่วงเวลาใด
ของชีวิตก็ได้ตามความต้องการและความเหมาะสม ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารุ
เกดิขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๔๑๗๐ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙  ได้ระบุใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนว่าภาครัฐจะให้ความส าคัญกับ 
“การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย 
สอดแทรกการพัฒนาคนด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่เสริมสร้างวัฒนธรรมการเกื้อกูล พัฒนาทักษะให้คน
มีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากการฝึกฝนเป็นความคิด
สร้างสรรค์ปลูกฝังการพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน และจิตใจที่มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ มีระเบียบ
วินัย พัฒนาคนด้วยการเรียนรู้ในศาสตร์วิทยาการให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกับแนวโน้มการจ้างงานและเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” และรัฐบาล
ได้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นในการส่งเสริมให้องค์กร  กลุ่มบุคคล ชุมชน 
ประชาชนและสื่อทุกประเภทสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ รวมทั้งยังมีการส่งเสริมการศึกษา
ทางเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและ
สนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  
๒.๖ แนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 

 การสอนภาษาต่างประเทศในระยะเวลาที่ผ่านมา เราจะเห็นได้ว่ามีวิธีการสอนที่แตกต่าง
หลากหลายตามหลักแนวคิดพ้ืนฐาน  และวิธีการสอนภาษาที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ที่
นักภาษาศาสตร์ประยุกต์คิดค้นขึ้นเพ่ือใช้ในการสอน หรือเพ่ือปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น การสอนภาษาอังกฤษตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่เกิดขึ้น
ประมาณปี ค.ศ. ๑๙๗๐ และได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศอังกฤษ เนื่องจากเป็นแนวทางการ

 
 ๖๙ฟาฏินา วงศ์เลขา (๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕). การศึกษาตลอดชีวิต พัฒนาคนไทยอย่างยั่งยืน. 

เดลินิวส์. ค้นเมื่อ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๐ จาก http://www.daiynews.co.th/Content/education/๙๐๙๐๗ 
 ๗๐ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , (๒๕๕๕), สรุปสาระส าคัญ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙), กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและงสังคมแห่งชาติ, หน้า ๑๑. 
 



  
๔๕ 

สอนที่เน้นในเรื่องการสื่อสารตามสถานการณ์ในการใช้ภาษาจริงๆมากกว่าการเน้นสอนเรื่องรูปแบบ
หรือโครงสร้างของภาษาเพียงอย่างเดียว 

 
 ๒.๖.๑ ความหมายของการสื่อสาร 
 
 Brown (๑๙๙๔)๗๑ มีแนวคิดว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการรับและสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ

บุคคลอย่างน้อย ๒ คน สอดคล้องกับแนวคิดของ Verderber (๒๐๐๗)๗๒ โดยชื้ให้เห็นว่าการสื่อสาร
จะต้องประกอบด้วย บริบท (Context) ผู้รับและส่งสาร (Participants) สาระ (Massage) เครื่องมือ
ในการสื่อความหมาย (Channels) เสียง (Noise) และปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) ส่วน
แนวความคิดของ Brown คือ การสื่อสารจะเกี่ยวข้องทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
การพูดจะมี ความหมายและก่อให้เกิดการสื่อสารก็ต่อเมื่อ ผู้รับมีความเข้าใจและมีการตอบสนองต่อ
การสื่อสารนั้น ๆ แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การสื่อสารจะต้องมีความหมายทั้ง
ผู้รับสารและผู้ส่งสาร 

 Hymes (๑๙๘๑)๗๓ ได้ให้ความหมายของการสื่อสารว่า คือ ความสามารถในการใช้ภาษา 
หรือตีความหมายได้ถูกต้อง เหมาะสมและเมื่อเกิดการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคมสามารถรู้ได้ว่า
ควรพูด อย่างไร กับใคร เวลาใด สถานการณ์ใด สถานที่ใด และจะพูดลักษณะใด Hybel (๑๙๙๕)๗๔ 
ได้กล่าวไว้ว่า “การสื่อสาร คือ กระบวนการที่มนุษย์ใช้แลกเปลี่ยน ข้อมูลความคิด และความรู้สึกซึ่ง
กันและกันโดยการพูด การเขียน หรือด้วยภาษาท่าทาง” ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การสื่อสารเป็น
กระบวนการที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการถ่ายทอด ข่าวสาร ข้อมูล แนวความคิด ความรู้สึกโดยใช้ภาษาได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับการฟัง การพูดการอ่าน และ การเขียน จะไม่เกิดความหมายหากผู้รับไม่
เข้าใจการสื่อสารที่ดีต้องมีความหมายทั้งต่อผู้รับสารและผู้ส่งสาร 
 
 
 
 

 
 ๗๑Brown, H. Douglas, (1994), Teaching by Principles: An Interactive Approach to 

Language Pedagogy, New Jersy: Prentice Hall Inc., p. 88. 
 ๗๒Verderber, Rudolph F, (2007), Communicate, 23rd Edition, p. 6-24. 
 ๗๓Hymes, D.H., (1981), On the communicative competence in communicative 

approach to language teaching, London: Oxford, p. 269-293. 
 ๗๔Hybel, Saundra, (1995), Communicating Effective Approach, New York: Mc. Graw-

Hill, p. 6. 



  
๔๖ 

 ๒.๖.๒ ความหมายของการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 
 Tayler (๑๙๙๔)๗๕ และ Brumfit (๑๙๘๓)๗๖ ได้กล่าวว่า การสอนภาษาอังกฤษที่เปิด 

โอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับภาษาที่เรียน ซึ่งผู้เรียนจะเรียนรู้ภาษาด้วยการใช้ภาษา
มากกว่าด้วย การเรียนโครงสร้างทางภาษาโดยจะให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา 
(Fluency )มากกว่าความถูกต้องของภาษา (Accuracy) 
            Widdowson (๑๙๗๘)๗๗ อ้างใน Larsen-Freeman (๒๐๐๐) ได้กล่าวไว้ว่าในช่วงเวลา
ของการเปลี่ยนแปลงโดยการน าแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมาใช้นั้นมีเหตุผลมาจากการที่
ผู้เรียนสามารถผลิตประโยคที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ในชั้นเรียนได้เป็นอย่างดีแต่ก็ยังไม่สามารถท่ี
จะน าความรู้ทางตัวภาษาท่ีได้เรียนนั้นไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสมถูกต้องตามปริบท ที่
เป็นเช่นนี้เนื่องมากจากการรู้ถึงกฎในตัวภาษาของผู้เรียนนั้นยังไม่เพียงพอแต่การใช้ภาษาใน
สถานการณ์จริง ๆ นั่นเอง  

 การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารจึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ทางภาษาที่มีไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ ซึ่งนอกจากที่ผู้เรียนต้องมีความรู้ในเรื่องไวยากรณ์ภาษาแล้ว ผู้เรียนยังต้องมี  
ความรู้ในสิ่งที่อยู่นอกเหนือตัวภาษา เช่น สถานภาพหรือความสัมพันธ์ของคู่สนทนาในสังคม อายุ เพศ 
การศึกษาความสุภาพตลอดจนเจตนาทั้งทางตรงและทางอ้อมในการสื่อสาร เป็นต้น  

 Larsen-Freeman (๒๐๐๐)๗๘ ได้กล่าวไว้ว่าเป้าหมายของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
นั้นคือการท าให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารในภาษาท่ีเรียนได้ โดยการจะท าเช่นนี้ได้จะต้องมีความรู้ในเรื่อง
ของโครงสร้างทางภาษา ความรู้ในเรื่องความหมาย และความเข้าใจในเรื่องของหน้าที่ของภาษาที่ใช้ 
ซึ่งผู้เรียนจะต้องเลือกรูปแบบของภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีใช้ในการสื่อสาร ปริบททางสังคม 
ตลอดจนบทบาททางสังคมของผู้ร่วมสนทนาด้วย นอกจากการสอนที่เน้นในเรื่องหน้าที่ของภาษา
มากกว่ารูปแบบทางภาษาแล้ว ผู้เรียนยังต้องเรียนทักษะทั้งสี่ คือพูด ฟัง อ่าน เขียน ไปพร้อม ๆ กัน
ตั้งแต่เริ่มต้นอีกด้วย โดยสิ่งที่มีความโดดเด่นในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร คือเนื้อหาของการเรียน
การสอนจะอยู่ภายใต้กระบวนการทางการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการใช้ภาษาเพ่ือการ

 
 ๗๕Taylor. D., (1994), Inauthentic authenticity or authentic Inauthenticity, TESL-

EJ(2), ( สืบค้นได้ที่ : www.kyoto-su.ac.jp/information/test-ejo2/a.l.html.), p.70. 
 ๗๖Brumfit, (1983), Communicative Methodology in language Teaching, Cambridge: 

Cambridge University Press, p.58 
 ๗๗Widdowson,H.G., (1978), Teaching Language as Communication, London: Oxford 

University Press. 
 ๗๘Larsen-Freeman, D., (2000), Techniques and Principles in Language Teaching, 

Oxford: Oxford University Press, 2nd edition.  

http://www.kyoto-su.ac.jp/information/test-ejo2/a.l.html


  
๔๗ 

สื่อสารทั้งสิ้นโดยการที่ผู้เรียนจะสามารถสื่อสารได้นั้นต้องมีองค์ประกอบหลักๆอยู่ ๓ ประการด้วยกัน
คือ ๑) ช่วงว่างระหว่างข้อมูล (Information Gap) คือความต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน
โดยเมื่อคู่สนทนาไม่มีข้อมูลหรือมีข้อมูลไม่พอเพียง ท าให้ต่างฝ่ายต้องการที่จะทราบหรือให้ข้อมูลซึ่ง
กันและกัน ๒) การเลือก (Choice) คือผู้เรียนมีโอกาสในการเลือกที่จะพูดหรือเขียน ตลอดจนรูปแบบ
ในการสื่อสารความหมาย ๓) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือ ผู้เรียนมีโอกาสที่จะได้ทราบถึงผลของ
การสื่อสารที่ว่าประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวจากปฏิกิริยาของผู้ร่วมสนทนา นอกจากนี้แล้วการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารยังเน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติกล่าวคือ ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ใช้ภาษาให้มากที่สุด การให้ผู้เรียนสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลกันโดยให้เลือกใช้ภาษาตาม
ต้องการและให้ประเมินการสื่อสารด้วยตนเองเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารจริง ๆ 
ส่วนเรื่องข้อผิดพลาดที่ผู้เรียนมีขณะที่มีการเรียนการสอนนั้นไม่ใช้สิ่งที่ต้องการการแก้ไขเสมอ ทั้ งนี้
ข้อผิดพลาดจะถูกแก้ไขเฉพาะในส่วนที่ส าคัญๆที่จะไปขัดขวางหรือสร้างความสับสนของความเข้าใจ
ในการสื่อสารเท่านั้นมิฉะนั้นผู้เรียนอาจเกิดความไม่มั่นใจไม่กล้าที่จะใช้ภาษาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ
ได้               
  Wilkins (๑๙๗๖) ได้ เสนอแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว้ว่าเป็นการให้
ความส าคัญกับการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารตั้งแต่เริ่มต้น แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้ละเลยในเรื่อง
ความส าคัญทางไวยากรณ์และสถานการณ์ในการใช้ภาษา การสอนภาษาตามแนวทางการสอนเพ่ือ
การสื่อสารจะมีข้อดีกว่าแนวคิดการสอนที่เน้นไวยากรณ์คือ มีการฝึกฝนภาษาเพ่ือใช้ในการสื่อสาร 
และเมื่อผู้เรียนได้มี การฝึกฝนการใช้ภาษาได้ในสถานการณ์จริงแล้วยังช่วยให้เกิดแรงจูงใจแก่ผู้เรียน
อีกด้วย                  

 การสร้างความสามารถในการสื่ อสาร (Communicative Competence) ซึ่ งเป็น
เป้าหมายของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนี้ แบ่งได้เป็น ๔ ประเภทตามแนวคิดของ Savignon 
(๑๙๘๓) ดังต่อไปนี้ 
  ๑) ความสามารถด้านกฎเกณฑ์และโครงสร้างของภาษา (Linguistic or 
Grammatical Competence) คือ ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับเรื่องการออกเสียง ศัพท์ 
โครงสร้างหรือรูปแบบของประโยคเพ่ือน าไปใช้ในการสื่อสาร 
  ๒ ) ค ว า ม ส าม า ร ถ ด้ า น ภ าษ าศ า ส ต ร์ เชิ ง สั ง ค ม  (Sociolinguistic 
Competence) คือ ความสามารถที่ผู้ เรียนต้องมีเกี่ยวกับการใช้ภาษาได้ถูกต้องเหมาะสมตาม
กฎเกณฑ์ทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น คนรู้ว่าควรพูดอย่างไรในสถานการณ์ใด จุดประสงค์ของการ
สนทนา ตลอดจนค านึงถึงบทบาททางสังคมของตนเองและผู้ร่วมสนทนา เป็นต้น 
  ๓ ) ค วาม ส ามารถด้ าน คว าม เข้ า ใจ ใน ระดั บ ข้ อ ค ว าม  (Discourse 
Competence) คือ ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับการตีความวิเคราะห์ความสัมพันธ์กันของ



  
๔๘ 

ประโยคต่างๆ โดยสามารถเชื่อมโยงความหมายและโครงสร้างทางไวยากรณ์เพ่ือพูดหรือเขียนสิ่งต่างๆ
ได้ต่อเนื่องมีความหมายสัมพันธ์กัน เช่น การมีล าดับของการเล่าเรื่อง การเขียนจดหมายที่มีข้อความ
เป็นเหตุเป็นผลสอดคล้องกัน 
  ๔) ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (Pragmatic or 
Strategic Competence) คือ ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับ การถอดความ การพูดซ้ า การ
พูดอ้อม การใช้ภาษาสุภาพ ตลอดจนการใช้น้ าเสียงแบบต่างๆเพ่ือให้การสื่อสารมีความราบรื่นขึ้นหาก
เมื่อเกิดความเข้าใจผิด หรือการไม่เข้าใจในการสื่อสาร 
 การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไม่เพียงแต่จะอธิบายการใช้กฎเกณฑ์ไวยากรณ์ หรือ
โครงสร้างทางภาษาเท่านั้น หากจุดมุ่งหมายส าคัญของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารคือการที่ผู้เรียน
ใช้ภาษาในการสื่อสารได้จริง ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบต่าง 
ๆ ในช่วงของการเรียนรู้ให้มากโดยการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารควรจะเน้นเรื่องหน้าที่ของภาษามก
กว่ารูปแบบของภาษา๗๙ 
 จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่าการสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพื่อการ
สื ่อสารนั ้นเน้นการใช้ภาษาของผู ้เรียนมากกว่าเน้นถึงหลักเกณฑ์การใช้ภาษา อีกทั ้งยังให้
ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถูกต้องอีกด้วย ดังนั้นการเรียนการสอน
แนวนี้จะต้องเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด 
เช่น มีการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้สนทนาโต้ตอบกันเป็นคู่ กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ มีการสวม
บทบาท การเล่นเกมส์ เป็นต้น และการที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น ผู้เรียน
ต ้องม ีท ักษะความสามารถทั ้ง  ๔  ด ้าน  นั ่นค ือความสามารถในด ้าน กฎเกณฑ์ ไวยากรณ์ 
ความสามารถด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม ความสามารถด้านความสัมพันธ์ของข้อความ และ
ความสามารถด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย 
 

 ๒.๖.๓ ความส าคัญของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ๘๐ ได้กล่าวถึงความส าคัญของการสอนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารไว้ดังนี้ กลุ่มนักจิตวิทยาการเรียนรู้เชื่อว่า ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดในการเรียน ผู้เรียน
จะสามารถเรียนได้มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับความเข้าใจเป็นส าคัญ ผู้เรียนจะเรียนได้ดีถ้าเข้าใจ

 
 ๗๙Littlewood, W., (1990), Communicative Language Teaching: An Introduction, 

Cambridge: Cambridge University Press, p.17-18. 
 ๘๐กรมวิชาการ, (๒๕๕๗), หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภณัฑ์, หน้า ๑๐๙. 



  
๔๙ 

จุดประสงค์การเรียน เห็นประโยชน์ในการน าสิ่งที่เรียนไปใช้ โดยสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนไปแล้วให้
เข้ากับสิ่งที่ก าลังเรียนอยู่ และสิ่งที่จะช่วยให้เรียนภาษาต่างประเทศได้ดี ตลอดจนต้องเข้าใจหลัก
ภาษาที่ใช้ในการวางรูปประโยคด้วยเช่นกัน ดังนั้นในปัจจุบันนี้การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศจึง
ได้หันมายึดแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมากขึ้น โดยมีการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย ได้ฝึกใช้ภาษาในสถานการณ์ที่มีโอกาสพบได้จริงในชีวิตประจ าวัน 
และคงให้ความส าคัญกับโครงสร้างไวยากรณ์ที่ปรากฏในเนื้อหาที่ใช้สื่อความหมาย  

 Littlewood (๑๙๙๐)๘๑ กล่าวว่า แนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นแนวการ
สอนที่ไม่จ ากัดความสามารถของผู้เรียนไว้เพียงความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์เท่านั้นแต่สนับสนุนให้
ผู้เรียนได้มีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทุกทักษะ โดยสัมพันธ์ความสามารถทางไวยากรณ์เข้ากับ
ยุทธศาสตร์การสื่อสารด้วยวิธีการที่ถูกต้อง และเหมาะสมกับกาลเทศะ ในชีวิตจริงผู้เรียนต้องสัมผัส
กับการสื่อสารซึ่งเป็นการใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย  

 ดังนั้น การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารในปัจจุบันจึงเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มุ้งเน้น
การจัดกิจกรรมที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ โดยผู้ สอนต้องจัดล าดับการเรียนรู้เป็นขั้นตอน ตาม
กระบวนการใช้ความคิดของผู้เรียนเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การจัดใจความส าคัญ ท า
ความเข้าใจจดจ าแล้วน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวันได้ 

 
 ๒.๖.๔ แนวคิดในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 
 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาความสามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในสถานการณ์จริง สามารถใช้ภาษาเพ่ือสื่อความอย่างถูกต้องตามหลัก
ภาษาและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ใช้ โดยการใช้กิจกรรมที่จะส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู ้เรียนมี
ความเข้าใจและมั่นใจในการใช้ภาษามากขึ้น  
 Morrow (๑๙๘๑)๘๒ได้ให้ความเห็นว่าในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ผู้สอนต้องนึก
ถึงหลักส าคัญ ดังนี้ 
  ๑. มีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน ผู้สอนต้องรู้ว่าในการจัดการเรียนการ  
สอนครั้งนั้นมีจุดมุ่งหมายอะไร ต้องวางแผนและก าหนดจุดประสงค์การเรียนในการจัดการเรียน
การสอนแต่ละครั้งการเลือกเนื้อหาในการสอนย่อมขึ้นอยู ่กับวัยและความสามารถของผู ้เรียน 

 
 ๘๑Littlewood, W., (1990), Communicative Language Teaching: An Introduction, 
(Cambridge: Cambridge University Press, p. 17-18. 
 ๘๒Morrow, K., (1981), Principle of Communicative Methodology in Communication 
in the Classroom, Longman: Longman Group, p. 59-66. 
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ผู้สอนต้องมีเป้าหมายชัดเจนในการสอนแต่ละบทเรียน ต้องค านึงว่าเมื่อการเรียนการสอนแต่ละ
บทจบลง ผู้เรียนต้องเห็นได้ชัดเจนว่าตนเองสามารถท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนเองท าไม่ได้แ ละสิ่งนั้นมี
ประโยชน์ต่อการสื่อสาร 
  ๒. ให้ความส าคัญกับความสามารถโดยรวมมากกว่ารายละเอียดปลีกย่อย 
ผู้สอนควรตระหนักว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่ง  และมีพัฒนาการไปเรื่อย ๆ จึงไม่
สามารถแยกสอนได้เป ็นส ่วน ๆ เนื ่องจากไม่ช ่วยให ้ผู ้เร ียนเรียนรู ้การใช ้ภาษา เพื ่อการสื ่อ
ความหมายได้เท่ากับการสอนภาพรวมของภาษาทั้งหมด 
  ๓. กระบวนการส าคัญกว่าเนื้อหาต้องให้ผู้เรียนได้ฝึกกิจกรรมที่จ าลอง  
กระบวนการสื่อสาร ซึ่ง Morrow ได้แนะน ากระบวนการที่สามารถน ามาใช้ในการฝึกภาษา ได้แก่ 
  ก. การหาข้อมูลที่ขาดหายไป การสื ่อสารจะเกิดขึ ้นเมื่อมีคน
สองคนหรือมากกว่ารู้ข้อมูลบางอย่างในขณะที่คนอื่น ๆ ไม่รู้แล้วมีการเปลี่ยนข้อมูลกันเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่หายไปจนครบ 
  ข. ทางเลือก ผู้ที่เข้าร่วมในการสนทนาหรือการสื่อสารมีโอกาส
เลือกเรื่องและวิธีการที่จะพูดอย่างไรก็ได้ ขึ้นอยู่กับความคิดที่เข้าต้องการแสดง  และสามารถเลือก
รูปแบบไวยากรณ์ที่เหมาะสม 
  ค. ข้อมูลย้อนกลับ การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนสองคนนั้น 
เขาจะต้องมีจุดประสงค์ในใจแล้วว่าจะสื่อสารเรื่องใด การสื่อสารจึงไม่ได้เกิดเฉพาะการพูดด้วยกัน
เท่านั้นแต่ต้องมีเป้าหมายตั้งไว้ด้วย 
  ง. เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึก
กิจกรรมการสื่อสารในสถานการณ์จริงด้วย หลังจากผู้เรียนได้เรียนการใช้ภาษาแล้ว การที่ผู้เรียน
อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้สอนตลอดเวลา ไม่ได้ก่อให้เกิดบรรยากาศการสื่อสารได้ แต่ผู้สอนไม่
ควรปล่อยให้ผู้เรียนฝึกเอง ต้องมีการเตรียมและจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสม 
  จ. ไม ่เคร่งครัดกับข้อผิดพลาด ผู ้สอนไม่ควรเคร่งครัดกับ
ข้อผิดพลาดเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ตราบใดที่ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้เข้าใจ เพื่อเป็น
การกระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าแสดงออกเป็นการสร้างความมั่นใจในการใช้ภาษา  
 เป้าหมายของการเรียนการสอนนั้น ก็เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารสื่อสารโดยใช้ภาษาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม Williams๘๓ ให้ความเห็นว่า การสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารเป็นแนวทางที่ใช้กับผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง และผู้ เรียนจะประสบ

 
 ๘๓Williams Warrens, (1995), Teaching English as a Second Language, London: 
Longman. 
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ความส าเร็จมากกว่าการเรียนโดยเน้นย้ าโครงสร้างไวยากรณ์เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ Tayler๘๔ เห็นว่า 
เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับภาษาที่เรียนโดยตรงโดยการเรียนรู้ด้วยการใช้
ภาษามากกว่าการเรียนภาษาด้วยการเรียนโครงสร้าง Richards๘๕ ยังได้กล่าวว่า ถึงแม้การสอนโดย
เน้นไวยากรณ์ (Grammatical Competence) จะท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างประโยคได้อย่างถูกต้อง
ตามกฎต่าง ๆ และฝึกฝนตามแบบฝึกหัดแต่ไม่สามารถใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องตามความหมายที่
สมบูรณ์ได้ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจความหมายและใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องนั้น การใช้วิธีสอน
แบบสื่อสัมพันธ์  (Communicative Competence) จะท าให้สามารถใช้ภาษาได้ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ และสามารถปรับใช้ได้ตามสถานการณ์จริง ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
สามารถใช้และเข้าใจความหมายของภาษาในรูปแบบต่าง ๆ และสามารถท่ีจะด าเนินการสนทนาต่อไป
ได้ถึงแม้จะมีความรู้ในภาษาไม่มากนักก็ตาม 
 อาภัสรา ชินวรรณโณ (๒๕๔๘)๘๖ กล่าวว่า  การเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารว่าความ
จ าเป็นในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร เป็นหัวใจหลักของการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาใหม่ ดังนั้น
บทบาทของผู้สอนจะเน้นการสร้างสถานการณ์ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการรับและส่งสาร
ในสถานการณ์จริง (Real World Context) 
 ปัจจัยส าคัญในการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารให้ประสบความส าเร็จ มี
ดังนี้๘๗  
  ๑ . ค า นึ ง ถึ งค ว าม ต้ อ งก าร แ ล ะ เห ตุ ผ ล ข อ งผู้ เรี ย น ใน ก า ร เรี ย น
ภาษาต่างประเทศ 
  ๒. ความรู้ พ้ืนฐานของผู้เรียนเป็นปัจจัยหลักในการเรียนการสอน ดังนั้น 
ผู้สอนจึงควรพิจารณาถึงความรู้เดิมและความรู้พ้ืนฐานที่เหมาะสมเพ่ือประโยชน์ในการจัดกิจกรรมที่
ตอบสนองความสามารถของแต่ละบุคคล ให้โอกาสผู้เรียนในการฝึกปฏิบัติทักษะการฟัง การพูด การ
อ่าน การเขียน และเรื่องที่มีความส าคัญและมีความหมายต่อผู้เรียน 
  ๓. ใช้ประโยชน์จากสื่อการเรียนรู้ประเภทเอกสารจริง และสถานการณ์จริง 
ประกอบการสอน ซึ่งท าให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตจริงและมีคุณค่าในการเรียนรู้ภาษา 

 
 ๘๔Taylor, B.P., (1983), Teaching ESI: Incorporation and Communicative Student-

Centered Component, TESOL Quarterly, p. 69-73 
 ๘๕Richard, J.C,. Ridgersm T, S, (2005), Approaches and Method in Language 

Teaching, Cambridge: Cambridge University Press. 
 ๘๖อาภัสรา ชินวรรโณ, (๒๕๔๘), มิตเิพ่ือการพัฒนาภาษา: กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ, 

กรุงเทพ: ศูนย์ต าราเอกสารทางวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 
 ๘๗จรัสศรี ศุภพิมล, (๒๕๕๐), แนวคิดในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (ออนไลน์) แหล่งที่มา: 

http://www.thaiteacher.org/publication/teaching/eng2.pdf. 

http://www.thaiteacher.org/publication/teaching/eng2.pdf
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  ๔. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามศักยภาพ ภูมิหลังและพ้ืนฐานของผู้เรียน 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ โดยส่งเสริมความเป็นตัวตนของตนเองมากที่สุด มีความ
รับผิดชอบในการเรียนรู้และสนับสนุนให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมนอกชั้นเรียน ผู้สอนควรจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สนองความสนใจของผู้เรียน 
  ๕. ให้โอกาสผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาในการพูด การแสดงความคิดเห็นตามที่
ผู้เรียนต้องการ มิใช่ให้พูดตามที่ผู้สอนต้องการ ไม่ควบคุมแก้ไขข้อผิดพลาดและข้อบกพร่องในการใช้
ภาษา ท าให้การสื่อสารขัดข้อง บทบาทของผู้สอนควรเป็นผู้ชี้แนะและน าทางผู้เรียน เป็นผู้วางแผน
และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นผู้ให้ค าแนะน าในระหว่างการด าเนิน กิจกรรมและตรวจ
ความก้าวหน้าการเรียนของผู้เรียน 
 แนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามค าจ ากัดความ มี
ลักษณะ ๔ ประการ ที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันดังนี้๘๘ 
  ๑. เป้าหมายของการสอนเน้นไปที่องค์ประกอบทั้งหมดของทักษะการสื่อสาร
และไม่จ ากัดอยู่ภายในกรอบของเนื้อหาภาษาหรือไวยากรณ์ 
  ๒. เทคนิคทางภาษาได้รับการออกแบบมาเพ่ือน าผู้เรียนไปสู่การใช้ภาษา
อย่างแท้จริงตามหน้าที่ภาษา และปฏิบัติได้จริงโดยมีจุดมุ่งหมายในการพูด รูปแบบโครงสร้างภาษา
มิใช่เป้าหมายหลักแต่ตัวรูปแบบเฉพาะของภาษาต่างหากที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารจนส าเร็จ
ตามเป้าหมายได้ 
  ๓. ความคล่องแคล่วและความถูกต้องเป็นหลักการเสริมที่อยู่ภายใต้เทคนิค
การสื่อสารที่มีหลายครั้งที่คล่องแคล่วอาจมีความส าคัญมากกว่าความถูกต้องเพ่ือที่จะท าให้ผู้เรียนน า
ภาษามาใช้ได้อย่างมีความหมาย 
  ๔. ในการเรียนการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารในตอน
ท้ายสุด ผู้เรียนต้องใช้ภาษาอย่างเข้าใจและสร้างสรรค์ ภายใจบริบทที่ไม่เคยฝึกมาก่อน 
 สรุปได้ว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาได้ถูกต้องและ
เหมาะสมในสถานการณ์จริงได้ดีกว่าการสอนโดยเน้นโครงสร้างทางไวยากรณ์ อีกทั้งปัจจัยส าคัญของ
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ผู้สอนควรค านึงถึงความต้องการ ความรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียน ผู้สอน
จัดกิจกรรมให้หลากหลาย เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาและน าไปใช้อย่างมีความหมาย ใช้
ภาษาอย่างเข้าใจและสร้างสรรค์ 
 
 

 
 ๘๘Brown, H. Douglas., (2007), Principles of Language Learning and Teaching, 

Englewood Cliffs: Prentice Hall.Hall Inc, p. 53. 



  
๕๓ 

 ๒.๖.๕ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 
 สุคนธ์ สินธพานนท์ และคนอ่ืน ๆ (๒๕๔๕)๘๙ กล่าวว่าการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร คือ 

การสอนที่มุ่งเน้นพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาให้สื่อความหมายกับคนอ่ืนได้ตามสถานการณ์จริง 
การเรียนรู้เฉพาะค าศัพท์และไวยากรณ์ไม่สามารถท าให้ผู้เรียนใช้ภาษาในการสื่อสารได้ถูกต้องวิธีการ
สอน "ภาษาเพ่ือการสื่อสารจึงเน้นฝึกการใช้ความสามารถด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ได้อย่างมี
ความหมายที่ถูกต้อง ตามสถานการณ์ที่ก าหนดและน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ Widdowson 
(๑๙๘๗)๙๐ กล่าวว่า การเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นการเน้นความแตกต่างระหว่างความรู้เกี่ยวกับ
ภาษา (usage) และ ความสามารถในการใช้ภาษา (use) เช่น ความรู้เรื่องระบบของภาษา ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย เรื่อง เสียง ค าศัพท์ และโครงสร้าง ส่วนความสามารถในการใช้ภาษา คือ การน า
ความรู้เกี่ยวกับภาษามาใช้ในสถานการณ์ที่ผู้ ใช้ภาษาต้องการสื่อความหมาย และการสื่อสาร
จ าเป็นต้องมีความรู้ทั้งสองประเภท แต่ความรู้เกี่ยวกับภาษาเพียงอย่างเดียวไม่เป็นที่แน่ชัดว่าผู้เรียน
จะสื่อสารความรู้สึกนึกคิดได้เพียงใด แต่ถ้าผู้เรียนสามารถสื่อสารได้โดยใช้ภาษาอย่างถูกต้องแสดงว่า
ผู้ใช้ภาษามีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร Krashen (๑๙๘๒)๙๑ ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียน
การสอนควรเป็นการเรียนรู้ตามธรรมชาติที่ใกล้เคียงกับการเรียนรู้ภาษาแรก ซึ่งเน้นความสามารถการ
ใช้ภาษา ในขณะที่ Widdowson (๑๙๗๘)๙๒ เสนอกระบวนการเรียนนี้ต่างจากกระบวนการเรียน
แบบการวิเคราะห์ภาษาแบบนักภาษาศาสตร์วิเคราะห์  แต่เป็นกระบวนการที่ผู้สอนต้ องจัด
สภาพแวดล้อมให้จูงใจผู้เรียนให้ใช้ภาษาได้ ซึ่งภาษาที่ใช้สอนต้องไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป สิ่งที่สอน
ต้องตรงกับความต้องการของผู้เรียน สื่อการเรียนการสอนเน้นที่ความหมายและรูปแบบที่ถูกต้อง 
บรรยากาศในการเรียนต้องไม่เครียดและครูผู้สอนต้องท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือ ปรับข้อมูลทางภาษาที่
ยากเกินระดับให้เหมาะกับความสามารถของผู้เรียน ถ้าสภาพการเรียนการสอนอยู่ในลักษณะนี้จะช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ภาษาตามธรรมชาติ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนใช้ภาษาได้ในที่สุด 
 
 

 
 ๘๙สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ, (๒๕๔๕), การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม

หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, กรุงเทพฯ:ไทยล้วนเกล้า, ๒๕๔๕, หน้า ๒๖๓. 
 ๙๐Winddowson, H.G., (1978), Teaching Language as Communication, London: Oxford 

University Press, p.18. 
 ๙๑Krashem, S.D., (1982), Principles and Practice in Second Language Acquisition, 

(Oxford: Pergamon Press, p.1-8. 
 ๙๒Winddowson, H.G., (1978), Teaching Language as Communication, London: Oxford 

University Press, p.18. 



  
๕๔ 

  ๒.๖.๕.๑ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านการฟัง 
  Rubin (๑๙๙๐)๙๓ ได้กล่าวว่า ทักษะการฟังนั้นเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้
ภาษา ดังนั้น ผู้เรียนควรเริ่มจากการฟังก่อนแล้วจึงพัฒนาไปสู่การเรียนรู้ภาษาในทักษะอ่ืนๆ หาก
ผู้เรียนประสบปัญหาในการฟัง แล้วอาจจะท าให้การเรียนรู้ภาษาไม่ประสบความส าเร็จได้  
  Underwood (๑๙๙๓)๙๔ กล่าวว่า การสอนทักษะด้านการฟัง ควรมุ่งเน้น
ให้ผู้ฟังได้เข้าใจความหมายและแสดงท่าทางหรือสื่อความหมายให้ผู้อื่นเข้าใจจะเป็นการสอนที่
ประสบความส าเร็จ 
  สุดารัตน์ พญาพรหม (๒๕๔๓)๙๕ กล่าวว่า การสอนการฟังเป็นกระบวนการ
ท าความเข้าใจ จากเสียงที่ได้ยินเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเกิดความหมาย 
  วันเพ็ญ เขตทองค า (๒๕๔๘)๙๖ และ สุรพันธ์ กุศลส่ง (๒๕๔๓)๙๗ ได้ให้
ความหมายของการฟังเป็นกระบวนการรับข่าวสารข้อมูลที่ได้ยินสร้างความหมายของข่าวสารที่ได้
ยิน ผู้ฟังต้องใช้ความสามารถในการเรียบเรียง ตีความเพื่อที่จะเข้าใจในสิ่งที่ได้ยิน โดยพิจารณา
จุดประสงค์การฟังจะมีประสิทธิภาพดีเมื่อผู้ฟังมีความตั้งใจ สนใจและมีประสบการณ์เดิมในเรื่องที่
ฟังมาบ้าง จึงจะเข้าใจข้อความที่ผู้พูดต้องการสื่อและการฟังจะเป็นทักษะขั้นพื้นฐานที่จะน าไปสู่
การพูดและทักษะอ่ืนๆ 
  Krashen (๑๙๘๕)๙๘ กล่าวว่า การฟังว่าเป็นกระบวนการรับเข้า (Imput) 
ที่ส าคัญและมีความหมายต่อผู้ฟัง มีวิธีการหลายวิธีที่จะช่วยให้เข้าใจความหมายในสิ่งที่ฟัง เช่น 
วิธีการของ Asher๙๙ เป็นการตอบสนองด้วยท่าทาง (Total Physical Response) วิธีนี้ผู้สอนใช้
ค าสั่งให้ผู้เรียนฟังและปฏิบัติตามโดยจะไม่บังคับให้พูดภาษาที่สอง จนกว่าจะเข้า ใจในสิ่งที่ผู้สอน
พูด 

 
 ๙๓Rubin, Dorothy, (1990), Teaching Elementary Language Arts, New Jerseys: Prentice 

Hall, 1990, p. 51. 
 ๙๔Unerwood, (1993), p.3 
 ๙๕สุดารัตน์ พญาพรหม, (๒๕๔๓), แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร, กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์

ไทยวัฒนาพาณิชย์, หน้า ๘. 
 ๙๖วันเพ็ญ เขตทองค า, (๒๕๔๘), ผลการใช้แบบฝึกเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการ

พัฒนาการฟังและการพูดของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ ๓ สาขาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมโรงเรียนเทคโนโลยีบริหารธุรกิจเปรมฤทัย, กรุงเทพ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

 ๙๗สุรพันธ์ อังวัฒนกุล, (๒๕๔๓), การเปรียบเทียบความสามารถและทัศนคติในการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฏีธรรมชาติประกอบกับการจัด
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์กับการสอนตามคู่มือสอนครู, กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

 ๙๘Krashen, D., (1985), The Input Hypothesis, London: Longman. 
 ๙๙Asher, JJ., (1983), Learning Another Language through Action, Sed Los Gatos Calif: 

Sky Production. 



  
๕๕ 

 สรุปได้ว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารด้านการฟังเป็นทักษะขั้นพ้ืนฐานที่น าไปสู่การพูด
ผู้สอนจึงควรจัดล าดับในการสอนโดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด 

 
  ๒.๖.๕.๒ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านการพูด 
  Scott (๑๙๘๑)๑๐๐ ได้เสนอแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารด้านการพูด
ว่า ผู ้สอนต้องสร้างกิจกรรมเพื ่อให้คู ่สนทนาสามารถตีความในสิ ่งที ่ฟ ังและสามารถตอบได้ 
ตลอดจนให้มีปฏิสัมพันธ์ทางด้านการพูด จึงถือว่าเป็นการสอนที่ประสบความส าเร็จ  
  สุมิตรา อังวัฒนกุล (๒๕๓๕)๑๐๑ กล่าวว่า ทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญ 
ซึ่งจะต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน การประกอบวิชาชีพธุรกิจต่างๆ การพัฒนาการพูดของผู้ใหญ่เป็น
เรื่องที่ท้าทายความสามารถของผู้สอน เนื่องจากผู้เรียนใช้ภาษาแม่ในชีวิตประจ าวัน การพยายาให้
ผู ้เรียนได้ใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่วเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ซึ่งมีผู ้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับการพูดเพ่ือการสื่อสารไว้ดังนี้ 
  Little Wood (๑๙๙๕)๑๐๒ ได้ให้ค าจ ากัดความของการพูดเพื่อการสื่อสาร
ว่า เป็นกิจกรรมระหว่างบุคคล ๒ คน ซึ่งได้แก่ ผู้พูดและผู้ฟังจะมีการโต้ตอบกับสิ่งที่ได้ยิน ทั้งสอง
ฝ่ายจะต้องสามารถตีความในสิ่งที่ได้ฟัง ซึ่งไม่สามารถคาดเดารูปแบบของภาษาและความหมาย
ล่วงหน้าได้ โดยผู้พูดคาดคะเนความรู้สึกของผู้ฟังเพ่ือเลือกใช้ค าพูดให้เหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์ 
เน้นเรื่องหน้าที่ของภาษามากกว่ารูปแบบของภาษา การเรียนภาษาไม่ได้เรียนแต่เฉพาะกฎเกณฑ์
ทางไวยากรณ์เท่านั้น ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการสื่อสารความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
  สมถวิล ธนโสภณ และคณะ (๒๕๔๔)๑๐๓ ได้กล่าวถึงการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารด้านการพูดมีลักษณะที่ส าคัญ ๔ ประการ ที่สัมพันธ์กันดังนี้ 
   ๑. ผู้สอนควรมุ่งเน้นไปองค์รวมทั้งหมดของภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสารโดยไม่จ ากัดในกรอบของเนื้อหาและไวยากรณ์ 
   ๒. ผู้สอนควรถ่ายทอดเทคนิคทางภาษาที่ได้รับออกมาเพื่อน า
ทางให้ผู้เรียนได้น าไปใช้ภาษาทางด้านการฟังและปฏิบัติจริงโดยมีจุดมุ่งหมายในการพูด  

 
 ๑๐๐Scott, Roger, (1981),  Speaking in Communication in the Classroom Application 

and Method for a Communication Approach, London: Longma Group, p. 10. 
 ๑๐๑สุมิตร อังวัฒนกุล, (๒๕๓๕), วิธีสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ, กรุงเทพ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 
 ๑๐๒Littlewood W., (1995), Communicative Language Teaching An Introduction 

Printing, London: Cambridge University Press, p.5. 
 ๑๐๓สมถวิล  ธน โสภณ  และคณ ะ , (๒๕ ๔๔ ),  คู่ มื อการจั ดการเรียน รู้  กลุ่ มสาระเรียน รู้

ภาษาต่างประเทศ, กรุงเทพ: ส านักพิมพ์คุรุสภา, หน้า ๑๓๓-๑๓๔. 



  
๕๖ 

   ๓. ผู้สอนควรมุ่งเน้นทักษะด้านความคล่องตัวและความถูกต้อง 
ซึ่งเป็นหลักการที่เสริมอยู่ภายใต้เทคนิคการสื่อสารและควรที่จะมุ่ งเน้นความคล่องแคล่วมากกว่า
ความถูกต้องทางไวยากรณ์ 
   ๔. ตอนท้ายสุดตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารด้านการ
พูด ผู้สอนควรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอย่างเข้าใจ คล่องแคล่วและสร้างสรรค์ภายในบริบทที่ไม่
เคยฝึกฝนมาก่อน 

  Harris (๑๙๖๙)๑๐๔ กล่าวถึง องค์ประกอบของความสามารถในการพูดเพ่ือ 
การสื่อสารดังนี้ 
   ๑. ความคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความเร็วและความ
รวบรื่นในการพูดความต่อเนื่องและความเป็นธรรมชาติของผู้พูด 
   ๒ .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ูด ใ ห ้ผู ้ฟ ัง เ ข ้า ใ จ 
(Comprehensibility) 
   ๓. ปริมาณของค าพูดที่สามารถใช้ในการสื่อสาร (Amount of 
Communication) 
   ๔. คุณภาพของการสื ่อสาร (Quality of Communication) 
หมายถึง การใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และไวยากรณ์ 
   ๕. การออกเสียง (Pronunciation) 
   ๖. ค าศัพท์ (Vocabulary) 
  ธูปทอง กว้างสวัสดิ์ (๒๕๔๙)๑๐๕ เสนอกิจกรรมการพูดเพ่ือการสื่อสาร โดย
เริ่มจากกิจกรรมง่ายๆ ในขั้นเริ่มต้น (Early Production) โดยให้ผู้เรียนตอบค าถาม Yes/No และ
จากการตอบค าถามซึ่งตอบเพียงค าเดียวให้พัฒนาขึ้นโดยการตอบเป็นวลีและประโยค ในขั้นต่อมา
ผู ้สอนจัดกิจกรรมโดยใช ้ประโยคปลายเป ิด (Open-ended Sentence) และ บทสนทนา
ปลายเปิด (Open-dialogue) 
 สรุปได้ว่า ทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญที่ผู้เรียนจะต้องใช้เพื่อสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจ
ได้ โดยค านึงถึงความชัดเจนของเนื้อหาซึ่งจะต้องสื่อความหมายให้เข้าใจได้ถูกต้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และความถูกต้องด้านไวยากรณ์ ค าศัพท์และการออกเสียง  
  
  

 
 ๑๐๔Harris, D., (1969), Testing English as a Second Language, New York: McGraw. 
 ๑๐๕ธูปทอง กว้างสวัสดิ์ , (๒๕๔๙), คู่มือการสอนภาษาอังกฤษ , มหาสารคาม : มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 



  
๕๗ 

๒.๗ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 ๒.๗.๑ ความหมายของสื่อการเรียนรู้ 
 

 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (๒๕๔๕)๑๐๖ กล่าวว่า “สื่อ” (Media) เป็นค าที่มาจาก
ภาษาละตินว่า “Medium” แปลว่า “ระหว่าง” หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่บรรจุข้อมูลเพ่ือให้ผู้ส่งและ
ผู้รับสามารถสื่อสารกันได้ตรงตามวัตถุประสงค์ เมื่อมีการน าสื่อมาให้ผู้เรียนใช้ศึกษาจึงเรียกสื่อนั้นว่า 
“สื่อการเรียน” (Learning media) และหากเป็นสื่อส าหรับครูผู้สอนใช้ในการสอนจะเรียกสื่อนั้นว่า 
“สื่อการสอน” (Instructional media) ดังนั้น สื่อการเรียนการสอน จึงหมายรวมถึง สื่อชนิดใดก็ตาม 
ไม่ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสียง สไลด์ วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ แผนภูมิ ภาพนิ่ง คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่ง
บรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับบทเรียนในหลักสูตร สิ่งเหล่านี้ เป็นวัสดุ อุปกรณ์ทางกายภาพที่น ามาใช้ ใน
เทคโนโลยีการศึกษา และเป็นสิ่งที่ใช้เป็นเครื่องมือหรือช่องทางส าหรับท าการสอนของผู้สอนส่งไปถึง
ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย ที่ผู้สอนวางไว้ได้เป็น
อย่างดี  

 ส าหรับ สื่อการเรียนการสอน นั้น ได้มีผู้ให้ความหมายของค าค านี้ไว้อย่างมาก จึงประมวล
มาโดยย่อ ดังนี้ 

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (๒๕๒๓)๑๐๗ ได้ให้ความหมายว่า วัสดุสิ้นเปลือง อุปกรณ์ เครื่องมือที่ไม่
ผุพังได้ง่าย และวิธีการกิจกรรมที่ใช้เป็นสื่อกลางให้ผู้สอนสามารถส่งถ่ายความรู้ เจตคติ และทักษะ
ไปสู่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (๒๕๓๓)๑๐๘ ได้ให้ความหมายว่า ระบบสื่อกลางทุกชนิดที่เชื่อมโยงให้
ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของระบบการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

 วาสนา ชาวหา (๒๕๓๓)๑๐๙ ได้ให้ความหมายว่า สิ่งต่าง ๆ ที่ผู้สอนและผู้เรียนน ามาใช้ใน
ระบบการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สมบูรณ์ สงวนญาติ (๒๕๓๔)๑๑๐ ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนว่า สื่อการ
เรียนการสอน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ผู้สอนและผู้เรียนน ามาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้

 
 ๑๐๖กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, (๒๕๔๕), คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ, กรุงเทพฯ: องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, หน้า ๒๖. 
 ๑๐๗ชัยยงค์ พรหมวงศ์, (๒๕๒๓), เทคโนโลยีการศึกษากับการพัฒนาหลักสูตรและระบบสื่อการสอน,  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, หน้า ๑๑๒. 
 ๑๐๘ไชยยศ เรืองสุวรรณ, (๒๕๒๓), เทคโนโลยีการสอน การออกแบบและการพัฒนา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, 
กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ไอเดียนสโตร์, หน้า ๙๐. 
 ๑๐๙วาสนา ชาวหา, (๒๕๓๓), สื่อการเรียนการสอน, กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ไอเดียนสโตร์, หน้า ๘. 
 ๑๑๐สมบูรณ์ สงวนญาติ,(๒๕๓๔), เทคโนโลยีทางการเรียนรู้การสอน, กรุงเทพฯ: กรมการฝึกหัดครู
หน่วยศึกษานิเทศก์ ภาคพัฒนาต าราและเอกสารทางวิชาการ, หน้า ๔๓. 



  
๕๘ 

กระบวนการเรียนรู้ด าเนินสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่วัตถุสิ่งของที่มี อยู่ในธรรมชาติหรื
อมนุษย์สร้างขึ้นมา รวมทั้งวิธีการสอนและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  

 จากการพิจารณาความหมายของสื่อการเรียนการสอนที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า สื่อ
การเรียนการสอน หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่บรรจุหรือสาระการเรียนรู้ที่ผู้สอนและผู้เรียนน าไปใช้ประกอบ
เป็นเครื่องมือส าหรับการเรียนรู้เนื้อหาหรือสาระนั้น หรือใช้เป็นตัวกลางในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนได้ เกิดการเรียนรู้และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 ๒.๗.๒ ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 ความหมายของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง   ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning 
Package) เป็นสื่อการเรียนประเภทหนึ่งที่น ามาใช้ ในการเสริมสมรรถภาพแก่ผู้เรียนซึ่งแอลสแปช 
(Alspach, ๑๙๙๕ )๑๑๑ ได้ กล่ าวว่ามี การเรียกชุด  การเรียนรู้ ด้ วยตน เองไว้หลายอย่างคื อ 
Modularized instruction, Self-directed Learning Modules, Self Instructional Modules, 
Self Instructional Packages, Self Pace modules, Self Instructional Units, Self 
Instructional Packets และ Independent Study Units โดยที่นักการศึกษา แต่ละท่านได้น า
ค าศัพท์แต่ละค าไปใช้โดยอธิบายความหมายแตกต่างกันไปเล็กน้อยส าหรับ ในประเทศไทยคณะครุ
ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้บัญญัติศัพท์เรียกชุดการเรียนรู้ด้วย ตนเองไว้ดังต่อไปนี้ชุดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning Units) ชุดการสอนเอกัตภาพ  (Self-instructional Packages) 
ชุดการสอนแบบหน่วยหรือบทเรียนโมดูล (Instructional Modules) บทเรียนโมดูลด้วยตนเอง 
(Self-instructional Modules) บ ท เรี ย น โป รแ ก รม  (Programmed Instructional Lesson : 
Programmed Lesson) กาญจนา เกียรติประวัติ (๒๕๒๔)๑๑๒ กล่าวถึงชุดการเรียน (Learning 
Package) ว่าเดิมนั้นใช้ค าว่า ชุดการสอนเพราะครูเป็นผู้ใช้ ดังนั้นผู้ท ากิจกรรมก็คือ ครูในปัจจุบัน
นักการศึกษาเปลี่ยนมาใช้ ค าว่าชุดการเรียนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเป็นผู้ใช้สื่อต่างๆ ในชุด
การเรียนเพ่ือศึกษา ด้วยตนเองและในท านองเดียวกัน (กิดานันท์ มลิทอง , ๒๕๔๐)๑๑๓ ก็ได้เรียกชุด
การเรียนรู้ด้วยตนเองว่า ชุดการสอน (Teaching Package) ส าหรับผู้สอนใช้สอนและเรียกว่าชุดการ
เรียน (Learning Package) ส าหรับผู้ เรียนใช้เรียนนอกจากนี้ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้
ความหมายของชุดการเรียนรู้ ด้วยตนเองไว้ดังต่อไปนี้   วาสนา ชาวหา (๒๕๒๕)๑๑๔ ให้ความหมาย

 
 ๑๑๑Alspach Joann, (1995), Educational process in nursing staff development, St. 
Louis: Mosby Year Book, p. 102. 
 ๑๑๒กาญจนา เกียรติประวัติ, (๒๕๒๔), นวัตกรรมทางการศึกษา, กรุงเทพฯ:  ภาควิชาหลักสูตรและ
การสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒประสานมิตร, หน้า ๑๗๔-๑๗๕. 
 ๑๑๓กิดานันท์ มลิทอง, (๒๕๔๐), เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม, กรุงเทพฯ;  โรงพิมพ์ชวนชม, 
หน้า๘๔. 
 ๑๑๔วาสนา ชาวหา, (๒๕๒๕), เทคโนโลยีการศึกษา, กรุงเทพฯ: อักษรสยามการพิมพ์, หน้า ๑๓๙. 



  
๕๙ 

ของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองว่าเป็นชุดการเรียน การสอนที่จัดโปรแกรมการเรียนส าหรับผู้เรียนด้วย
ตนเองตามความสามารถและความสนใจ เป็นรายบุคคลเพ่ือส่งเสริมความสามารถของแต่ละบุคคลให้
พัฒนาการเรียนของตนเองไปให้ถึง ขีดสุดความสามารถโดยไม่ต้องเสียเวลารอคอยผู้อ่ืนส่วน (วีระ ไทย
พานิช, ๒๕๒๙)๑๑๕ กล่าวว่า ชุดการเรียนรู้ เป็นชุดการเรียนทีจัดเป็นหน่วยการเรียนหัวข้อเนื้อหาและ
อุปกรณ์ของแต่ละหน่วยได้จัดไว้เป็นชุด หรือกล่องหรือซองชุดการเรียนอาจมีรูปแบบที่แตกต่างกัน
ออกไปซึงส่วนมากจะประกอบด้วย ค าชี้แจงหัวข้อจุดหมายการประเมินผลเบื้องต้นการก าหนด
กิจกรรมและการประเมินขั้นสุดท้าย โดยมีจุดมุ่งหมายส าหรับการเรียนรู้รายบุคคลซึ่งผู้เรียนต้องมี
ความรับผิดชอบทางการเรียนด้วยตนเอง (ชัยยงค์ พรมหวงศ์ , ๒๕๓๔)๑๑๖ กล่าวว่าชุดการเรียนรู้คือ
การวางแผนการเรียนรู้โดยใช้สื่อต่างๆ ร่วมกันหรือหมายถึงการใช้สื่อประสมเพ่ือสร้างประสบการณ์ใน
การเรียนรู้อย่างกว้างขวางตาม จุดมุ่งหมายที่วางไว้โดยจัดเป็นชุดในลักษณะซองหรือกล่อง (กรอง
กาญจน์ อรุณรัตน์, ๒๕๓๖)๑๑๗ ได้กล่าว ว่าชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองหมายถึงชุดของโปรแกรมสื่อ
ประสมทีมีการน าเอาวิธีการจัดระบบมาใช้ ในการน าเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนเพ่ือให้
ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเองตาม ความสามารถตามอัตราการเรียนและรูปแบบการเรียนของผู้เรียนแต่
ละคน วาสนา ชาวหา (๒๕๒๕)๑๑๘ และ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, ๒๕๒๕)๑๑๙ ได้กล่าวไว้ว่าชุดการเรียนรู้
เป็นชุดสื่อประสมที่จัดไว้อย่างมีระบบที่มี การวางโปรแกรมไว้ล่วงหน้าด้วยการก าหนดเนื้อหาสาระสื่อ
การสอนกิจกรรมการเรียน สภาพแวดล้อมและการประเมินให้ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองจาก
สื่อต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ ผู้เรียนมีส่วนในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง ได้รับค าติชมทันทีได้รับการ
เสริมแรงที่เป็น ความส าเร็จความภาคภูมิใจ และได้ใคร่ครวญเรียนรู้ตามล าดับขั้นตามความสะดวก
และความเห็น ของแต่ละบุคคลส่วน  
 
 
 ๒.๗.๓ แนวคิดหลักการและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 

 สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งทีจะน าไปสู่การสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้แก่แนวคิด
พ้ืนฐาน ซึ่งประกอบไปด้วยแนวคิด ๕ ประการดังชัยยงค์ พรหมวงศ์ (๒๕๓๔)๑๒๐  กล่าวไว้ ดังนี้ 

 
 ๑๑๕วีระ ไทยพานิช, (๒๕๒๙), วิธีสอน, หน้า ๑๓๔. 
 ๑๑๖ชัยยงค ์พรหมวงศ์, (๒๕๓๔), ระบบสื่อการสอน, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด, หน้า ๓๒. 
 ๑๑๗กรองกาญจน์ อรุณรัตน์, (๒๕๓๖), กระบวนการเขียนบทเรียนโปรแกรม, เชียงใหม่: ภาควิชา
เทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, หน้า ๒๖. 
 ๑๑๘วาสนา ชาวหา, (๒๕๒๕), เทคโนโลยีการศึกษา, หน้า ๑๓๙. 
 ๑๑๙ชัยยงค์ พรหมวงศ์, (๒๕๒๕), ชุดการสอนระดับประถมศกึษาในเอกสารการสอนชุดวิชาสื่อการ
สอนระดับประถมศกึษา หน่วยที ่๘-๑๕. กรุงเทพฯ: ป.สัมพันธ์พาณิชย์. หน้า ๑๒๐. 

 ๑๒๐เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐๕. 



  
๖๐ 

  แนวคิดที่ ๑ เป็นแนวคิดตามหลักจิตวิทยาเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล นักการศึกษาได้น าแนวคิดนี้มาใช้โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน
จัดการศึกษา ทีให้อิสระในการเรียนรู้ด้วยตนเองตามก าลังความสามารถของแต่ละบุคคล  
  แนวคิดที่ ๒ เป็นแนวคิดที่พยายามจะเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนจาก
แบบเดิม ทียึดครูเป็นศูนย์กลางมาเป็นการจัดประสบการณ์และสื่อประสมทีตรงกับเนื้อหาวิชาในรูป
ของ ชุดการเรียนโดยให้ผู้เรียนหาความรู้ด้วยตนเองจากชุดการเรียน   
  แนวคิดที่ ๓ เป็นแนวคิดที่พยายามจะจัดระบบการผลิตและการใช้อุปกรณ์
การสอน ให้เป็นไปในรูปสื่อประสมโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปลี่ยนจากการใช้สื่อเพ่ือ “ ช่วยครูสอน” มา
เป็น การ“ช่วยผู้เรียนเรียน”   
  แนวคิดที่ ๔ เป็นแนวคิดทีพยายามจะสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างครู
กับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับสิงแวดล้อมโดยน าสื่อการสอนและทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม
มาใช้ ในการประกอบกิจกรรมร่วมกันของผู้เรียน   
  แนวคิดที่  ๕  เป็นแนวคิดทียึดหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู้มาจัด
สภาพการณ์ การเรียนรู้เพ่ือให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพโดยการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พบเห็นสิง
ต่างๆ ดังนี้   

    ๑ ได้ร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง     
    ๒ ได้ทราบผลเรียนได้ทันที   
    ๓ ได้รับการเสริมแรงทางบวกท าให้ผู้เรียนภาคภูมิใจที่ได้ท าถูก

หรือคิดถูก อันจะท าให้กระท าพฤติกรรมนั้นซ้ าอีกในอนาคต     
    ๔ ได้เรียนรู้ทีละขั้นตอนตามความสามารถและความสนใจของ

ผู้เรียนเอง โดยไม่มีใครบังคับนอกจากนี้    
 เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต (๒๕๒๘)๑๒๑ ได้กล่าวถึงหลักการและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการผลิต
ชุดการเรียน ดังนี้         
  ๑. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) นักการศึกษาได้
น าหลักจิตวิทยา ในด้านความแตกต่างระหว่างบุคคลมาใช้เพราะถือว่าการสอนนั้นไม่สามารถปันให้
ผู้เรียนเป็น พิมพ์เดียวกันได้ในช่วงเวลาที่เท่ากันเพราะผู้เรียนแต่ละคนจะเรียนรู้ตามวิถีทางของเขา
และใช้เวลา เรียนในเรื่องหนึ่งๆ ที่แตกต่างกันไปความแตกต่างเหล่านี้มีความต่างในด้านความสามารถ 
สติปัญญาความต้องการความสนใจร่างกายอารมณ์และสังคมด้วยเหตุผลที่คนเรามีความแตกต่าง กัน
ดังกล่าวผู้สร้างชุดการเรียนจึงพยายามที่จะหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะท าให้ผู้เรียนได้ เรียน
อย่างบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ในชุดนั้น ๆ ซึ่งวิธีที่เหมาะสมทีสุดวิธีหนึ่งก็คือ การ
จัดการสอนรายบุคคลหรือการจัดการสอนตามอัตภาพหรือการศึกษาด้วยตนเองซึ่งล้วนแต่ เป็นวิธี
สอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนตามความแตกต่างของแต่ละคน   

   ๒. การน าสื่อประสมมาใช้ (Multi-media Approach) เป็นการน าเอาสื่อการ
สอนหลาย ประเภทมาใช้สัมพันธ์กันอย่างมีระบบ ความพยายามอันนี้ก็เพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงการเรียน 

 
 ๑๒๑เสาวนีย์ สิกขาบัณฑติ, (๒๕๒๘), เทคโนโลยีทางการศึกษา, หน้า ๒๙๒. 



  
๖๑ 

การสอนจากเดิมที่เคยยึดครูเป็นแหล่งให้ความรู้หลักมาเป็นการจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน เรียนด้วย
ตนเองด้วยการใช้แหล่งความรู้จากสื่อประเภทต่าง ๆ   

   ๓. ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) จิตวิทยาการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียน เรียนด้วยตนเองได้แก่    

  ๓.๑ การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตนเอง    
  ๓.๒ ตรวจสอบผลการเรียนของตนเองว่าถูกหรือผิดได้ทันที     
  ๓.๓ เสริมแรงคือผู้เรียนจะเกิดความภาคภูมิใจดีใจทีตนท าได้

ถูกต้องเป็นการให้ ก าลังใจเรียนต่อไปถ้าตนเองท าไม่ถูกต้องจะได้ทราบว่าทีถูกต้องนั้นคืออะไรจะได้
ไตร่ตรอง พิจารณาท าให้เกิดความเข้าใจซึงจะไม่ท าให้เกิดความท้อถอยหรือสินหวังในการเรียนเพราะ
เขา มีโอกาสทีจะส าเร็จได้เหมือนคนอ่ืนเหมือนกัน     

  ๓.๔ เรียนไปทีละขันตามความสามารถและความสนใจของตนเอง    
  ๔. การใช้วิธีวิ เคราะห์ระบบ (System Analysis) โดยจัดเนื้อหาวิชาให้
สอดคล้องกับสภาพ แวดล้อมและวัยของผู้เรียนทุกสิ่งทุกอย่างที่จัดไว้ในชุดการเรียนจะสร้างข้ึนอย่างมี
ระบบการตรวจเช็ค ทุกขั้นตอนและทุกอย่างจะต้องสัมพันธ์สอดคล้องกันเป็นอย่างดีมีการทดลอง
ปรับปรุงจนมี ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่เชื่อถือได้จึงจะน าออกใช้ สรุปได้ว่า การเรียนโดย
ใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองต้องยึดถือทฤษฎีจิตวิทยาการ จัดสภาพการณ์ทีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยการ
จัดการเรียนในรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถศึกษาความรู้ได้ด้วยตนเอง เรียนรู้
ตามความสามารถความสนใจความต้องการ และตามศักยภาพของตนเองเน้นการฝึกความรับผิดชอบ
ความมีวินัยในตนเองดังนั้นในการสร้าง ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองจะต้องช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียน
และเสริมแรงให้กับผู้เรียน 
 
 ๒.๗.๔ ขั้นตอนการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ 
 
 ส าหรับขั้นตอนการสร้างสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
บทเรียนโดยน าเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียน ตามหลักประสบการณ์การเรียนรู้ดังนั้นการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอนจึงเป็นกรอบของกระบวนการผลิตระบบการสอนหรือวัสดุการเรียน
การสอน (Instructional Materials) ซึ่งประสาน สัมพันธ์กับองค์ประกอบพ้ืนฐานของการออกแบบ
การสอนในกระบวนการออกแบบจึงต้องเริ่มต้น ที่การวิเคราะห์จุดมุ่งหมายหลักการกลุ่มเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ก่อนที่จะเข้าสู่ขั้นตอนต่อ ๆ ไป    

 การสร้างชุดการเรียนสามารถด าเนินการได้ดังนี้   
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (๒๕๒๕)๑๒๒ ได้ให้แนวคิดในการสร้างชุดการเรียนไว้ดังนี้    

 
 ๑๒๒ชัยยงค์ พรหมวงศ์, (๒๕๒๕), ชุดการสอนระดับประถมศกึษาในเอกสารการสอนชุดวิชาสื่อการ
สอนระดับประถมศกึษา หน่วยที ่๘-๑๕, หน้า ๔๕. 



  
๖๒ 

  ๑. ก าหนดหมวดหมู่เนื้อหาและประสบการณ์อาจจะก าหนดเป็นหมวดวิชา
หรือบูรณาการ เป็นแบบสหวิทยาการตามทีเห็นเหมาะสม   

 ๒. ก าหนดหน่วยการสอนแบ่งเนื้อหาวิชาออกมาเป็นหน่วยโดยประมาณ
เนื้อหาวิชาทีจ่ะ ให้ครูสามารถถ่ายทอดความรู้แก่นักเรียนได้ใน ๑ ครั้งหรือ ๑ สัปดาห์   

  ๓. ก าหนดหัวเรื่องผู้สอนจะต้องถามตนเองว่าในการสอนแต่ละหน่วยควรจะ 
ประสบการณ์เป็นหัวข้อเรื่อง   

  ๔. ก าหนดความคิดรวบยอดและหลักการจะต้องสอดคล้องกับหน่วยและ
หัวข้อแนวคิด สาระและหลักเกณฑ์ส าคัญไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดเนื้อหาที่สอนให้สอดคล้องกัน    

 ๕. ก าหนดวัตถุประสงค์โดยให้สอดคล้องกับหัวข้อเรื่องเป็นจุดประสงค์ทั่วไป
ก่อนและ เปลี่ยนเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องมีเง่ือนไขและเกณฑ์พฤติกรรมไว้ทุกครั้ง   

  ๖. ก าหนดกิจกรรมการเรียนโดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
ซึ่งจะเป็นแนวทางในการเลือกและการผลิตสื่อการสอนกิจกรรมการเรียนหมายถึงกิจกรรมอย่างที่
ผู้เรียน ปฏิบัติเช่น การอ่านบัตรค าสังการตอบค าถามการเขียนภาพการทดลองทางวิทยาศาสตร์การ             
เล่นเกมส์ เป็นต้น   

  ๗. ก าหนดแบบประเมินผลโดยต้องออกแบบการประเมินผลให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ เชิงพฤติกรรมโดยใช้การสอบแบบอิงเกณฑ์เพ่ือให้ผู้สอนทราบว่าหลังจากผ่านกิจกรรม
มา เรียบร้อยแล้วผู้เรียนได้เปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่    

 ๘. เลือกและผลิตสื่อการสอนวัสดุอุปกรณ์และวิธีการที่ครูใช้ถือเป็นสื่อการ
สอนทั้งสิ้น เมื่อผลิตสื่อสอนของแต่ละหัวข้อเรืองแล้วก็จัดสื่อการสอนเหล่านั้นไว้เป็นหมวดหมู่ในกล่อง
ที่เตรียมไว้ก่อนน าไปทดลองหาประสิทธิภาพเรียกว่าชุดการสอน   

  ๙. หาประสิทธิภาพชุดการสอนเพ่ือเป็นการประกันว่าชุดการเรียนการสอนที่
สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนผู้สร้างจ าเป็นต้องก าหนดเกณฑ์ขึ้นล่วงหน้าโดยค านึงถึง
หลักการว่า การเรียนรู้เป็นการช่วยให้การเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียน    

 ๑๐. การใช้ชุดการเรียนการสอนที่ได้ปรับปรุงและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
สามารถน าไป สอนผู้เรียนได้ตามประเภทของชุดการเรียนการสอนและระดับการศึกษาโดยมีขั้นตอน
ดังนี้ให้ ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนเพ่ือพิจารณาพ้ืนความรู้เดิมของผู้เรียนน าเข้าสู่บทเรียนขั้น 
ประกอบกิจกรรมการเรียน (ขันการเรียนการสอน) ขั้นสรุปผลการเรียนการสอนเพ่ือสรุปความคิด รวบ
ยอดและหลักการที่ส าคัญท าแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อดูพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป  
   กรมการศึกษานอกโรงเรียน (๒๕๔๖)๑๒๓  ได้ให้แนวทางในการสร้างสื่อขึ้นมาใหม่เป็น
กระบวนการที่ต้อง ใช้เวลาด าเนินการได้ตามความพร้อมและความเหมาะสมตามขั้นตอนดังนี้ ส ารวจ
ปัญหาและความ ต้องการของสังคมและจัดล าดับความส าคัญศึกษา และก าหนดคุณสมบัติของผู้เรียน
วิเคราะห์ จุดประสงค์และขอบเขตเนื้อหาของสื่อก าหนดรูปแบบสื่อสร้างสื่อตามรูปแบบที่ก าหนดน า
สื่อ ไปทดลองวิเคราะห์ผล ปรับปรุงแก้ไข น าสื่อไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย และติดตามและประเมินผล 

 
 ๑๒๓กรมการศึกษานอกโรงเรยีน, (๒๕๔๖), ชุดการเรียนทางไกลระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนต้นหมวด
วิชาภาษาไทย รหัส ไทย๒๐ (TH20), กรุงเทพฯ: กรมการศึกษานอกโรงเรียน, หน้า ๔. 
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 ๒.๗.๕ สื่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (๒๕๓๙)๑๒๔ ได้กล่าวถึงสื่อการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษว่า มีหลายประเภท แต่ละประเภทมีคุณสมบัติเฉพาะที่สามารถน ามาใช้ประกอบการ
เรียนการสอนได้อย่างน่าสนใจ สื่อเหล่านี้จะช่วยให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษพัฒนาได้อย่าง
รวดเร็ว นอกเหนือจากหนังสือเรียน แบบฝึกหัด คู่มือครูและแถบบันทึกเสียงประกอบบทเรียนแล้ว 
สื่อภาษาอังกฤษที่พบเห็นในชีวิตประจ าวัน เช่น หนังสือพิมพ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ  จดหมาย แผ่นภาพ 
ป้ายโฆษณาและสื่ออ่ืน ๆ นอกจากนี้ สื่อของจริงที่พบเห็นรอบ ๆ ตัว ทั้งในและนอกห้องเรียนก็
สามารถน ามาใช้สอนภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ หากโรงเรียนมีความพร้อมก็อาจพิจารณาสื่อที่
เป็นเทคโนโลยีทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษา วีดีทัศน์ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง สื่อ
ทางไกลและอ่ืน ๆ เป็นเครื่องช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่าง
รวดเร็วขึ้น อุปกรณ์  และสื่อดังกล่าวนี้  ผู้สอนสามารถเลือกใช้ หรือสร้างขึ้นให้ เหมาะสมกับ
สถานการณ์การเรียนการสอน สภาพห้องเรียน ระดับพื้นฐานทางภาษาของผู้เรียน โดยจะต้องแสวงหา
ความรู้เกี่ยวกับสื่อและพิจารณาใช้สื่อจนสามารถน าสื่อแต่ละชนิดมาประกอบการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 อาจกล่าวได้ว่า สื่อเข้ามามีบทบาทอย่ามากในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ
ครูผู้สอน เนื่องจากแนวการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสาร ครูผู้สอนซึ่งเคยเป็น
ศูนย์กลางการเรียนได้ถูกลดบทบาทลงและเปลี่ยนมาเป็นเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแทน ดังนั้น ผู้เรียน 
จึงมีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติจริงด้วยตนเอง มีโอกาสร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางภาษา และเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง สิ่งหนึ่งที่ถือเป็นตัวกลางให้กับผู้สอนได้ถ่ายทอดความรู้ เจตคติ และทักษะไปยังผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สิ่งนั้น คือ สื่อการเรียนรู้ ส าหรับการสื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษมีอยู่หลายประเภท ได้แก่ สิ่งพิมพ์ สื่อวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี สื่อของจริง และสื่อที่
ใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 

 มัทนา ทองใหญ่ (๒๕๓๙) ได้กล่าวถึงสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งมีหลากหลาย
ประเภทไว้ ดังนี้ 

  ๑. ห้องปฏิบัติการภาษา (Sound lab) การเรียนระบบเสียงซึ่ งใช้สื่ อ
ความหมาย สื่อหรือวัสดุอุปกรณ์ที่จะช่วยในการสอนทักษะฟัง พูด ได้เป็นอย่างดี คือ ห้องปฏิบัติการ
ภาษา 

 
 ๑๒๔กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, (๒๕๓๙), คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ. 
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  ๒. เครื่องเล่นเทป ใช้ส าหรับสอนบทสนทนา สอนเพลงหรือการฟังเพ่ือความ
เข้าใจ (Listening comprehension) หรือใช้อัดเสียงของนักเรียนเวลาพูดหรืออ่าน แล้วน ามาเปิดให้
นักเรียนฟังเพ่ือแก้ไขในข้อที่บกพร่องอยู่ 

  ๓. โทรทัศน์ เทปวีดิโอ ที่มีบทเรียนภาษาอังกฤษ เช่น เทปวีดิโอ นิทาน 
การ์ตูน เพลง ก็สามารถน ามาเสริมบทเรียนได้เป็นอย่างดี 

  ๔. ของจริง ได้แก่ตัวครู นักเรียน สิ่งของต่าง ๆ ที่อยู่ในห้องเรียน ของจริงช่วย
ให้นักเรียนได้ประสบการณ์ตรง ซึ่งเป็นการดีที่สุด ท าให้นักเรียนเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว 
และจ าได้แม่น 

  ๕. ของจ าลอง ใช้แทนของจริง  เช่น ผลไม้พลาสติก ตัวสัตว์ต่าง ๆ ชองเล่น
เด็ก เหล่านี้ล้วนเป็นสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ดีไม่แพ้ของจริง ของจ าลองใช้ส าหรับ
สอนค าศัพท์และบทสนทนาได้ดี 

  ๖. รูปภาพ เป็นสื่อการเรียนการสอนที่หาได้ง่าย ประหยัด สะดวกในการ
น ามาใช้ หาได้จากเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ จากนิตยสาร ปฏิทิน โปสเตอร์ เป็นต้น 

  ๗. กระดานและชอล์ก สื่อการเรียนการสอนที่ครูคุ้นเคยมากที่สุด ใช้ได้
ตลอดเวลา ประหยัดและมีประโยชน์อย่างยิ่ง 

  ๘. บัตรค า เป็นอุปกรณ์ที่จ าเป็นและใช้อยู่ประจ า เพราะมีประโยชน์อย่างมาก 
ควรมีขนาดเท่ากันและเขียนด้วยลายมือที่อ่านง่าย เหล่านี้ เป็นต้น 

ประนอม สุรัสวดี (๒๕๓๔)๑๒๕ ได้กล่าวถึงสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไว้ว่า ได้แก่ 
รูปภาพ ของจริง หรือตัวนักเรียนเอง เทปบทสนทนาหรือเทปเพลง วีดีทัศน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีมากมายหลายประเภท สื่อการ
เรียนการสอบมีบทบาทช่วยส่งเสริมประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีบทบาทในการเรียนรู้
โดยการท ากิจกรรม และได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ สิ่ งที่ส าคัญคือ การเรียนการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารนั้น จะต้องเน้นการใช้ภาษาเป็นสื่อในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน โดยยึดแนวปฏิบัติที่ส าคัญ อันจะก่อให้เกิดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารอย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 
 

 
 ๑๒๕ประนอม สรุัสวดี, (๒๕๓๔), ภาษาอังกฤษกับเด็กไทยในระดับประถมศึกษา, กรุงเทพฯ:  โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, หน้า ๑๑. 



  
๖๕ 

๒.๘ การท่องเที่ยว 
 

 ๒.๘.๑ ความหมายและความส าคัญของการท่องเที่ยว 
 
 การท่องเที่ยว (Tourism) ๑๒๖ หมายถึง การเดินทางไปในสถานที่ต่าง ๆ ด้วยความสมัคร

ใจ มิใช่เพ่ือรับจ้าง แต่เพ่ือเป็นการผ่อนหย่อนใจ เพ่ือความสนุกเพลิดเพลิน เพ่ือการศึกษา ศาสนา 
กีฬา เพ่ือติดต่อธุรกิจตลอดจน รวมถึงการประชุมสัมมนาและการเยี่ยมญาติพี่น้อง 
 องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO)๑๒๗ ให้ความหมาย
ของการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล ๓ ประการณ์นี้  
  ประการที่ ๑ การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่ อ่ืนเป็นการชั่วคราว แต่
ไม่ใช่ไปตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวร 
  ประการที่ ๒ การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของ
ผู้เดินทางไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพื่อท าสงคราม 
  ประการที่ ๓ เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประกอบ
อาชีพหรือหารายได้ แต่เดินทางมาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือเยี่ยมญาติพ่ีน้อง เพ่ือความเบิกบาน 
บันเทิงเริงรมย์ เพ่ือเล่นกีฬาต่าง ๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือการศึกษาหาความรู้และเพ่ือติดต่อ
ธุรกิจ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) สรุปได้ว่า หมายถึง 
การเดินทางออกจากที่พักเป็นการชั่วคราว เพ่ือผักผ่อนหย่อนใจเยี่ยมญาติหรือวัตถุประสงค์อ่ืนใดที่
ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ เพ่ือให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและผ่อนคลาย
ความเครียดในยามว่างหรือ เมื่อเวลาที่ต้องการจะพักผ่อนซึ่งอาจเป็นการท่องเที่ ยวที่ให้ความรู้และ
ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยวอีกด้วย (นิคม จารุมณี๑๒๘, ส่งศรี วงษ์เวช๑๒๙) 
 และในปี ๒๕๐๖ (ค.ศ. ๑๙๖๓) องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทาง
และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลีและได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า การ
ท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่
เพ่ือประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือพ านักอยู่เป็นการถาวร 

 
 ๑๒๖ละยาศรี หุณฑนะเสรี, (๒๕๓๔), ภูมิศาสตร์การท่องเท่ีวไทย, กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 
 ๑๒๗จริญญา เจริญสุกใส่, สุวัฒน์ จุธากรณ์, (๒๕๔๕), หน่วยที่ ๒ แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

เอ ก ส ารก ารส อ น  ชุ ด วิ ช าค ว าม รู้ เบื้ อ ง ต้ น เกี่ ย ว กั บ อุ ต ส าห ก รรม ก า รท่ อ ง เที่ ย ว , น น ท บุ รี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 ๑๒๘นิคม จารุมณี, (๒๕๓๖), การท่องเท่ียวและการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, กรุงเทพฯ: โอ
เดียนสโตร์. 

 ๑๒๙ส่งศรี วงษ์เวช,(๒๕๔๕), รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มแม่น้ าโขง , เชียงใหม่ : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 



  
๖๖ 

 ปัจจุบันถือได้ว่าการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะกับประเทศที่ ไม่มี อุตสาหกรรมหนักเป็น พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวนั้น
ประกอบด้วยธุรกิจโดยตรงและทางอ้อมหรือการสนับสนุนการบริการนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะแก่
ชาวต่างชาติถือได้ว่าเป็นธุรกิจสินค้าออกที่ไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ (Invisible Export) เป็น
การซื้อขายเงินตราต่างประเทศ โดยการขายสินค้าคือบริการต่าง ๆ ซึ่งผลประโยชน์ จะตกอยู่ใน
ประเทศเพราะก่อให้เกิดอาชีพหลายแขนง นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังเป็นการพักผ่อนคลายความตึง
เครียดและได้รับความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมและยังเป็นการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิด
อย่างกว้างขวาง โดยความส าคัญของการท่องเที่ยว๑๓๐ มีดังนี ้
  ๑. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้โดยน าเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศชาติ
เช่นเดียวกับการส่งสินค้าออกไปขายต่างประเทศคือค่าใช้จ่ ายของนักท่องเที่ ยว (Tourism 
Expenditure) ที่ใช้จ่ายเพ่ือซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งสามารถ ค านวณ
รายได้จากนักท่องเที่ยว คือ จ านวนนักท่องเที่ยว X วัน พักเฉลี่ย X ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/วัน/คน 
  ๒. การท่องเที่ยวแก้ปัญหาการขาดดุลการค้าและดุลช าระเงินของประเทศ 
กล่าวคือ ประเทศไทยเป็นประเทศก าลังพัฒนาฯและประสบปัญหาสภาวะการขาดดุลการค้าและดุล
ช าระเงินเนื่องจากประเทศก าลังพัฒนาจะต้องพ่ึงพิงประเทศที่พัฒนาแล้วในการน าเข้าสินค้าที่ตนเอง
ไม่สามารถผลิตได้เช่น เครื่องมือเครื่องจักรและเทคโนโลยีต่าง ๆ อันเป็นปัจจัยที่จ าเป็นต่อการผลิต
และพัฒนาประเทศสินค้าเหล่านี้มีมูลค่าสูงมากเมื่อเทียบกับมูลค่าส่งออกสินค้าทางการเกษตร 
นอกจากนี้ประเทศก าลังพัฒนายังต้องพ่ึงสถาบันการเงินระหว่างประเทศเพ่ือกู้ยืมเงินมาใช้ในการ
พัฒนาประเทศดังนั้นรายได้จากการท่องเที่ยวมูลค่านับแสนล้านบาทต่อปี จึงช่วยลดดุลการค้าได้อย่าง
มาก 
  ๓. การท่องเที่ยวช่วยเพ่ิมรายได้จากการจัดเก็บภาษีรัฐบาล คือ นักท่องเที่ยว
ต้องจ่ายภาษีต่าง ๆ เช่นเดียวกับคนอ่ืน ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ นักท่องเที่ยวต้องจ่ายภาษี
เมื่อซื้อสินค้าและบริการและภาษีทางอ้อมที่จะจ่ายอีกเช่น ค่าธรรมเนียมการใช้สนามบิน ค่าภาษี
ศุลกากรค่าธรรมเนียมการประทับตราหนังสือเดินทางและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับกับการท่องเที่ยว เช่ น 
ภาษีกรมสรรพากร ภาษีหน่วยราชการ ส่วนท้องถิ่น จัดเก็บค่ารถบริการต่าง ๆ เช่น ค่าธรรมเนียมโรม
แรมค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจ าหน่ายอาหารสุราและเครื่องดื่ม เป็นต้น 
  ๔. การท่องเที่ยวเป็นการกระจายรายได้ออกไปตามส่วนภูมิภาคของประเทศ 
เนื่องจากการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจขนาดเล็กจ านวนมากดังนั้น รายรับจากการท่องเที่ยวจึง
กระจายออกไปสู่ประชาชนอย่างรวดเร็วทั้งระบบเศรษฐกิจ 
  ๕. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงานสร้างอาชีพให้แก่ประชาชนทั้งแรงงาน
ทั่วไป (Unskilled) และแรงงานที่มีความช านาญ (Skills) เพราะการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
สัดส่วนของแรงงานสูงกว่าเครื่องจักร (Labor Intensive Industry) 

 
 ๑๓๐สุพัตรา วิชัยประเสริฐกลุ, (๒๕๔๕), แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี, วิทยานิพนธ์สถาปัตยกรรมมหาบัณฑิต (การวางผังเมือง), กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 



  
๖๗ 

  ๖. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราอย่างกว้างขวางช่วยกระตุ้น
การ ผลิตและการลงทุนในอัตราส่วนสูงด้วยค่าทวีทางเศรษฐกิจ (Economic Multiplier) เป็นผลดีต่อ
ระบบเศรษฐกิจอย่างยิ่งเพราะนอกจากค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจะมีผลโดยตรงต่อผู้จัดการที่พักและ
ธุรกิจต่าง ๆ รวมทั้งสร้างงานอาชีพอีกมากมายแล้วผลทางอ้อมจากค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวยังท าให้
รายได้ของแรงงานในธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ หมุนเวียนรับ - จ่าย ต่อไปอีกหลายรอบจนกระทั่งถึง
จุดสิ้นสุดของตัวเองยิ่งหมุนเวียนได้มากรอบเพียงใดก็ยิ่งท าให้มูลค่าของมันเพ่ิมมากข้ึนเพียงนั้น 
  ๗. การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ ากัด (Limitless Boundary 
Industry) ไม่มีปัญหาเรื่องการผลิตและไม่มีการก าหนดโควต้าการจ าหน่ายกล่าวคือ การผลิตไม่ข้ึนกับ
สภาพดินฟ้าอากาศหรือเครื่องไม้เครื่องมือโดยเฉพาะเจาะจงเหมือนเช่นการผลิตในสาขาอ่ืน ๆ การ
ท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได้ทุกเวลา แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละประเทศแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศและขึ้นอยู่กับความสามารถของรัฐบาลแต่ละประเทศที่จะใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของตน 
 
 ๒.๘.๒ องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 
 แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะเข้าเยี่ยมชมนั้นจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญและมี 
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัย ๓ ประการ๑๓๑ ดังนี้ 
  ๑.สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติศิลปินวัฒนธรรม 
โบราณสถาน ฯลฯ อันเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่ดีของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งดึงดูดใจอย่างใด
อย่างหนึ่งในการที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางไปเยี่ยมเยือนถ้าไม่มีสิ่งดึงดูดใจแล้วนักท่องเที่ยวก็ไม่มี
แรงจูงใจมาสถานที่นั้น 
  ๒. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง สิ่งที่จะบริการนักท่องเที่ยว
ที่เข้ามาท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจสะดวกและอยากท่องเที่ยวอีกหรือพักอยู่นานขึ้น เช่น ที่พัก
ร้านอาหาร การขนส่งการสื่อสารไฟฟ้า น้ าประปา ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกและบริการน าเที่ยว เป็น
ต้น 
  ๓. การเข้าถึงพ้ืนที่  (Accessibility) หมายถึง การคมนาคมเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ ต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่นั้นตลอด จนสามารถติดต่อ
เชื่อมโยงกันระหว่างแหล่วงท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียงจะเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้ 
โดยมีปัจจัยการคมนาคมที่สะดวกก็จะมีนักท่องเที่ยวนิยมเข้าไปท่องเที่ยวมาก แต่ถ้าแหล่งท่องเที่ยว
อยู่ไกลและไม่มีการคมนาคมเข้าถึงได้สะดวกเพียงพอก็จะท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นลดความส าคัญลง
โครงการศึกษาวิจัยมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 
 นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น องค์ประกอบด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Tourism 
Marketing)  เป็นอีก ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่จะชักน าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเพราะการตลาด
ท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมที่จะท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่ง

 
 ๑๓๑Colier and Hardaway, (1997), Principle of Tourism, Auckland: Longman Paul Ltd. 



  
๖๘ 

ท่องเที่ยวของตนแล้ว ใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งด้านสิ่งดึงดูดในสิ่งอ านวยความสะดวกและการ
บริการซึ่งการตลาดการท่องเที่ยวอาจท าได้ ๒ วิธีคือ การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวและ
การโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นต้น องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น เป็น
ปัจจัยส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวซึ่งผู้เกี่ยวข้องต้องพิจารณาในปัจจัยต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับรูปแบบ
ลักษณะการท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันไป เช่น การท่องเที่ยว
แบบมวลชน (Mass Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
(Agro Tourism) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงสุภาพ 
(Health Tourism) เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือการเปลี่ยนแปลงระบบ
นิเวศหรือวัฒนธรรมท้องถิ่นจึงต้องมีการบริหารจัดการให้เหมาะสม 
 
 ๒.๘.๔ แนวคิดเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 
  ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นภาษาสากลที่ใช้ เป็นเครื่องมือทาง
ภาษาสากลที่ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร (A Mean of Communication) ระหว่างบุคคลต่างเชื้อ
ชาติหรือต่างภาษาและวัฒนธรรม การเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว (Travel) การไปเที่ยวเป็นหมู่คณะ 
(Tour) การเยี่ยมเยือน (Visit) การไปเที่ยวใน ช่วงเวลาอันสั้น หรือการทัศนาจร (Excursion) ที่มี
ความรู้ความเข้าใจภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียนที่ดี จะได้เปรียบบุคคลอ่ืนที่ไม่
เข้าใจการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ไม่ว่าการท่องเที่ยวหรือการน าเที่ยวนั้นจะเป็นการท่องเที่ยวภายใจ
ประเทศ (Domestic Tour) หรือการน าเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tour) 
 ภาษาอังกฤษใช้ในธุรกิจการท่องเที่ยว มีลักษณะโครงสร้างทางไวยากรณ์ท่ี 
เหมือนกับภาษาอังกฤษทั่วไป หากแต่ภาษาอังกฤษที่ใช้ในธุรกิจการท่องเที่ยวมีค าน าหน้าศัพท์และ
ค าศัพท์เฉพาะสาขา (Technical Term) อีกทั้งมีกลวิธีหรือลีลาในการใช้ภาษา นัยนา ทองศรีเกตุ๑๓๒ 
กล่าวว่า ในระยะเวลา ๒๐ กว่าปีที่ผ่านมา ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารมวลชนและประชาสัมพันธ์ ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมใช้หลักการการเรียนการสอน ESP 
หรือภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (English for Specific) เป็นที่แพร่หลายในวงการศึกษาของประเทศไทย 
ทั้งนี่เพราะว่า ESP นั้น เป็นการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในแต่ละสาขา
อาชีพและผู้เรียนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีและอย่างเหมาะสม จากแนวความคิดดังกล่าว 
สามารถสรุปได้ว่า ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารการท่องเที่ยว นอกจากจะเป็นภาษาที่ใช้ส าหรับการ
สื่อสารระหว่างบุคคลในท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ควรเป็นภาษาที่ให้ข้อมูลที่บอก
ข้อเท็จจริงหรืออธิบายความส าคัญเก่ียวกับแหล่งเที่ยวนั้น ๆ ด้วย 
 
 
 

 
 ๑๓๒นัยนา ทองศรีเกตุ, (๒๕๒๘), ความพร้อมของกลุ่มวิทยาลัยครูภาคใต้ในการผลิตบุคลากรให้

ส อด ค ล้ อ งกั บ ค วาม ต้ อ งก ารท างธุ รกิ จ ท่ อ ง เที่ ย วแ ล ะ โรงแ รม ใน จั งห วั ด ภ าค ใต้ , ก รุ ง เท พ ฯ :
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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๒.๙ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Management) 
 

 ปัจจุบัน รัฐบาลไทยได้มีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจโดยการส่งเสริมและใช้โอกาสจาก  การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการขยายตลาดและจ านวนนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและ ชาวต่างชาติ 
โดยก าหนดนโยบายด้านการบริการและการท่องเที่ยว ให้การท่องเที่ยวเป็นหนทางส าคัญ  ของการน า
รายได้ที่ เป็นกระแสเงินสดเข้าสู่ประเทศ และรัฐบาลยังมีนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพ  และ
มาตรฐานของการบริการ เพ่ิมความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการและการท่องเที่ยว  รวมทั้ง
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคบริการและการท่องเที่ยว ทั้งด้านการพัฒนาภาค บริการ
และด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นเรื่องหลัก มีการก าหนดเรื่องท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ  
(national agenda) เป็นภารกิจที่ครอบคลุมหลายหน่วยงาน และมีความจ าเป็นต้องบริหารจัดการ 
เชิงบูรณาการร่วมกับหน่วยงานและองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ 
ประชาชน ทั้งขยายพ้ืนที่ท่องเที่ยวด้วยการพัฒนาความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน ขยายตลาดใน  
ระดับภูมิภาค (intra regional) และนอกภูมิภาค (inter regional) ผลักดันให้ประเทศไทยสู่เปูาหมาย 
การเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวแห่งเอเชียในที่สุด ไม่เพียงแต่ประเทศไทยเท่านั้นที่ให้ความส าคัญ 
กับการพัฒนาการท่องเที่ยว ประเทศเพ่ือนบ้าน อาทิ สปป.ลาว กัมพูชา หรือแม้แต่ประเทศที่มีขนาด  
ใหญ่อย่างสาธารณรัฐประชาชนจีน หรือประเทศที่พัฒนาแล้ว อย่างเช่น ญี่ปุุน ก็หันมาให้ความส าคัญ 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีเหต  ุผล มีภูมิค  ุ้มกัน ในตัวที่ดี ทางสายกลาง พอประมาณ เงื่อนไข
ความรู้ (รอบรู้รอบคอบ ระมัดระวัง) สมด  ุล/มั่นคง/ยั่งยืน ชีวิต/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม น าไปสู่ 
เงื่อนไขค  ุณธรรม (ซื่อสัตย์ส  ุจริต สติปัญญา ขยันอดทน แบ่งปัน) 15 กับการพัฒนาการท่องเที่ยว
เช่นเดียวกัน ซึ่งรูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวในปัจจุบันก็มีความ หลากหลาย และมีทางเลือกใหม่ 
ๆ ส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น การจัดการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น  หรือชุมชน เป็นการท่องเที่ยว
รูปแบบหนึ่ง มีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ และวัฒนธรรมของท้องถิ่น เช่น 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น องค์การสหประชาชาติ 
(UN) ได้ประกาศให้ปี  พ.ศ.2545 เป็นปีสากลแห่งการ  ท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ (ecotourism) ซึ่ ง
คณะกรรมการของสหประชาชาติได้เรียกร้องให้องค์กรระหว่าง ประเทศ รัฐบาลและภาคเอกชน เข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดกิจกนนมส่งเสริมและสนับสนุนปีสากลแห่ง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส่งผลให้
ประเทศไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการก าหนดนโยบาย  และแผนยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาการท่องเที่ยวในทิศทางดังกล่าวให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการ  จัดการทรัพยากรเพ่ือ
น าไปสู่การท่องเที่ยวที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และ วัฒนธรรมอย่างสมดุลมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ชาวบ้านได้เรียนรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยว การ  จัดการรายได้ และการ
กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่คนทุกกลุ่มในชุมชนอย่างเป็นธรรม นอกจากนี้ รัฐบาลยังได้มีการจัด
โครงการต่างๆ ขึ้นมาเพ่ือให้สอดคล้องและเชื่อมโยง กับการส่งเสริมกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ไม่ว่า
จะเป็นโครงการส่งเสริมหมู่บ้าน OTOP มีการ คัดเลือกหมู่บ้านที่ต านานและสินค้าที่น่าสนใจ อาทิ 
หมู่บ้านเบญจรงค์ หรือหมู่บ้านอรัญญิก ท ามีด ของจังหวัดอยุธยา หรือบ้านถวาย ที่มีชื่อเสียงด้านงาน
ไม้ของจังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น ทั้งนี้แม้ว่าที่ ผ่านมาจะมีการทุ่มเทในเรื่องตลาดไปมาก แต่ยังไม่เห็น
ผลเท่าที่ควร หลายแห่งมีสภาพทรุดโทรม จึงได้ มีการจัดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวขึ้นเป็นครั้งแรกใน
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รอบ 40 ปี โดยใช้วิธีการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวทั่ว ประเทศ และสร้างเกณฑ์ชี้วัดจัดแบ่งมาตรฐาน
ตามล าดับ ซึ่งจัดแบ่งในลักษณะคล้ายกันกับมาตรฐาน โรงแรม ที่มีทั้งระดับ 1 ดาวถึง 5 ดาว การ
สร้างตัวชี้วัดจัดมาตรฐานนี้ยังได้จัดท าขึ้นส าหรับการ ท่องเที่ยวของชุมชน ที่มีรูปแบบการท่องเที่ยว
แบบโฮมสเตย์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพทางการ ท่องเที่ยวให้เกิดการเพ่ิมปริมาณเป็นรายได้จากการ
ท่องเที่ยว จากการสนับสนุนการท่องเที่ยวของรัฐบาล ได้ก่อให้เกิดกระแสการท่องเที่ยวขึ้นใน  ชุมชน
ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการส่งเสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วน  ร่วมใน
การจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณ์การท่องเที่ยว และการพัฒนาพ้ืนที่ ชุมชน
เป็นแหล่งท่องเที่ยว ประกอบกับกระแสของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้
แต่ละท้องถิ่นเร่งพัฒนาตนเองเพ่ือรองรับกับนโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาล โดยเริ่มให้  
ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนที่มีอยู่แต่เดิม และสร้างแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ขึ้น 
อย่างมากมาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยว  
16 ทางประวัติศาสตร์ รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวก็มีความหลากหลายแตกต่างกันไปตามลักษณะ
ของ พ้ืนที่ เช่น การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบบ้านพักแบบโฮมสเตย์ ซึ่งเป็นการเปิด
โอกาสให้ นักท่องเที่ยวได้เข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับชาวบ้าน เพื่อศึกษาเรียนรู้ถึงถึงวิถีชีวิตของชาวบ้านและ
ชุมชน โดยมีหมู่บ้านที่ด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการจัดการบ้านพักแบบโฮมสเตย์ไว้คอย
บริการ นักท่องเที่ยวด้วยกันทั้งหมดกว่า 150 แห่งในประเทศไทย เฉพาะในพ้ืนที่ภาคเหนือมีชุมชนที่
จัดการ ท่องเที่ยวขึ้นมากกว่า 70 แห่ง (ม่ิงสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ, 2548 ระบุใน กรวรรณ สังข
กร, 2552:39) 

 
๒.๙.๑ หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
พจนา สวนศรี (2546) ระบุในกรวรรณ สังขกร (2552:39) ได้กล่าวถึงหลักการของ การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้ดังนี้ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของ 2) ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่มในการตัดสินใจและ
ก าหนดทิศทาง 3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) มีความยั่งยืน
ทางด้านสิ่งแวดล้อม 6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่าง
วัฒนธรรม 8) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 9) เกิดผลตอบแทนที่
เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 10) มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน นอกจากนี้ วีระพล 
ทองมา (2551:ระบบออนไลน์) ซึ่งมองไปที่บริบทในการ พัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้องการให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมและได้ประโยชน์จาการท่องเที่ยว ดังนั้นหลักการ ท่องเที่ยวจึงต้องมีหลักการรวมกัน ตามประเด็น
ต่อไปนี้ 1) การท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ชุมชน  ได้มีการ
พินิจพิเคราะห์สภาพปัญหา ผลกระทบการท่องเที่ยวอย่างรอบด้านแล้ว ชุมชนร่วมตัดสินใจลง มติที่จ า
ด าเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 2) สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิดร่วม วางแผน
ร่วม ท ากิจกรรมร่วม ติดตามประเมินผลร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกัน และรับประโยชน์ร่วมกัน  3) ชุมชน
ต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็นองค์กร  ชุมชนเดิมที่มีอยู่แล้ว เช่น 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ก็ได้ เพ่ือกลไกที่ท าหน้าที่แทนสมาชิก 17 ทั้งหมดในระดับหนึ่ง 
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และด าเนินการด้านการก าหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การ ประสานงาน เพ่ือให้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชนที่เห็นร่วมกัน 4) เนื้อหา กิจกรรม ของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องค านึงถึงการอยู่ร่วมกันอย่างมี ศักดิ์ศรี มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็น
ธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์
และลดผลกระทบในเชิงลบ 5) มีกฎ กติกาที่เห็นร่วมจากชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
และ สามารถก ากับดูแลให้เป็นไปตามกติกาที่วางไว้ 6) ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน 
ชาวบ้านทั่วไปและนักท่องเที่ยว ควรมี กระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันและกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานการ ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ถูกต้องเหมาะสม และมีความ
ชัดเจน 7) การท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องมีมาตรการที่มาจากข้อตกลงร่วมกันภายในชุมชน ด้วย เช่น 
ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณา ร่วมกันถึง
ขีดความสามารถในการรองรับ 8) รายได้ที่ได้รับจาการท่องเที่ยว มีส่วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
และรักษา สิ่งแวดล้อม 9) การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต้องด ารงอาชีพหลัก
ของ ตนเองไว้ได้ ทั้งนี้ หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเป็นการจัดการท่องเที่ยว จะเป็นการท าลายชีวิต
และจิต วิญญาณดั้งเดิมของชุมชนอย่างชัดเจน 10) องค์กรชุมชน มีความเข้มแข็งพอที่จะจัดการกับ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ และ พร้อมจะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้หาก
มองในแง่ความพร้อมของชุมชน และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในมิติของชุมชนแล้ว 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะ เป็นไปได้ด้วยดีนั้น ยังต้องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เข้ามาเกี่ยวข้อง
ด้วย ได้แก่ ตลาด นโยบายรัฐที่ เข้ามาสนับสนุน และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นต้น  จาก
หลักการท่องเที่ยวที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า หลักการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  นั้น จะเน้นไปที่การมี
ส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลัก ตั้งแต่ขั้นตอนการคิดริเริ่มไปจนถึงการจัดสรร  ผลประโยชน์ มุ่งเน้นให้
ชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ซึ่งหากชุมชน สามารถด าเนินการได้ตาม
หลักการท่องเที่ยวข้างต้น นอกจากจะท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง การ  จัดการท่องเที่ยวประสบ
ความส าเร็จแล้ว ยังช่วยให้เกิดความยั่งยืนอีกด้วย 18 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดย 
  
 ๒.๙.๒ องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
 ดังนั้นพอสรุปองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย  

1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  
 • ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  
 • มีวิถีการผลิตที่พ่ึงพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  
 • ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  

2) องค์กรชุมชน  
 • ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน  
 • มีปราชญ์ หรือผู้มีความรู้และทักษะในเรื่องต่าง ๆ ที่หลากหลาย  
 • ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  
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3) การจัดการ  
 • มีกฎ กติกา ในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว  
 • มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพ่ือจัดการท่องเที่ยว และสามารถ เชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้  
 • มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม  
 • มีกองทุนของชุมชนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ของชุมชน 

4) การเรียนรู้  
 • ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความ เข้าใจในวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง  
 • มีระบบการจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน  
 • สร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งในส่วนของ
ชาวบ้านและผู้มาเยือน 

 
๒.๑๐ วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ๒.๑๐.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 รุ่งฟ้า กิติญาณุสันต์ (๒๕๕๕)๑๓๓ ได้ท าการวิจัยในประเด็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนิสิต: การสะท้อนจากกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ พบว่ากระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนิสิตศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีรูปแบบการเรียนรู้คือ ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ 
วางแผนการท างานและการแก้ปัญหา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเมินตนเอง เห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของสิ่งที่เรียน และน าไปประยุกต์ใช้ โดยมีแนวทางการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ด้วยการท างานตามความสนใจ การเขียนบันทึกการเรียนรู้ การตั้งค าถามและตอบ
ค าถาม การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการศึกษางานวิจัย 

 ไพพรรณ มุ่งศิริ (๒๕๕๓)๑๓๔ ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง “การเลือกใช้สื่อในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล สาขาภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา” โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือส ารวจการเลือกใช้สื่อในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาชั้ นปีที่ ๒ หลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียน ประชากรประกอบด้วยนักศึกษา ๖๕ คน 

 
 ๑๓๓รุ่งฟ้า กิติญาณุสันต์ ,(๒๕๕๕), การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต ; การสะท้อน

จากกระบวนการวิจัยปฏิบัติการการเรียน, วารสารการศึกษาและพัฒนาสังคม ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๑-๒. 
 ๑๓๔ไพพรรณ มุงศิริ, (๒๕๕๓), การเลือกใช้สื่อในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนของ
นักศึกษาชั้นปีที่ ๒ หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล สาขาภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา, รายงานวิจัย, สงขลา: คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย. 
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ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการเขียน ๑ ปีการศึกษา ๒๕๕๓ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถามเป็นการ
ส ารวจความถ่ีในการเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง จ านวน ๔ ประเภท คือ สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ สื่อ
บนอินเทอร์เน็ต สื่อประเภทบันเทิง และสื่อประเภทสิ่งมีชีวิต ผลจากจากการศึกษาพบว่า สื่อประเภท
สิ่งพิมพ์ หนังสือภาษาอังกฤษเป็นสื่อที่กลุ่มประชากรเลือกใช้มีความถี่มากที่สุด วารสารภาษาไทยและ
ต าราภาษาอังกฤษอยู่ในอันดับที่สองและอันดับที่สามตามล าดับ ส่วนสื่อประเภทสื่อบนอินเทอร์เน็ต 
สื่อสามอันดับแรก ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ห้องพูดคุย (Chat Room) และบทเรียน
ผ่านเว็บ (Web-based Instruction) ส าหรับสื่อประเภทบันเทิง รายการโทรทัศน์ เพลงภาษาอังกฤษ
และภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ เป็นสื่อที่แสดงค่าระดับความถี่ใน ๓ อันดับแรก สื่อประเภทสุดท้าย คือ 
สื่อประเภทสิ่งมีชีวิต อาจารย์ชาวไทย แสดงความถี่สูงเป็นอันดับแรก อาจารย์ชาวต่างประเทศแสดง
ความถี่รองลงมา และการสนทนากับชาวต่างชาติแสดงค่าความถ่ีน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบความถ่ีใน
การใช้สื่อทั้งสี่ประเภท สื่อประเภทสิ่งมีชีวิตและสื่อประเภทบันเทิง กลุ่มประชากรเลือกใช้เท่าเทียมกัน 
ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออินเทอร์เน็ต จัดอยู่ในอันดับสองและสามตามล าดับ ผลจากการศึกษาสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดหาสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายในห้องบริการสารสนเทศเพ่ือให้
เหมาะสมกับจุดประสงค์ในการเรียนและผู้เรียนแต่ละคนในห้องบริการสารสนเทศ เพ่ือประโยชน์
สูงสุดในการจัดการเรียนการสอน 
 
 ๒.๑๐.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 
 อัญชลี อติแพทย์ (๒๕๕๔)๑๓๕ ได้ท าการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางท่องเที่ยงเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ต าบทท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามพบว่ารูปแบบของการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารทางการท่องเที่ยว ควรเป็นรูปแบบของ
สื่อบทเรียนที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองในลักษณะของสมุดพกพาที่มีรูปภาพ ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
เฉพาะด้านตามความต้องการของผู้ให้บริการและมีหน้าบันทึกค าศัพท์ที่ผู้ใช้พบใหม่ 
 การพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาผ่านการ
เรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื ่อสารและทักษะการเรียน ของบุบผา อยู ่ทรัพย์  
(๒๕๕๕)๑๓๖ การเก็บข้อมูลประกอบด้วยการแจกแบบสอบถาม ๒ ครั้ง เพื่อวัดระดับการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษา ก่อนและหลังการใช้คู่มือนักศึกษา ซึ่งแจกนักศึกษาหลังการ
เก็บข้อมูลครั้งแรก และมีการเปรียบเทียบระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองทั้งก่อนและหลัง
การใช้คู่มือนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม นักศึกษามีระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองในระดับต่ า ก่อนการใช้คู่มือนักศึกษา แต่ระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของ
นักศึกษาหลังการใช้คู่มือนักศึกษา เพิ่มขึ้นเป็นระดับปานกลาง และผลวิจัยยืนยันว่าระดับการ

 
 ๑๓๕อัญชลี อติแพทย์, (๒๕๕๔), รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ทางท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพ้ืนที่ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม, วารสารวิจัยและพัฒนา ปีที่ 
๓  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

 ๑๓๖บุปผา อยู่ทรัพย์ , (๒๕๕๕), การพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาผ่านการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและทักษะ, Thai Journals Online. 



  
๗๔ 

เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้คู่มือนักศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ สรุปได้ว่า การสอนกลวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองให้แก่นักศึกษาในการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ สามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองให้
นักศึกษาได้ 

 วราพร  พูลเกษ วนุชชิดา สุภัควนิช และธีติพล วิมุกตานนท์ (๒๕๕๕)๑๓๗ ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์เพื่อเพ่ิมศักยภาพการ
ท่องเที่ยว: กรณีศึกษาบ้านโคกโก่ง  ต าบลกุดหว้า   อ าเภอกุจฉินารายณ์   จังหวัดกาฬสินธุ์ ” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ๑)  เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ ชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์   ๒)  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชนให้มี  ความเข็มแข็งในการใช้
ภาษาอังกฤษในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  ๓) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ ปรับปรุงและพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเที่ ยวใน ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์  จ านวน  ๓๐ คน   เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วย  ๑)  แบบส ารวจความต้องการการพัฒนาทักษะการ สื่อสารภาษาอังกฤษ
ส าหรับชุมขนหมู่บ้านโฮมสเตย์    ๒)  บทเรียนการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ภาษาอังกฤษส าหรับ
ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์   บ้านโคกโก่ง  ต าบลกุดหว้า  อ าเภอกุฉินารายณ์   จังหวัดกาฬสินธุ์ ๓)
แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  ๔) แบบสอบถามความคิดเห็นในการ พัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร   สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าความถี่   ค่าร้อย ละ  ค่าเฉลี่ย  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   การทดสอบค่าที   ผลการวิจัยพบว่า  (๑) ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์มีความ
ต้องการให้บทเรียนมีเนื้อหาเกี่ยวกับ หมู่บ้านโฮมสเตย์จ านวน  ๕  หัวข้อ คือ  การต้อนรับ
นักท่องเที่ยว  การแนะน าเกี่ยวกับที่พักโฮมสเตย์   แหล่งท่องเที่ยวในหมู่บ้านโฮมสเตย์   การแสดง
พ้ืนบ้าน  ประเพณีและวัฒนธรรม  และอาหาร พื้นบ้าน โดยจัดเรียงตามล าดับความส าคัญของเนื้อหา
ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (๒)  ก่อนการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕ โดยหลังการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ (๓) ชุมชนหมู่บ้าน โฮมสเตย์มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดต่อการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์  คือ   การพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษควรเน้นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ ในการต้อนรับและแนะน านักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในหมู่บ้านโฮมสเตย์ได้จริงและเนื้อหาที่ น ามาใช้ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
จะต้องให้มีความสอดคล้องกับท้องถิ่นให้มาก ที่สุด  และจะต้องมีการติดตามผลการหลังการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชน หมู่บ้านโฮมสเตย์สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการต้อนรับ
และแนะน านักท่องเที่ยว  ชาวต่างประเทศได้ตามสถานการณ์และบริบทของท้องถิ่น  

 
 ๑๓๗วราพร พูลเกษ, วนุชชิดา สุทัศวนิช, และชีติพล วิมุกตานนท์, (๒๕๕๕), การพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาบ้านโคกโก่ง ต าบล
กุดหว้า อ าเภอกุจฉินารายณ์, กาฬสินธุ:์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์. 



  
๗๕ 

 
 ๒.๑๐.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 
              ลลิดา ภู่ทอง (๒๕๕๓)๑๓๘  ศึกษาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้น าและสมาชิกชุมชนใน
เขตจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผูน าชุมชนและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยของกับการทองเที่ยวชุมชน ในจังหวัดเชียงใหม
และเชียงรายและ ๒) ศึกษาโอกาสและสภาพปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือใชในการด าเนิน
กิจกรรมการทองเที่ยวชุมชน กลุมตัวอยาง คือ    ผูน าชุมชนและสมาชิกชุมชน จ านวน ๑๒๘ คนจาก
แหลงทองเที่ยวชุมชน ๑๐ ชุมชน ซึ่งอยูในจังหวัดเชียงใหม มีจ านวน ๗ ชุมชน ไดแก ชุมชนแมก าปอง 
ชุมชนปกาเกอะญอแมกลางหลวง ชุมชนบานถ้ าตับเตา-หนองเบี้ย ชุมชนบานมง     ดอยปุย(สุเทพ) 
ชุมชนดอยหลวงเชียงดาว ชุมชนบานหวยน้ าริน และชุมชนบานโปง และในจังหวัดเชียงราย มีจ านวน 
๓ ชุมชน ไดแก ชุมชนบานหวยขี้เหล็ก (ดอยวาวี) ชุมชนมูเซอแดงบานจะคือ และชุมชนบานโปงงาม 
(ถ้ าปลา) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณและวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามดวยวิธีทางสถิติเพ่ือหารอยละ คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา ผูน าชุมชนและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชนสื่อสารดวยภาษาอังกฤษไมได   
รอยละ ๖๘    สวนกลุมที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดมีความสามารถในการสื่อสารดานทักษะ
การฟงและการพูดภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง และมีความสามารถในทักษะการอานและการ
เขียนอยูในระดับนอย  ดานโอกาสในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือใชในการด าเนินกิจกรรม   การทอง
เที่ยวชุมชน   พบวา ผูน าและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชุนมีโอกาสในการสื่อสาร
อยูในระดับนอย  สวนปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือด าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชน  
 
 

 
 ๑๓๘ลลิดา ภู่ทอง, (๒๕๕๓), การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้น าและสมาชิกชุมชนในเขตจังหวัด

เชียงใหม่และเชียงราย. รายงานผลการวิจัย, เชียงใหม่: มหาวิทยาลยัแม่โจ้. 



 
 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย

ตนเองกับการท างานเพ่ือบริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี
ในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ พ้ืนที่การวิจัย 
๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 
๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล/การฝึกอบรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๖ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๗ ตารางสรุปงานขั้นตอนการวิจัย 

 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 
 โครงการวิจัยเรื่อง “การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพ่ือ
บริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในจังหวัดเชียงราย” การ
ศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research)  ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการ
วิจัยเป็น ๗ ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ ๑ การส ารวจพื้นที่เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 การลงพ้ืนที่เป้าหมาย ผู้วิจัยประสานและขอความอนุเคราะห์จากผู้น าชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จ านวน ๔ ชุมชน ๒ อ าเภอ ได้แก่ 
ชุมชนบ้านหลวงใหม่พัฒนา บ้านหาดบ้าย ในอ าเภอเชียงของ ชุมชนบ้านป่าตาลประชาสันติ ชุมชน
บ้านต้าหัวฝาย ในจังหวัดเชียงราย จ านวนชุมชนละ ๒๐ คน โดยการสุ่มอย่างง่ายตามวัตถุประสงค์ 
(Purposive Random Sampling) 
 ระยะที่ ๒ ลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจและเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย 
 กิจกรรมในระยะที่ ๒ นี้ ผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่เป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจกับกลุ่มตัวอย่าง โดยนักวิจัยชี้แจงประเด็นส าคัญ ได้แก่ โครงร่างงานวิจัย จุดประสงค์ของการ
วิจัย การมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของกลุ่มประชากร ขั้นตอนการพัฒนาชุด
คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และประโยชน์ที่จะได้รับ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์



 ๗๗ 

อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชน
ท่องเที่ยวและลูกค้าต่างชาติที่มาใช้บริการในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย มีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
   ๑) ขอความอนุเคราะห์จากผู้น าชุมชน OTOP จังหวัดเชียงราย เพ่ือท าการเก็บ
ข้อมูลวิจัย 
  ๒) เข้าไปสังเกตพฤติกรรมในการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนกับลูกค้าต่างชาติ
ที่มาใช้บริการในแต่ละวันในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย 
  ๓) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยในขั้นตอนการสัมภาษณ์นั้น ผู้ศึกษาได้มีการแบ่ง
รูปแบบการสัมภาษณ์ออกเป็น ๒ รูปแบบด้วยกัน คือ  
    (๑) การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ  
        ผู้ศึกษาได้ประสานกับผู้น าชุมชนเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลวิจัย เมื่อผู้น าชุมชนมีการประชุมชุมชน จึงแจ้งให้ผู้ศึกษาได้ทราบ เพ่ือมาพบปะชุมชนและแจ้ง
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ท าให้ได้รู้จัก คุ้นเคยกับชุมชนมากขึ้น มีความสัมพันธ์ มีความไว้วางใจกัน
ระดับหนึ่ง ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ โดยผ่านการสอบถามประเด็นการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ ซึ่งขั้นตอนนี้ใช้ในช่วงพักการท างานหรือในช่วงว่างจากลูกค้า ซึ่งการสัมภาษณ์นี้ เป็น
เหมือนการพูดคุยกันปกติในแต่ละวัน 
    (๒) การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 
        ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการกับกลุ่มตัวอย่างเป็น
รายบุคคล โดยมีการก าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษาไว้ก่อนล่วงหน้า ได้แก่ ระยะเวลาในการท างาน 
ภูมิหลังของบุคคลากร แบ่งเป็นด้านการศึกษา และด้านการท างาน ลักษณะการท างานในแต่ละวัน 
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน ทักษะการสื่อสารที่ต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติม และแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ประเด็นในการสัมภาษณ์อาจมีการยึดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ 
เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนได้หากการสัมภาษณ์นั้นมีการไปสู่ประเด็นอ่ืนที่น่าสนใจ โดยในการ
สัมภาษณ์อย่างเป็นทางการนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมในการให้ข้อมูลแก่ผู้ศึกษา 
   ๔) การสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
      ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสังเกตเพ่ือเก็บข้อมูลการสื่อสารภาษาอังกฤษในประเด็นต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาเพื่อน ามาประกอบในการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
5) ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากการเก็บข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์  และการร่วมประชุม
กับผู้น า/ตัวแทนของชุมชน เพ่ือเก็บข้อมูลข้อมูลทั่วไป การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การ
ฟังและการพูด) และความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเฉพาะในบริบทของพ้ืนที่ที่ก าหนด เป็นข้อมูลความรู้ด้านสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความต้องการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างคู่มือการ
เรียนรู้ด้วยตนเองท่ีมีลักษณะเฉพาะเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมาก 
 ระยะที่ ๓ การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 กิจกรรมในระยะที่ ๓ นี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เป็นปฐมภูมิที่ได้จากการลง
ส ารวจพ้ืนที่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้น าและตัวแทนกลุ่มเป้าหมาย 



 ๗๘ 

และแบบสอบถาม ผนวกกับข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งรวบรวมเอกสารจากแหล่งข้อมูล เช่น ทฤษฎี หนังสือ 
ต ารา เอกสารประกอบสอน งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ 
เพ่ือสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ที่ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ด้วย
ตนเองที่มีลักษณะเฉพาะ และสอดคล้องกับบริบทชุมชน และความต้องการของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 ระยะที่ ๔ การตรวจสอบความถูกต้องของร่างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  กิจกรรมนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของคู่มือ เช่น  
โครงสร้างในการสร้างชุดฝึกสื่อประกอบ  ลักษณะเนื้อหาองค์ประกอบของหน่วยการเรียนรู้  ความ
ยากง่ายของภาษาท่ีใช้  ประเภทของสื่อต่าง ๆที่ใช้ในการประกอบ และ การออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ มาให้
ค าแนะน าในการปรับเนื้อหา รูปแบบของเนื้อหา ความยากง่ายของภาษาที่ใช้ ความเหมาะสมของ
กิจกรรมประกอบ และแบบของสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างของชุมชน ผลที่ได้จากการ
ด าเนินกิจกรรม คือ ได้ค าแนะน าในการปรับภาษาให้สละสลวย การจัดเรียงล าดับเนื้อหาให้เป็นระบบ 
การเพ่ิมกิจกรรมและปรับเปลี่ยนลักษณะของกิจกรรม 
 ระยะที่ ๕ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่และน าร่างแบบสอบถามดังกล่าว ตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๓ ท่านปรับปรุงตามข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และน าไปทดลองใช้กับประชากร ๓ คน ในครั้งที่ ๑ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น และ น าไปทดลองใช้กับ 
ก่อนทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๖๐ คน 
 ระยะที่ ๖ การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น 

    กิจกรรมนี้  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือน าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแนะน าขั้นตอนในการฝึกพัฒนาให้กับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างมี
เวลาในการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตัวเองเป็นเวลา ๒๔  ชั่วโมงในระยะเวลา ๒ เดือน อย่างไรก็ตามใน
ระหว่าง ก่อนครบก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดให้ ผู้วิจัยกลับไปลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามความก้าวหน้าใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการชุดสื่อกาเรียนรู้ดังกล่าว เพ่ือน าผลมา
ปรับปรุงให้ชุดสื่อการเรียนรู้ดังกล่าวมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น หลังจากครบก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดให้แล้ว   ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุด
การเรียนรู้ด้วยตนเองและน าผลข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมานมาวิเคราะห์เป็น ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อย
ละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ระยะที่ ๗ การเผยแพร่ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 ในการเผยแพร่คู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นการเผยแพร่
นวัตกรรมที่ได้จากการวิจัยและพัฒนาให้กับกลุ่มประชากร ผู้วิจัยเผยแพร่คู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 



 ๗๙ 

ให้กับประชากรในพ้ืนที่ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีของจังหวัดเชียงราย และชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถีอ่ืน ๆ 
 
๓.๒ พื้นที่การวิจัย    
 

การวิจัยการบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพ่ือบริการการ
ท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ก าหนด
พ้ืนที่การวิจัยไว้ดังนี้ 
 

๓.๒.๑ ผู้ให้ข้อมูล 
 

 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้คือ บุคลากรบุคลากรผู้ท างานเกี่ยวข้องกับให้บริการการ
ท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี ๔ ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านหลวงใหม่พัฒนา บ้านหาดบ้าย ในอ าเภอ
เชียงของ ชุมชนบ้านป่าตาลประชาสันติ ชุมชนบ้านต้าหัวฝาย ในจังหวัดเชียงราย จ านวนชุมชนละ 
๒๐ คน โดยการสุ่มอย่างง่ายตามวัตถุประสงค์ (Purposive Random Sampling) 
  ๑. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ตามวัตถุประสงค์ (Purposive Random Sampling) อันเป็นการเลือกตัวอย่างที่ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการพิจารณาเลือกตัวอย่างด้วยตนเอง เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพดังกล่าว มาด าเนินการประมวลผลข้อมูลอันน าไปสู่ข้อค้นพบต่อไป  
  ๒. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน มีนาคม  
ถึง กันยายน ๒๕๖๓ และได้ท าการทดลองใช้คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ในเดือน เมษายน - 
พฤษภาคม หลังจากท าการทดลองใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
คณะผู้วิจัยน าคู่มือภาษาอังกฤษไปถ่ายทอดให้แก่ ชุมชน OTOP นวัตวิถี จ านวน ๔ ชุมชน ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ ในเดือน พฤษภาคม 
๒๕๖๓ 
 
๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 
 
 ๓.๓.๑ การสร้างเครื่องมือใช้ในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปริมาณและ
คุณภาพดังนี้ 
  
 
 ๓.๓.๑.๑ แบบสอบถาม 
 



 ๘๐ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากข้อมูลที่ได้จากข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการลงพ้ืนที่ จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การประชุม
กลุ่มย่อยร่วมกับผู้น าและตัวแทนประชากรกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของบุคลากรผู้ท างานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

 
 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
  ผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ เพ่ือสอบถามข้อมูลทั่วไป ทักษะการ 
สื่อสารภาษาอังกฤษ และความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ดังต่อไปนี้ 

  ๑) ศึกษาข้อมูลจาการลงพ้ืนที่วิจัยพ้ืนฐานจาก เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และผู้ให้ข้อมูล และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาชุดสื่ อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
  ๒) คัดเลือกประเด็นค าถามที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท
ของเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย  
  ๓) จัดท าร่างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามมีลักษณะ
สอดคล้องกับแบบสอบถามความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง
โดยมีประเด็นที่ต้องการศึกษาแบ่งออกเป็น ๓ ประเด็นส าคัญ ดังนี้  
  ประเด็นที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ประเด็นที่ ๒ การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย 
  ประเด็นที่ ๓ ความต้องการการพัฒนาความสามารถด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษประเด็นต่าง ๆ ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย  
 โดยลักษณะค าถามเป็นแบบวัดประมาณค่า  (Rating  Scale) โดยก าหนดน้ าหนักค าตอบ
การให้คะแนนตามวิธี Arbitrary Weighting ของ Likert  (วัชราภรณ์  สุริยาภิวัฒน์, ๒๕๔๖)   โดย
ลักษณะค าถามเป็นแบบวัดประมาณค่า  (Rating  Scale) โดยก าหนดน้ าหนักค าตอบการให้คะแนน
ตามวิธีการก าหนดน้ าหนักแบบพลการ  Arbitrary  Weighting  ของ Likert  (วัชราภรณ์  สุริยา
ภิวัฒน์, ๒๕๔๖)  ซึ่งก าหนดน้ าหนักค าตอบเป็นค่าของคะแนนเรียงล าดับจากน้อยไปหามาก ๕ ระดับ 
คือ น้อยที่สุด  =  ๑, น้อย  =  ๒, ปานกลาง  =  ๓, มาก  =  ๔, และมากที่สุด  =  ๕  และน าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๓ ท่านเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) และน าไปร่วมทดลองใช้
กับประชากรจ านวน ๓๐ คนเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  ๔)  น าร่างแบบสอบถามเสนอผู้ เชี่ยวชาญจ านวน ๓ คนเพ่ือ
ตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะ หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) และน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม



 ๘๑ 

ประชากรจ านวน ๑๐ คน เพื่อหาจุดบกพร่องด้านภาษาและปรับเปลี่ยน เพ่ือให้ได้มาซึ่งแบบสอบถาม
ที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เป้าหมาย 
  ๕) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุมเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยอีก
ครั้ง แล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากร ก่อนน าแบบสอบถามฉบับปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปให้
กลุ่มตัวอย่างตอบ 
 
 ๓.๓.๑.๒ คู่มือภาษาอังกฤษ 
 
 คู่มือภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูล
ทุติยภูมิ เป็นชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเ พ่ือการสื่อสารของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีของจังหวัดเชียงราย 
 ขั้นตอนในการสร้างคู่มือภาษาอังกฤษ 
 ในการสร้างคู่มือภาษาอังกฤษส าหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  ๑) น าผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามความคิดเห็นในประเด็นด้าน
ความรู้ที่ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์มาจัดท าเป็นร่างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองจ านวน ๕ บท โดยออกแบบให้
มีเนือ้ หาครอบคลุมกับความต้องการและเอ้ือให้เกิดการพัฒนาทั้งทักษะการพูดและทักษะการฟัง 
  ๒) น าร่างชุดสื่ อการเรียนรู้ด้ วยตนเองเพ่ื อพัฒนาทั กษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของชุมชนท่องเที่ยวในชุมชน ทั้ง ๕ บทเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๓ 
ท่านเพ่ือตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ได้มาซึ่งชุดสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมและครอบคลุม 
สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง 
  ๓) ปรับปรับแก้ ไขคู่มือภาษาอังกฤษ  ตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
  ๔)  น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓ คน เพ่ือหา
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างนั้นและน าไปปรับปรุงให้สัมพันธ์กับความต้องการเฉพาะบริบท ก่อน
น าไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ คน 
   ๕) น าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองไปอบรมกับกลุ่มตัวอย่างเป็น
เวลา ๒ เดือน ๒๔ ชั่วโมง โดยผู้วิจัยมีการติดตามและเฝ้าสังเกตการณ์เพ่ือคอยแก้ไขปัญหา และข้อ
ข้องใจที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 ๓.๓.๑.๓ แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 
 



 ๘๒ 

 การสร้างแบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนจากการใช้ 
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
  ๑) ศึกษาเนื้อหาคู่มือภาษาอังกฤษอย่างละเอียด รวมทั้งจุดมุ่งหมายของชุดสื่อ
การเรียนรู้ทีป่ระกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ จ านวน ๕ ด้าน ที่ชุมชนท่องเที่ยวต้องการพัฒนา 
  ๒)  สร้างแบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษครอบคลุมเนื้อหาและ
จุดมุ่งหมายของคู่มือทั้ง ๕ ด้านชนิดจ ากัดค าตอบ (Restricted-respond type) จ านวน ๕๐ ข้อ  
  ๓ ) น าแบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้นเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๓ คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  ๔) น าข้อเสนอแนะและค าแนะน าของผู้ เชี่ ยวชาญมาปรับปรุงแก้ ไข
แบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้จริง 
 
 ๓.๓.๑.๔ แบบประเมินความคิดเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 การสร้างแบบประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อคู่มือภาษาอังกฤษเพ่ือ 
พัฒนาชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือประเมินความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 ขั้นตอนในการสร้างแบบประเมินความคิดเห็น 
 ในการสร้างแบบประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อคู่มือภาษาอังกฤษเพ่ือ
พัฒนาชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  ๑) วางแผนการสร้างแบบประเมินความคิดเห็นให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยแบ่งแบบประเมินความพึงพอใจเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นที่ ๑ ด้านเนื้อหา 
  ประเด็นที่ ๒ ด้านภาษา 
   ประเด็นที่ ๓ ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา 
  ประเด็นที่ ๔ ด้านการออกแบบ 
  ประเดน็ที่ ๕ ด้านการใช้ประโยชน์ 
 โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบวัดประมาณค่า  (Rating  Scale) โดย
ก าหนดน้ าหนักค าตอบการให้คะแนนตามวิธี  Arbitrary  Weighting  ของ Likert  (วัชราภรณ์  
สุริยาภิวัฒน์, ๒๕๔๖)    
  ๒)  น าเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๓ คน เพ่ือตรวจสอบหาค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) และให้ข้อเสนอแนะ 
  ๓) ปรับปรับแก้ไขแบบประเมินตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
ก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
  ๔)  น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓ คน เพ่ือหา
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างนั้นและน าไปปรับปรุงให้สัมพันธ์กับความต้องการเฉพาะบริบท ก่อน
น าไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ คน 



 ๘๓ 

 
๓.๓.๒ เนื้อหาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี ๕ ชนิด ดังนี้ 
 

  (๑) แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๓ ตอน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   ตอนที่  ๑ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียน 

   ตอนที่ ๒ การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ การฟังและ
การพูด ของชุมชนท่องเที่ยว มีจ านวน ๔ ค าถาม ได้แก่ ข้อที่  ๑ ท่านคิดว่าทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟัง) ของท่านอยู่ในระดับใด ข้อที่ ๒ ท่านคิดว่าทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟัง) ของท่านเพียงพอต่อความต้องการในการสื่อสารหรือไม่ ข้อที่ ๓ 
ปัจจุบันท่านก าลังศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมหรือไม่ ข้อที่ ๔ ท่านเคยศึกษาภาษาอังกฤษหรือค้นคว้า
เพ่ิมเติมจากแหล่งใดบ้าง  
  ตอนที่ ๓ การสอบถามความต้องการมีต่อการพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับชุมชนท่องเที่ยว มีจ านวน ๕ ประเด็น ได้แก่  
๑. การต้อนรับและการรับจองห้องพัก ๒. การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก ๓. การบริการอาหารและ
เครือ่งดื่ม ๔. การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ๕. การแจ้งออกจากที่พัก 
  (๒) ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง จ านวน ๕ หน่วย ที่สร้างขึ้นจากความ
ต้องการของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๑ การต้อนรับและการรับจองห้องพัก โดยมี
เนื้อหาเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการกล่าวต้อนรับ ด้านการรับจองห้องพัก ด้าน
การรับจองห้องพักผ่านโทรศัพท์ และด้านการตอบรับการส ารองห้องพัก และแบบฝึกหัดท้ายบท 

  หน่วยการเรียนรู้ที่ ๒ การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก โดยมี
เนื้อหามุ่งพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการลงทะเบียนห้องพัก ด้านการชี้แจงราคา
ห้องพัก ด้านการให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของสถานที่พัก ด้านการแนะน ารายละเอียดการเข้าพัก 
และแบบฝึกหัดท้ายบท 

  หน่วยการเรียนรู้ที่ ๓ การบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีเนื้อหา
มุ่งพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการแนะน าเมนูอาหารท้องถิ่น ด้านการอธิบาย
ส่วนประกอบอาหารท้องถิ่น ด้านการบอกถึงรสชาติของอาหาร ด้านการแนะน าเครื่องดื่ม และ
แบบฝึกหัดท้ายบท 

  หน่วยการเรียนรู้ที่ ๔ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว มีเนื้อหามุ่ง
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัด ด้านการ
บอกเส้นทางและวิธีการเดินทาง ด้านการแนะน าของฝากและของที่ระลึก ด้านการบอกราคาและการ
ต่อรองราคา และแบบฝึกหัดท้ายบท 
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  หน่วยการเรียนรู้ที่ ๕ การแจ้งออกจากที่พัก มุ่งพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการแจ้งออกและถามรายละเอียดค่าที่พัก ด้านการแนะน าวิธีการช าระ
เงิน ด้านการรับเงินและทอนเงิน ด้านการกล่าวขอบคุณและอ าลา และแบบฝึกหัดท้ายบท 
  (๓) แบบประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ๓ ท่าน มีทั้งหมด ๑๓ ค าถาม 
  (๔) แบบทดสอบวัดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารก่อน
และหลังของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนทั้งหมด 
๕๐ ข้อ 
  (๕) แบบประเมินความพึงพอใจของใช้คู่มือเพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชีย งใหม่ โดยสอบถาม
ความพึงพอใจ ประกอบด้วย ๕ ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา ด้าน
การออกแบบสื่อการสอน  และด้านการใช้ประโยชน์ 

ข้อมูลที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ๑) ข้อมูลปฐมภูมิ   ได้แก่การข้อมูลที่เกี่ยวกับชุมชมท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

ในจังหวัดเชียงราย โดยอาศัยกระบวนการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory process)  
 ๒)  ข้อมูลทุติยภูมิ   เป็นข้อมูลที่ท าการศึกษาภาษาอังกฤษที่เก่ียวเนื่องกับชุม

ชมท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย 
 
๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพื่อบริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย โดยมีวิธีการด าเนินการแบ่งเป็น ๔  ระยะ ดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ ๑ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนดกรอบ
แนวทางในการศึกษาและเตรียมการวิจัย ตลอดจนสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย
กิจกรรม ดังนี้ 
  ๑) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการฟัง
และพูดที่ใช้ในการสื่อสารส าหรับการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างาน
เพ่ือบริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย 

 ๒) ประสานงานกับผู้น าชุมชนถึงความเป็นไปในการจัดประชุม 
กลุ่มย่อยเพ่ือสร้างความเข้าใจในการด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัย และเข้าร่วมประชุมกับผู้น าชุมชนและ
ตัวแทนเพ่ือสร้างความเข้าใจ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือการสร้างเครื่องมือวิจัย  

  ระยะที่ ๒  ศึกษาบริบทชุมชนและถอดบทเรียน เป็นการศึกษาบริบทชุมชน 
และเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 
  ๑) การส ารวจพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของพ้ืนที่
เป้าหมาย ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
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สื่อสารของประชากรกลุ่มตัวอย่าง และร่วมสังเกตการณ์ในการปฏิบัติงานจริงของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  ๒) การศึกษาข้อมูลทฤษฎีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการท า
ทบทวนวรรณกรรม ต าราและวิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียง เพ่ือหาข้อมูลที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีมีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับบริบทของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ๓)  รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การ
ประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้น าชุมชนและตัวแทนกลุ่มประชากร  แบบสอบถาม และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ
เพ่ิมเติม และสร้างชุดสื่อการเรียนรู้จ านวน ๕ บทพร้อมสื่อเสียงตามแผนงานวิจัยที่ก าหนดไว้ 
  ระยะที่ ๓ ขั้นปฏิบัติการ เป็นการน าผลจากการศึกษาข้อมูล บริบท และองค์
ความรู้มาตรวจสอบความถูกต้อง เพิ่มเติมข้อมูลให้สมบูรณ์และน าไปใช้ โดยประกอบด้วยกิจกรรม 
ดังต่อไปนี้ 
  ๑) เมื่อชุดสื่อการเรียนรู้เสร็จสมบูรณ์แล้วผู้วิจัยได้น าไปทดลองใช้
กับประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๖๐ ท่าน ผู้วิจัยจัดอบรมกลุ่มตัวอย่างเพ่ือมีเวลาในการใช้และเรียนรู้
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตัวเองเป็นเวลา ๒๔  ชั่วโมงในระยะเวลา ๑  เดือน (เดือนมิถุนายน พุทธศักราช 
๒๕๖๑) อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้กลับไปลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการชุดสื่อการเรียนรู้ดังกล่าว เพื่อน าผลมาปรับปรุงให้ชุดสื่อการเรียนรู้
ดังกล่าวมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น หลังจากครบก าหนดการอบรมสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองที่ก าหนดให้แล้ว   ผู้วิจัยจึงได้ท าการแจกแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองและน าผลข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมานมาวิเคราะห์เป็น 
ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ๒) ผู้วิจัยประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการออกแบบเครื่องมือแบบสอบถามและท าการเก็บข้อมูล
ดังกล่าวกับกลุ่มตัวอย่างประชากรจ านวน ๖๐ ท่าน  เป็นแบบประเมินค่า ๕ ระดับของ ไลเคอร์ท 
(Likert scale) โดยก าหนดความหมายของแต่ละระดับ ดังนี้  
  ๕  หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  ๔  หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
  ๓ หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
  ๒ หมายถึง มีความคิดเห็นน้อย 
  ๑ หมายถึง มีความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  ระยะที่ ๔ สรุปผลการวิจัย ระยะนี้เป็นขั้นตอนการประเมินโครงการ และ
สรุปผลการวิจัย ประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
  ๑)  ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง สรุปผล และเขียนรายงานการวิจัย 
  ๒) ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของข้อมูลในเครื่องมือวิจัยทั้งหมด แล้วน าเสนอผลการวิจัย 
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๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ตามข้ันตอนดังนี้ 
  ๑)  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
แล้วเขียนรายงานด้วยการพรรณนาประกอบตัวอย่าง  
  ๒) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยการจัดเนื้อหา 
ประเด็น             ต่าง ๆ เป็นหมวดหมู่   
  ๓ ) วิ เค ราะห์ ห าค่ าสถิ ติ พ้ื น ฐาน  ได้ แก่  ค่ า เฉลี่ ย   ( X  ) ค่ าร้ อ ยล ะ 
(Percentage)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จาก
แบบสอบถาม แบบประเมินข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ 
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  ๔) เปรียบเทียบความสามารถทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อนและหลัง
การเรียนโดยใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการหาค่าที (t-test)   
  ๕) น าผลจากการวิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
๓.๖ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ๓.๖.๑ สถิติพื้นฐาน 
 
  ๑) ค่าร้อยละ (percentage)๑  
 

P =  
N

Xx100  

                                    P =  ค่าร้อยละ 
X = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
N =  จ านวนประชากร 

  ๒) ค่าเฉลี่ย (X) โดยใช้สูตร๒ 

x   =  
N

x
 

 

x  =  ค่าเฉลี่ย 
X =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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N =  จ านวนประชากร 
  ๓) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้สูตร๓ 

S =  
)1(

)( 22

−

− 
NN

fxfxN  

 

S = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
fX =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละระดับ 
N =  จ านวนประชากร 
 

            ๓.๖.๒ สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
            เพ่ือเปรียบเทียบความรู้และความสามารถในการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยใช้บทเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้สูตร t-test  
แบบDependent Samples 
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  เมื่อ  t  แทน ค่าทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู ่
    N  แทน จ านวนคู่ของคะแนนหรือจ านวนนกัเรียน 

   D  แทน ผลรวมทั้งหมดของผลต่างของคะแนนก่อนและหลังการทดลอง 

  2

D  แทน ผลรวมของก าลังสองของผลต่างของคะแนนก่อนและ 

หลังการทดลอง 

 
๓.๗ ตารางสรุปงานขั้นตอนการวิจัย 
 

สรุปขั้นตอนแผนปฏิบัติการ (Action plan) ในการด าเนินการวิจัยตลอดโครงการ 
เดือนที ่ ขั้นตอนการวิจัย สถานที ่ ผลที่ได้รับ

และตัวชี้วัด 
๓ วางแผนประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องตามโครงการเพ่ือให้

ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตเชียงใหม่และพ้ืนที่
เป้าหมาย 

 

๓-๔ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมการพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง  
 

  ๓ล้วน  สายยศ และ อังคนา สายยศ, (๒๕๔๐),  เทคนิ คการวิจั ยทางการศึกษา , 
กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, หน้า ๕๓. 



 ๘๘ 

เครื่องมือวิจัย ซึ่งได้แก่ (๑) แบบสัมภาษณ์การพัฒนาชุด
สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพ่ือ
บริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัว ความต้องการการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ และรูปแบบของสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(๒) สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง  (๓) แบบ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของเกี่ยวกับชุดฝึกทักษะการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพ่ือบริการ
การท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี 

กรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตเชียงใหม่ 
แหล่งความรู้ใน
มหาวิทยาลัยต่างๆ และ
และพ้ืนที่เป้าหมาย 
 

๔ ๑. สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว 
ความต้องการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและรูปแบบ
ของและพ้ืนที่เป้าหมายผ่านการตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญและการทดลองใช้ของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
๒. ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
จะน ามาใช้เป็นฐานร่วมกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องใน
การสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตเชียงใหม่ 
และพ้ืนที่เป้าหมาย 

 

๔-๕ ๑. สร้างชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับ
การท างานเพ่ือบริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้
โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัด
เชียงราย โดยการใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ข้อมูล
จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเองทฤษฎีการ
เรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและทฤษฎีการ
สร้างสื่อการเรียนรู้ทางภาษามาเป็นฐานในการสร้างสื่อ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ที่มีลักษณะเฉพาะที่
ช่วยให้ผู้ใช้สื่อสามารถสื่อสารในการท างานได้ได้โดยผ่าน
ขั้นตอนการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

๒.ทดลองใชส้ื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับ
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการหาประสิทธิภาพของชุดฝึก
ทักษะฯ จ านวน ๓ คน เพื่อน าผลมาปรับปรุงชุดฝึก
ทักษะฯ ครั้งที่ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตเชียงใหม่ 
และพ้ืนที่เป้าหมาย 

 



 ๘๙ 

๕ แนะน าการใช้ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในพื้นที่จริง ลงพื้นที่เพ่ือน าชุดฝึกทักษะฯ ไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จริง 

พ้ืนที่เป้าหมาย  

๕ ประเมินผลการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองกับการท างานเพ่ือบริการการท่องเที่ยวชุมชน 
ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ใน
จังหวัดเชียงรายประเมินผลการใช้โดยการส ารวจความ
พึงพอใจ และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง  

พ้ืนที่เป้าหมาย  

๖ วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รายงานผลที่ได้จากการลงพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาชุด
สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพ่ือ
บริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย และเขียน
รายงานการวิจัยบทที่ ๑- ๕ ฉบับร่าง 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตเชียงใหม่ 
 

 

๖-๗ น าเสนอผลการประเมินชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษให้
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือแจ้งให้ทราบและรับข้อเสนอแนะ
ส าหรับปรับปรุงชุดฝึกทักษะฯเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปสู่
บทสรุปของชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับ
การท างานเพ่ือบริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้
โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัด
เชียงรายฉบับสมบูรณ์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตเชียงใหม่ 
และพ้ืนที่เป้าหมาย 

 

๖-๗ จัดท ารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เขียนรายงานวิจัยที่มี
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักการเขียนรายงานวิจัย  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตเชียงใหม่ 

 

๗ เผยแพร่ผลการวิจัยตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยโดย
สื่อต่าง ๆ ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต/สัมมนา 
นิทรรศการ เป็นต้น รวมทั้งการเผยแพร่ในรูปแบบสื่อ
การเรียนรู้ชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับ
การท างานเพ่ือบริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้
โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัด
เชียงราย เพ่ือใช้ในวงกว้างขึ้นต่อไป 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตเชียงใหม่ 
และพ้ืนที่เป้าหมาย 
หรือสถานที่ที่ก าหนด 

 

 



 
 

บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 

 ในการด าเนินการวิจัย เรื่องการบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างาน
เพ่ือบริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย มี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 

  ๑. เพ่ือพัฒนาคูมื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองเพ่ือการบริการการท่องเที่ยวชุมชน 
              ๒. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนจากการใช้คู่มือ
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

    ๓. เพ่ือประเมินการพึงพอใจต่อคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
 ผลการวิจัยในบทนีค้ณะผู้วิจัยได้แบ่งขอบข่ายของเนื้อหาที่จะน าเสนอออกเป็น ๖ หัวข้อ 

คือ  
 ๔.๑ ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการในการพัฒนาการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพ่ือบริการการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี ในจัวหวัด
เชียงราย ซึ่งแบ่งเป็น ๓ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ ๒ ระดับความ
ต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือบริการการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี ในจัว
หวัดเชียงราย และส่วนที่ ๓ เสนอแนะในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย 
 ๔.๒ การพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัต
วิถ ีในจังหวัดเชียงราย 
 ๔.๓ ผลการแสดงระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย 
 ๔.๔ การอบรมคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัต
วิถ ีในจังหวัดเชียงราย 
 ๔.๕ การวิเคราะห์และเปรียบเทียบก่อนและหลังการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับ
การท างานเพ่ือบริการการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย 
 ๔.๖ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย 
 ๔.๗ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

 
 
 
 



 ๙๑ 

๔.๑ การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ด้วยตนเองกับการท างานเพื่อบริการการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี ในจัวหวัดเชียงราย ซึ่ง
แบ่งเป็น ๓ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ ๒ ระดับความต้องการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อบริการการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี ในจัวหวัด
เชียงราย และส่วนที่ ๓ เสนอแนะในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถ ีในจังหวัดเชียงราย 
 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น ๓ ส่วนด้วยกัน คือ  ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ ๒ การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การฟังและการพูด) ของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน และส่วนที่ ๓ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนประเด็นทีต่้องการพัฒนา ในตอนที่ ๓ มีลักษณะค าถามเป็นแบบวัดประมาณค่า  (Rating  
Scale) โดยก าหนดน้ าหนักค าตอบการให้คะแนนตามวิธี  Arbitrary  Weighting  ของ Likert  (วัชรา
ภรณ์  สุริยาภิวัฒน์, ๒๕๔๖)  ซึ่งก าหนดน้ าหนักค าตอบเป็นค่าของคะแนนเรียงล าดับจากน้อยไปหา
มาก ๕ ระดับ คือ น้อยที่สุด  =  ๑,  น้อย  =  ๒, ปานกลาง  =  ๓, มาก  =  ๔, และ มากท่ีสุด  =  ๕ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
 

 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ได้แบ่งข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น  ๔ ด้าน คือ เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและการมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยว OTOP โดยมีผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้าน 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๑  ค่าร้อยละสถานภาพแยกตามเพศ 
  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
๑. ชาย ๑๗ ๒๑.๒๕ 
๒. หญิง ๖๓ ๗๘.๗๕ 

รวม ๘๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๖๓ คน คิด
เป็นร้อยละ ๗๘.๗๕ ซึ่งเมื่อกล่าวโดยอาชีพและหน้าที่แล้วในสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมชนบทรวมทั้ง
พ้ืนที่เป้าหมาย ผู้หญิงส่วนใหญ่ท าหน้าที่เป็นแม่บ้าน ประกอบกิจการให้แก่สมาชิกในครอบครัว ดูแล
รับส่งบุตรหลานไปเรียนหนังสือ ประกอบอาชีพใกล้บ้าน และเพศชายมีจ านวน ๑๗ คน คดิเป็นร้อย
ละ ๒๑.๒๕ แสดงถึงบทบาทหน้าที่ของผู้ชาย ต้องไปประกอบอาชีพนอกบ้าน 

 



 ๙๒ 

ตารางที่ ๔.๒  ค่ารอ้ยละสถานภาพแยกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

๑. น้อยกว่า ๒๐ ปี ๔ ๕.๐๐ 
๒. ๒๐-๓๐ ป ี ๑๓ ๑๖.๒๕ 
๓. ๓๑-๔๐ ป ี ๓๓ ๔๑.๒๕ 
๔. ๔๑-๕๐ ป ี ๑๖ ๒๐.๐๐ 
๕. มากกว่า ๕๐ ปี ๑๔ ๑๗.๕๐ 

รวม ๘๐ ๑๐๐.๐๐ 
  

 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๓๓ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๒๕ และรองลงมามีอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐ และ 
อายุ มากกว่า ๕๐ ปี จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๕๐ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ ๔.๓  แสดงคา่ร้อยละสถานภาพแยกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
๑. ต่ ากว่าปริญญาตรี ๖๖ ๘๒.๕๐ 
๒. ปริญญาตรี ๑๔ ๑๗.๕๐ 

รวม ๘๐ ๑๐๐.๐๐ 
  

 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี จ านวน ๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๕๐ รองลงมามีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๕๐  
 
ตารางที่ ๔.๔  แสดงค่าร้อยละของอาชีพ 

ระยะเวลา จ านวน(คน) ร้อยละ 
๑. นักเรียน/นักศึกษา  ๒ ๒.๕๐ 
๒. ข้าราชการ ๕ ๖.๒๕ 
๓. พนักงานรัฐ ๖ ๗.๕๐ 
๔. เกษตรกร ๖๗ ๘๓.๗๕ 

รวม ๘๐ ๑๐๐.๐๐ 
  
 จากตารางที่ ๔.๔ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 
๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๗๕ รองลงมาประกอบอาชีพ พนักงานรัฐ จ านวน ๖ คิดเป็นร้อยละ ๗.๕๐ 
ข้าราชการ จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐๒๕ และนักเรียน นักศึกษา จ านวน ๒ คน คิดเปน็ร้อย
ละ ๒.๕๐ 
 



 ๙๓ 

ตารางที ่๔.๕  แสดงค่าร้อยละของหน้าที่ในชุมชน OTOP นวัตวิถี 
ระยะเวลา จ านวน(คน) ร้อยละ 

๑. กลุ่มท่องเที่ยว  ๔๐ ๕๐.๐๐ 
๒. กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ๒๕ ๓๑.๒๕ 
๓. กลุ่มโฮมสเตย์ ๑๕ ๑๘.๗๕ 

รวม ๘๐ ๑๐๐.๐๐ 
  
 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน้าที่ในชุมชน OTOP นวัตวิถี คือ 
กลุ่มน าเที่ยวในชุมชน จ านวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐ รองลงมามีหน้าด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จ านวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๒๕ และท าหน้าที่ด้านโฮมสเตย์ จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๘.๗๕ 
 

 ส่วนที่ ๒ ความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวถีิ 
 คณะผู้วิจัยได้ได้แบ่งข้อมูลพ้ืนฐานการสื่อสารภาษาอังกฤษทั่วไปของของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน เป็น  ๔ ด้าน คือ ระดับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความเพียงพอของทักษะ
ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ การศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในปัจจุบัน และแหล่งศึกษา
ภาษาอังกฤษหรือค้นคว้าเพ่ิมเติม โดยมีผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๖  แสดงค่าร้อยละของความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
ต้องการ 

 
ล าดับ 

1. การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน ๔.๗๘ .๔๓๙ มากทีสุ่ด ๑ 
2. การน าเสนอสินค้าหัตถกรรมของชุมชน ๔.๗๕ .๕๐๐ มากที่สุด ๒ 
3. การน าเสนอประวัติศาสตร์ของชุมชน ๔.๗๒ .๕๑๔ มากที่สุด ๔ 
4. การน าเสนออาหารและของว่างของชุมชน ๔.๗๓ .๕๐๙ มากที่สุด ๓ 
5. การน าเสนอศิลปะและวัฒนธรรมของชุมชน ๔.๖๙ .๕๒๕ มากที่สุด ๕ 
6. การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวขณะเกิดเหตุต่างๆ ๔.๒๐ ๑.๐๒๔ มาก ๘ 
7. การดูและนักท่องเที่ยวขณะเข้าพักโฮมสเตย์ ๔.๗๒ .๕๑๔ มากที่สุด ๔ 
8. การเสนอขายและการต่อรองราคาสินค้าและ

บริการต่างๆภายในชุมขน 
๔.๖๓ .๕๙๗ 

มากที่สุด ๖ 

9. การสื่อสารเพื่อให้บริการด้านความปลอดภัย
ภายในชุมชน 

๔.๔๑ .๙๗๕ 
มากที่สุด ๗ 

10. การบริการขนส่งสาธารณะภายในชุมชน ๔.๗๒ .๔๙๔ มากที่สุด ๔ 



 ๙๔ 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๖๔ .๖๑ มากที่สุด  
 จากตารางที่ ๔.๖ แสดงให้เห็นถึงความต้องการความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามใน
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย โดยมี
ความต้องการรวมทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๖๔ มีระดับความต้องการมากที่สุด โดยมีเรียบล าดับจาก
ความต้องการมากไปสู่น้อยตามล าดับต่อไปนี้ ด้านการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน มีระดับ
ความต้องการมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๘ ประเด็นถัดมาคือ การน าเสนอสินค้าหัตถกรรมของชุมชน มี
ค่าเฉลี่ย ๔.๗๕ ด้านการเสนออาหารและของว่างของชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๓ ในล าดับถัดมามีความ
ต้องการในระดับเดียวกัน ได้แก่ ด้านการน าเสนอประวัติศาสตร์ของชุมชน การดูและนักท่องเที่ยว
ขณะเข้าพักโฮมสเตย์และการบริการขนส่งสาธารณะภายในชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๒ การน าเสนอ
ศิลปะและวัฒนธรรมของชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๙ การสื่อสารเพ่ือให้บริการด้านความปลอดภัยภายใน
ชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๑ และการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวขณะเกิดเหตุต่างๆ มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๐ 
ตามล าดับ  
  
๔.๒ การพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี ใน
จังหวัดเชียงราย 
 คู่มือภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูล
ทุติยภูมิ เป็นชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีของจังหวัดเชียงราย จากการสอบถามความต้องการมีต่อการพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับชุมชนท่องเที่ยว มีจ านวน ๕ ประเด็น ได้แก่  
๑. การต้อนรับและการรับจองห้องพัก ๒. การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก ๓. การบริการอาหารและ
เครือ่งดื่ม ๔. การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ๕. การแจ้งออกจากทีพั่ก ที่สร้างขึ้นจากความต้องการของ
ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

หน่วยการเรียนรู้ที่ ๑ การต้อนรับและการรับจองห้องพัก โดยมีเนื้อหาเพ่ือพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการกล่าวต้อนรับ ด้านการรับจองห้องพัก ด้านการรับจองห้องพักผ่าน
โทรศัพท ์และด้านการตอบรับการส ารองห้องพัก และแบบฝึกหัดท้ายบท 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๒ การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก โดยมีเนื้อหามุ่งพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการลงทะเบียนห้องพัก ด้านการชี้แจงราคาห้องพัก ด้านการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับลักษณะของสถานที่พัก ด้านการแนะน ารายละเอียดการเข้าพัก และแบบฝึกหัดท้ายบท 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๓ การบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีเนื้อหามุ่งพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการแนะน าเมนูอาหารท้องถิ่น ด้านการอธิบายส่วนประกอบอาหารท้องถิ่น 
ด้านการบอกถึงรสชาติของอาหาร ด้านการแนะน าเครื่องดื่ม และแบบฝึกหัดท้ายบท 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๔ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว มีเนื้อหามุ่งพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ด้านการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัด ด้านการบอกเส้นทางและวิธีการ
เดินทาง ด้านการแนะน าของฝากและของที่ระลึก ด้านการบอกราคาและการต่อรองราคา และ
แบบฝึกหัดท้ายบท 



 ๙๕ 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๕ การแจ้งออกจากที่พัก มุ่งพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ด้านการแจ้งออกและถามรายละเอียดค่าที่พัก ด้านการแนะน าวิธีการช าระเงิน ด้านการรับเงินและ
ทอนเงิน ด้านการกล่าวขอบคุณและอ าลา และแบบฝึกหัดท้ายบท 
 
๔.๓ ผลการแสดงระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเนื้อหาบทเรียนการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ตารางที่ ๔.๗ แสดงระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเนื้อหาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ 

ล าดับ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผู้เชี่ยวชาญคน
ที่ ๑ 

ผู้เชี่ยวชาญคน
ที่ ๒ 

ผู้เชี่ยวชาญคน
ที ่๓ 

+๑ ๐ -๑ +๑ ๐ -๑ +๑ ๐ -๑ 

๑ 
เนื้อหาตรงตามความต้องการ
ของผู้เรียน 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๒ 
ค าศัพท์ในคู่มือสามารถ
น าไปใช้ได้จริง 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๓ 
ระดับความยากง่ายของการใช้
คู่มือ 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

 
ส านวนภาษาอังกฤษในคู่มือ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
จริง 

๑ 

 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

 
การยกตัวอย่างบทสนทนาใน
คู่มือมีความเหมาะสมกับ
บริบทชุมชน 

๑ 

 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

 
 
ตารางที่ ๔.๗ (ต่อ) 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

๔ 
หลังจากใช้คู่มือฯเรียนรู้ด้วย
ตนเองแล้ว มีพัฒนาการทาง
ภาษาดีข้ึน 

๑ 

 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๕ 
ภาพประกอบในคู่มือฯมีความ
เหมาะสม 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 



 ๙๖ 

๖ 
ตัวช่วยค าอ่านออกเสียง
ภาษาไทยเข้าใจได้ง่าย 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๗ 
เนื้อเรื่องมีความกระชับและ
สามารถน าไปใช้ได้จริง 

๑   ๑  
 

๑  
 

๑ 

๘ 
การออกแบบและจัดวาง
รูปเล่มมีความเหมาะสม 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

 

 จากตารางที ่ ๔.๗ แสดงให้เห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่จะน ามา
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จึงสรุปได้ว่า หัวข้อและสื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมใน
การน ามาพัฒนาสื่อการเรียนด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 

 
๔.๕ การวิเคราะห์และเปรียบเทียบความสามารถในการใช้คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง
ส ารับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การใช้คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จากผู้ท าแบบทดสอบจ านวน ๘๐ คน วิเคราะห์โดยการใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีรายคู่อภิปรายได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ ๔.๘ เปรียบเทียบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน 
รายละเอียด คะแนนเต็ม  S.D. 

การทดสอบก่อนเรียนในส่วนส านวนภาษาอังกฤษ ๒๐ ๗.๔๕ ๑.๔๔๐ 
การทดสอบหลังเรียนในส่วนส านวนภาษาอังกฤษ ๒๐ ๑๓.๓๐ ๑.๙๓๘ 
การทดสอบก่อนเรียนในส่วนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ๑๐ ๗.๖๕ ๑.๔๓๓ 
การทดสอบหลังเรียนในส่วนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ๒๐ ๑๓.๐๔ ๑.๙๙๐ 
การทดสอบก่อนเรียนในส่วนประโยคการแนะน า
นักท่องเที่ยว 

๒๐ ๒.๘๕ ๑.๖๗๐ 

การทดสอบหลังเรียนในส่วนประโยคการแนะน า
นักท่องเที่ยว 

๑๐ ๘.๒๔ .๙๙๗ 

 



 ๙๗ 

 
 

คะแนนรวมก่อนเรียน ๕๐ ๑๗.๙๕ ๒.๗๒๘ 
คะแนนรวมหลังเรียน ๕๐ ๓๔.๕๘ ๒.๙๒๙ 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผลสัมฤทธิ์การใช้คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง
ส าหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี หลังการใช้คู่มือมีค่าสูงกว่า ก่อนการใช้คู่มือ โดยมีคะแนนเฉลี่ย
การทดสอบก่อนเรียนในส่วนส านวนภาษาอังกฤษ ๗.๔๕ คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยการทดสอบหลังเรียน
ในส่วนส านวนภาษาอังกฤษ ๑๓.๓๐ คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยการทดสอบก่อนเรียนในส่วนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ๗.๖๕ คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยการทดสอบหลังเรียนในส่วนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
๑๓.๐๔ คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยการทดสอบก่อนเรียนในส่วนประโยคการแนะน านักท่องเที่ยว ๒.๘๕ 
คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยการทดสอบหลังเรียนในส่วนประโยคการแนะน านักท่องเที่ยว ๘.๒๔ คะแนน 
มีคะแนนรวมก่อนเรียนเฉลี่ย ๑๗.๙๕ คะแนน และมีคะแนนรวมหลังเรียนเฉลี่ย ๓๔.๕๘ คะแนน 
 
๔.๖ ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส ารับชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
 คณะผู้วิจัยได้แบ่งความเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ ๔.๙ 
 
ตารางที่ ๔.๙ ความคิดเห็นที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

เนื้อหาการประเมิน  S.D. ความพึงพอใจ 
๑. เนื้อหาตรงตามความต้องการของผู้เรียน ๔.๘๒๕ .๓๘๒ มากที่สุด 
๒. ค าศัพท์ในคู่มือสามารถน าไปใช้ได้จริง ๔.๘๒๑ .๔๐๒ มากที่สุด 
๓. ระดับความยากง่ายของการใช้คู่มือ ๔.๘๐๐ .๔๐๓ มากที่สุด 



 ๙๘ 

๔. ส านวนภาษาอังกฤษในคู่มือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
จริง 

๔.๗๓๗ .๔๔๒ 
มากที่สุด 

๕. การยกตัวอย่างบทสนทนาในคู่มือมีความเหมาะสมกับ
บริบทชุมชน 

๔.๗๑๒ .๔๕๕ 
มากที่สุด 

๖. หลังจากใช้คู่มือฯเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว มีพัฒนาการทาง
ภาษาดีข้ึน 

๔.๕๘๗ .๔๙๕ 
มากที่สุด 

๗. ภาพประกอบในคู่มือฯมีความเหมาะสม ๔.๗๕๐ .๔๓๕ มากที่สุด 
๘. ตัวชว่ยค าอ่านออกเสียงภาษาไทยเข้าใจได้ง่าย ๔.๖๒๕ .๔๘๗ มากทีสุ่ด 
๙. เนื้อเรื่องมีความกระชับและน าไปใช้ได้จริง ๔.๖๓๗ .๔๘๓ มากที่สุด 
๑๐.ภาพรวมความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือฯ ๔.๗๕๒ .๔๓๖ มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๗๒ .๔๔ มากที่สุด 
 

จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส ารับ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี พบว่า มีค่าเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ที่ค่าความเชื่อมัน
ของแบบส ารวจ (Cronbach’s Alpha) ๐.๘๑๐ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะให้มีการจัดเสียงท า
บทสนทนาตัวอย่างเพ่ือเป็นแนวทางในการฝึกออกเสียงและสร้างความคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษ รวมถึง
เสนอแนะให้มีการขยายเนื้อหาไปยังการเกษตรกรรมในท้องถิ่น ความแตกต่างของชาติพันธุ์ และ
ค าศัพท์เก่ียวกับธรรมชาติป่าไม้ เพื่ออธิบายให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เข้าใจความเป็นท้องถิ่นมาก
ขึ้น 
  
๔.๕ องค์ความรู้จากการวิจัย 
 
           กล่าวโดยสรุป งานวิจัยชิ้นนี ้ ค้นพบว่า การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งได้เป็น ๓ ด้าน ได้แก่ 
 
 ๑) ด้านการสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จากการลงพ้ืนที่วิจัยศึกษา
ปรากฏว่า ชุมชนท่องเที่ยวมีความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการประกอบอาชีพ 
ซึ่งส่วนใหญ่ของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนเป็นเพศหญิง และผู้สูงอายุ มีการศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลางและพอใช้ มีทักษะการ
สื่อสารไม่เพียงพอต่อความต้องการในการสื่อสาร ตลอดถึงรู้สึกอายไม่กล้าสื่อสาร จ าค าศัพท์ไม่ได้ ซึ่ง
ลักษณะการด าเนินธุรกิจที่ต้องพบปะกับชาวต่างชาติเป็นประจ า และมีความจ าเป็นที่ต้องสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษทั้งกับชาวต่างชาติที่ ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร และ ไม่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร และส่วนมากไม่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เนื่องจาก
ภารกิจและหน้าที่ที่ต้องท า เนื้อหาภาษาอังกฤษที่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความต้องการ
พัฒนา จากการลงพ้ืนที่เป้าหมายและข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลทั่วไป  ข้อมูลพ้ืนฐาน



 ๙๙ 

ทักษะภาษาอังกฤษ และความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ แล้วน าผลการวิเคราะห์มา
สร้างหน่วยการเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะและสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ จ านวน ๕ ด้าน โดยผู้ประกอบธุรกิจธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความเห็นว่า 
เรียงล าดับจากด้านที่ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารต้องการพัฒนามากไปหาน้อย ดังนี้ (๑) ด้านการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (๒) ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (ทักษะ ๒ ด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดีมาก) (๓) ด้านการแจ้งออกจากที่พัก (๔) ด้านการ
ต้อนรับและการรับจองห้องพัก และ (๕) ด้านการแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก (ทักษะ ๓ ด้านหลัง ผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดี) 
 
 ๒) ด้านการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ คณะผู้วิจัยได้พัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน โดยการออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยมีขอบเขตเนื้อหาที่เรียนรู้ประกอบด้วย ๕ หน่วย ดังนี้ คือ หน่วยที่ ๑ การต้อนรับ
และการรับจองห้องพัก หน่วยที่ ๒ การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก หน่วยที่ ๓ การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม หน่วยที่ ๔ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว และหน่วยที่ ๕ การแจ้งออกจากที่พัก จากการลง
พ้ืนที่พบว่า สื่อการเรียนรู้มีความจ าเป็นต่อผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจ าวัน อีกทั้งยังได้เสนอคณะผู้วิจัย ให้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เฉพาะด้าน อาทิเช่น คู่มือการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการหมอนวด คู่มือการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับการพานักเที่ยวต่างชาติเดินป่า เป็นต้น 
  
 ๓) ด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ยังขาดสื่อการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษ เช่น หนังสือ ซีดี 
ที่จะช่วยในการส่งเสริมด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ตลอดถึงการศึกษาภาษาอังกฤษในระบบ
โรงเรียนไม่สามารถน ามาใช้ได้ในบริบทสังคม ชุมชม หมู่บ้าน ที่ก าลังด าเนินกิจกรรมอยู่ 
 



บทท่ี ๕ 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
   

 การวิจัย  เรื่อง “การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพ่ือบริการ
การท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย” เป็น
กระบวนการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ด้วยตนเองเพ่ือการบริการการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลัง
เรียนจากการใช้คู่มือภาษาอังกฤษด้วยตนเองและเพ่ือประเมินการพึงพอใจต่อคู่มือการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยทั้งแบบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีการ
วิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ได้ ดังต่อไปนี้ 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการด าเนินการวิจัย มีการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณถึงบริบท
ชุมชน ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพ้ืนฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่างสามารถตอบวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

 
 ๕.๑.๑ การส ารวจความต้องการการการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองเพื่อ

การบริการการท่องเที่ยวชุมชน 
 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า   
 ๑. ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ในการประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงที่มีอายุ  ๓๑ - ๔๐ ปี มี 
การศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนหน้าที่ในชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ท าหน้าที่กลุ่มท่องเทีย่วในชุมชน 

 ๒. ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ ยวในชุ มชนมีความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า บุคลากรชุมชนท่องเที่ยวมีลักษณะการด าเนินธุรกิจที่ต้อง
พบปะกับชาวต่างชาติเป็นประจ า และมีความจ าเป็นที่ต้องสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษทั้งกับชาวต่างชาติ
ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร และไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร 
และส่วนมากไม่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เนื่องจากภารกิจและหน้าที่ที่ต้องท า อีกทั้ง ส่วนใหญ่
ศึกษาภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี เว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น รองลงคือ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยการศึกษาด้วยตนเองผ่านต าราหรือคู่มือทั่วไปซึ่งในท้องถิ่นก็มีต าราและคู่มือไม่
เพียงพอกับความต้องการ 



  
๑๐๑ 

 ๓. เนื้อหาทักษะภาษาอังกฤษที่ผู้ประกอบธุรกิจธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนต้องการพัฒนา 
คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ โดยการลงพ้ืนที่เป้าหมายและข้อมูลจากจากแบบสอบถาม
เพ่ือเก็บข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพ้ืนฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความต้องการในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ แล้วน าผลการวิเคราะห์มาสร้างหน่วยการเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะและ
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ได้ จ านวน ๕ ด้าน โดยผู้ประกอบ
ธุรกิจธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความเห็นว่า เรียงล าดับจากด้านที่ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารต้องการ
พัฒนามากไปหาน้อย ดังนี้ (๑) ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (๒) ด้านการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม (ทักษะ ๒ ด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดี) (๓) ด้าน
การแจ้งออกจากที่พัก (๔) ด้านการต้อนรับและการรับจองห้องพัก (ทักษะ ๒ ด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดีมาก) และ (๕) ด้านการแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก 
(ทักษะด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดี) 

 
 ๕.๑.๒ การพัฒนาคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองเพื่อการบริการการท่องเที่ยว
ชุมชน 
 ๑. การออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้ออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยมีขอบเขตด้านเนื้อหาเนื้อหาที่ศึกษาประกอบด้วย ๕ 
หน่วย ดังนี้ คือ 
  หน่วยที่ ๑ การต้อนรับและการรับจองห้องพัก 
 หน่วยที่ ๒  การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก 
 หน่วยที่ ๓  การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 หน่วยที่ ๔  การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
 หน่วยที่ ๕  การแจ้งออกจากท่ีพัก 

 ในการออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ โดย
การลงพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือเก็บข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพ้ืนฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความต้องการในการ
พัฒนาและผนวกองค์ความรู้และผนวกองค์ความรู้ที่ได้เข้ากับข้อมูลทุติยภูมิจากการรวบรวมเอกสาร
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์แล้วน าผลการวิเคราะห์มาสร้างหน่วยการ
เรียนรู้ด้วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะ สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง หน่วยการเรียนรู้จ านวนทั้ง ๕ หน่วย มีเนื้อหาที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในการ
เรียนรู้ และสามารถน าไปใช้จริงในในชีวิตประวัน 
 ๒. ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเนื้อหาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีความเหมาะสมในการน ามา
พัฒนาบทเรียนทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 ๓. การเปรียบเทียบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน จากการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้คะแนนก่อนการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๑๗.๙๕ และได้คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓๔.๕๘ เมื่อทดสอบสมมติฐาน
ด้วยค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ ๒๔.๒๐ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ ผลการ



  
๑๐๒ 

เปรียบเทียบการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนโดยการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง สะท้อนให้เห็นว่า 
หน่วยการเรียนรู้ของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีลักษณะเฉพาะ สอดคล้องกับบริบทและความ
ต้องการของของประชากรกลุ่มตัวอย่างอย่างแท้จริง และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ๕.๑.๓ ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง
ส ารับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความคิดเห็นต่อชุดสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ด้าน  คือ (๑) ด้าน
เนื้อหา (๒) ด้านภาษา (๓) ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา (๔)  ด้านการออกแบบ และ (๕)  ด้านการ
ใช้ประโยชน์  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย   (X  = ๔.๗๒ , S.D = ๐.๔๔)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า มีค่าเฉลี่ยทุกด้านอยู่
ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ที่ค่าความเชื่อมันของแบบส ารวจ (Cronbach’s Alpha) 0.810 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเสนอแนะให้มีการจัดเสียงท าบทสนทนาตัวอย่างเพ่ือเป็นแนวทางในการฝึกออกเสียง
และสร้างความคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษ รวมถึงเสนอแนะให้มีการขยายเนื้อหาไปยังการเกษตรกรรมใน
ท้องถิ่น ความแตกต่างของชาติพันธุ์ และค าศัพท์เกี่ยวกับธรรมชาติป่าไม้ เพ่ืออธิบายให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้เข้าใจความเป็นท้องถิ่นมากขึ้น 
 
๕.๒  การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 ๕.๒.๑ ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ีมีความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 

 ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ส่วนมากเป็นเพศหญิงซึ่งเมื่อพิจารณาโดยอาชีพแล้ว ใน
สังคมชนบทผู้หญิงส่วนใหญ่ท าหน้าที่เป็นแม่บ้าน ท าอาหารให้สมาชิกในครอบครัวรับประทาน และ
ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีเวลาในการศึกษาภาษาอังกฤษไม่เพียงพอ ไม่กล้า
พูดคุยหรือสนทนากับชาวต่างชาติด้วยภาษาอังกฤษ แม้ว่าผ่านการศึกษาภาษาอังกฤษในระบบ
โรงเรียนมาแล้วก็ตาม อีกท้ังส่วนมาก ก็ไม่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เนื่องจากมีภาระหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบ เมื่อมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ ส่วนมากศึกษาด้วยตนเองผ่านต าราหรือคู่มือเป็นครั้งคราวไป 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในประเด็นด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบอาชีพร้านอาหาร ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิดา ภู่ทอง  (๒๕๕๓)๑ ที่
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้น าและสมาชิกชุมชนในเขตจังหวัด
เชียงใหม่และเชียงราย  พบว่าจากผลการส ารวจ  พบวา ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ สามารถใช

 
 ๑ลลิดา ภู่ทอง, (๒๕๕๓), การศึกษาสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้น าและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเท่ียวชุมชนในเขตจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย, หน้า ๘๙. 



  
๑๐๓ 

ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารไดคิดเป็นร้อยละ ๓๒ ในขณะที่มีผูที่ไมสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร คิดเปนรอยละ ๖๘ ประชากรกลุ่มตัวอย่างสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้มีความสามารถใน
การสื่อสารด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษอยู่ ในระดับปานกลาง และมีความสามารถใน
ทักษะการอ่านและการเขียนอยู่ในระดับน้อย  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริวัจน์ วงศ์เลย ที่
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง กลวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคคลากร
คนไทยในโรงเรียนนานาชาตินครพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บุคคลากรคนไทยที่ท า งานอยู่ใน
โรงเรียนนานาชาตินครพายัพมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับที่สามารถสื่อสารได้แต่มีปัญหา
จากการฟัง ฟังแล้วไม่เข้าใจในสิ่งที่ชาวต่างชาติต้องการจะสื่อสาร ทั้งนี้เนื่องจากส าเนียงการพูดของ
ชาวต่างชาติแต่ละคนมีความแตกต่างกัน การใช้ค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคยและค าศัพท์ยาก ท าให้เกิดความ
สับสน และชาวต่างชาติพูดเร็ว ฟังไม่ทัน และมีปัญหาทักษะการพูด ขาดความช านาญในการเรียบ
เรียงประโยคในการพูด การใช้ประโยคซับซ้อน ไม่สามารถพูดตอบโต้ชาวต่างชาติได้ และพูด
ภาษาอังกฤษติดส าเนียงไทย ท าให้ชาวต่างชาติเกิดความสับสน บุคลากรคนไทยในโรงเรียนจึงมีความ
ต้องการและมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ิมเติมในประเด็นการพูดและการฟัง โดยการพูดคุย
กับชาวต่างชาติมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น   ปวันรัตน์ นิกรกิตติโกศล (๒๕๕๙)๒ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนานวัตกรรมสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหารและ
เครือ่งดื่มที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  พบผลการวิจัยที่สะท้อนให้เห็นความต้องการเรียนเรียนรู้ทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการเกี่ยวกับเนื้อหา ได้แก่ค าศัพท์และ
บทสนทนาเพ่ือฝึกทักษะภาษาอังกฤษมากท่ีสุด และมีความต้องการในการพัฒนาทักษะการฟังและพูด
ภาษาอังกฤษมากท่ีสุด สอดคล้องกับ อัญชลี อติแพทย์ (๒๕๓๓)๓ ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพ้ืนที่
ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  พบว่า ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวส่วนมากเป็น
ผู้สูงอายุ ขาดความจ าในเรื่องการใช้ภาษาและค าศัพท์ ขาดทักษะในการพูด ท าให้ไม่กล้า หรืออายที่
จะสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยภาษาอังกฤษ  นวมิน ประชานันท์  ที่พบว่า ทักษะการพูด
และการฟังมีความจ าเป็นในการท างานส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยวที่ท างานในบริษัททัวร์ ๕ แห่ง 
คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต สมุย และพัทยา รองลงมา คือ ทักษะการอ่านและการเขียน      สุนิดา 
ปานด ารงสถิตย์๔ ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรในสถานประกอบ
ธุรกิจโรงแรมจังหวัดปทุมธานี พบว่า การใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการพูด การอ่าน การฟัง การ

 
 ๒ปวันรัตน์ นิกรกิตติโกศล, (๒๕๕๙), การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้
ประกอบร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , กรุงเทพฯ: วารสารสมาคม
นักวิจัย สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, หน้า ๑๑๖-๑๑๘. 
 ๓อัญชลี อติแพทย์, (๒๕๓๓), รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ในพื้นที่ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนสุนันทา, หน้า ๔๕. 
 ๔สุนิดา ปานด ารงสถติ, (๒๕๕๖), ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรในสถานประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม จังหวัดปทุมธานี, ปทุมธาน:ี วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี, ปีท่ี ๕  ฉบับท่ี ๑ มกราคม – 
เมษายน ๒๕๕๖, หน้า ๓๗. 



  
๑๐๔ 

เขียน พบว่าส่วนใหญ่ใช้ ทักษะในด้านการพูดมากที่สุดและใช้ในด้านการเขียนน้อยที่สุด มีการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับลูกค้ามากที่สุด และใช้การสื่อสาร กับเพ่ือนร่วมงานน้อยที่สุด ยุพาภรณ์ 
พิริยศิลป์๕ ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดขอนแก่น พบว่า ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษท่ีจ าเป็นและส าคัญในสาขาอาชีพ
จากกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน มีความจ าเป็นเท่า ๆ กันในสาขา
อาชีพทางด้านการท่องเที่ยว  
 
 ๕.๒.๒ คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส ารับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
 
 ชุดสื่อการเรียนรู้ก าหนดโดยความต้องการของชุมชนโดยเป็นการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะ จึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ได้ ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า แหล่งศึกษาภาษาอังกฤษหรือค้นคว้าเพ่ิมเติมควรเป็น
การศึกษาด้วยตนเองด้วยการใช้ต ารา หรือคู่มือเป็นหลัก เนื่องจากมีช่วงเวลาในการท างานที่แตกต่าง
กันออกไป อีกทั้ งไประชากรกลุ่มตัวอย่างบางส่วนเป็นผู้สูงอายุ ไม่มีความสันทัดในการใช้สื่อ 
เทคโนโลยี ชุดสื่อการเรียนรู้มีเนื้อหา และรูปแบบก าหนดโดยความต้องการของผู้ เรียนที่เน้นบริบท
ด้านธุรกิจท่องเที่ยว เช่น การต้อนรับและการรับจองห้องพัก  การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก การ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว และการแจ้งออกจากที่พัก เนื้อหาทั้งหมด
จึงมีความเหมาะสม สอดคล้องกับระดับของผู้เรียน สอดคล้องกับ ฮัทชินสัน และ     วอเตอรส์ 
(Hutchinson & Waters,2010)๖ ซึ่งกล่าวว่า ในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะมี
ความแตกต่างจากการเรียนภาษาอังกฤษท่ัวไปทั้งในด้านผู้เรียนซึ่งส่วนมากเป็นผู้ใหญ่และในด้านเวลา
ที่มีการก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน แน่นอน และกล่าวว่า กระบวนการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะ มีกระบวนการเริ่มต้นจากการพิจารณาถึงความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
ปัจจัยส าคัญ  และ นูแนน (Nunan, 1988)๗ ที่ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนเป็น
ขั้นตอนแรกในกระบวนในการออกแบบหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จากการเปรียบเทียบความรู้
ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชนมีความรู้ก่อนการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๑๙.๐๓ และมีความรู้หลังการเรียน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓๔.๘๐ เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ ๒๔.๒๐ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เรียนได้เรียนรู้ชุดสื่อการเรียนรู้ไปพร้อมกับ
การท างานสลับกัน เมื่อมีลูกค้าผู้เรียนก็ท างาน เมื่อว่างจากลูกค้าก็เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยชุดสื่อการ

 
 ๕ยุพาภรณ์ พิริยศลิป์, (๒๕๕๗), ความต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในเขตจังหวัดขอนแกน่, ขอนแก่น: วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย, ปีท่ี ๙ ฉบับท่ี ๒, หน้า ๒๔. 
 ๖Hutchinson and Waters, (2010), English for Specific Purpose: A learning-centered 
approach, London: Cambridge University Press. 
 ๗Nunan, D. (1998), The learner Centered Curriculum Cambridge, London: 
Cambridge University Press. 



  
๑๐๕ 

เรียนรู้ซึ่งเป็นลักษณะการเรียนรู้ที่กล่าวไว้ใน สุเมธ แย้มนุ่น (๒๕๕๒)๘ ว่า เป็นการเรียนแบบการบูร
ณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) ในรูปแบบของ การเรียนสลับ
กับการท างาน (Sandwich Course) มีลักษณะการก าหนดระยะเวลาท างานสลับกับการเรียน การ
เรียนรู้เชิงบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning) ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ เชิง
ประสบการณ์ (Experimental Learning) ที่เน้นประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ (Work – based Learning) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ท างานในสถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีโอกาสประยุกต์ความรู้ที่ได้เรียนรู้จากชุดสื่อการเรียนรู้กับทักษะการท างาน 
และทักษะวิชาชีพ ได้เรียนรู้ชีวิตการท างานจริง ฉะนั้น ประชากรกลุ่มตัวอย่างจึงสามารถเรียนรู้ทักษะ
ภาษาอังกฤษจากชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ๕.๒.๓ ความความพึงพอใจในการใช้คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส ารับ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
 
 ชุมชนท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับดี  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความคิดเห็นในระดับดีทุกด้าน 
แต่เมื่อพิจารณารายประเด็นในแต่ละด้านมีข้อควรอภิปราย ดังนี้ 
 

 ๕.๒.๓.๑ ด้านเนื้อหา 
 

 เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความ
ใหม่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงกว่าทุกประเด็นในด้านนี้ ( X  = ๔.๕๓) ซึ่งในด้านนี้สัมพันธ์กับผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับระดับการศึกษา ซึ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย (ร้อยละ ๔๖.๗๐) ) มีผลการประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง 
(ร้อยละ ๔๓.๓๐) พอใช้และควรปรับปรุง มีค่าเท่ากัน (ร้อยละ ๒๖.๗๐)  ไม่เพียงพอต่อการประกอบ
อาชีพ (ร้อยละ ๑๐๐.๐๐) อีกทั้งไม่ได้ศึกษาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ิมเติม (ร้อยละ 
๙๓.๓๐) ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผลการประเมินประเด็นเนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ จึงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอื่น ๆ ของด้านนี้ อย่างไรก็ตาม 
เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองครอบคลุมประเด็นส าคัญครบถ้วนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าสุด 
(X  = ๔.๓๐) ในด้านนี้ซึ่งสัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับความเพียงพอของทักษะ
ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ ซึ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่าภาษาอังกฤษไม่
เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ (ร้อยละ ๑๐๐.๐๐) ซึ่งท าให้ความต้องการเนื้อหาชุดสื่อการเรียนรู้ไม่มี
เพียงต่อความต้องการ 
 ๕.๒.๓.๒ ด้านภาษา  

 
 ๘สุเมธ แย้มนุ่น, (๒๕๕๒), สหกจิศกึษา: รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจ, 
ปทุมธาน:ี วารสารสหกจิศึกษาไทย ๑, หน้า ๑๑ -๑๘. 



  
๑๐๖ 

 
 ค าสั่งใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความชัดเจน ( X  =๔.๔๓) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดในด้านนี้ ภาษาที่ใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความชัดเจนมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (๔.๔๐) ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียงเจต์ที่ทิศนา แขมมณี (๒๕๔๕:๑๗) ได้สรุปการ
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีไว้ว่า ผู้สอนควรสอนจากสิ่งที่ผู้เรียนคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์มาก่อน 
แล้วจึงเสนอสิ่งใหม่ที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งเก่าจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและ ภาษาที่ใช้ในชุด
สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความถูกต้องและสอดคล้องกับสถานการณ์จริง (X=๔.๒๐) ตามล าดับ 
 
     ๕.๒.๓.๓  ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา  
 

 ความยากง่ายของกิจกรรมเหมาะสมต่อการฝึกฝนด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(๔.๔๓) ในด้านนี้ กิจกรรมต่อเนื้อหาของชุดสื่อมีความเหมาะสม และปริมาณของกิจกรรมเหมาะสม
ต่อการฝึกฝนด้วยตนเอง อยู่ในระดับเดียวกัน (X  =๔.๒๗) มีค่าเฉลี่ยรองลงมาตามล าดับ กิจกรรม
ฝึกฝนการใช้ภาษาเป็นกิจกรรมที่จัดท าเพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการใช้ภาษาและทบทวนความรู้ของ
ตนเอง และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมที่
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (๒๕๔๓)๙  ให้ได้หลักการเรียนรู้ตามทฤษฎีไว้ว่า การเรียนรู้เกิดจากการ
กระท าและการสังเกตจากผู้อ่ืน จึงมีผลก่อให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ  การเรียนรู้เริ่มจาก
สิ่งที่ง่ายไปหาสิ่งที่มีความสลับซับซ้อน และการเรียนรู้ จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่   การเรียนรู้ควร
เริ่มจากทีละเล็กน้อย และเป็นตามล าดับขั้นตอน และ การฝึกหัด หมายถึง การท าพฤติกรรม
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่ง ซ้ า ๆ เพ่ือให้จ าได้อย่างคงทน ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่จ าเป็นในการเรียน
ทักษะต่าง ๆ       

 ๕.๒.๓.๔ ด้านการออกแบบ  
 

 ขนาดของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความเหมาะสม และแบบและขนาด
ตัวอักษรมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด(๔.๔๗)  และรูปภาพประกอบมีความเหมาะสม 
(๔.๒๐) มีค่าเฉลี่ยรองลงมาตามล าดับ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองได้รับการออกแบบเป็นแบบคู่มือ
ส าหรับพกพา โดยมีเนื้อหาแบ่งออกเป็น ค าศัพท์ ประโยค บทสนทนา ตัวอย่างการใช้ แบบฝึกหัดท้าย
หน่วยเรียน และเฉลย เพ่ือความเหมาะสมส าหรับผู้เรียนทุกเพศทุกวัย และสะดวกในการพกพาติดตัว
และสามารถใช้ศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์แหล่งศึกษาภาษาอังกฤษหรือ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างใช้ ได้แก่ ต าราหรือคู่มือ (ร้อยละ ๑๓.๓๐) และสอดคล้องกับ 
สุนันทา แก้วพันธ์ช่วง (๒๕๕๓) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๖ โดยใช้กิจกรรมทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร พบว่า 
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวต้องการมากท่ีสุด คือ สื่อหรืออุปกรณ์ในการส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษที่มี
ขนาดเล็ก ประเภทหนังสือเล่มเล็กหรือหนังสือพกพาฉบับกระเป๋าที่มีขนาดกะทัดรัด สะดวกต่อการ

 
 ๙ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, (๒๕๔๓), จิตวิทยาการศกึษา, กรุงเทพฯ: ศนูย์ส่งเสริม, หน้า ๓๘-๓๙. 



  
๑๐๗ 

พกพา และ อัญชลี อติแพทย์ (๒๕๕๓) กล่าวรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารเพ่ือการท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่ผู้
ให้บริการ ต้องการ พบว่าผู้ให้บริการสนใจการใช้สมุดภาพค าศัพท์ ค าศัพท์บทสนทนา เทปบันทึกเสียง 
ซีดี/วีซีดี ฝึกพูด้วยตนเอง  และโครงการเรียนรู้รายบุคคล โดยผู้ใช้บริการต้องการสมุดภาพค าศัพท์
สนทนามากที่สุด โดยสมุดภาพนั้น มีค าศัพท์หรือค าอธิบายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษประกอบ 
และจัดท าเป็นเล่มแยกตามกลุ่มอาชีพ  

 
 ๕.๒.๓.๕ ด้านการใช้ประโยชน์  
 

 ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความสะดวกต่อการน าไปใช้ในทุกสถานการณ์ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด(X  =๔.๕๗)ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาได้แก่ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองช่วยเพ่ิมพูน
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ( X  =๔.๔๐) และชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีประโยชน์และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจมี (X  =๔.๓๓)  ตามล าดับ 
 
๕.๓ การแพร่ผลงานวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์ 
 
 การเผยแพร่ผลงานวิจัย  ด าเนินการ ๒ ลักษณะ  ดังนี้  
     ๕.๓.๑ เผยแพร่คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส ารับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตั
วิถใีนพ้ืนที่ท่องเที่ยงในท้องถิ่น หรือพ้ืนที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดจังหวัดเชียงรายหรือจังหวัด
ใกล้เคียง 

 ๕.๓.๒  น าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดน าเสนอผลงานทางวิชาการในระดับชาติ หรือนานาชาติ 
หรือเขียนตีพิมพ์ลงในวารสารวิชาการ 
 
๕.๔ ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 

 ๕.๔.๑ ด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง มีผู้สูงวัย มีความยืดหยุ่นสูง ขาดแรงจูงใจในการเข้า
ร่วมกิจกรรมการวิจัย 
 ๕.๔.๒ ด้านพ้ืนที่เป้าหมาย เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนของ
ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความเกี่ยวเนื่องกับฤดูกาล ท าให้การเก็บข้อมูลมีข้อจ ากัด 
 ๕.๔.๓ คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการเฉพาะของกลุ่มประชากร มีเนื้อหาเฉพาะ และมีเอกลักษณ์สอดคล้องกับบริบทชุมชน
ท้องถิ่นเป้าหมาย ซึ่งส่งผลให้มีข้อจ ากัดด้านเนื้อหาของหน่วยการเรียนไม่ครอบคลุมรายละเอียดด้าน
การสื่อสารที่จ าเป็นได้หมดทุกด้าน 
 
๕.๕ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 



  
๑๐๘ 

 ๕.๕.๑ ผลจากการวิจัย ได้แก่ คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส ารับชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถีเป็นสื่อที่ได้รับการออกแบบที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างและสามารถน าไปใช้
ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 

 ๕.๕.๒ ชุดสื่อมีหน่วยการเรียนที่ได้รับการออกแบบขึ้นจากการศึกษาบริบทชุมชนเฉพาะ 
ท าให้ประชากรกลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ได้เร็วและมีประสิทธิภาพ และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

 ๕.๕.๓ ประชากรกลุ่มตัวอย่างได้รับการพัฒนาในด้านที่ตรงกับความต้องการของตนเอง 
 
๕.๖ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 

 ๕.๖.๑ ควรท าวิจัยต่อยอดในรูปแบบสื่อที่น่าสนใจยิ่งขึ้นและสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุก
เวลา เช่นการพัฒนาชุดสื่อเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาในรูปแบบ
ของแอนนิเมชัน ออนไลน์ 
 ๕.๖.๒ การสร้างคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส ารับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
ในรูปแบบแอบพลิเคชันพากินพาเที่ยวแบบออนไลน์ 

 ๕.๖.๓ ควรสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองที่สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารของภาษา
มากกว่า ๑ ภาษา โดยเลือกภาษาที่นิยมหรือใช้เป็นภาษาท่ี ๒ นอกจากภาษาอังกฤษ 
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 รหัส ไทย๒๐ (TH20), กรุงเทพฯ: กรมการศึกษานอกโรงเรียน, ๒๕๔๖. 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ภาษาต่างประเทศ, กรุงเทพฯ: องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๕. 
กรมวิชาการ, หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔, พิมพ์ครั้งที่ ๒  
 กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๕๗. 
กาญจนา เกียรติประวัติ, นวัตกรรมทางการศึกษา, กรุงเทพฯ:  ภาควิชาหลักสูตรและการ 

 สอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๒๔. 
จรัสศรี ศุภพิมล, แนวคิดในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (ออนไลน์) แหล่งที่มา:  
 http://www.thaiteacher.org/publication/teaching/eng2.pdf, ๒๕๕๐. 
จริญญา เจริญสุกใส่, สุวัฒน์ จุธากรณ์, หน่วยที่ ๒ แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เอกสาร 
 การสอน ชุดวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, นนทบุรี:  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕. 
จ ารอง เงินดี, กระบวนการเรียนรู้จิตวิทยาทั่วไป, กรุงเทพฯ: วรวุฒิการพิมพ์, ๒๕๒๖. 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์, เทคโนโลยีการศึกษากับการพัฒนาหลักสูตรและระบบสื่อการสอน,   
 กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๒๓. 
“-----------”, ชุดการสอนระดับประถมศึกษาในเอกสารการสอนชุดวิชาสื่อการสอน 

 ระดับประถมศึกษา หน่วยที่ ๘-๑๕. กรุงเทพฯ: ป.สัมพันธ์พาณิชย์,๒๕๒๕. 
“-----------”, (๒๕๓๔), ระบบส่ือการสอน, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่ง 
 ประเทศไทย จ ากัด, หน้า ๓๒. 
ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์, แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต, กระทรวงศึกษาธิการ. สืบค้นเมื่อ ๑๔  

 มกราคม ๒๕๖๐ http//www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=   
 ๗๗๔๔&Key=news_researh, ๒๕๕๒. 

ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ, กลับคืนสู่พื้นฐานการวางโครงการการศึกษานอกระบบ, กรุงเทพฯ:  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒. 
ชาติชาย ณ เชียงใหม่, ทิศทางการพัฒนาชนบทในอนาคต, กรุงเทพฯ: ส านักวิจัย สถาบัน 
 บัณฑิตพัฒนาการบริหารศาสตร์, ๒๕๓๓. 
ไชยยศ เรืองสุวรรณ, เทคโนโลยีการสอน การออกแบบและการพัฒนา, พิมพ์ครั้งที่ ๒,  
 กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ไอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓. 
ทองจันทร์ หงส์ลดารมย์, (๒๕๕๑), การเรียนรู้โดยการพึ่งตนเอง Self-Directed Learning, สาร 
 พัฒนา ๓๓ คณาจารย์ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๕, ๒๕๕๑. 
ทิศนา แขมมณี และคณะ, กระบวนการเรียนรู้ความหมายแนวทางการพัฒนาและปัญหา 
 ข้องใจ, กรุงเทพฯ: บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการจ ากัด, ๒๕๔๔. 

http://www.thaiteacher.org/publication/teaching/eng2.pdf
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“-----------”, วิธีสอนส าหรับครูมืออาชีพ, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 
ธูปทอง กว้างสวัสดิ์, คู่มือการสอนภาษาอังกฤษ, มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๙. 
นักรบ ระวังการณ์ และคณะ, คุณลักษณะท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท , ค้นเมื่อ ๒๒  
 กันยายน ๒๕๖๑ จาก http://www.stou.ac.th/TourismAchieve/, ๒๕๔๕. 
นัยนา ทองศรีเกตุ, ความพร้อมของกลุ่มวิทยาลัยครูภาคใต้ในการผลิตบุคลากรให้ 
 สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดภาคใต้,  
 กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๘. 
นิคม จารุมณี, การท่องเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, กรุงเทพฯ: โอ 
 เดียนสโตร์, ๒๕๓๖. 
นิภา  เมธธาวิชัย, วิทยาการวิจัย, กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๔๓. 
บุปผา อยู่ทรัพย์, การพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษา 
 ระดับอุดมศึกษาผ่านการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะ,  
 Thai Journals Online, ๒๕๕๕. 
ประนอม สุรัสวดี, ภาษาอังกฤษกับเด็กไทยในระดับประถมศึกษา, กรุงเทพฯ:  โรงพิมพ์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๔. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการศึกษา, กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริม, ๒๕๔๓. 
ปวันรัตน์ นิกรกิตติโกศล, การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ 
 ร้านขายของท่ีระลึก ร้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี, กรุงเทพฯ:  
 วารสารสมาคมนักวิจัย สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, ๒๕๕๙. 
ปาริชาติ วลัยเสถียรติ, กระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของชุมชน, กรุงเทพฯ:  
 ส านักงานสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๙. 
พรพิไล เลิศวิชา, ศิริวงษ์จากไพร่หนีนายถึงธนาคารแห่งขุนเขา, กรุงเทพฯ: หมู่บ้าน, ๒๕๓๒. 
พระธรรมปิฎก, สืบสานวัฒนธรรมไทยบนฐานแห่งการศึกษาที่แท้จริง, พิมพ์ครั้งที่ ๓,  
 กรุงเทพฯ: มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๙. 
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, เครือข่าย: ธรรมชาติ ความรู้และการจัดการ, กรุงเทพฯ:  
 โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, ๒๕๔๗. 
พัชรี พลาวงษ์, การเรียนรู้ด้วยตนเอง, กรุงเทพฯ: วารสารรามค าแหง (ฉบับพิเศษพัฒนา 
 บุคลากร), ๒๕๖๒. 
ไพฑูตรย์ ลินลารัตน์, หลักและวิธีการสอนในระดับอุดมศึกษา, กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
 อุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๒. 
ไพพรรณ มุงศิริ, การเลือกใช้สื่อในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเพิ่มทักษะการเขียนของ 
 นักศึกษาชั้นปีท่ี ๒ หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขา 
 ภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา, รายงานวิจัย,  
 สงขลา: คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, ๒๕๕๓. 
ฟาฏินา วงศ์เลขา (๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕). การศึกษาตลอดชีวิต พัฒนาคนไทยอย่างย่ังยืน. เดลินิวส์.  

 ค้นเมื่อ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๐ จาก  
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 http://www.daiynews.co.th/Content/education/๙๐๙๐๗. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ์, (๒๕๕๓), คู่มือการจัดระบบการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็น 
 ศูนย์กลางการเรียนรู้, ปทุมธานี: โรงพิมพ์เทียนวัฒนา พริ้นท์ติ้ง, ๒๕๕๓. 
ยุพาภรณ์ พิริยศิลป์, ความต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ในเขตจังหวัดขอนแก่น, ขอนแก่น: วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย, ปีที่ ๙  
 ฉบับที่ ๒, ๒๕๕๗. 
รุ่งฟ้า กิติญาณุสันต์, การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต; การสะท้อน 
 จากกระบวนการวิจัยปฏิบัติการการเรียน, วารสารการศึกษาและพัฒนาสังคม ปีที่ ๕  
 ฉบับที่ ๑-๒, ๒๕๕๕. 
เรนุมาศ กุละศิริมา, นุจิรา รัศมีไพบูลย์, เอกชัย พุ่มดวง และคณะ, กลยุทธ์การจัดความรู้แบบมีส่วน 
 ร่วมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน กรณีศึกษาต าบลโศกโคเฒ่า อ าเภอเมือง 
 จังหวัดสุพรรณบุรี, รายงานวิจัย, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต,๒๕๕๗. 
ลลิดา ภู่ทอง, การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้น าและสมาชิกชุมชนในเขตจังหวัดเชียงใหม่ 
 และเชียงราย. รายงานผลการวิจัย, เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ๒๕๕๓. 
ล้วน  สายยศ และ อังคนา สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, กรุงเทพมหานคร : สุวีริยา 
 สาส์น, ๒๕๔๐. 
ละยาศรี หุณฑนะเสรี, ภูมิศาสตร์การท่องเที่วไทย, กรุงเทพฯ: ม.ป.ท., ๒๕๓๔. 
เลิศชาย ปานมุข, การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning), สืบค้นเมื่อ ๒๗  

สิงหาคม ๒๕๖๑, จาก http://banprak-km.blogspot.com/2010/06/self-directed-
learning.html, ๒๕๕๒. 

วราพร พูลเกษ, วนุชชิดา สุทัศวนิช, และชีติพล วิมุกตานนท์, (๒๕๕๕), การพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
 ภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ เพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยว: กรณีศึกษา 
 บ้านโคกโก่ง ต าบลกุดหว้า อ าเภอกุจฉินารายณ์, กาฬสินธุ์: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 
 มงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์, ๒๕๕๕. 
วันเพ็ญ เขตทองค า, ผลการใช้แบบฝึกเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการ 
 พัฒนาการฟังและการพูดของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี ๓ สาขา 
 การท่องเที่ยวและการโรงแรมโรงเรียนเทคโนโลยีบริหารธุรกิจเปรมฤทัย, กรุงเทพ:  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๔๘. 
วาสนา ชาวหา, เทคโนโลยีการศึกษา, กรุงเทพฯ: อักษรสยามการพิมพ์, ๒๕๒๕. 
“-----------”, สื่อการเรียนการสอน, กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ไอเดียนสโตร์, ๒๕๓๓. 
วิภาวัลย์ วรพุฒิพงค์ (๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๑), เศรษฐกิจเชียงใหม่โตต่อเนื่อง, ฐานเศรษฐกิจ ค้นเมื่อ  
 ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๑ จาก http://www.thansettakij.com/content/๓๐๔๓๗๕. 
วิมลลักษณ์ ชูชาติ, การน าเสนอรูปแบบของกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
 ส าหรับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
วีระ ไทยพาณิช, , วิธีสอน, กรุงเทพฯ: ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๙. 

http://www.daiynews.co.th/Content/education/๙๐๙๐๗
http://banprak-km.blogspot.com/2010/06/self-directed-learning.html
http://banprak-km.blogspot.com/2010/06/self-directed-learning.html
http://www.thansettakij.com/content/๓๐๔๓๗๕304375
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วุฒิพล สกลเกียรติ, (๒๕๔๖), การเรียนรู้ผู้ใหญ่และผู้เรียนผู้ใหญ่, กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร์  
 ภาควิชาการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖. 
ศิรินันท์ สาบัญ, การพัฒนากระบวนการส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ของคณะการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
ส่งศรี  ชมภูวงศ์, การวิจัย, นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยราชภันครศรีธรรมราช, ๒๕๔๗.   
ส่งศรี วงษ์เวช, รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มแม่น้ าโขง, เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
 ๒๕๔๕. 
สมคิด อิสระวัฒน์, การเรียนรู้ด้วยตนเอง: กลวิธีสู่การศึกษาเพื่อความสมดุล, กรุงเทพ:  
 วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
สมถวิล ธนโสภณ และคณะ, คู่มือการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ,  
 กรุงเทพ: ส านักพิมพ์คุรุสภา, ๒๕๔๔. 
สมบัติ สุวรรณพิทักษ์, แบบเรียนด้วยตนเอง , สงขลา: โรงพิมพ์ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนใต้, 
 ๒๕๒๔. 
สมบูรณ์ ศาลายาวิน, จิตวิทยาเพื่อการศึกษาผู้ใหญ่, เชียงใหม่: ลานนาการพิมพ์, ๒๕๒๖. 
สมบูรณ์ สงวนญาติ, เทคโนโลยีทางการเรียนรู้การสอน, กรุงเทพฯ: กรมการฝึกหัดครูหน่วย 
 ศึกษานิเทศก์ ภาคพัฒนาต าราและเอกสารทางวิชาการ, ๒๕๓๔. 
สมศรี เพชรโชติ, นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการจัดการความรู้ส าหรับผู้ใหญ่, วารสาร 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, ๒๕๔๙. 
“-----------”, นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการจัดการความรู้ส าหรับผู้ใหญ่, ๒๕๔๙. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
 และสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙), กรุงเทพฯ:ส านักนายกรัฐมนตรี,  
 ๒๕๕๔. 
“-----------”, สรุปสาระส าคัญ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ –  

 ๒๕๕๙), กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและงสังคม 
 แห่งชาติ, ๒๕๕๕. 

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, มาตรฐาน Home Stay, ค้นเมื่อ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑    
 จาก http://www.tourism.go.th/articlephp?d=291, ๒๕๔๘. 
“-----------”, มาตรฐาน Home Stay, ค้นเมื่อ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๑        
 จาก http://www.tourism.go.th/articlephp?d=291, ๒๕๔๘. 
สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ, การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กรุงเทพฯ:ไทยล้วนเกล้า, ๒๕๔๕. 
สุดารัตน์ ครุฑกะ, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่, วารสารการพัฒนา 
 ทรัพยากรมนุษย์, ๒๕๔๙. 
สุทธิรัตน์ รุจิเกียรติก าจร, การผสมผสานการเรียนรู้ด้วยตนเองในการจัดการเรียนการ 
 สอนภาษาอังกฤษ, ขอนแก่น: วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีที่๑๕, ฉบับที่ ๒. ๒๕๔๑. 
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สุทธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์, พัฒนาการเรียนรู้ของคนไทย, ในการประชุมประจ าปีพิษณุโลก:  
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๕. 
สุนทร สุนันท์ชัย, การเรียนรู้กับการศึกษาอบรม, นนทบุรี: ส านักเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘. 
สุนิดา ปานด ารงสถิต, (๒๕๕๖), ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรในสถานประกอบการ 
 ธุรกิจโรงแรม จังหวัดปทุมธานี, ปทุมธานี: วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี, ปีที่ ๕   
 ฉบับที่ ๑ มกราคม – เมษายน ๒๕๕๖, หน้า ๓๗. 
สุพัตร ชาติบัญชาชัย, กระบวนการเรียนรู้: แนวคิดความหมายและบทเรียนในสังคมไทย,  
 กรุงเทพฯ: โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, ๒๕๔๘. 
สุพัตรา วิชัยประเสริฐกุล, แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของเกาะเกร็ด  
 จังหวัดนนทบุรี, วิทยานิพนธ์สถาปัตยกรรมมหาบัณฑิต (การวางผังเมือง), กรุงเทพฯ:  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 
สุภัทรา ข าแจ้ง, ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อเพื่อการเรียนรู้กับการเห็นคุณค่าใน 
 ตัวเองของนักแสดงละครโทรทัศน์ไทย, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๙. 
สุมาลี สังข์ศรี, รายงานการวิจัยการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาสังคมไทยในศตวรรษที่ ๒๑, 
 กรุงเทพฯ: โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, ๒๕๔๔. 
“-----------”, การจัดการศึกษานอกระบบให้สัมพันธ์กับพื้นฐานชีวิตและสังคมใน 
 เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการศึกษานอนระบบ เล่มท่ี ๑, ๒๕๔๙. 
สุมิตร อังวัฒนกุล, วิธีสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ, กรุงเทพ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 
 ๒๕๓๕. 
สุเมธ แย้มนุ่น, สหกิจศึกษา: รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อความม่ันคงทางเศรษฐกิจ,  
 ปทุมธานี: วารสารสหกิจศึกษาไทย ๑, ๒๕๕๒. 
สุรพันธ์ อังวัฒนกุล, การเปรียบเทียบความสามารถและทัศนคติในการฟังและการพูด 
 ภาษาอังกฤษของนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๑ ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฏี 
 ธรรมชาติประกอบกับการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์กับการสอนตามคู่มือสอนครู,  
 กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๔๓. 
สุรางค์ โคว้ตระกูล, จิตวิทยาการศึกษา, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๖. 
เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต, เทคโนโลยีการศึกษา, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์สถาบันเทคโนโลยีพระ 
 จอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๒๘. 
อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์, ทฤษฎีและการปฏิบัติเรื่องการศึกษาและการพัฒนาชุมชน,  
 เชียงใหม่: ภาควิชาส่งเสริมการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๕. 
อัญชลี อติแพทย์, รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 ทางท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม,  
 วารสารวิจัยและพัฒนา ปีที่ ๓  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๕๔. 
อาชัญญา รัตนอุบล, เงื่อนไขการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวทางการสอนผู้ใหญ่, กรุงเทพฯ:  
 ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
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อาชัญญา รัตนอุบล, เพื่อร่วมทางการเรียนรู้กับงานการศึกษาตลอดชีวิต, กรุงเทพฯ:  
 วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
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พระครูใบฎีกาพระทิพพนากรณ เลาลี 

นางสาวนฤภรณ วรายุทธโยติกุล 

ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ความพอเพียง... 

ในการดำรงชีวิตเปนพ้ืนฐานท่ีทำใหคนไทยสามารถ 

“พ่ึงตนเอง สนองตอบตอความตองการตาง ๆ รวมท้ัง

ความสามารถในการจัดการปญหาตาง ๆ ไดดวยตนเอง

เปนขอพิสูจน และยืนยันปรากฏการณนี้ไดเปนอยางดี 

 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

"เศรษฐกิจพอเพียง” ปรัชญาท่ีชี้ถึงแนวการดำรงอยู

และปฏิบัติตนในทุกระดับ 

 

...ความ "พอเพียง” หมายถึง 

ความพอประมาณความมีเหตุผล รวมถึงความจำเปน ท่ี

จะตองมีระบบภู มิ คุ ม กันใน ตัว ท่ีดี  ให มีสำนึ กใน

คุณธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูท่ี

เหมาะสม ดำเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มี

สติ ปญญา และความรอบคอบ 

 

งานวิจัยนี้เพ่ือการทองเท่ียวตนแบบ ท่ีจะนำคุณรวม

สัมผัสมนตเสนหของแตละชุมชน ดวยความเปนวิถี    

อัตลักษณ ภูมิปญญางานหัตถกรรม ตลอดอาหารการ

กินในแตละทองถ่ิน 
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Sufficiency, in living, is the foundation for 

Thai people to fulfill their needs and manage 

their problems through self-reliance. Being 

self-reliant proves and confirms this 

phenomenon well. 

 

Philosophy of Sufficiency Economy: 

"Sufficiency Economy" is a philosophy that 

aims to sustain and practice at every 

"sufficient" level including moderation and 

rationality. In addition, there needs to be a 

good protection system, the right moral 

compass, a sense of honesty, and the 

appropriate knowledge. One must live his life 

with patience, perseverance, awareness, 

intelligence, and discretion. 

 

Chiang Mai Province and Chiang Mai 

Provincial Community Development Office 

cordially invites you to visit the Four 

Sufficiency Economy Villages Piloting for 

Tourism. Enjoy the charm of each community 

with unique identity, local wisdom, crafts, and 

their local dishes. 
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ประวัติชุมชนทองเที่ยว OTOP  นวตัวิถ ี         สารบัญ 

                Content 
  

     

    บ้านต้าหัวฝาย  08 

    Ban Ta Hua Fai 
 

 

 

 

 

      

    บ้านป�าตาลประชาสันติ 10 
    Ban Patan Prachasanti 
 

 

 

 

 

 

    บ้านหลวงใหม่พัฒนา 12 

    Ban Luang Mai Phatthana 
 

 

 

 

 

 

    บ้านหาดบ้าย   14 

    Ban Hat Bai 
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สารบัญ 

                Content 
การพัฒนาทักษะการบูรณาการเรียนรูภาษาองักฤษ 

ดวยตนเองกับการทำงาน เพ่ือบริการการทองเท่ียว 

ชุมชน OTOP นวัตวิถี 

 

บทท่ี 1 

การกลาวตอนรับและกลาวทักทายนักทองเที่ยว 16 

 

บทท่ี 2 

การแนะนำสถานที่ทองเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี 21 

 

บทท่ี 3  

การนำเสนอผลิตภัณฑ OTOP นวัตวิถี  30 

 

บทท่ี 4  

การใหบริการอาหาร และเครื่องดื่ม   35 

 

บทท่ี 5  

การใหบริการที่พักชุมชน OTOP นวัตวิถี  40 
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           เชียงราย                                     Chiang Rai 

 
 

เมื อ งที่ เป ยม ไปด วยศิ ลป วัฒ นธรรม 

ประเพณีโบราณสถานสถาปตยกรรม 

และธรรมชาติอันงดงาม ดินแดนแหง 

ลานนาเปยมดวยมนตเสนหงานศิลป- 

หัตถกรรมทองถิ่นที่มีความหลากหลาย ที่

ยั งค งไว ด ว ยค วาม เป น เอ ก ลั กษ ณ

เฉพาะถิ่น 

 

จากพ้ืนที่ราบสูขุนเขาในแตละชุมชนที่ยัง

มีองคความรูแหงภูมิปญญาตาง ๆ ผาน

การกล่ันกรองทางความคิดความเชื่อ 

ความศรัทธา ที่ไดรับการส่ังสมนอมนำ

หลัก“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มา

ปรับใชในแนวทางการดำเนินชีวิต อัน

เปนแสงสองสวางในจิตใจ ที่ใหเราไดรวม

สัมผัสวิถีแหงความพอเพียง 

Chiang Rai is a city rich of arts, 
culture, traditions, archaeological 
site, architecture, and beautiful 
nature. The land of magical Lanna 
is full of charming and diverse 
local arts and crafts where it 
preserves the locally unique 
sensation. 
 
 
From flat land to the mountain, 
each community is a foundation of 
its local wisdoms refined through 
processes of thoughts, beliefs, 
faiths inspired by the 
*Philosophy of Sufficiency 
Economy" and adopted to the way 
of life that enlightens the minds. 
This gives us an opportunity to 
embrace the lifestyles 
following sufficiency theory. 
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“เหนือสดุในสยาม ชายแดนสามแผ่นดิน 
ถ่ินวัฒนธรรมลา้นนา ลํา้ค่าพระธาตุดอยตุง” 

--------- 
“The northernmost of Siam, the frontier of three lands, the home 

to the culture of Lanna and Doi Tung Temple” 
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บา้นตา้หัวฝาย 
Ban Ta Hua Fai 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บานตาหัวฝาย เดิมเคยเปนหมูบานมากอนมีชื่อวาบาน

และน้ำ หรือ ลาน้ำ แปลวาตองอยูปลายน้ำ คือตอนสุดของลำธาร 

ตอมาป 2348 ไดมีพอแสนหลวง อินตะ และพอเฒาถาไดเปน

หัวหนาพามาตั้งบานเรือนอยูริมน้ำหวยตาฝายเหนือ มีประมาณ 

30-50 หลังคาเรือนและสรางวัดข้ึนเม่ือป พ.ศ.2348 และไดเพ่ิม

ประชากรแบงเขตการปกครองเปนตนมาชาวตำบลตาสวนใหญ

สืบทอดมาจากอำเภอบัวจังหวัดนาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทองเท่ียวเรียนรูวิถีพอเพียง 

น้ำตกขุนตา  อ่างเก็บ นํ้ า ท่ี เป็ นแห ล่ง

ท่องเท่ียว พกัผ่อน เป็นการทาํให้ร่างกาย

กระปร้ีกระเปร่า ลดความเครียด และทาํ

ใหส้มดุลในร่างกาย  

 

วัดต้าหัวฝาย วดัเก่าแก่ของหมู่บา้น ชม

สถาปัตยกรรมโบสถท่ี์สร้างจากกอ้นหิน

บูชา “พระสิงห์ 3" จะพบกบัชีวิตท่ี

ประสบความสาํเร็จ เจริญรุ่งเรือง ร่ํารวย 

 

ถ่านอดัแท่ง ชมกระบวนการผลิตถ่านอดั

แท่งของชุมชนดว้ยวสัดุส่ิงของจากชุมชน 

 

ภูมิปัญญาด้านการเลีย้งสัตว์ ศูนยเ์รียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงของ “คุณสุจินต ์แสง

แกว้” สถานท่ีศึกษาเรียนรู้ดา้นการเล้ียง

สัตวผ์สมผสานนานาชนิด อาทิ ไก่ฟ้า นก

และเปิดหายาก เล้ียงกบบ่อ และเม่น 

 

 

 

 

Ban Da Hua Fai, formerly known 
as the house and water or water, 
means to stay downstream at the 
end of the stream. In 1805, father 
Saen Luang, Inta, and His Father 
were the head of the house on the 
North Huai Ta River. There are 
about 30-50 roofs and temples built 
in 1805, and the population has 
been divided since the majority of 
Ta districts were inherited from 
Bua District, Nan Province. 
 
Tourism to Learn the Sufficient 
Way 
 
Khunta Waterfall : Reservoir as 
a tourist destination and it could 
refresh the body, relieve the stress 
and maintain the body balance. 
 
Ban Ta Hua Faii Temple : It is an 
ancient village temple Visit the 
architecture of the Buddhist hall 
constructed of stones Worship 
"Phra Singa I” and receive blessing 
for a successful prosperous and 
wealthy life 
 
Compressed Charcoal: View the 
community's compressed charcoal 
production process using materials 
sourced within the community 
 
Local Wisdom on Animal 
Farming: The Sufficiency 
Economy Learning Center is a 
place to learn about diverse animal 
farming including pheasants, rare 
ducks, frogs in tanks, and 
hedgehogs. 
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บ้านป�าตาลประชาสันติ  
Ban Patan Prachasanti 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนันิษฐานว่าในบริเวณป่าที่เป็นที่ตอน 

(เนิน) มีต้นตาลน้อยใหญ่อยู่มาก บริเวณ

แห่งนีจ้ึงเรียกว่า "วดัป่าตาล"  
 
ท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีพอเพียงศาลารวมใจ 

ชมอาคารแหลง่เรียนได้รับพระราขทาน 

จากพระบาทสเด็จพระปมินทมหาภมูิ

พลอดลุยเดขรัชกาลที 9 และสมเด็จพระ

นางเจ้าสิริกิต์พระบรมราชินีนาถ ได้ทรง

เสด็จพระราชดําเนินเปิด เมื่อวนัที9 

มีนาคม 2519 ชื่อ "ศาลาร่วมใจ" 

ศนูย์กลางรวมใจรักสามคัคีของคนใน

ชมุชน 
 

 

 

 

Presumably. Ban Patan was a forest 
(Don) area in a forest where it was 
densely covered by small and large 
Sugar Palm trees. 
 
Tourism to Learn the Sufficient 
Way 
 

Unity Shelter: A learning center 
facility conferred by H.M King 
Rama IX and H.M. Queen Sirikit 
once visited the village on March 9, 
1976 and named the facility "Sala 
Ruamjai" which means a unity 
shelter that unites all the hearts of 
village members. 
Don Pao Temple is an old temple of 
Ban Don Pao Worship the principal 
Buddha image, ancient wooden 
statue and pagodas of 12 zodiacs to 
receive blessings. 
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กลุมงานแกะสลัก งานหัตถกรรมท่ีตอง

อาศัยทักษะความขำนาญ ความเพียร

พยายามของสลา ท่ีรังสรรค ทอนไม

กลายเปนผลงานอันงดงามวิจิตรบรรจง 

 

ศูนยหัตถกรรมรมโบราณบานตอนเปา 

เรียนรูหัตถกรรมการผลิต "จองแดง" 

เอกลักษณของจองแดงแมวาง คือ ดาน

ในจะรอยดวยไหมหลากสีท่ีสวยงาม 

สามารถปองกันน้ำและแสงแดดไดจริง 

 

กลุมวิสาหกิจหัตกรรมบานปาตาล กลุม

แมบานรวมผลิต เสื้อผาสำเร็จจรูป หมวก 

ท่ีนอน เบาะรองนั่ง หมอน ผานวม สบู 

และน้ำยาลางจาน 

 

อาหารทองถ่ิน เมนูพ้ืนบานท่ีนาลิ้มลอง 

"ขาวหม่ี-ขาวหม่ี ขนมเสน" เมนูเสน

ขนมจีน และเสนหมีผัดใสซีอ้ิวหอดวยใบ

เปา ขิม กระบองทอด" ของทานเลน

พ้ืนบานโดยใชมะละกอหั่นบางชุปแปง

ทอด 

 

 

 
 

 

 

 

Presumably. Ban Patan was a forest 
(Don) area in a forest where it was 
densely covered by small and large 
Sugar Palm trees. 
 
Tourism to Learn the Sufficient 
Way 
 
Carved Works: A branch of craft 
that requires skills, expertise, and 
laboriousness of the crafter who 
carves the wood until it becomes a 
magnificent masterpiece. 
 

The Ancient Umbrella Craft 
Center of Ban Patan: Learn the 
craftwork of "Red Umbrella", the 
uniqueness of Maewang's red 
umbrella is that it is woven with 
beautiful and colorful silk that yet 
can actually protect from water and 
sunlight 
 

Ban Patan Craft Community 
Enterprise: The housewives group 
co-produce ready-made clothes, 
hats, mattresses, cushions. pillows, 
duvets, soaps and dishwashing 
liquid. 
 



  

๑๒ 

 

 

บ้านหลวงใหม่พัฒนา  

Ban Luang Mai Phatthana 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขุมขนเกาแกกลางขุนผาสูง เปนแหลง

ปลูกผลิตเม่ียงของปา และสมุนไพร ชื่อ

ของหมูบานเรียกหมูบานวา "บานหลวง" 

มาจนปจจุบัน  

 

ทองเท่ียวเรียนรูวิถีพอเพียง 

วัดบานหลวง กราบสักการะ พระพุทธ

บาท 4 รอย เปนรอยประทับพระบาท 

ของพระพุทธเจาในอดีต 4 พระองค 

ไดแก พระกกุสันธพุทธเจา พระโกนาค

มน-พระพุทธเจา พระกัสสปพุทธเจา 

และพระโคดมพุทธเจา (พระพุทธจาองค

ปจจุบัน) เปนรอยลึกลดหลั่นลงไปในแทง

หินใหญประดิษฐานบนยอดเขาสูง 

ดอยจิ๊กจอง แปลเปนภาษไทยวา "ยอด

ของรม" ยอดดอยสูงจกระดับน้ำทะเล

ปานกลาง มองเห็นวิวทิวทัศน  

 

Ancient community in the middle 

of high mountain. As a source of 

Miang plantation wild products and 

herbs. The village was named ~Ban 

Luang" . 

 
Tourism to Learn the Sufficient 
Way 
 
Ban Luang Temple: Pay respect 

and worship the four Buddha's 

footprints which were four 

footprints of four Lord Buddhas in 

the past including 1 Kakusandha. 2 

Konagamana, 3 Kassapa, and 

4.Gautama (the current Lord 

Buddha). The footprints were 

variously deep and shallow in the 

large stones enshrined on high 
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ดอยจิ๊กจอง แปลเปนภาษไทยวา "ยอด

ของรม" ยอดดอยสูงจกระดับน้ำทะเลปาน

กลาง มองเห็นวิวทิวทัศน  

 

ประตูลอดบาป ประติมากรรมธรรมขาติ

กอนหินใหญใหนักทองเท่ียวไดรอดผานได 

ถ้ำมะพราวเตา ถ้ำขนาดหลบฝนไดมีหิน

งอกหินยอยรายลอมดวยตนปารมคลาย

ตนมะพราว 

 

การทำเม่ียง เรียนรูภูมิปญญา

กระบวนการทำเม่ียงจากการเก็บใบเม่ียง

ในสวน มัดเปนกำๆ นึ่ง นำไป 

หมักจนเปนเม่ียง 

 

ชมสวนชา พลับ บวย ทองเท่ียวชม ซึม 

สวนเกษตรผสมผสาน (ลุงคำปน แกววงค) 

บนพ้ืนท่ีขนาด 4 ไร ท่ีปลูกพืข

หลากหลายขนิด และบอเลี้ยงปลา 

 

รานคาชุมชน เลือกซ้ือผลิตภัณฑ ผลผลิต

จากขุมขน ผลไมเมืองหนาว พลับ บวย

ดอง มะแขวน พืชสมุนไพรนานาชนิด และ

ผลไมตามฤดูกาล 

 

 

Dol Chik Chong: It literally means "the top of 

the umbrella" in Thai language. The top of the 

mountain is mildly above the sea level where 

it can see the views of Samoeng District, Mae 

Ngat Dam, and Mae Taeng District. In addition, 

it is also a spot to see the beauty the mist as 

well as sunrise and sunset. 
 

Lod Bap Gate: A naturally large stone 

sculpture for tourists to walk pass through, 
 

Maprao Tao Cave: It is a cave large just 

enough to shelter men from the rain. The 

cave contains stalactites and stalagmites and 

it is surrounded by palm trees  resembling 

coconut trees. 

 

Miang Making Learn the wisdom process to 

making Miang starting from collecting Miang 

cloves in the garden, tie them into bunches, 

to marinate the Miang until it becomes the 

final product called Miang. 
 

Visit tea, persimmon, and plum gardens: 

Visit explore, and taste inside the hillside 

garden of the farmers during the end of the 

year from December to January when white 

plum blossoms bloom all over the hill. 

 

The mixed agricultural park (Lung Kampan 

Kaewwong): covers the area of 14 rai where 

numerous varieties of plants are cultivated 

plus some fish ponds 

 

      

     

        



  

๑๔ 

บ้านหาดบ้าย   
Ban Hat Bai 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชาวบานบานหาดบาย นั้นเดินทางยายถ่ิน

ฐานมาจากเมืองสิบสองปนนา ประเทศจีน 

เปนชาวไทลื้อในอดีตบานโปงสามัคคี มี

สภาพพ้ืนท่ีเปนปามีสัตวปามากมายลงมา

กินน้ำโปง ซ่ึงในบริเวณท่ีตั้งของหมูบานมี

หาดตั้งอยู โดยตั้งชื่อ “หาดบาย”แสดงถึง

ทรัพยากรท่ีมีคาของหมูบาน และความ

สามัคคีของคนในหมูบาน 
 

แหลงทองเท่ียวเรียนรูวิถีชุมชน 
 

ขนมทองมวนสมุนไพร มาเรียนรูการทำ

ขนมทองมวนสมุนไพร ขนมไทยแตโบราณ

ท่ีมีประวัติศาสตรยาวนาน มารวมทดลอง 

ลงมือทำ 

นวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ เพ่ือการบำบัด

ทำใหรางกายรูสึกผอนคลาย โดยการ

กระตุนการทำงานของเสนกลามเนื้อ ตอม

ตางๆ ของรางกายใหทำงานดีข้ึน ดวย

ศาสตรการนวด ประคบ นวดฝาเทา 

 

 

The community members of Ban Hat Bai were 
Tai lu people who originally migrated from 
Xishuangbonna China. Formerly. Ban Hat Bai 
was a forest area with numerous animals came 
down to drink water at the beach of Khong 
river was right around the village. " Ban Hat 
Bai " was named to indicate the abundance of 
the valuable natural resources the village 
possesses and the unity among the village 
members. 
 
Tourism to Learn the Way of Village 
 
Herbal Tong Muan-a Thal rolled wafer Learn 
how to make Herbal Tong Muan, a traditional 
Thai desert with long history Join in the 
experiment and take the action. 
 
Thai Massage for Health: Massage for 
therapeutic purposes and to relax the body by 
stimulating the nervous system, muscles, and 
glands to help the body to function better 
through massage, massage with hot press, and 
foot massage. 
 



บทที� � 

การต้อนรับและกล่าวทกัทายนักท่องเที�ยว 

ตอนที� �: คําศัพท์และสํานวนในการต้อนรับและการทกัทาย (Unit-1-Part-1) 

ภาษาไทย ภาษาองักฤษ คําอ่าน 

สวสัดี Hello เฮล-โล่ 

สวสัดีตอนเชา้ Good morning กุ๊ด-มอร์-นิ�ง 

สวสัดีตอนบ่าย Good afternoon กุ๊ด-อาฟ-เท่อะ-นูน 

สวสัดีตอนเยน็ Good evening กุ๊ด-อีฟ-นิ�ง 

สบายดีไหม How are you? ฮาว-อาร์-ย ู

ยนิดีตอ้นรับทุกท่าน Welcome everyone เวล-คมั-เอฟ-รี� -วนั 

การเดินทางเป็นอยา่งไรบา้ง How’s your journey? ฮาวส์-ยวัร์-เจอร์-นี� 

คุณชื�ออะไร What’s your name? วอทส์-ยวัร์-เนม 

ฉนัชื�อ...(แดง) My name’s …(Dang) มาย-เนมส์-...(แดง) 

คุณมาจากที�ไหน Where are you from? แวร์-อาร์-ย-ูฟรอม 

ขอใหเ้ที�ยวอยา่งมีความสุข Have a nice trip. แฮฟ-อะ-ไนซ์-ทริป 

ฉนัสบายดี I am fine. ไอ-แอม-ฟายน ์

ขอบคุณ Thank you. แธ็ง-คิ�ว 

ดว้ยความยนิดี My pleasure. มาย-เพล่ะ-เช่อร์ 

ดว้ยความยนิดี You’re welcome. ยวัร์-เวล-คั�ม 

กรุณารอสักครู่ Please wait. พลีส-เวท 

กรุณารอตรงนี�  Please wait here. พลีส-เวท-เฮียร์ 

 



ตอนที� �: ใส่หมายเลขลาํดับความหมายของคําศัพท์ที�ได้ยิน (Unit-1-Part-�) 

___ ก. คุณชื�ออะไร    ___ ข. ดว้ยความยนิดี 

___ ค. ยนิดีตอ้นรับทุกท่าน   ___ ง. สวสัดีตอนบ่าย 

___ จ. คุณมาจากที�ไหน 

ตอนที� �: ตัวอย่างบทสนทนา 

1. ตวัแทนชุมชน: กุ๊ด-มอร์-นิ�ง. เวล-คั�ม-เอฟ-รี� -วนั. มาย-เนมส์ ชาติ. 

   Good morning. Welcome everyone. My name’s Chart. 

   สวสัดีตอนเชา้ ยนิดีตอ้นรับทุกท่าน ผมชื�อ ชาติ 

 ชาวต่างชาติ: กุ๊ด-มอร์-นิ�ง ชาติ. ฮาว-อาร์-ย?ู 

   สวสัดีตอนเชา้ชาติ สบายดีไหม? 

Good morning, Chart. How are you? 

 ตวัแทนชุมชน: ไอ-แอม-ฟายน์. แธ็ง-คิ�ว. 

   I am fine. Thank you. 

สบายดีครับผม. ขอบคุณครับ. 

 

 

 



2. ตวัแทนชุมชน: กุ๊ด-อาฟ-เท่อะ-นูน. เวล-คั�ม ทู บา้นนาสวย วลิ-เลจ 

   Good afternoon. Welcome to Baan Na Suay village. 

   สวสัดีตอนบ่าย ยนิดีตอ้นรับสู่หมู่บา้น “บา้นนาสวย” 

 ชาวต่างชาติ: แธ็ง-คิ�ว. วอทส์-ยวัร์-เนม. 

   Thank you. What’s your name? 

   ขอบคุณมาก. คุณชื�ออะไร? 

 ตวัแทนชุมชน: มาย-เนมส์ สมศรี. แวร์-อาร์-ย-ูฟรอม? 

   My name’s Somsri. Where are you from? 

   ฉนัชื�อ สมศรี. คุณมาจากที�ไหนล่ะ? 

ชาวต่างชาติ: ไอ-แอม-ฟรอม-อิง-แลนด์. 

   I am from England. 

   ฉนัมาจากประเทศองักฤษ 

 ตวัแทนชุมชน: ไนซ์-ทู-มีท-ย.ู แฮฟ-อะ-ไนซ์-เดย ์

   Nice to meet you. Have a nice day. 

   ยนิดีที�ไดรู้้จกั ขอใหว้นันี� เป็นวนัที�ดี 

 

 



ตอนที� �: เรียงลาํดับบทสนทนาให้ถูกต้อง 

___ก ไนซ์-ทู-มีท-ย.ู แฮฟ-อะ-ไนซ์-เดย ์

___ข กุ๊ด-มอร์-นิ�ง. เวล-คั�ม-เอฟ-รี� -วนั. มาย-เนมส์ ชาติ. 

___ค เฮล-โล่-ชาติ. ฮาว-อาร์-ย?ู 

___ง ไอ-แอม-ฟายน์. แธ็ง-คิ�ว. แวร์-อาร์-ย-ูฟรอม? 

___จ ไอ-แอม-ฟรอม-สเปน 

 

อธิบาย 

- การทกัทายนกัท่องเที�ยวอยา่งสุภาพนั�นเรามกัจะใช ้กุ๊ด-มอร์-นิ�ง (Good Morning) ในตอนเชา้ และ กุ๊ด-

อาฟ-เท่อะ-นูน (Good afternoon) ในช่วงหลงัเที�ยงถึงประมาณหา้โมงเยน็ หลงัจากนั�นเรามกัจะทกัทายวา่ 

กุ๊ด-อีฟ-นิ�ง (Good evening)  

- การทกัทายดว้ยคาํวา่ เฮล-โล่ (Hello) นั�นเราจะใชก้บันกัท่องเที�ยวที�เราพบเจอประจาํ ส่วนคาํวา่ ไฮ (Hi) 

มกัจะใชท้กัทายเพื�อนสนิทเท่านั�น 

- ในภาษาไทยมีคาํวา่ครับ/ค่ะ ในภาษาองักฤษเรามกัจะใชค้าํวา่ เซ่อร์ (sir) แทนหางเสียงสําหรับ

นกัท่องเที�ยวผูช้าย หรือคาํวา่ แมม (ma’am) แทนหางเสียงสาํหรับนกัท่องเที�ยวผูห้ญิง 

 

 

 

 

 



เฉลย: 

ตอนที� � 

� = จ � = ค � = ง � = ข � = ก 

ตอนที� � 

 ก=�  ข=�  ค=�  ง=�   จ=�  

ดาวน์โหลดไฟล์เสียงได้ที� 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

ตอนท่ี 1: ค าศัพท์และส านวนในการแนะน าสถานที่ท่องเท่ียว (Unit-2-Part-1) 

ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ค าอ่าน 
ตอนน้ีเราอยูท่ี่ Now we are at … นาว-วี-อาร์-แอท ... 

วดั Temple เทม-เพิล 
พระอุโบสถ Ordination hall ออ-ดิ-เน-ชัน่-ฮอล ์

เจดีย ์ Pagoda พะ-โก-ด่ะ 
สวน/แปลง Garden การ์-เดน้ 
นาขา้ว Rice field ไร้ซ์-ฟีลด ์
สะพาน Bridge บริดจ์ 
ถ ้า Cave เคฟว ์

น ้าตก Waterfall วอ-เท่อะ-ฟอล ์
แม่น ้า River ริ-เวอ่ร์ 

ล าธาร/ล าหว้ย Stream สตรีม 
ทะเลสาบ Lake เลค 
ศาลเจา้เมือง Guardian shrine การ์-เดียน-ชรายน์ 
จุดชมวิว View point วิว-พอ้ยท ์

พระพุทธรูป Buddha image บุด-ดะ-อิม-เมจ 
ภาพวาดฝาผนงั Mural painting มิว-รัล เพน้ท-์ต้ิง 
พื้นท่ีปลูกกาแฟ Coffee plantation คอฟ-ฟ่ี แพลน-เท-ชัน่ 

 



ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ค าอ่าน 
มนัมีอาย ุ... ปี It’s … years old อิทส์- ... – เยยีส์-โอลด์ 
ประมาณ About อะ-เบา้ท ์
เซนติเมตร Centimeter เซน-ทิ-มี-เท่อร์ 
เมตร Meter มี-เท่อร์ 

กิโลเมตร Kilometer คิ-ลอ-มี-เท่อร์ 
กิโลกรัม Kilogram คิ-ลอ-แกรม 
ดา้นใน Inside อิน-ไซด้์ 

มนัท ามาจาก... It’s made from… อิทส์-เมด-ฟรอม ... 
ไม ้ Wood วูด้ 

โลหะ Metal เม-ทลั 
ยาง Rubber รับ-เบ่อะ 

พลาสติก Plastic พลาส-ติก 
ทองเหลือง Brass แบรส 
ส าริด Bronze บรอนซ์ 
เงิน Silver ซิลเวอร์ 
ไมไ้ผ ่ Bamboo แบมบู 
ทองค า Gold โกลด ์

มนัถูกสร้างโดย It was built by … อิท-วอส-บิ้วท-์บาย ... 
กษตัริย ์ King คิง 
ราชินี Queen ควีน 

ชาวบา้น Villager วิล-เลจ-เจอ้ร์ 
พระสงฆ ์ Monk มั้งค ์
สามเณร Novice นอ-วิซ 
ภูเขา Mountain เมา้-เท่ิน 
ป่า Forest ฟอ-เรสท ์

 



ตอนท่ี 2: ใส่หมายเลขล าดับความหมายของค าศัพท์ท่ีได้ยิน (Unit-2-Part-2) 

___ ก. ภูเขา     ___ ข. ตอนน้ีเราอยูท่ี่... 

___ ค. วดั     ___ ง. น ้าตก 

___ จ. มนัถูกสร้างโดย... 

ตอนท่ี 3: ตัวอย่างบทสนทนา 

1. ตวัแทนชุมชน: นาว-วี-อาร์-แอท เดอะ เทม-เพิ่ล. อิสท-์วันฮันเรด-เยยีส์-โอลด์ 

   Now we are at the temple. It’s 100 years old. 

   ตอนน้ีเราอยูท่ี่วดั มนัมีอาย ุ100 ปี 

 ชาวต่างชาติ: วา้ว! อิสท ์– อะเมซ่ิง 

   Wow! It’s amazing. 

วา้ว มนัช่างน่าต่ืนตาต่ืนใจจริงๆ 

 ตวัแทนชุมชน: อิทส์-เมด-ฟรอม-ทีค-วู๊ด 

   It’d made from teak wood. 

มนัท ามาจากไม้สัก 

 

 

 



2. ตวัแทนชุมชน: เดอะ-เคฟ แอนด ์วอ-เท่อะ-ฟอล อีส อะเบา้ท ์500 มี-เท่อร์ 

   The cave and waterfall is about 500 meter. 

   ถ ้าและน ้าตกอยูป่ระมาณ 500 เมตร 

 ชาวต่างชาติ: แคน-วี-ซี-เอน่ิง-ธิง ออน-เดอะ-เวย?์ 

   Can we see anything on the way? 

   เราจะสามารถเห็นอะไรไดบ้า้งระหวา่งทาง 

 ตวัแทนชุมชน: วี-วิล-พาส ไร้ซ์-ฟิลด,์ คอฟ-ฟ่ี-แพลน-เท-ชัน่, แอนด ์ริ-เวอร์. 

   We will pass rice field, coffee plantation, and river. 

   เราจะผา่นนาขา้ว พื้นท่ีปลูกกาแฟ และแม่น ้า 

ชาวต่างชาติ: แคน-วี-สวิม-แอท-เดอะ-วอ-เท่อ-ฟอล 

   Can we swim at the waterfall? 

   เราว่ายน ้าท่ีน ้าตกไดไ้หม 

 ตวัแทนชุมชน: เยส. ไอ-วิล-เทค-ย-ูทู-เดอะ-เซฟ-โซน 

   Yes. I will take you to the safe zone. 

   ได.้ ฉนัจะพาไปตรงท่ีปลอดภยั 

 

 



ตอนท่ี 4: เรียงล าดับบทสนทนาให้ถูกต้อง 

___ก วา้ว! ไอ แคน ซี เดอะ-บุด-ดะ อิม-เมจ 

___ข เยส. เดอะ-บุด-ดะ อิม-เมจ อิน-ไซด ์อีส เมด ออฟ โกลด์ 

___ค นาว-วี-อาร์-แอท เดอะ เคฟ 

___ง โกลด?์! อิทส์ อะ-เม-ซ่ิง 

___จ เดอะ โกลด ์อีส อะเบา้ท ์50 คิ-โล-แกรม 

 

อธิบาย 

- ในการเดินน านกัท่องเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ ควรจะมีการใชส้ านวนน าทางให้นกัท่องเท่ียวเดินตาม โดย

ปกติจะใชค้  าวา่ ดีส-เวย-์พลีส (This way please) “เชิญทางน้ี” แลว้ใชฝ่้ามือช้ีไปยงัทางท่ีเราแนะน า 

- เป็นมารยาทท่ีดี หากเราจะแสดงความห่วงใยใหก้บันกัท่องเท่ียวดว้ยการใชค้  าวา่ บี-แคร์-ฟูล (Be 

careful) “ระวงัดว้ยนะครับ/ค่ะ” โดยเฉพาะในพื้นท่ีอนัตราย 

- ในการน าชมพื้นท่ีท่ีมีความอนัตราย หรือมีความลาดชนัสูง เป็นมารยาทท่ีดีในการถามวา่นกัท่องเท่ียว

ไหวไหม ดว้ยค าวา่ อาร์-ย-ูโอ-เค?้ (Are you OK?) “เป็นอยา่งไรบา้ง (ไหวไหม)” 

 

 

 

 

 



เฉลย: 

ตอนที่ 2 

1 = ง 2 = จ 3 = ข 4 = ค 5 = ก 

ตอนที่ 4 

 ก=2  ข=3  ค=1  ง=4   จ=5  

ดาวน์โหลดไฟล์เสียงได้ท่ี 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

การน าเสนอผลติภัณฑ์ชุมชน 

ตอนท่ี 1: ค าศัพท์และส านวนในการน าเสนอผลติภัณฑ์ชุมชน (Unit-3-Part-1) 

ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ค าอ่าน 
มีอะไรใหช่้วยไหม Can I help you? แคน-ไอ-เฮล้พ-์ย?ู 

เรามี... We have … วี-แฮฟว ์... 
ทอดว้ยมือ Hand-woven แฮนด์-โวฟ-เว่น 
ท าดว้ยมือ Hand-made แฮนด์-เมด 
ผา้พนัคอ Scarf สการ์ฟ 
ไมแ้กะสลกั Wood carving วูด๊-คาร์ฟ-ว่ิง 
ตะกร้าสาน Woven basket โวฟ-เวน่-บาสเก็ต 
เคร่ืองเงิน Silverware ซิล-เวอร์-แวร์ 

เคร่ืองป้ันดินเผา Pottery พอท-เทอะ-ร่ี 
ของเล่นไม ้ Wooden toy วูด๊-เดน้-ทอย 
กรอบรูป Photo frame โฟ-โท่-เฟรม 
เส้ือผา้ฝ้าย Cotton shirt คทั-เต่ิน-เช้ิท 
ผา้ไหม Silk ซ้ิลก ์

ขนมของวา่ง Snack สแน็ค 
สุราชุมชน Local whisky โล-คอล-วิสก้ี 
เคร่ืองดนตรี Music instrument มิว-สิค อินส์-ทรู-เมน้ท ์

อาวุธ Weapon เวพ-เพิ่น 

 



ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ค าอ่าน 
คุณตอ้งการอะไร What would you like? วอท-วูด้-ย-ูไลค ์
ขนาดเท่าไหร่ What size? วอท-ไซส์้ 

สีอะไร What color? วอท-คลัเล่อะ 
ราคาเท่าไหร่ How much … ? ฮาว-มชั 
ก่ีช้ิน/ก่ีอนั How many … ? ฮาว-เม-น่ี 
ส่วนลด Discount ดิส-เคา้ท ์

รายการส่งเสริมการขาย Promotion โพร-โม-ชัน่ 
ซ้ือ 3 ช้ิน ราคา ... บาท Buy 3 for … baht บาย-ทรี-ฟอร์ ... บาท 
เราสามารถท าได ้ We can do it. วี-แคน-ดู-อิท 
ฉนัอยากได ้ I want … ไอ-วอ้น ... 

กรุณารอสักครู่ Just a moment จสัท-์อะ-โม-เมน้ท ์
ของฝากของท่ีระลึก Souvenir ซูฟ-เวอะ-เนียร์ 

ชุดยาว Dress เดรส 
กระโปรง Skirt สเกิร์ท 
กางเกง Trousers เทรา-เซ่อส์ 

กระโปรงสั้น Mini-skirt มินิ-สเกิร์ท 
เคร่ืองประดบั Jewelry จิว-เวล-ร่ี 
มนัใชเ้พื่อ... It’s used for … อิทส์-ยสูด-์ฟอร์ ... 

ตกแต่งประดบัประดา Decorate เด็ค-เค่อะ-เรท 
ภาชนะใส่อาหาร Food container ฟู้ด-คอน-เทน-เน่อร์ 

นวด Massage มะ-ซาจ 
ลูกประคบ Compress ball คอม-เพรส บอล 
สมุนไพร Herb เอ่ิร์บ 

สินคา้โอทอป OTOP product โอ-ท๊อป-โพรดกั 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน Local wisdom โล-คัล่-วิส-ดอม 

 



ตอนท่ี 2: ใส่หมายเลขล าดับความหมายของค าศัพท์ท่ีได้ยิน (Unit-3-Part-2) 

___ ก. มนัใชเ้พื่อ...    ___ ข. เคร่ืองเงิน 

___ ค. ของฝากของท่ีระลึก   ___ ง. ส่วนลด 

___ จ. ท าดว้ยมือ 

ตอนท่ี 3: ตัวอย่างบทสนทนา 

1. ตวัแทนชุมชน: กุด-มอร์-น่ิง. แคน-ไอ-เฮล้พ-์ย?ู 

   Good morning. Can I help you? 

   สวสัดีตอนเชา้ มีอะไรใหฉ้ันช่วยไหม 

 ชาวต่างชาติ: เยส. ไอ-วอ้นท-์เฮิร์บัล-คอมเพรส-บอล 

   Yes. I want herbal compress ball. 

ครับ/ค่ะ. ฉนัอยากไดลู้กประคบสมุนไพร 

 ตวัแทนชุมชน: ดิส-เวย ์พลีส. วี-แฮฟ-เมน่ี-ไซส์้. 

   This way, please. We have many sizes. 

เชิญทางน้ี. เรามีหลายขนาดใหเ้ลือก 

 ชาวต่างชาติ: ออ-ไรท.์ แธง-คิ่ว. 

   Alright, thank you. 

ดีเลย ขอบคุณ 



2. ตวัแทนชุมชน: กุด-อาฟ-เท่อ-นูน. แคน-ไอ-เฮล้พ-์ย?ู 

   Good afternoon. Can I help you? 

   สวสัดีตอนบ่าย มีอะไรใหฉ้นัช่วยไหม 

 ชาวต่างชาติ: วี-อาร์-ลุค-ก้ิง-ฟอร์ อะ สการ์ฟ? 

   We are looking for a scarf? 

   เราก าลงัมองหาผา้พนัคอ 

 ตวัแทนชุมชน: วี-แฮฟ-ซิลก ์แอนด ์คอต-เติน 

   We have silk and cotton. 

   เรามีแบบผา้ไหมและผา้ฝ้าย 

ชาวต่างชาติ: วี ไลค ์คอต-เติน. ฮาว-มชั อีส อิท? 

   We like cotton. How much is it? 

   เราชอบผา้ฝ้าย. มนัราคาเท่าไหร่ล่ะ 

 ตวัแทนชุมชน: ทู-ฮนั-เรด บาท. บาย ทรี ฟอร์ ไฟฟ์-ฮนัเดรด 

   200 baht. Buy three for 500 baht.  

   200 บาท ซ้ือ 3 ผืน ราคา 500 บาท 

 

 



ตอนท่ี 4: เรียงล าดับบทสนทนาให้ถูกต้อง 

___ก ไอ-วอ้นท-์ซิลก-์เช้ิท. 

___ข ไอ-ไลค้-์กรีน แอนด ์ไซส์-เอ็กซ์ แอล 

___ค วอท-คลั-เลอร์ แอนด ์วอท-ไซส์, เซ่อร์? 

___ง ดิส-เวย-์พลีส. ไซส์-เอก็ซ์แอล อีส ซิกส์-ฮนั-เรด บาท 

___จ แคน-ไอ-เฮลพ-์ย?ู 

 

อธิบาย 

- ในการแนะน าลูกคา้วา่ ลองสวมดูได ้เรามกัจะใชส้ านวนวา่ ยู-แคน-ไทร์-อิท-ออน (You can try it on) 

“ลองสวมดูไดค้รับ/ค่ะ” 

- หากสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการไม่มี ควรกล่าววา่ ซอ-ร่ี-วี-ดอ้นท-์แฮฟ-อิท (Sorry, we don’t have it) เสียใจ

ดว้ยครับ/ค่ะ เราไม่มีส่ิงท่ีคุณตอ้งการเลย 

- เป็นมารยาทท่ีดีท่ีเราจะกล่าวชมลูกคา้เม่ือไดล้องสวมใส่สินคา้ของเราดว้ยประโยคท่ีว่า ย-ูลุค-ไนซ์-

ออน-แด๊ด (You look nice on that) “คุณใส่แลว้ดูดีมากเลย” 

 

 

 

 

 



เฉลย: 

ตอนที่ 2 

1 = ข 2 = จ 3 = ก 4 = ง 5 = ค 

ตอนที่ 4 

 ก=2  ข=4  ค=3  ง=5   จ=1  

ดาวน์โหลดไฟล์เสียงได้ท่ี 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ตอนท่ี 1: ค าศัพท์และส านวนในการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Unit-4-Part-1) 

ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ค าอ่าน 
รายการอาหาร Menu เมน-ยุ 
การสั่งอาหาร Order ออ-เด่อร์ 

ราคา Price ไพร้ซ์ 
รสชาติ Flavor เฟล่-เวอ่ะ 

เคร่ืองปรุง Seasoning ซี-ซนั-น่ิง 
วตัถุดิบ Ingredient อิน-กรี-เด้ียนท ์
รสหวาน Sweet สวี่ท 
รสเผด็ Spicy สไป-ซ่ี 
รสเคม็ Salty ซอล-ท่ี 
รสจืด Bland แบลนด์ 

ทอดกรอบ(น ้ามนัเยอะ) Deep-fried ดีพ-ฟรายด์ 
ผดั Stir-fried สเตอร์-ฟรายด์ 
ตม้ Boil บอยล ์
แกง Curry เคอ-ร่ี 

น ้าพริก Chili paste ชิ-ล่ี-เพสท ์
ขา้วสวย Steamed rice สตีม-ไร้ซ์ 
ขา้วเหนียว Sticky rice สติก-ก้ี ไร้ซ์ 

 



ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ค าอ่าน 
คุณตอ้งการสั่งอะไร What would you like to order? วอท-วูด-ย-ูไลค-์ท-ูออ-เดอร์ 

เคร่ืองด่ืม Drink ดร้ิงค ์
เน้ือสัตว ์ Meat มีท 
เน้ือไก่ Chicken ชิค-เก้ิน 
เน้ือหมู Pork พอร์ค 
เน้ือววั Beef บีฟ 
เน้ือปลา Fish ฟิช 

อาหารทะเล Seafood ซี-ฟูด 
ผกั Vegetable เวจ-ทะ-เบิล 
เห็ด Mushroom มชั-รูม 

มงัสะวิรัต Vegan วี-แกน 
อาหารเจ Vegetarian food เวจ-แท-เรียน-ฟูด 
ทานคู่กบั Eat with … อีท-วิธ ... 
ผกัน่ึง Steamed vegetable สตีมด-์เวจ-ทะ-เบิล 

กระเทียม Garlic การ์-ลิค 
หอมแดง Shallot แชล-เลิท 
พริกไทย Pepper เป๊ป-เปอร์ 
พริก Chili ชิล-ล่ี 
เปร้ียว Sour ซาว-เออะ 

ซุป / แกงจืด Soup ซุ่ป 
มนัท ามาจาก... It’s made of … อิทส์-เมด-ออฟ 

กาแฟ Coffee คอฟ-ฟ่ี 
ชา Tea ที 

น ้าอดัลม Soft-drink ซอฟท-์ดร้ิงค ์
น ้าผลไม ้ Fruit juice ฟรุท-จูส 

 



ตอนท่ี 2: ใส่หมายเลขล าดับความหมายของค าศัพท์ท่ีได้ยิน (Unit-3-Part-2) 

___ ก. เคร่ืองด่ืม     ___ ข. เคร่ืองปรุง 

___ ค. แกง     ___ ง. เน้ือไก่ 

___ จ. กระเทียม 

ตอนท่ี 3: ตัวอย่างบทสนทนา 

1. ตวัแทนชุมชน: กุด-อาฟ-เท่อ-นูน. วอท-วูด-ย-ูไลค-์ทู-ออร์-เด่อร์ 

   Good afternoon. What would you like to order? 

   สวสัดีตอนบ่ายครับ/ค่ะ คุณตอ้งการสั่งอะไรดี 

 ชาวต่างชาติ: เยส. สเตอร์-ฟรายด ์เวจ-ทะ-เบิล วิธ สตีม-ไร้ซ์, พลีส. 

   Yes. Stir-fried vegetable with steamed rice, please. 

ครับ/ค่ะ. ขอผดัผกัรวมกบัขา้วสวย. 

 ตวัแทนชุมชน: ดู-ย-ูอีท-สไปซ่ี-ฟู๊ ด? 

   Do you eat spicy food? 

ปกติคุณทานอาหารเผด็ไหม 

 ชาวต่างชาติ: เยส. ไอ ไลค้ ์สไป-ซ่ี ฟู๊ ด 

   Yes. I like spicy food. 

ใช่ ฉนัชอบอาหารรสเผด็ 



2. ตวัแทนชุมชน: กุด-อาฟ-เท่อ-นูน. แคน-ไอ-เฮล้พ-์ย?ู 

   Good afternoon. Can I help you? 

   สวสัดีตอนบ่าย มีอะไรใหฉ้นัช่วยไหม 

 ชาวต่างชาติ: แคน-ไอ-ซี-เดอะ-เมน-ย ูพลีส 

   Can I see the menu, please? 

   ขอดูเมนูหน่อยครับ/ค่ะ 

 ตวัแทนชุมชน: ดีส-อีส-ยวัร์-เมนู. ทูเดย-์วี-แฮฟ-มชัรูม 

   This is your menu. Today we have mushroom. 

   น่ีเมนูครับ/ค่ะ วนัน้ีเรามีเห็ดดว้ย 

ชาวต่างชาติ: วอท-ดู-ย-ูอีท-วิธ-มชัรูม? 

   What do you eat with mushroom? 

   ปกติคุณกินเห็ดกบัอะไร 

 ตวัแทนชุมชน: วี-อีท-วิธ ชิล-ล่ี-เพสท ์

   We eat with chili paste.  

   ปกติเราทานกบัน ้าพริกครับ/ค่ะ 

 

 



ตอนท่ี 4: เรียงล าดับบทสนทนาให้ถูกต้อง 

___ก ออ-ไร้ท ์จสัท-์อะ-โม-เมน้ พลีส 

___ข ดีส-อีส-ยวัร์-เมนู. 

___ค แคน-ไอ-ซี-เดอะ-เมน-ย ูพลีส 

___ง วอท-วูด-ย-ูไลค-์ทู-ออร์-เด่อร์ 

___จ แคน-ไอ-แฮฟ-ดีพ-ฟรายด-์ชิค-เกน้ แอนด ์สติก-ก้ี ไร้ซ์ 

 

อธิบาย 

- หากตอ้งการจะบอกวา่ คุณจะสั่งอะไรเพิ่มอีกไหม เรามกัจะพูดวา่ เอ-น่ี-ธิง เอล้ส์? (Anything else?) 

“รับอะไรอีกไหม” 

- หากวนัน้ีเมนูหรือวตัถุดิบท่ีลูกคา้ตอ้งการไม่มี ควรกล่าววา่ ซอ-ร่ี-ทูเดย-์วี-ดอ้นท-์แฮฟ-... (Sorry, 

today we don’t have ...) เสียใจดว้ยครับ/ค่ะ วนัน้ีเราไม่มี… แลว้ตามดว้ยช่ือเมนูหรือวตัถุดิบท่ีไม่มี 

- แนะน าใหส้อบถามลูกคา้วา่แพอ้าหารอะไรบา้งดว้ยประโยคท่ีวา่ “อาร์-ย-ูแอ-เลอ-จิค ทู เอ-น่ี-ธิง?” 

(Are you allergic to anything?) “คุณแพอ้ะไรบา้งไหม” 

 

 

 

 

 



เฉลย: 

ตอนที่ 2 

1 = ข 2 = ก 3 = จ 4 = ง 5 = ค 

ตอนที่ 4 

 ก=5  ข=3  ค=2  ง=1  จ=4  

ดาวน์โหลดไฟล์เสียงได้ท่ี 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

การให้บริการที่พกั 

ตอนท่ี 1: ค าศัพท์และส านวนในการให้บริการท่ีพกั (Unit-5-Part-1) 

ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ค าอ่าน 
ท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์ Homestay โฮม-สเตย ์

หอ้งพกั Room รูม 
เตียง Bed เบด้ 

หอ้งสุขา Toilet ทอย-เลท็ 
หอ้งน ้า Restroom เร้สท-์รูม 

เคร่ืองท าน ้าอุ่น Hot shower ฮอท-ชาว-เออะ 
ตูเ้ยน็ Refrigerator รี-ฟริจ-เจอ-เร-เตอะ 
หมอน Pillow พ-ิโล่ว ์
ผา้เช็ดตวั Towel ทาว-เอ่ิล 
ผา้ห่ม Blanket แบลง็-เคต็ 
มุง้ Mosquito net มอส-คิ-โต เน็ต 

หนา้ต่าง Window วิน-โดว ์
ประตู Door ดอร์ 
ตูเ้ส้ือผา้ Closet คลอ-เส็ท 
สบู่ Soap โซ่ป 

จอดรถ Park พาร์ค 
กระดาษช าระ Toilet paper ทอย-เลท็-เพ-เพ่อะ 

 



ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ค าอ่าน 
กุญแจ Key คีย ์

อาหารเชา้ Breakfast เบรค-ฟาสท ์
กรอกขอ้มูลลงแบบฟอร์มน้ี Fill-in this form ฟิล-อิน-ดีส-ฟอร์ม 

ส าหรับก่ีคืน? For how many night? ฟอร์-ฮาว-เมน่ี-ไนท ์
เตียงเด่ียวใหญ่ Double bed ดบั-เบิ้ล-เบ่ด 
เตียงเลก็ 2 เตียง Twin bed ทวิน-เบด 

พดัลม Fan แฟน 
เคร่ืองปรับอากาศ Air-conditioner แอร์-คอน-ดิ-ชัน่-เน่อร์ 

ชั้นบน upstairs อพั-สแตร์ 
ชั้นล่าง downstairs ดาวน-์สแตร์ 

ท าเสียงดงั Make loud noise เมค-ลาวด-์นอยส์ 
ส่วนตวั Private ไพร-เวท 
สาธารณะ Public พบั-ลิค 
กอดและจูบ Kiss and hug คิส-แอนด์-ฮกั 
เคารพ Respect เรส-เปค 

เขา้(ไปยงั) Enter เอน็-เท่อ 
ถอด(เคร่ืองแต่งกาย) Take off เทค-ออฟ 

อาหารเยน็ Dinner ดิน-เน่อร์ 
การบริการ Service เซอร์-วิส 

วา่ง Available อะ-เว-ละ-เบิล 
เตม็ Fully booked ฟุล-ล่ี-บุ๊คด ์

ตรวจสอบ Check เช็ค 
เอกสาร Document ด๊อค-คิว-เมนท ์

หนงัสือเดินทาง Passport พาส-พอร์ต 
ตัว๋เขา้ชม (บตัรผา่น) Ticket ทิก-เก็ต 

 



ตอนท่ี 2: ใส่หมายเลขล าดับความหมายของค าศัพท์ท่ีได้ยิน (Unit-5-Part-2) 

___ ก. หมอน     ___ ข. อาหารเชา้ 

___ ค. ชั้นบน     ___ ง. การบริการ 

___ จ. มุง้ 

ตอนท่ี 3: ตัวอย่างบทสนทนา 

1. ตวัแทนชุมชน: กุด-มอร์-น่ิง. แคน-ไอ-เฮล้พ-์ย?ู 

   Good morning. Can I help you? 

   สวสัดีตอนเชา้ครับ/ค่ะ มีอะไรใหฉ้นัช่วยไหม? 

 ชาวต่างชาติ: ไอ-นีด-อะ-รูม ฟอร์-ทู, พลีส 

   I need a room for two, please. 

ฉนัตอ้งการห้องพกัส าหรับสองคน 

 ตวัแทนชุมชน: วี-แฮฟ-อะ-รูม-วิธ ดบั-เบิ้ล-เบด้. ดิส-เวย-์พลีส 

   We have a room with double bed. This way please. 

เรามีห้องท่ีมีเตียงใหญ่ เชิญทางน้ีครับ/ค่ะ 

 ชาวต่างชาติ: แธง-คิว-เวร่ี-มชั 

   Thank you very much. 

ขอบคุณมาก 



2. ชาวต่างชาติ: ไฮ.้ วี-วอ้นท-์อะรูม-ฟอร์-ทุไนท ์

   Hi. We want a room for tonight. 

   สวสัดี. เราตอ้งการหอ้งพกัส าหรับคืนน้ี 

 ตวัแทนชุมชน: วี-แฮฟ-โอน-ล่ี-ทวิน-เบด้. อิส-อิท-โอ-เค?้ 

   We have only twin bed. Is it Okay? 

   เรามีแต่ห้องสองเตียง พอไดไ้หมครับ/ค่ะ? 

 ชาวต่างชาติ: ออ-ไร้ท.์ แคน-ไอ-ซี-อะ-รูม? 

   Alright. Can I see a room? 

   น่ีเมนูครับ/ค่ะ วนัน้ีเรามีเห็ดดว้ย 

ตวัแทนชุมชน: เฮีย-อีส-ยวั-รูม. ไอ-โฮป-ย-ูไลค้-์อิท. 

   Here is your room. I hope you like it. 

   น่ีคือห้องของคุณ ฉนัหวงัวา่คุณคงชอบนะ 

 ชาวต่างชาติ: อิทส์-เพอร์-เฟค. วี-เทค-ดิส-รูม 

   It’s perfect. We take this room.  

   มนัยอดเยีย่มมาก เราเอาหอ้งน้ี 

ตวัแทนชุมชน: ย-ูแคน-พาร์ค-ยวัร์-คาร์-เอา้ทไ์ซด้ ์

   You can park your car outside. คุณจอดรถยนตไ์ดข้า้งนอกเลยนะ 



ตอนท่ี 4: เรียงล าดับบทสนทนาให้ถูกต้อง 

___ก ออ-ไร้ท.์ แคน-ไอ-ซี-อะ-รูม? 

___ข เฮีย-อีส-ยวั-รูม. ไอ-โฮป-ย-ูไลค้-์อิท. 

___ค ไฮ.้ วี-วอ้นท-์อะรูม-ฟอร์-ทรี-ไนท ์

___ง อิทส์-เพอร์-เฟค. วี-เทค-ดิส-รูม 

___จ วี-แฮฟ-โอน-ล่ี-ดบั-เบิ้ล-เบด้. อิส-อิท-โอ-เค?้ 

 

อธิบาย 

- เม่ือนกัท่องเท่ียวแจง้ความประสงคจ์ะเขา้พกัแลว้ ควรแนะน าใหศึ้กษาระเบียบการเขา้พกั (ท่ีท าเป็น

ภาษาองักฤษไวแ้ลว้) ดว้ยประโยคน้ี พลีส-รีด-เดอะ-เรก-กิว-เล-ชัน่ เฮียร์ (Please read the regulation 

here.) “กรุณาอ่านระเบียบการเขา้พกัตรงน้ีก่อนนะคะ/ครับ” 

- จะแนะน าการปฏิบติัตวัในชุมชนวา่ไม่ควรแสดงความรักในท่ีสาธารณะ ควรกล่าววา่ พลีส-โดน้-คิส-

แอนด์-ฮกั-อิน-พบั-ลิค (Please don’t kiss and hug in public.) กรุณาอยา่กอดและจูบกนัในท่ีสาธารณะ

นะครับ/คะ 

- แนะน าใหถ้อดรองเทา้ก่อนเขา้บา้นควรพูดวา่ เทค-ออฟ-ยวัร์-ชูส์-บีฟอร์-เอนเท่อร่ิง-เฮา้ส์ (Take off 

your shoes before entering house.) “ถอดรองเทา้ก่อนเขา้บา้นนะคะ/ครับ” 

 

 

 

 



เฉลย: 

ตอนที่ 2 

1 = ค 2 = จ 3 = ก 4 = ง 5 = ข 

ตอนที่ 4 

 ก=3  ข=4  ค=1  ง=5  จ=2  

ดาวน์โหลดไฟล์เสียงได้ท่ี 

 

 

 

 

 

 



๑. แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

 
แบบสำรวจความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

คำอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน 
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป  
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หน้าข้อความ 
1. เพศ    

 หญิง     ชาย 
2. อายุ  

 ต่ำกว่า 20 ปี    20-30 ปี  31-40 ปี   41-50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษา  

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า        อนุปริญญาหรือเทียบเท่า    
 ปริญญาตรี         อ่ืนๆ   

4. อาชีพ   
นักศึกษา   ข้าราชการ    พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  
 เกษตรกร   ธุรกิจส่วนตัว   อ่ืนๆ...................................... 

5. การมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
  เป็นสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน  เป็นสมาชิกกลุ่มสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน 
  เป็นสมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ชุมชน  อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………… 
 
ตอนที่ 2  ระดับความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

หัวข้อการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ระดับความต้องการ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. การนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน      
2. การนำเสนอสินค้าหัตถกรรมของชุมชน      
3. การนำเสนอประวัติศาสตร์ของชุมชน      
4. การนำเสนออาหารและของว่างของชุมชน      
5. การนำเสนอศิลปะและวัฒนธรรมของชุมชน      
6. การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวขณะเกิดเหตุต่างๆ      
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7. การดูและนักท่องเที่ยวขณะเข้าพักโฮมสเตย์      
8. การเสนอขายและการต่อรองราคาสินค้าและ

บริการต่างๆภายในชุมขน 
     

9. การสื่อสารเพื่อให้บริการด้านความปลอดภัย
ภายในชุมชน 

     

10. การบริการขนส่งสาธารณะภายในชุมชน      
 
 
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
๒. แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 
 
แบบทดสอบก่อน-หลังใช้แบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษสำหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
ส่วนที่ 1: คำถามมีทั้งหมด 20 ข้อ เลือกข้อที่ถูกต้องท่ีสุด 
1. ข้อใดคือการทักทายต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาถึงชุมชน 

ก. กุ๊ด ไนท์ (Good Night)  ข. เฮล โล่ (Hello 
ค. กุ๊ด บาย (Goodbye) 

2. ข้อใดคือการแนะนำตัวเอง 
 ก. ไอ แอม ไฟน์ (I am fine.)  ข. ไอ ลีฟ เฮีย (I live here) 
 ค. มาย เนม อีส แดง (My name is Dang) 
3. จะพูดว่า “ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยวทุกคน” ควรพูดอย่างไร 
 ก. ซี ยู อะ เกน (See you again.)  ข. ไนซ์ ทู มีท ยู (Nice to meet you) 
 ค. เวลคัม เอฟเวอรี่ วัน (Welcome everyone) 
4. จะพูดว่า “เชิญทางนี้” ควรพูดอย่างไร 
 ก. ดีส เวย์ พลีส (This way, please.) ข. ดีส อีส อะ เวย์ (This is a way.) 
 ค. ดีส อีส มาย เฮ้าส์ (This is my house.) 
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5. จะพูดว่า “เราเรียกสิ่งนี้ว่า...” จะพูดอย่างไร 
 ก. วี ยูส ดีส (We use this…)  ข. วี คอล ดีส (We call this …) 
 ค. วี เมค ดีส (We make this…) 
6. จะพูดว่า “มันทำมาจาก...” จะพูดอย่างไร 
 ก. อิทส์ เมด ฟรอม (It’s made from …) ข. อิทส์ ยูส ฟอร์ (It’s used for …) 
 ค. อิท คัมส์ ฟรอม (It comes from …) 
7. จะพูดว่า “กรุณาจอดรถตรงนั้น” จะพูดอย่างไร 
 ก. พลีส โก แดร์ (Please go there.) ข. พลีส พาร์ค แดร์ (Please park there.) 
 ค. พลีส สเตย์ แดร์ (Please stay there.) 
8. จะพูดว่า “กรุณารอตรงนี้” จะพูดอย่างไร 
 ก. พลีส คัม เฮียร์ (Please come here.) ข. พลีส โก โฮม (Please go home.) 
 ค. พลีส เวท เฮียร์ (Please wait here.) 
9. จะขอให้นักท่องเที่ยวซื้อตั๋ว/บัตรผ่าน จะพูดอย่างไร 
 ก. พลีส บาย วอเท่อร์ (Please buy water.) ข. พลีส เซลล์ ทิกเก็ต (Please sell ticket.) 
 ค. พลีส บาย ทิกเก็ต (Please buy ticket.) 
10. จะขอให้นักท่องเที่ยวพูดช้าลงหน่อย 
 ก. สโม๊ก สโลว์ลี ่พลีส (Smoke slowly, please) 
 ข. อีท สโลว์ลี่ พลีส (Eat slowly, please) 
 ค. สปีก สโลว์ลี ่พลีส (Speak slowly, please) 
11. จะพูดว่า “หวังว่าคุณคงชอบสิ่งนี้” จะพูดว่าอย่างไร 
 ก. ไอ โฮป ยู ไลค์ อิท (I hope you like it.) ข. ไอ ไลค์ ยัวร์ แบ่ก (I like your 
bag.) 
 ค. ไอ เลิฟ ดีส ดิช (I love this dish.) 
12. จะพูดว่า “มีอะไรให้ฉันช่วยไหม?” จะพูดว่าอย่างไร 
 ก. ไอ แคน เฮล์พ ยู (I can help you.) ข. แคน ไอ เฮล์พ ยู (Can I help you?) 
 ค. แคน ยู เฮล์พ มี (Can you help me?) 
13. จะถามขนาดของนักท่องเที่ยว (สำหรับเครื่องแต่งกาย) 
 ก. วอท อีส ยัวร์ เนม (What is your name?) 
 ข. แวร์ อาร์ ยู ฟรอม (Where are you from?) 
 ค. วอท อีส ยัวร์ ไซส์ (What is your size?) 
14. เวลานักท่องเที่ยวต้องการถามราคา เรามักจะได้ยินว่าอะไร 
 ก. ฮาว เมนี่ ดูยู แฮฟ (How many do you have?) 
 ข. ฮาว อาร์ ยู ทู เดย์ (How are you today?) 
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 ค. ฮาว มัช อีส ดีส (How much is this?) 
15. ถ้าเราจะบอกว่า ผ้าไหมชิ้นนี้ทำด้วยมือ จะพูดว่าอย่างไร 
 ก. ดีส คอท เติ้น อีส ชีพ (This cotton is cheap.) 
 ข. ดีส ซิลค์ อีส แฮนด์ เมด (This silk is hand-made.) 
 ค. ดีส เชิ้ท อีส คัลเลอร์ฟูล (This shirt is colorful.) 
16. ถ้าจะพูดว่า “เรามีหลายสี” จะพูดว่าอย่างไร 
 ก. วี แฮฟ เมนี่ คัลเลอร์ (We have many colors.)  

ข. วี แฮฟ เมนี่ ไซส์ (We have many sizes.) 
 ค. วี แฮฟ เมนี่ ไอเทม (We have many items.) 
17. นักท่องเที่ยวต้องการกรอบรูปสี่เหลี่ยม เขาจะพูดว่าอย่างไร 
 ก. ไอ ว้อนท์ ราวนด์ พิกเจอร์ เฟรม (I want round picture frame.) 
 ข. ไอ ว้อนท์ สแควร์ พิกเจอร์ เฟรม (I want square picture frame.) 

ค. ไอ ว้อนท์ โอวัล พิกเจอร์ เฟรม (I want oval picture frame.) 
18. “ดีส เทมเพ่ิล วอส บิ้วท์ ทู ฮันเรด เยียส์ อะโก” (This temple was built 200 years ago.) 
แปลว่าอะไร 
 ก. วัดนี้มีความกว้าง 200 เมตร ข. วัดนี้มีความสูง 200 เมตร 
 ค. วัดนี้สร้างมาได้ 200 ปีแล้ว 
19. “อิทส์ เมด ฟรอม ทีค วูด” (It’s made from teakwood.) แปลว่าอะไร 
 ก. มันคือต้นไม้สัก ข. มันทำมาจากไม้สัก ค. มันมาจากสวนไม้สัก 
20. “พลีส เดรส โพไลท์ลี่” (Please dress politely.) แปลว่าอะไร 
 ก. ฉันอยากซื้อชุดเดรสนี้ ข.กรุณาใส่ชุดเดรส ค.กรุณาแต่งตัวสุภาพ 
 
ส่วนที่ 2: จับคู่คำศัพท์กับความหมายให้ถูกต้อง 

ศัพทเ์กี่ยวกับวัด 
___ 21. ออดิเนชั่น ฮอล์ (Ordination Hall)  ก. พระพุทธรูป 
___ 22. บุดดะ อิมเมจ (Buddha Image)   ข. สถูป / เจดีย์ 
___ 23. มิวรัล เพนทิ่ง (Mural Painting)   ค. บันไดนาค 
___ 24. พะ โก ดะ (Pagoda)    ง. พระอุโบสถ 
___ 25. นากา สะแตร์ (Naga Stair)   จ. ภาพวาดฝาผนัง 

ศัพทเ์กี่ยวกับร้านค้า 
___ 26. แคช (Cash)     ก. ใบเสร็จ 
___ 27. ดิส เค้าท์ (Discount)    ข. เงินทอน 
___ 28. เช้นจ์ (Change)     ค. ส่วนลด 
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___ 29. รี ซีท (Receipt)     ง. ส่งเสริมการขาย 
___ 30. โพรโมชั่น (Promotion)    จ. เงินสด 

ศัพทเ์กี่ยวกับร้านอาหาร 
___ 31. อิน กรี เดี้ยนท์ (Ingredient)   ก. อร่อย 
___ 32. สไปซี่ (Spicy)     ข. เครื่องดื่ม 
___ 33. ดริ้งค์ (Drink)     ค. เค็ม 
___ 34. ซอลตี้ (Salty)     ง. ส่วนผสม 
___ 35. ดิลีเชียส (Delicious)    จ. เผ็ด 

ศัพทเ์กี่ยวกับที่พัก 
___ 36. ทอยเล็ท (Toilet)    ก. ห้องนอน 
___ 37. ทาว เอิล (Towel)    ข. อาหารเช้า 
___ 38. มอสคิโท่ เน็ท (Mosquito Net)   ค. ผ้าเช็ดตัว 
___ 39. เบรค ฟาสท์ (Breakfast)    ง. มุ้ง 
___ 40. เบดรูม (Bedroom)    จ. ห้องน้ำ 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ทำเครื่องหมาย ✓ หน้าข้อความที่เป็นคำแนะนำว่า “ให้กระทำ” และ ทำเครื่องหมาย 
 หน้าข้อความท่ีเป็นคำแนะนำว่า “ห้ามกระทำ” หรือ “ไม่ควรกระทำ” 
___ 41. เทค ออฟ ยัวร์ ชูส์ บีฟอร์ เอนเท่อริ่ง เฮ้าส์ (Take off your shoes before entering 
house.) 
___ 42. กีฟ มันนี่ ทู ชิลเดร็น อิน เดอะ วิลเลจ (Give money to children in the village.) 
___ 43. ทัช ซัมบะดี้ เฮด (Touch somebody’s head.) 
___ 44. เมค ลาวด์ น๊อยส์ แอท ไนท์ (Make loud noise at night.) 
___ 45. ไคลม์ บุดดา อิมเมจ (Climb Buddha Image.) 
___ 46. โชว์ เรสเป็ค ทู เอลเดอรี่ พีเพิล (Show respect to elderly people.) 
___ 47. วอล์ค ออฟ เดอะ เทรลล์ (Walk off the trail.) 
___ 48. คิส แอนด์ ฮัก อิน พับบลิค (Kiss and hug in public.) 
___ 49. กีฟ เมดิซีน ทู โลคอล พีเพิล (Give medicine to local people.) 
___ 50. พิค แพล้นท์ ออร์ ฟลาวเอ่อร์ ไวล์ เทรคกิ้ง (Pick plant or flower while trekking.) 

 
GOOD LUCK 
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๓. แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองสำหรับชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองสำหรับชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวถิี (สำหรับผู้เช่ียวชาญ) 
คำชี้แจง: โปรดพิจารณาว่าคู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองสำหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี มีความเหมาะสมตามเนื้อหาที่ระบุไว้หรือไม่ โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง “ระดับความ
เหมาะสม” ตามความคิดเห็นของท่านดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

เนื้อหาการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1. เนื้อหาตรงตามความต้องการของ

ผู้เรียน 
     

2. คำศัพท์ในคู่มือสามารถนำไปใช้ได้จริง      
3. ระดับความยากง่ายของการใช้คู่มือ      
4. สำนวนภาษาอังกฤษในคู่มือสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
     

5. การยกตัวอย่างบทสนทนาในคู่มือมี
ความเหมาะสมกับบริบทชุมชน 

     

6. หลังจากใช้คู่มือฯเรียนรู้ด้วยตนเอง
แล้ว มีพัฒนาการทางภาษาดีขึ้น 

     

7. ภาพประกอบในคู่มือฯมีความ
เหมาะสม 

     

8. ตัวช่วยคำอ่านออกเสียงภาษาไทย
เข้าใจได้ง่าย 

     

9. เนื้อเรื่องมีความกระชับและสามารถ
นำไปใช้ได้จริง 

     

10. การออกแบบและจัดวางรูปเล่มมีความ      



  
๑๒๓ 

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
..................................................................... ...........................................................................................
................................................................................................ ................................................................ 

ลงชื่อ ................................................ ผู้ประเมิน 
         (     )                                                           
                          ตำแหนง่  
วันที่  

 
๔. แบบประเมินคู่มือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
 

แบบประเมินคู่มือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
คำอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน 
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป  
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หน้าข้อความ 
1. เพศ    

 หญิง     ชาย 
2. อายุ  

 ต่ำกว่า 20 ปี    20-30 ปี  31-40 ปี   41-50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษา  

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า        อนุปริญญาหรือเทียบเท่า    
 ปริญญาตรี         อ่ืนๆ   

4. อาชีพ   
นักศึกษา   ข้าราชการ    พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  
 เกษตรกร   ธุรกิจส่วนตัว   อ่ืนๆ...................................... 

5. การมีส่วนร่วมในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
  เป็นสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน  เป็นสมาชิกกลุ่มสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน 
  เป็นสมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ชุมชน  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………………… 
ตอนที่ 2  ระดับความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เนื้อหาการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

เห็นด้วย เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น ไม่เห็นด้วย



  
๑๒๔ 

อย่างยิ่ง 
5 

4 3 ด้วย 
2 

อย่างยิ่ง 
1 

1. เนื้อหาตรงตามความต้องการ
ของผู้เรียน 

     

2. คำศัพท์ในคู่มือสามารถนำไปใช้
ได้จริง 

     

3. ระดับความยากง่ายของการใช้
คู่มือ 

     

4. สำนวนภาษาอังกฤษในคู่มือ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

     

5. การยกตัวอย่างบทสนทนาใน
คู่มือมีความเหมาะสมกับบริบท
ชุมชน 

     

6. หลังจากใช้คู่มือฯเรียนรู้ด้วย
ตนเองแล้ว มีพัฒนาการทาง
ภาษาดีข้ึน 

     

7. ภาพประกอบในคู่มือฯมีความ
เหมาะสม 

     

8. ตัวช่วยคำอ่านออกเสียง
ภาษาไทยเข้าใจได้ง่าย 

     

9. เนื้อเรื่องมีความกระชับและ
นำไปใช้ได้จริง 

     

10. ภาพรวมความพึงพอใจต่อการใช้
คูม่ือฯ 

     

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคู่มือเสริมทักษะภาษาอังกฤษสำหรับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
........................................................................ ........................................................................................ 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 



 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข  

หนังสือขออนุเคราะห์เก็บข้อมูล และ หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
๑๒๘ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๓  
 
 
 
 
        มิถุนายน  ๒๕๖๓  

  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย   

เจริญพร  ผู้ใหญ่บ้านต้าหัวฝาย  

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการเก็บข้อมูล   จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ด้วย อาจารย์ ดร.เดชา ตาละนึก  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมเพ่ือท าการวิจัยโครงการเรื่อง 
“การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพื่ อบริการการท่องเที่ยวชุมชน 
ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย”  
 ทางวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขต
เชียงใหม่       หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์เพ่ือให้นักวิจัยลงพ้ืนที่ศึกษาและขอแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลในวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๓ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น จากท่านด้วยดี 
และขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 
 จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน 
ดร.เดชา ตาละนึก 
๐๙๗ ๒๙๒ ๒๐๒๓



  
๑๒๙ 

 
ที่  พิเศษ/๒๕๖๓  
 
 
 
 
        มิถุนายน  ๒๕๖๓  

  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย   

เจริญพร  ผู้ใหญ่บ้านป่าตาลประชาสันติ  

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการเก็บข้อมูล   จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ด้วย อาจารย์ ดร.เดชา ตาละนึก  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมเพ่ือท าการวิจัยโครงการเรื่อง 
“การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพื่อบริการการท่องเที่ยวชุมชน 
ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย” 
 ทางวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขต
เชียงใหม่       หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์เพ่ือให้นักวิจัยลงพ้ืนที่ศึกษาและขอแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลวันที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๖๓ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น จากท่านด้วยดี และ
ขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 
 จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน 
ดร.เดชา ตาละนึก 
๐๙๗ ๒๙๒ ๒๐๒๓ 



  
๑๓๐ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๓  
 
 
 
 
        มิถุนายน  ๒๕๖๓  

  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย   

เจริญพร  ผู้ใหญ่บ้านหลวงใหม่พัฒนา   

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการเก็บข้อมูล   จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ด้วย อาจารย์ ดร.เดชา ตาละนึก  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมเพ่ือท าการวิจัยโครงการเรื่อง 
“การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพื่อบริการการท่องเที่ยวชุมชน 
ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย” 
 ทางวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขต
เชียงใหม่       หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์เพ่ือให้นักวิจัยลงพ้ืนที่ศึกษาและขอแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลวันที่ ๓ มิถุนายน ๒๕๖๓ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น จากท่านด้วยดี และ
ขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 
 จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน 
ดร.เดชา ตาละนึก 
๐๙๗ ๒๙๒ ๒๐๒๓ 



  
๑๓๑ 

 
ที่  พิเศษ/๒๕๖๓  
 
 
 
 
        มิถุนายน  ๒๕๖๓  

  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย   

เจริญพร  ผู้ใหญ่บ้านหาดบ้าย  

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการเก็บข้อมูล   จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ด้วย อาจารย์ ดร.เดชา ตาละนึก  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมเพ่ือท าการวิจัยโครงการเรื่อง 
“การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพื่อบริการการท่องเที่ยวชุมชน 
ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย” 
 ทางวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขต
เชียงใหม่       หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์เพ่ือให้นักวิจัยลงพ้ืนที่ศึกษาและขอแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลวันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๓ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐ น จากท่านด้วยดี และ
ขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 
 จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน 
ดร.เดชา ตาละนึก 
๐๙๗ ๒๙๒ ๒๐๒๓ 
 



  
๑๓๒ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๓ 
 
 
 
 
      ๗  มิถุนายน  ๒๕๖๓  

  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือวิจัย   

เจริญพร  ดร. รณวีร์ พาผล 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. โครงการงานวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 ๒. เครื่องมือวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ด้วย อาจารย์ ดร.เดชา ตาละนึก  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์เพ่ือ
ท าการวิจัยโครงการเรื่อง “การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพื่อบริการ
การท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย” 
 ดังนั้น  เพ่ือให้การด าเนินการท าวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยสมบูรณ์ ทางวิทยาลัย
สงฆ์เชียงใหม่  ได้พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญในลักษณะงานวิจัยดังกล่าว  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงเครื่องมือวิจัย  ดัง
เอกสารแนบมาพร้อมนี้ 
 จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือ  และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูสุตพัฒโนดม,ผศ.ดร.) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ 

 
 



  
๑๓๓ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๓ 
 
 
 
 
      ๗  มิถุนายน  ๒๕๖๓  

  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือวิจัย   

เจริญพร  ดร. รณวีร์ พาผล 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. โครงการงานวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 ๒. เครื่องมือวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ด้วย อาจารย์ ดร.เดชา ตาละนึก  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์เพ่ือ
ท าการวิจัยโครงการเรื่อง “การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพื่อบริการ
การท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย” 
 ดังนั้น  เพ่ือให้การด าเนินการท าวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยสมบูรณ์ ทางวิทยาลัย
สงฆ์เชียงใหม่  ได้พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญในลักษณะงานวิจัยดังกล่าว  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงเครื่องมือวิจัย  ดัง
เอกสารแนบมาพร้อมนี้ 
 จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือ  และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

ขอเจริญพร 
 
 

((พระครูสุตพัฒโนดม,ผศ.ดร.) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ 

 
 



  
๑๓๔ 

 
ที่  พิเศษ/๒๕๖๓ 
 
 
 
 
      ๗  มิถุนายน  ๒๕๖๓  

  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือวิจัย   

เจริญพร  ผศ.ดร.ประเสริฐ ปอนถิ่น 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. โครงการงานวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 ๒. เครื่องมือวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ด้วย อาจารย์ ดร.เดชา ตาละนึก  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์เพ่ือ
ท าการวิจัยโครงการเรื่อง “การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพื่อบริการ
การท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัดเชียงราย” 
 ดังนั้น  เพ่ือให้การด าเนินการท าวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยสมบูรณ์ ทางวิทยาลัย
สงฆ์เชียงใหม่  ได้พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญในลักษณะงานวิจัยดังกล่าว  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงเครื่องมือวิจัย  ดัง
เอกสารแนบมาพร้อมนี ้
 จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือ  และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูสุตพัฒโนดม,ผศ.ดร.) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ 

 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รูปภาพกิจกรรมด าเนินการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
๑๓๗ 

ภาคผนวก ค 
รูปภาพประกอบกิจกรรมด าเนินการวิจัย 

 
๑.การอธิบายโครงการวิจัยและส ารวจความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษของชุมชน 



  
๑๓๘ 



  
๑๓๙ 



  
๑๔๐ 



  
๑๔๑ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การรับรองน าไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
๑๔๓ 

 
 
 
 

หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยลัย 

 
 

        วันที่......................................... 
 
เรื่อง  การรับรองการใช้ประโยชน์ของผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
 

เรียน  ............................................................................... ............ 
 

ข้าพเจ้า......................................................................... ต าแหน่ง...................................... 
ชื่อหน่วยงาน/องค์กร/ชุมชน.......................................................ที่อยู่................................................... 
โทรศัพท์......................................................................โทรสาร.................................... 
ขอรับรองว่าได้มีการน าผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เรื่อง …................................................................................................................................ ..... 
ซ่ึงเป็นผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ของ
................................................................................................... ..................... 
โดยน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้   
     การใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ เช่น การบรรยาย การสอน การพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอน      

 การใช้ประโยชน์ด้านความรู้ในพระพุทธศาสนา     
   การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยและ/หรืองานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา
สิ่งประดิษฐ์      

 การใช้ประโยชน์เชิงนโยบายหรือระดับประเทศ   
    การใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของงานวิจัย/งานสร้างสรรค์    
ช่วงเวลาที่น าไปใช้ประโยชน์  ตั้งแต.่................................................จนถึง..............................................
ซึ่งการน าผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ เรื่องนี้ไปใช้ประโยชน์นั้น ก่อให้เกิดผลดี  ดังนี้ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 ขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
 

                               ลงชื่อ ................................................................... 
                    (..................................................................) 
            ต าแหน่ง ................................................................... 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบจากงานวิจัย 

 
 



๑๔๕ 

ผลผลิต 
คู่มือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองเพ่ือการบริการการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี โดยเนื้อหา
ที่มีความต้องการ ได้แก่ (1) ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (2) ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
(ทักษะ ๒ ด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดี) (3) ด้านการแจ้ง
ออกจากที่พัก (4) ด้านการต้อนรับและการรับจองห้องพัก (ทักษะ ๒ ด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดีมาก) และ (5) ด้านการแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก (ทักษะด้านนี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดี) 
ผลลัพธ์ 
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดเชียงราย และชุมชนท่องเที่ยวที่มีบริบทใกล้เคียง น าคู่มือการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองไปใช้เพ่ือการบริการการท่องเที่ยวชุมชน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล
ปฐมภูมิ โดยการลงพื้นที่เป้าหมายเพ่ือเก็บข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพื้นฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความ
ต้องการในการพัฒนาและผนวกองค์ความรู้และผนวกองค์ความรู้ที่ได้เข้ากับข้อมูลทุติยภูมิจากการ
รวบรวมเอกสารจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์แล้วน าผลการวิเคราะห์มา
สร้างหน่วยการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีมีลักษณะเฉพาะ สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของของ
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง หน่วยการเรียนรู้จ านวนทั้ง ๕ หน่วย มีเนื้อหาที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการในการเรียนรู้ และสามารถน าไปใช้จริงในในชีวิตประวัน 

ผลกระทบจากงานวิจัย 
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดเชียงรายการบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการ
ท างานเพ่ือบริการการท่องเที่ยวชุมชน จนน าไปสู่พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตนเองท าให้มีการพัฒนา
แหล่งท่องเทีย่ว ขายของที่ระลึก จ านวนชาวต่างชาติที่เข้าพักโฮมสเตย์มากข้ึน 



๑๔๖ 

ประวัติผู้วิจัย 

หัวหน้าโครงการวิจัย: ดร.เดชา ตาละนึก 
Dr. Decha Talanuek 

ประวัติการศึกษา: พธ.บ. (ภาษาอังกฤษ) , 
M.A. (Linguistics),
Ph.D. (Linguistics)

ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่
โทร. ๐๕๓ – ๒๗๕๑๔๙ ต่อ ๒๐๑, ๐๙๗-๒๙๒๒๐๒๓

ผลงานตีพิมพ์: ๑. Reading comprehension Skills of Class XII Students in
Government and Buddhist Schools - A Comparative
Study,  Pune Research Scholar: An International
Multidisciplinary Journal, 2016, p.1
๒. Difference in English Language Ability: A Comparison
between Government and Buddhist Schools in Chiang
Mai Province, Thailand, LangLit: An International Peer-
Reviewed Open Access Journal, 2016, p. 477
๓. การบูรณาการการเรียนรู้ภาษาอังกฤษกับการท างานของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี, แพร่:วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์,
๒๕๖๑

ผู้ร่วมวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล:   พระครูใบฎีกาทิพพนากรณ์  ชยาภินนฺโท  
ประวัติการศึกษา พธ.บ. (ภาษาอังกฤษ)  

M.A. (Linguistics) University of Delhi, India   
ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่   
โทร. ๐๕๓ – ๒๗๕๑๔๙ ต่อ ๒๐๑, ๐๙๗-๒๙๒๒๐๒๓ 



๑๔๗ 

ผู้ร่วมวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล:    พระครูปลัดณฐัพล ประชุณหะ ดร. 
ประวัติการศึกษา 

๑. พ.ศ. ๒๕๓๙ นักธรรมชั้นเอก วัดพิชโสภาราม ต.แก้งเหนือ อ.เขมราฐ จ.อุบลราชธานี 
 ๒. พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วัด
มหาธาตุยุวราชรังสฤษฏิ์ กรุงเทพมหานคร 

๓. พ.ศ. ๒๕๔๘ พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา 
“เกยีรตินิยม” มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รุ่นที่ ๕๐ 
 ๔. พ.ศ. ๒๕๕๒ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พธ.ม.) คณะพุทธศาสตร์ สาขาวิชา
พระพุทธศาสนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รุ่นที่ ๑๙ 
 ๕. พ.ศ. ๒๕๕๘ พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พธ.ด.) คณะพุทธศาสตร์ สาขาวิชา
พระพุทธศาสนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รุ่นที่ ๑๑ 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
๑. พ.ศ. ๒๕๕๙  ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดสวนดอก พระอารามหลวง ถนนสุเทพ ต าบลสุเทพ 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
๒. พ.ศ. ๒๕๖๑  ประธานหลักสูตรคณะพุทธศาสตร์ สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
ประสบการณ์เกี่ยวกับการวิจัย 

หัวหน้าโครงการวิจัย 
พระครูปลัดณัฐพล จนฺทิโก, ดร. และคณะ, “การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิตของ

ผู้สูงอายุตามหลักไตรสิกขา”. ทุนงบประมาณแผ่นดินประจ าปี ๒๕๖๑ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระครูปลัดณัฐพล จนฺทิโก, ดร. และคณะ, “การพัฒนานวัตกรรมพ้ืนที่เรียนรู้ของชุมชนต้นแบบ 
(Knowledge Center) ในสังคมไทย” ทุนงบประมาณแผ่นดินประจ าปี ๒๕๖๓ จาก 
สกสว. และ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ก าลังด าเนินการ). 

ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
รศ. ดร.เทพประวิณ จันทร์แรง และคณะ, “ศึกษาวิเคราะห์อิทธิพลและคุณค่างานพุทธศิลปกรรม

รัชสมัยของพระเมืองแก้วในล้านนา” ทุนงบประมาณแผ่นดินประจ าปี ๒๕๖๐ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

ดร.พัลลภ หารุค าจา และคณะ, “การเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลในวิถีประชาธิปไตยของผู้น าใน
ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน” ทุนงบประมาณแผ่นดินประจ าปี ๒๕๖๐ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 



๑๔๘ 

บุญมี แก้วตา และคณะ, “การศึกษาแนวคิด วิธีการปฏิบัติและการสื่อสารทางพุทธิปัญญาของ
ส านักปฏิบัติธรรม ในจังหวัดเชียงใหม่” ทุนงบประมาณแผ่นดินประจ าปี ๒๕๖๐ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

ดร.เดชา ตาละนึก และคณะ “การบูรณาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับการท างานเพื่อ
บริการการท่องเที่ยวชุมชน ภายใต้โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในจังหวัด
เชียงราย” งบประมาณแผ่นดินประจ าปี ๒๕๖๓ จาก สกสว. และ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย (ก าลังด าเนินการ). 

บทความวิจัย/วิชาการ 
 บทความวิชาการฐาน TCI 
พระครูปลัดณัฐพล จนฺทิโก, ดร. และคณะ. กระบวนการสอนของพระพุทธเจ้า. วารสารพุทธ

ศาสตร์ศึกษา. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ (ปีที่ ๙ 
ฉบับที่ ๑ มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๑) 

พระครูปลัดณัฐพล จนฺทิโก, ดร.. การปรับจริตเพ่ือพัฒนาชีวิต: กระบวนการและแนวปฏิบัติ.
วารสารปณิธาน. วารสารวิชาการด้านปรัชญาและศาสนา ภาควิชาปรัชญาและศาสนา 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ปีที่ ๑๔ ฉบับที่ ๑ มกราคม - มิถุนายน 
๒๕๖๑) 

พระครูปลัดณัฐพล จนฺทิโก, ดร. และคณะ. ชีวิต สิทธิในชีวิต และการตายดีตามแนว
พระพุทธศาสนา. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร (ปีที่ ๖ ฉบับพิเศษ เนื่องในโอกาส
เฉลิมฉลองวันวิสาขบูชาโลก ประจ าปี ๑๕๖๑) 

พระครูปลัดณัฐพล จนฺทิโก, ดร.. “ศึกษาเปรียบเทียบสิกขาบทในพระพุทธศาสนาเถรวาทกับ
มหายาน”. มนุษยศาสตร์สาร. วารสารวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ Journal of Human Sciences, Faculty of Humanities, 
Chiang Mai University. (ปีที่ ๑๙ ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๖๑ หน้า ๑๐๒-
๑๒๔) 

พระครูปลัดณัฐพล จนฺทิโก, ดร.. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิตของผู้สูงอายุตาม
หลักไตรสิกขา. วารสารปณิธาน. วารสารวิชาการด้านปรัชญาและศาสนา ภาควิชา
ปรัชญาและศาสนา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, (ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๒ 
กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๒, หน้า ๔๒๑-๒๖๓). 

๑๑. หนังสือ/ต ารา 
พระครูปลัดณัฐพล จนฺทิโก (ประชุณหะ), ดร.. นิเทศศาสตรใ์นพระไตรปิฎก Communication in 

Tipitaka. เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยการพิมพ์, ๒๕๖๑. 
(แหล่งทุน : งบประมาณของ มจร วิทยาเขตเชียงใหม่ ประจ าปี ๒๕๖๑, ตีพิมพ์ครั้งที ่๑ 
จ านวน ๑๙๘ หน้า เลข ISBN ๙๗๘-๖๑๖-๓๐๐-๕๙๑-๕). 



๑๔๙ 

ผู้ร่วมวิจัย 
ชื่อ - นามสกุล:   นางสาวนฤภรณ์ วรายุทธโยติกุล  
ประวัติการศึกษา พธ.บ. (ภาษาอังกฤษ) เกียรตินิยมอันดับ 1 

ต าแหน่งปัจจุบัน  พนักงานราชการ (ครูพ่ีเลี้ยง) 
โรงเรียนหนองมะจับ ฃ 
ส านักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต ๒ ต.แม่แฝก 
อ.สันทราย จ.เชียงใหม ่


