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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

ใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา”มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหา 

กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบ

เครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาโดยมีผล

การศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 ผลการวิจัยพบวาสภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความ

รวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา กลาวคือ สภาพ

ปญหาของความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Start upขาดการสงเสริมและ

พัฒนาผูประกอบการรุนใหม ปญหาการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน ปญหาการพัฒนาเครื่องมือ

การสงเสริมผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ  

 กระบวนการของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Start up แบงออกไดเปน 5 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 การชวยใหผูประกอบการรุนใหมเขาถึงแหลงเงินทุน ข้ัน

ท่ี 2 การชวยเหลือการตั้งตนธุรกิจและการทําแผนธุรกิจ ข้ันท่ี 3 การพัฒนาผลิตภัณฑการสรางตรา

สินคา ข้ันท่ี 4 การนําสินคาออกวางตลาดเพ่ือจาหนายในระดับทองถ่ิน ข้ันท่ี 5 การเขาสูตลาด

ตางประเทศ  

 องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Start up ในจังหวัดนครราชสีมาองคประกอบของ Start-up คือสตารทอัพสิ่งท่ีทุกคนคาดหวัง

ความสําเร็จในธุรกิจแตการท่ีจะทําธุรกิจสตารทอัพใหประสบความสําเร็จนั้นตองมีปจจัยองคประกอบ

หลายๆอยางท่ีเปนสวนทําใหธุรกิจสตารทอัพประสบความสําเร็จไดมีองคประกอบ1) จังหวะเวลา 2)

ดานทีม 3)ไอเดีย 4)แผนธุรกิจ 5) เงินทุน  
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 การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Start 

up ในจังหวัดนครราชสีมา 1) การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือผูประกอบการ Start up ใน

จังหวัดนครราชสีมา ประเภทของการสรางรูปแบบเครือขาย  เครือขายกิจกรรมเปนเครือขายท่ีเนน

การชวยเหลือ เครือขายสนับสนุนทุน เครือขายในดานการพัฒนาดานเทคนิคและนวัตกรรมใหม การ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Start up ในจังหวัดนครราชสีมา แนวทางการพัฒนาผูประกอบการรุน

ใหมสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม 1)การพัฒนาการยกระดับผลิตภาพ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม 2)การสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน 3) การเสริมสรางขีดความสามารถผูประกอบการรุน

ใหม 4) การพัฒนากลไกเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมอยางเปนระบบ  

 การทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการทดลองใชรูปแบบเครือขายความ

รวมมือของผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการตรวจสอบรูปแบบเครือขาย 

เก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขาย และองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือ

เพ่ือคุณภาพสถานประกอบการใหม กระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนา

คุณภาพสถานประกอบการใหมปรากฏผลการสรางเครือขาย ประสานหนวยงาน/องคกรเครือขาย 

ควรติดตอ/ประสานกลุมบุคคล หนวยงาน/องค ข้ันสรางพันธสัญญารวมกัน ข้ันบริหารจัดการ

เครือขาย ข้ันพัฒนาความสัมพันธรักษาความสัมพันธอยางตอเนื่อง  

 การประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 1) มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร 2) มุมมอง

ดานลูกคา 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา การประเมิน

ความเปนผูประกอบการ 1) ความสามารถทางนวัตกรรม เปนความสามารถในการแสวงหาชองทาง

ใหม ๆ 2) ความสามารถในการจัดการกับปญหา 3) ความปรารถนาความสําเร็จ เปนแรงผลักดันให

เกิดการทุมเทเพ่ือมุงสูเปาหมาย 4) ความสามารถวางแผนอยางสมจริง 5) เปนผูนําท่ีเนนเปาหมายจะ

ใชความสามารถของตนเองและผูใตบังคับบัญชามุงไปสูเปาหมายหลัก 
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ABSTRACT 

 Subject research "Creation and development of a cooperative network for 

developing potential of new entrepreneurs inNakhon Ratchasima" has three objectives: 

1) to study the conditions, problems, processes and elements of the cooperation 

network for developing entrepreneurial potential. New Startups in Nakhon Ratchasima 

Province 2)To create a cooperative network for the development of startup 

entrepreneurs in Nakhon Ratchasima 3) to try and evaluate the results of the use of a 

cooperative network for entrepreneurial potential development Startup in Nakhon 

Ratchasima Province with the following research results. 

 The results of the research showed that the condition, problem, process and 

composition of the network of cooperation for developing new entrepreneur potential, 

Start up in Nakhon Ratchasima Province, that is, the problem of cooperation for the 

development of new entrepreneur potential, start up lack of promotion and 

development. New generation entrepreneurs The problem of promoting access to 

funding Problems of developing effective tools for promoting new entrepreneurs The 

process of network cooperation for the development of new entrepreneurial potential 

can be divided into 5 steps: Step 1, helping young entrepreneurs access funding, 2nd 

stage, assisting business start-ups and making plans. Business Stage 3 Product 

Development Branding Stage 4 Putting Products for Marketing at Local Level Step 5 

Entering International Market Elements of a network of cooperation for the 



 ง 

development of new entrepreneurs potential for Startups in Nakhon Ratchasima 

Province  

The component of start-ups is startups, what everyone expects to be 

successful in the business but to make a successful start-up business Success requires 

a number of factors that contribute to a successful start-up business: 1) timing 2) team 

3) idea 4) business plan 5) funding Creating a Cooperative Network for Start-up 

Entrepreneurship Development in Nakhon Ratchasima Province 1) Creating a 

Cooperative Network for Start-up Entrepreneurs in Nakhon Ratchasima Province Type 

of network form generation The event network is a support-oriented network. Capital 

Support Network Network for technical developments and new innovations 

Development of entrepreneurial potential for Start-up in Nakhon Ratchasima 

Guidelines for the development of young entrepreneurs, promoting and developing 

young entrepreneurs 1) Development of productivity enhancement, technology and 

innovation 2) Promotion of access to funding sources 3) Capacity building for young 

entrepreneurs 4) Developing mechanisms to drive systematic promotion of young 

entrepreneurs A trial and evaluation of the use of a cooperative network to develop 

the potential of startup entrepreneurs in Nakhon Ratchasima Province.  

Results of the trial using a network of cooperation of startup entrepreneurs in 

Nakhon Ratchasima Province. Network pattern verification results About the network 

construction process / procedure And an important component of the cooperation 

network for the quality of new establishments Cooperative network creation process 

/ procedure for quality development of new establishments Coordinate agencies / 

network organizations Should contact / coordinate group of people Agency / 

Organization Step by creating a commitment together Network management step 

Relationship development stage Evaluation of the use of a network of cooperation to 

develop the potential of startup entrepreneurs in Nakhon Ratchasima 1) Budget and 

resource view 2) Customer perspective 3) Internal process perspective 4) Learning 

perspective Knowledge and development Entrepreneurship Assessment 1) Innovation 

Capabilities It is the ability to seek new channels. 2) The ability to deal with problems. 

3) The desire for success. It is the driving force of dedication towards goals. 4) Ability 



 จ 

to plan realistically. 5) Be a goal-oriented leader who uses his / her own abilities and 

subordinates towards the main goal. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา” การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานโดยใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลในเชิงเอกสาร คุณภาพและเชิงปฏิบัติการ แลวนํามาวิเคราะห 

สังเคราะห เพ่ือใหไดผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 

 ขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของพระสุธีรัตนบัณฑิต ผูอํานวยการสถาบันวิจัยพุทธ

ศาสตร พระครูสังวราภิรักษ ผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครราชสีมา พระมหาชุติภัท อภินนฺโท 

ผูอํานวยการสวนวางแผนและสงเสริมการวิจัย พระอาจารยทุกรูป ตลอดจนเจาหนาท่ีสถาบันวิจัยพุทธ

ศาสตรทุกทาน และคณาจารย นักวิจัยจากวิทยาลัยสงฆนครราชสีมาทุกทาน ท่ีไดใหขอเสนอแนะและ

ขอมูลท่ีเปนประโยชนยิ่งตอการศึกษาวิจัย 

 ขอขอบคุณผูรวมวิจัยทุกทาน ผูใหขอมูลอันเปนประโยชนยิ่งตอการศึกษาวิจัยท่ีเขามามี

สวนรวมในการจัดทําวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนแกบุคลากร

ทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป ตลอดจนจะเปนประโยชนในการสรางองคความรู เครือขาย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

Startup คือ ธุรกิจเกิดใหมท่ีมีการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการซ่ึงมี 1) นวัตกรรมในรูปแบบ

ธุรกิจ (business model innovation) ท่ีสามารถ 2) ทําซํ้า (repeatable) และ 3) ขยายตลาด 

(scalable) เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม และ 4) เติบโตอยางกาวกระโดด (exponen-tial growth)  ปจจุบัน

ธุรกิจสตารทอัพมีโอกาสท่ีจะปฏิวัติอุตสาหกรรมตางๆ และเจาะตลาด หรือครอบครองตลาดเดิมของ

ธุรกิจรูปแบบเกา จึงทําใหรัฐบาลของหลายประเทศใหความสําคัญกับสตารทอัพและมีนโยบายสราง

เทคสตารทอัพเกิดข้ึนมาทดแทนธุรกิจรูปแบบเดิมๆ ดวยธุรกิจใหมท่ีเปนของประเทศตนเอง และ

สามารถขยายไปยังตลาดในประเทศอ่ืนๆ  ประเทศไทยตองการสราง “startup” เพราะวาในการจะ

แกไขปญหาระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือผลักดันใหกาวไปสูการเปนประเทศท่ีมีรายไดสูง 

จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนตวัขับเคลื่อนหลัก ซ่ึง “startup” ถือเปนธุรกิจเกิดใหม

ท่ีมีการพัฒนาผลิตภัณฑ หรือบริการโดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนฐานในการดําเนินธุรกิจ จึงมี

ความสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของไทยเพ่ือใหพุงทะยานสูเวทีโลก และแขงขัน

ในระดับสากลไดอยางยั่งยืนตอไป   

ในสังคมยุคปจจุบันคนรุนใหมท่ีทํางานเปนพนักงานในองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เริ่ม

เปลี่ยนความคิดและตองการประกอบอาชีพอิสระ หรือเปนผูประกอบการเปนจํานวนไมนอย คนกลุม

นี้มีศักยภาพสูงท้ังในแงความคิดสรางสรรค ความสามารถดานเทคโนโลยีการสื่อสารและเครือขายทาง

สังคม สามารถพัฒนาเปนผูประกอบการท่ีจะมีบทบาทอยางมากในการขับเคลื่อนธุรกิจ Startup ใน

อนาคต ท้ังนี้การประกอบการในยุคปจจุบันผูประกอบการไมสามารถจะดําเนินการไดดวยตัวเองเพียง

ลําพัง เพราะจําเปนตองพ่ึงพากันในกระบวนการเรียนรู กระบวนการผลิต การแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคา 

ตลอดจนการตลาดและการเสริมหนุนซ่ึงกันและกัน ผูประกอบการStartup รุนใหมจึงตองรวมตัวเปน

เครือขายเพ่ือสรางความเขมแข็งและโอกาสในการผลิตและการตลาดในแบบท่ีแตกตางจากรุนเดิม

ท่ัวไป ประกอบกับภาครัฐมีนโยบายเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพเครือขาย Startup  ใหเปนพลัง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี และสงเสริมการเชื่อมโยงธุรกิจของผูประกอบการในลักษณะเครือขาย 

Startup สนับสนุนและตอยอดการดําเนินธุรกิจรวมกัน เพ่ือความม่ันคงในการผลิตและตอบสนอง

ความตองการของตลาดหรือผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและเกิดความยั่งยืน และเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ของผูประกอบการและจิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ และเขาสูกระบวนการบมเพาะเพ่ือเตรียม
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ความพรอมสําหรับการดําเนินธุรกิจสตารทอัพใหประสบความสําเร็จ การสรางเครือขายความรวมมือ

เปนอีกทางเลือกหนึ่งของการไดมาซ่ึงการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ Startup  

 หลายคนคงไดยินคําวา “สตารทอัพ” (Startup) กันมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลวท้ังใน

ตางประเทศและในเมืองไทย ปจจุบันประเทศไทยก็กําลังผลักดันใหเกิด “สตารทอัพ” ใหมๆ เพราะ

เชื่อวา “สตารทอัพ” จะเปนอีกกลไกท่ีจะชวยผลักดันประเทศไทยไปสู ประเทศไทย 4.0 เชนเดียวกับ

ในประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลกท่ีพยายามขับเคลื่อนเรื่อง “สตารทอัพ” เชนเดียวกัน แตบริษัทท่ีเราเรียกวา 

“สตารทอัพ” คืออะไร ตางกับการเปนบริษัท “เอส เอ็ม อี” (SME) หรือตางกับการเปนเจาของกิจการ

เปดรานขายกาแฟอยูปากซอยอยางไรกันแน   Steve Blank  ผูไดชื่อวาเปนบิดาแหงสตารทอัพ ให 

คํ า นิ ย า ม  startup ไ ว ว า  “ a startup is an organization formed to search for 

a repeatable and scalable business model” แปลไดวา “สตารทอัพคือกิจการท่ีตั้งข้ึนเพ่ือ

คนหาโมเดลธุรกิจ (business model) ท่ีทําซํ้าได (repeatable) และขยายตัวได (scalable)”   

 ดังนั้นหัวใจสําคัญของ “สตารทอัพ” อยูท่ี “โมเดลธุรกิจ (business model)” ซ่ึงก็หมายถึง

รูปแบบวิธีการดําเนินกิจการของบริษัทในการสรางรายได เชน เว็บวงใน (www.wongnai.com) เปด

ใหคนมีรีวิวรานอาหารจนกลายเปนแหลงขอมูลสําหรับการกินอาหารและหารายไดจากการลงโฆษณา

ของรานอาหาร (และอาจจะมีอ่ืนๆตามมาอีก)  ดังนั้นถาทําเว็บใหรีวิวสินคาโดยไมรูวาจะหาเงิน

อยางไรก็ไมเกิดธุรกิจ  โดยท่ัวไปเราจะเห็นวาโมเดลธุรกิจของสตารทอัพมักจะมีรูปแบบแตกตางไป

จากธุรกิจท่ีเคยมีมาในอดีต และมักจะมีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสรางธุรกิจ  (โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีดาน ICT) เชน GRAB taxi ซ่ึงเปน App เรียกแท็กซ่ีเพ่ือแกปญหาของความยุงยากในการ

ตองออกไปรอแท็กซ่ีของคนในเอเชีย บริษัทจะไดกําไรจากการเก็บคาบริการเพ่ิมเติม (แมวาปจจุบัน

สวนใหญจะมีโปรโมชั่นเพ่ือลดราคา เพราะยังตองใชเวลาในการเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคใหติด 

GRAB เสียกอน) ซ่ึงแมวาแนวคิดไมไดตางจากการโทรศัพทเรียกแท็กซ่ีผานศูนยอะไรตางๆ ท่ีมีอยูกอน 

แตการใช App บนมือถือเปนวิถีของคนปจจุบันมากกวา หรืออยาง HappyFresh บริการชวยชอป

สินคาคุณภาพจากซูเปอรมารเก็ตชั้นนํา พรอมบริการสงใหถึงมือในเวลาท่ีสะดวก ก็พยายามเขามา

ตอบโจทยของคนเมืองท่ีไมมีเวลาแมแตจะไปจายตลาด รวมถึงปญหาจราจรอยางท่ีพบในประเทศไทย 

หรือแมแตอาจจะตอบโจทยสังคมผูสูงวัยในอนาคต โดยเก็บคาบริการเพ่ิมเติมจากผูซ้ือ (เชนเดียวกัน 

ตอนนี้มีมีโปรโมชั่นไปกอน ใหคนติด) หรือรวมไปถึงการไปทําดีลพิเศษกับผูขาย   แต Steve Blank 

เนนย้ําวา “สตารทอัพ” ตองการหาโมเดลธุรกิจท่ี repeatable และ scalable นั่นคือโมเดลธุรกิจนั้น

สามารถสรางกําไรไดเรื่อยๆ เพ่ิมผูใชไดเรื่อยๆ (repeatable) และสามารถเติบโตข้ึนไดอยางรวดเร็ว

ภายในเวลาอันสั้นและกลายเปนบริษัทขนาดใหญ (scalable) ซ่ึงการจะเติบโตอยางรวดเร็ว (high 

growth rate) และกลายเปนบริษัทขนาดใหญอยางนั้นไดในปจจุบันก็คือตองหาลูกคาใหมีจํานวน

มหาศาลโดยเฉพาะอยางยิ่งในลักษณะของการผานระบบออนไลนในปจจุบัน ตัวอยางท่ีเราเห็นกัน
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ชัดเจนมากก็อยางเชน Facebook ซ่ึงเปดตัวเพียงเม่ือป 2004 แตปจจุบันมีมูลคาถึงกวา  350,000 

ลานเหรียญสหรัฐ มีคนใชท่ัวโลกกวา 1900 ลานคน และมีลูกคาท่ียอมจายเงินเพ่ือลงโฆษณาอยูท่ัว

โลกเชนเดียวกัน  หรืออยางกรณีของ GRAB เองจะเห็นไดวาเขาเริ่มตนจากในมาเลเซีย แตปจจุบันก็

ขยายไปในประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคนี้โดยในแตละประเทศอาจจะมีการปรับรายละเอียดการดําเนินการ

ของธุรกิจไปบางตามขอจํากัดและโอกาสท่ีแตกตางกัน  อยางไรก็ตามไมใชทุกสตารทอัพจะตองเปน 

scalable startup บางคนอาจจะเขามาเริ่มตนธุรกิจและมีความสุขกับการอยากเปนเพียง small 

business startup ซ่ึงเปนอีกหนึ่ง “สตารทอัพ” ในความหมายท่ีเราใชกันในประเทศไทยทุกวันนี้

ตัวอยางสตารทอัพท่ีดังๆ มักจะเปนสตารทอัพในเชิงเทคโนโลยี (tech startup) หรือก็คือพวกท่ีใช

เทคโนโลยีดาน คอมพิวเตอร หุนยนต ICT การเขียนซอฟทแวร ระบบเวบ็ ระบบ e-commerce อะไร

เสียมาก แตในขณะเดียวกันสตารทอัพแบบท่ีอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสาขาอ่ืนๆ ก็มี

เชนเดียวกันซ่ึงในเว็บไซตนี้ก็จะไดมีการแนะนําสตารทอัพกลุมตางๆ มาใหรูจักกันอยางสมํ่าเสมอ 

การวิจัยในครั้งนี้จึงมุงเนนศึกษาการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงจะเปนประโยชนในการดําเนินงานดานธุรกิจ 

Startup และเพ่ือแกไขปญหาการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัด

นครราชสีมาและสามารถนํารูปแบบเครือขายความรวมมือไปใชใน ธุรกิจ Startup ในจังหวัดท่ีมีบริบท

ใกลเคียงกัน รวมท้ังเปนประโยชนในการจัดทํานโยบายเพ่ือสงเสริมและยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานธุรกิจ Startup ของประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  

          1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือ

การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

          1.2.2 เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

1.2.3 เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

1.3 ปญหาการวิจัย 

          1.3.1 สภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมาเปนอยางไร 
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          1.3.2 รูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมาเปนอยางไร 

1.3.3 การทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาเปนอยางไร 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจงัหวัดนครราชสีมา”เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Researchs) การวิจัยเชิง

พัฒนานี้ศึกษาขอมูลท้ังเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ และการทดลองใช โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.4.1) ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมาและเพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความ

รวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

1.4.2) ขอบเขตดานพ้ืนที่ มุงศึกษาผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

จํานวน  2แหง ไดแก 

 1.  หางหุนสวนเลดี้พราว จํากัด 

 2.  บริษัทรักษสยามวิสาหกิจเพ่ือสังคม จํากัด 

1.4.3) ขอบเขตดานประชากร/กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลสําคัญ ประชากรเปน

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนท้ังสิ้น  50คน ไดแก 1)  ผูประกอบการ 

Startup 2แหง ไดแก บริษัทรักษสยามวิสาหกิจเพ่ือสังคม จํากัด  หางหุนสวนเลดี้พราว จํากัด 2)  

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 14คน  3)  นิสิตนักศึกษาจาก 

สถาบันการศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 2แหง  ไดแก นิสิตจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา จํานวน 20คน และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  

จํานวน 10คน  4)  ผูประกอบการ Startup ท่ีมีชื่อเสียงและประกอบความสําเร็จในดาน Startup  1 

คน 5) หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ Startup  2แหง ผูนําการปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

นครราชสีมา  1 คน  เจาหนา ท่ีวิสาหกิจชุมชุนจังหวัดนครราชสีมา 6 )   นักวิชาการดาน

พระพุทธศาสนาจํานวน 1 ทาน   

          1.4.4) ขอบเขตดานระยะเวลา ในชวงเดือนมีนาคม 2563 ถึง เดือนกันยายน 2563 

รวมระยะเวลา 7 เดือน 
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1.5 นิยามศัพทในการวิจัย 

การสรางเครือขาย หมายถึง  บุคคลหรือ หนวยงานท่ีมีวัตถุประสงคในการพัฒนาธุรกิจใหมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน ภายใตขอจํากัดดานงบประมาณหรือ บริบทของชุมชน หรือสังคม โดยมีหนวยงาน

หลักท่ีใหการสนับสนุน ประสานงานระหวางผูท่ีเก่ียวของใหเกิดเครือขาย และจัดเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรู ติดตามผลการดําเนินงานของเครือขายตามกระบวนการ เพ่ือพัฒนาไปสูเปาหมายเดียวกัน 

เครือขายความรวมมือ หมายถึง การเชื่อมโยงของกลุมบุคคล หนวยงาน/องคกร เพ่ือการ

ทํางานรวมกันใหบรรลุเปาประสงค โดยมีกิจกรรม การวางแผนกําหนดเปาประสงค ธรจัดทํา

แผนปฏิบัติการ การดําเนินการตามแผน และการประเมินติดตามผล ดวยจิตสํานึกความ รับผิดรอบท่ี

จะแสวงหาวิธีการรวมกันอยางเปนระบบ ภายใตพ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกัน

และกัน เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของสมาชิกรวมกัน แกปญหาท่ีเกิดข้ึน สรางพลัง และชวยเหลือซ่ึง

กันและกัน เพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสรางและความสัมพันธของกระบวนการสราง เครือขายและ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน ประถมศึกษาขนาด

เล็กใหเห็นเปนรูปธรรม 

รูปแบบเครือขายความรวมมือ หมายถึง โครงสรางและความสัมพันธของ กระบวนการและ

องคประกอบในการเชื่อมโยงของกลุมบุคคล หนวยงาน/องคกร เพ่ือการทํางาน รวมกันใหบรรลุ

เปาประสงค โดยมีกิจกรรมการวางแผน กําหนดเปาประสงค การจัดทําแผนปฏิบัติการ การดําเนินการ

ตามแผน และการประเมินติดตามผล . 

การพัฒนาศักยภาพ  หมายถึง  การนําเอาความรูความสามารถ และกําลังของสติปญญาของ

ตนเอง มาใชใหเกิดประโยชนอยางมีกระบวนการ เพ่ือการทํางานท่ีบรรลุประสิทธิพล 

ผูประกอบการใหม  หมายถึง ผูท่ีคิดริเริ่มดําเนินธุรกิจข้ึนมาเปนของตนเอง มีการวาง

แผนการดําเนินงานและดําเนินธุรกิจทุกดานดวยตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได

ตลอดเวลา  ท้ังยังเรียนรูและสรางนวัตกรรม (Innovation) ของการดําเนินธุรกิจ อันจะกอใหเกิด

ผลิตภัณฑ และมีความสามารถในการจัดการท่ัวไป (General Management) 

Startup  หมายถึง ธุรกิจเกิดใหมท่ีมีการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการซ่ึงมี 1) นวัตกรรมใน

รูปแบบธุรกิจ (business model innovation) ท่ีสามารถ 2) ทําซํ้า (repeatable) และ 3) ขยาย

ตลาด (scalable) เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม และ 4) เติบโตอยางกาวกระโดด (exponen-tial growth)   

 

1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

   ผูวิจัยไดนําเสนอการดําเนินการวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา” เปน 4 ระยะ คือ 
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 ระยะท่ี 1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน กระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของเครือขาย 

และรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา 

 ระยะท่ี 2  การสรางและตรวจสอบกระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบของ

เครือขายความรวมมือ 

 ระยะท่ี 3  การทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมาในสถานการณจริง  

 ระยะท่ี 4  การประเมินการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

 ข้ันตอนการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการStartupในจังหวัด

นครราชสีมา 

 

 

 

 

 

                                                                     

                                                                           

 

 

 

 

. 

  

 

 

 

 

 

 

ระยะท่ี1:การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 

กระบวนการสรางเครือขาย 

องคประกอบของเครือขาย และ

รางรูปแบบเครือขายความรวมมือ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 1) ศึกษาเอกสารที่เปนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ        

2) ศึกษาดูงานธุรกิจStartup 3) สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิผูเชีย่วชาญดาน Startup 3 คน 

4) การศึกษาสภาพปญหาและความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ/ขั้นตอนการสราง

เครือขายและองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวดันครราชสีมา 

การปรบัปรงุแกไ้ขกรอบ

 การจัดทํารายละเอียดรปูแบบฉบบัราง 

Focus group discussion  

  

การตรวจสอบเบื้องตนและปรบัปรุงรูปแบบฉบบัราง สรางบทสรุปรปูแบบ 

ระยะท่ี 2: การสรางและ

ตรวจสอบกระบวนการสราง

เครือขายและองคประกอบ

ของเครือขายความรวมมือ 

ระยะท่ี 3:การ

ทดลองใชรูปแบบ

ในสถานการณจริง 

การตรวจสอบรูปแบบครั้งสําคัญ โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

การสรางคูมือการดําเนินการเพ่ือใชในขั้นตอนการทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริง 

การประเมินผลคูมือการดําเนินการของเครือขาย 

การทดลองใชร้ปูแบบ
  

การปรบัปรงุแกไ้ขกรอบแนวคดิและ
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1.7 ประโยชนที่จะไดรับ 

           1.7.1) ทําใหทราบสภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือ

เพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหมStartupในจังหวัดนครราชสีมา 

          1.7.2)  ไดรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 

1.7.3) ไดทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ระยะท่ี 4: การประเมินผลการใช 

 

การประเมินการทดลองใชรูปแบบ 

การประเมินการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
 การวิจัยเรื่อง การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจงัหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอแนว คิด 

ทฤษฎี ตามลําดับดังตอไปนี้ 

 1) แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจ Start up 

 2)  แนวคิดเก่ียวกับการสรางเครือขาย 

 3)  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

 4)  ภูมิปญญาทองถ่ิน 

 5)  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ Start up 

 Startup คือ ธุรกิจขนาดเล็กท่ีเกิดข้ึนใหม หากมองภาพรวมแลวจะมีโมเดลคลายกับ SME 

แตจะแตกตางกันท่ีธุรกิจ Startup จะมีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยการขาย ‘ไอเดีย’ สวนมากจะ

เก่ียวของกับ IT, Gadget, หรือ Application ชนิดตาง ๆ ท่ีจะมาแกไขปญหาในชีวิตประจําวันของ

กลุมเปาหมาย ใหนักลงทุนท่ีมีความเห็น หรือความเชื่อตรงกัน นําเงินมาลงทุนในธุรกิจนั้น ๆ เพ่ือให

สิ่ง ๆ นั้นเปนจริงข้ึนมา0

1 

 2.1.1  ประเภทธุรกิจ Startup 

 ธุรกิจประเภทสตารทอัพหลายประเภท ไดแก ดานการเงิน การธนาคาร และการลงทุน 

การแพทย ดานสุขภาพ ดานการเกษตร และการทองเท่ียว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 (1) Startup ดานการเงิน การธนาคาร และการลงทุน  FinTech (ฟนเทค) 

 1  ณฤทธ์ิ วรพงษดี , SET Your Startup Business Guide รูจักธุรกิจสตารทอัพ , พิมพครั้งท่ี ๒ , (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย : กรุงเทพมหานคร , ๒๕๖๑).  
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 FinTech มาจากคําวา Financial + Technology เปนการการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา

ชวยแกปญหาหรือเพ่ิมความสะดวกสะบายทางดานการทําธุรกรรม และการบริหารจัดการทางการเงิน 

เชน การชําระเงิน โอนเงิน จายบิล แตซ่ึงชวยใหผูบริโภคหรือผูใชงานเขาถึงบริการทางการเงินได

สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน Start Up ดาน FinTech เชน StockRadars แอปพลิเคชันท่ีชวยใหการวิเคราะห

หุน ลงทุนในหุนสะดวกข้ึน และสามารถตั้งคาแจงเตือนความเปลี่ยนแปลงของหุนตัวตางๆ ตามความ

สนใจของนักลงทุนได 

 (2)   Startup ดานการแพทย และการดูแลรักษาสุขภาพ HealthTech (เฮลทเทค) 

 HealthTech มาจาก Health + Technology นั่นเอง สตารทอัพดานนี้จะนําเทคโนโลยีเขา

มาชวยแกปญหา พัฒนาและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในดานการแพทย การดูแลรักษาสุขภาพ เชน 

ooca แพลตฟอรมท่ีเปนสื่อกลางระหวางจิตแพทย นักจิตวิทยา และผูปวย หรือคนท่ัวไป โดยผูปวย

สามารถคุยหรือปรึกษาปญหากับแพทยผานแพลตฟอรมไดทุกท่ีทุกเวลาโดยไมตองไปพบแพทยหรือไป

โรงพยาบาล 

 (3)   Startup ดานการเกษตร AgriTech (อะกริเทค) หรือ AgTech (แอคเทค) 

 AgriTech มาจากคําวา Agriculture+Technology สตารทอัพดานนี้มักจะนําเทคโนโลยีมา

แกปญหา หรือชวยเหลือภาคการเกษตร ท้ังการเพาะปลูก การบริหารจัดการสินคาเกษตร เชน Ricult 

ท่ีกอตั้งข้ึนโดยอดีตกลุมนักศึกษา MIT โดยเริ่มจากการเปนฟนเทค เพราะตองการชวยแกปญหาทาง

การเงินใหแกเกษตรกรกอน จึงใช Machine Learning วิเคราะห วัดความเสี่ยงทุกๆ ดาน แลวจึงให

สินเชื่อแกเกษตรกรรายยอยในลักษณะของ เมล็ดพันธุ ปุย แทนการใหเงินกู แลว Ricult จะคาดการณ

ผลผลิตและรายไดจากภาพพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีไดจากภาพถายดาวเทียม เพ่ือคํานวนหาความสามารถ

ของการชําระเงินคืนนั่นเอง 

 (4   Startup ดานการทองเท่ียว TravelTech (ทราเวลเทค) 

TravelTech มาจาก Travel + Technology ทราเวลเทคสตารทอัพ จะมีการนําเทคโนโลยีมาใชใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงชวยใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน สะดวกข้ึน และยัง

ชวยใหตลาดทองเท่ียวเติบโตยิ่งข้ึน ไมวาจะเปน iAccom แพลตฟอรม OTA หรือ Online Travel 

Agency สัญชาติไทยท่ีใหบริการคนหาโรงแรม จองตั๋วเครื่องบิน เชารถ ชวยวางแผนในการทองเท่ียว 

หรือ LOVstay แพลตฟอรมสําหรับการคนหา Vacation Rentals และจองบานพัก ท่ีพักตากอากาศ 

ตามเมืองทองเท่ียวสําคัญๆ จองกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนในทองถ่ินนั้นๆ หรือไปลองใชชีวิตแบบคน

ทองถ่ินกันเลยทีเดียว  

 (5)   Startup ดานโลจิสติกส  LogTech (ล็อกเทค) 

LogTech มาจากคําวา Logistics + Technology สตารทอัพดานโลจิสติกสจะมีการพัฒนาซอฟตแวร

หรือแอปพลิเคชัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานโลจิสติกส เชน ระบบบริหารคลังสินคา 

https://iaccom.com/
https://iaccom.com/
https://iaccom.com/
https://lovstay.com/
https://lovstay.com/
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การพัฒนาดานฮารดแวร ระบบการจัดการขนสง รถบรรทุก เรือขนสงสินคา ทาเรือ การขนสงทาง

อากาศ เชน Truckal แพลตฟอรมสําหรับแวดวง Trucking Services การบริการรถบรรทุกสินคา 

จองและคํานวณราคาคาขนสงผานมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

 (๖)  Startup ดานอสังหาริมทรัพย  PropTech (พร็อพเทค) 

PropTech มาจากคําวา Property + Technology สตารทอัพดานอสังหาริมทรัพยก็นําเทคโนโลยีมา

ใชในวงการอสังหาริมทรัพย เพ่ือชวยในกระบวนการสรางสรรค ผลิต เพ่ือตอบโจทยรูปแบบการใช

ชีวิต การอยูอาศัยของคนยุคใหม อยางเชน Deskadot แพลตฟอรมท่ีเปน Digital Marketplace 

สําหรับคนหา Co-working Space ท่ีอยูใกลๆ ดวยระบบ Locations เลือกดูสิ่งอํานวยความสะดวก 

เปรียบเทียบราคา และจองผานมือถือ เดินเขาไปใชออฟฟสทํางานไดเลย1

2 

 

2.2. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางเครือขาย 

          2.2.1การสรางเครือขายทางธุรกิจ 

    การสรางเครือขายทางธุรกิจ (Business to business networking) หมายถึง วิธีการ

รวมมือระหวาง ธุรกิจหลาย ๆ แหง ในรูปแบบตาง ๆ ตลอดจนวิธีการสรางความสัมพันธ และการทํา

ธุรกิจรวมกันในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหธุรกิจในเครือขายนั้นสามารถทํางานท่ีแตละคนทําตามลําพังไมได 

โดยท่ีธุรกิจเครือขายทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เสมือนเปนธุรกิจขนาดใหญ เพราะดําเนินการรวมกัน

เพ่ือประโยชนรวมกัน จึงมีความสามารถสูงกวา ประสิทธิภาพสูงกวาความคลองตัวสูงกวา และ

ความคิดริเริ่มดีกวา ท่ีธุรกิจแตละแหงจะทําตามลําพัง ธุรกิจ เครือขายจะทําใหธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมสามารถอยูรอด และแขงขันกับธุรกิจระดับโลกได การสราง เครือขายทางธุรกิจเปน

เทคโนโลยีการจัดองคกร เพ่ือใหวิสาหกิจขนาดเล็กหลาย ๆ แหงรวมตัวเพ่ือใหไดประโยชน เทากับ

วิสาหกิจขนาดใหญในดานท่ีรวมตัวกัน ในขณะท่ียังคงรักษาจุดเดนของธุรกิจขนาดเล็กไวในดานท่ีไดได 

รวมตัวกันดวย การจัดองคกรเชนนี้ จะตองออกแบบใหเหมาะกับสภาพในทองท่ี คือ สภาพของ

ภาคอุตสาหกรรม (economic sectors) สภาพของนักธุรกิจ (entrepreneurs) และวัฒนธรรมของ

กลุม (business cultures) 

 การสรางเครือขายทางธุรกิจเปนทางเทคนิคในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดขององคกร

ขนาดเล็ก โดย การรวมตัวกันขององคกรขนาดเล็กหลาย ๆ องคกรเพ่ือใหไดประโยชนเทียบเทาธุรกิจ

ขนาดใหญ ในขณะท่ียังคง รักษาจุดเดนของกิจการไว สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กสามารถดําเนินธุรกิจ เพ่ือความอยูรอด และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได 

นั่นคือ สามารถเปลี่ยนจากธุรกิจลอกเลียนแบบเปน ธุรกิจท่ีมีความชํานาญพิเศษ และมีความคิดริเริ่ม 

 2  อางแลว  

                                                   

https://truckal.com/
https://truckal.com/
https://deskadot.com/
https://deskadot.com/
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เปลี่ยนจากการเปนธุรกิจในครอบครัวไปสูธุรกิจท่ีบริหารอยางมือ อาชีพจากการเปนธุรกิจท่ีอยูโดด

เดี่ยวไปสูการรวมเครือขายธุรกิจในเชิงกลยุทธ (strategic business alliances) 

 ความหมายของการสรางเครือขาย 

 การสรางเครือขาย หมายถึงการทําใหมีการติดตอ สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารและ การรวมมือกันดวยความสมัครใจ การสรางเครือขายควรสนับสนุนและอํานวยความ

สะดวก ใหสมาชิกใน เครือขายมีความสัมพันธกันฉันทเพ่ือน ท่ีตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสราง

การคบคาสมาคมแบบพ่ึงพิง นอกจากนี้ การสรางเครือขายตองไมใชการสรางระบบติดตอดวยการ

เผยแพรขาวสารแบบทางเดียว เชนการสง จดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายชื่อ แตจะตองมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันดวย 

 ความจําท่ีตองมีเครือขาย  

 การพัฒนางานหรือการแกปญหาใดๆท่ีใชวิธีดําเนินงานในรูปแบบท่ีสืบทอดกันเปน

วัฒนธรรมภายใน กลุมคน หนวยงาน หรือองคกรเดียวกัน จะมีลักษณะไมตางจากการปดประเทศท่ีไม

มีการติดตอสื่อสารกับ ภายนอก การดําเนินงานภายใตกรอบความคิดเดิม อาศัยขอมูลขาวสารท  ี่

ไหลเวียนอยูภายใน ใชทรัพยากรหรือ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพอจะหาไดใกลมือ หรือถาจะออกแบบ

ใหมก็ตองใชเวลานานมาก จะเปนอุปสรรคตอ การพัฒนางานอยางยิ่งและไมอาจแกปญหาท่ีซับซอน

ได  การสราง “เครือขาย” สามารถชวยแกปญหาขางตนไดดวยการเปดโอกาสใหบุคคลและองคกรได 

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมท้ังบทเรียนและประสบการณกับบุคคลหรือองคกรท่ี อยูนอกหนวยงาน

ของตน ลดความซํ้าซอนในการทํางาน ใหความรวมมือและทํางานในลักษณะท่ี เอ้ือประโยชนซ่ึงกัน

และกัน เสมือนการ เปดประตูสูโลกภายนอก 

 2.1.2 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับเครือขายความรวมมือ 

     ความรวมมือ (Collaboration) เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีทําใหการทํางานรวมกัน หรือ

การทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ ความรวมมือจึงเปนคุณลักษณะท่ีกลุม ทีม หรือองคกร พึง

ปรารถนา ซ่ึงหมายถึงการทํางานรวมกับผูอ่ืน การรวมมือกัน การรวมรูรวมคิด การทํางาน รวมกับ

ผูอ่ืนเพ่ือสรางบางสิ่งบางอยางรวมกัน2

3 (Croetvther, 1996) 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา “ความรวมมือ” เปนพฤติกรรมการทํางาน รวมกัน

ของบุคคล กลุมบุคคลและอาจมีความหมายครอบคลุมไปถึงความรวมมือขององคกร ซ่ึงประกอบดวย

การออกแบบและการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย เพ่ือนํามาทําแผนปฏิบัติ การตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว รวมท้ังมีการประเมินศักยภาพผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําผลมาใชใน การปรับปรุงงาน 

 3  Crowther, J. (1996). Oxford Advanced Learner' Dictionary: 5 ed. NY: Oxford University. 

Cummings. T. G. & Worley. C.G. (2005). Organization Development and Change. Australia: 
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สมาชิกทุกคนตองมีจิตสํานึกดานความรับผิดชอบท่ีจะแสวงหาวิธีการ เพ่ือปรับปรุง การปฏิบัติงาน

ของตน และแสวงหาวิธีการท่ีจะพัฒนาความสัมพันธในการทํางานของตน 3

4 (Crames 1998) 

 Lucas (1993) 5 ใหความหมายความรวมมือในการทํางานขององคกรวา เปนการทํางาน 

รวมกันระหวางบุคคลท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากความตองการของบุคคล หรือความตองการขององคกรใน การ

รวมกันรับผิดชอบงาน มีการรวมมือกันของบุคคล มีการสรางเครือขายการทํางาน มีกลุมรวมมือ 

สมาชิกมีการวิเคราะหวิจารณตนเอง และรูสึกวาตนไดรับความไววางใจจากผูอ่ืน 

Robbins & Finley (1998) ยังใหความหมายของความรวมมือในการทํางาน โดยเนนความสําคัญวา 

ทุกฝายจะใหการชวยเหลือกันเพ่ือใหไดประโยชนรวมกัน และสามารถทํา ใหทีมคงอยูไดเพ่ือรักษา

ผลประโยชนรวมกัน 

 Martin (1999) 6 เสนอวา ความรวมมือในการทํางานไมใชกระบวนการทํางาน แตเปนการ

สรางความสัมพันธของบุคคล (Human Relationship) ในการทํางานรวมกันของบุคคล 

 สรุป ความรวมมือในการทํางาน หมายถึง การท่ีกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป มา

ปฏิบัติการทํางานรวมกัน อาจรวมมือกันอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการเพ่ือใหไดรับ 

ผลประโยชนรวมกัน โดยอาจไมตองทําวาระการประชุมรวมกัน การทํางานรวมกันดังกลาวนี้ จะ

ประกอบดวย การวางแผนกําหนดเปาหมาย ทําแผนปฏิบัติการ ดําเนินการตามท่ีกําหนด โดย สมาชิก

ทุกคนตองมีจิตสํานึกดานความรับผิดชอบท่ีจะแสวงหาวิธีการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน ของตน 

รวมกันแกปญหาท่ีเกิดข้ึน สรางพลัง และการชวยเหลือกัน 

 องคประกอบและตัวบงช้ีของความรวมมือ 

 Grah.ain & Winght (1999) 7 ไดศึกษาความหมายของความรวมมือจากการสอบถาม ความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยการศึกษาวาจะนําความรวมมือสูการปฏิบัติไดอยางไร รวมท้ังได นําผลท่ี

ไดจากการสัมภาษณมาใชในการสรางตัวบงชี้ของความรวมมือ สรางแบบวัดความรวมมือ ผลการวิจัย

สรุปไดวา ความรวมมือหมายถึง การทํางานรวมกันและการมีสวนรวมในกิจกรรม การวางแผน การ

แบงปน และการบรรลุเปาหมายของกิจกรรม สวนตัวบงชี้ของความรวมมือ ประกอบดวย 1) การ

วางแผน (Planning) 2) การแบงปน (Sharing) และ 3) การดําเนินการเพ่ือให บรรลุเปาหมาย (Goal 

Achieving Activities) 

 4  Cramer, S.F. (1998). Collaboration. Booton, MA: Allyn & Bacon 

 5  Lucas, J. R. (1998). Balance of Power. NY: AMACOM. 

 6  Martin, E. (1999). Changing Academic Work: Developing the Learning   University. 

Buckingham: The Society for Research into Higher Education & Open University.  

 7  Graham, J. & Wright. J.A. (1999). What does interprofessional collaboration mean to 

Professionals working with pupils physical disapilities? British Journal of Special 
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 Weltch and Ilbert (2000) 8 ไดทําการวิจัยและสรุปวา องคประกอบของความ รวมมือมี 4 

องคประกอบ ไดแก 1) การประนีประนอมเพ่ือใหเกิดการเคารพความคิดใหมและ การเปลี่ยนแปลง 2) 

การสื่อสารท่ีประกอบดวยการฟงและการเสนอความคิด ความรูสึก 3) การแกปญหา ท่ีมีการระบุ

ความตองการ ความจําเปน การระดมสมอง การปรับสิ่งท่ีไดเพ่ือใชในการสราง แผนปฏิบัติการ และ

การประเมิน 4) การพัฒนาแผนปฏิบัติการและการประเมินการปฏิบัติการ 

 Mesa Public School (2003) 9 เสนอวา ตัวบงชี้ของความรวมมือประกอบดวย 1) การ

คนควา และรวบรวมสารสนเทศ 2) การตรงตอเวลา 3) การปฏิบัติตามหนาท่ี 4) การมีสวน รวมใน

การประชุมกลุม และ 5) การรวมมือกับทีม 

 Plymouth State University (2003) 10กลาวถึงการรวมมือวา เปนความสามารถใน การ

สนับสนุนเพ่ือนรวมงานและทํางานกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุงไปสูเปาหมายรวมกัน และตัว

บงชี้ของความรวมมือประกอบดวย 1) ความมุงม่ันพยายามท่ีจะรวมมือ 2) การสื่อสารอยางมี 

ประสิทธิภาพและการสื่อสารท่ีแสดงการเคารพผูอ่ืน 3) การแสวงหาและสนับสนุนความเห็น รวมกัน

ของกลุม การตระหนักและรับรูงานของผูอ่ืน 4) การตั้งเปาหมายและจัดลําดับความสําคัญ รวมกับ

ผูอ่ืน และ 5) การทําตามสัญญาท่ีไดใหไวกับผูอ่ืน 

 Sandiego State University : College of Education (2003) 11 ไดนําเสนอองคประกอบ 

ของความรวมมือ ดังนี้ 1) การมีสวนชวยเหลือแบงปน (Contribution) 2) การรับผิดชอบ (Taking 

Responsibility) 3) การมองเห็นคุณคาความเห็นของผูอ่ืน (Valuing Orier Viewpoint) โดยท่ี การ

ชวยเหลือแบงปนเปนการคนหาและรวบรวมสารสนเทศ การแบงปนขอมูลขาวสาร การตรงตอ เวลา 

สวนการรับผิดชอบเปนการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย การมีสวนรวมใน การประชุม 

สวนการมองเห็นคุณคาความเห็นของผูอ่ืนเปนกํารรับฟงความเห็นของสมาชิกคนอ่ืน การรวมมือกับ

สมาชิกในทีม และการตัดสินใจดวยความยุติธรรม 

 8  Weltch, M., & Tulbert, B. (2000). Practitioner's Perspective of Collaboration: A Social 

Validation and Factor Analysis. Journal of Educational and psychological consultant, 

11(3-4), 357-378. 

 9  Mesa Public School. (2003). Individual Collaboration Rubic. Retrieved August 10, 2003, 

from http://www.mpsaz.org/webquest/jones/collaboration rubic.html 

 10  Plymouth State University. (2003). Area of Concern/Targets for Growth Indicators. 

RetrievedJanuary 9, 2004, from http://www.plymouth.edu/educate/growth_indicators.pdf 

 11  Sandiego State University's Collage of Education. (2003). Collaboration Rubic. Retrieved 

August 10, 2003, from http://edweb.sdsu.edu/triton/tidepoolunit/Rubics/collrubic.html 
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 การสรางความรวมมือ  

 ความรวมมือ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคการสูความสําเร็จ เปนสิ่งท่ี สามารถ

ประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในกางความสัมพันธอยางยั่งยืน ตลอดจนการใช ทรัพยากรรวมกัน

ท้ังในระหวางบุคคล ครอบครัวและเพ่ือนบาน การสรางความรวมมืออาจมีท้ัง ในระดับหุนสวนแบบไม

เปนทางการ ไปจนถึงระดับการวางแผนสรางความสัมพันธเชิงการรวมมือ อยางจริงจังเปนแบบแผน 

กลาวไดวา ความรวมมือเปนการเปดโอกาสในการสรางความสัมพันธ สงเสริมความเปนเพ่ือนบาน 

ความเปนชุมชน เพ่ิมความตระหนักในการยอมรับประโยชนใน การขยายขอบเขตการใชทรัพยากร

รวมกันดวยการสดทอนความซาซอน (กนกอร สมปราชญ และ คณะ, 2545) 12ผูวิจัยจึงขอนําเสนอใน

รายละเอียด ดังนี้ 

 สํา คับ ข้ันเ พ่ือความสําเร็จในการสรางความรวมมือ (The Steps to Successful 

Collaboration) ความสําเร็จในการสรางความรวมมือ มีลําดับข้ันในการดําเนินการดังนี้ 

 1. ระบุผูมีสวนไดสวนเสีย (Identify Stakeholder) ความรวมมือจะประสบ ผลสําเร็จได

ตองมีการระบุถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือจะไดรวมประชุมวางแผนกําหนดความ ตองการ นิยาม 

เปาหมายและมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดจากความ เปนผูเชี่ยวชาญใน

แตละดานของผูมีสวนไดสวนเสียของแตละคน ซ่ึงมีไดวาเปนทรัพยากรท่ีมี คุณประโยชนตอการสราง

ความรวมมือ 

 2. การสนองเหตุผลและความตองการในการมีสวนรวม (Flave Collaborators State 

Their Reasons for Wanting to Paticipate) หลังจากการกําหนดผูเปนหุนสวนความรวมมือซ่ึง อาจ

อยูในรูปตัวแทนองคการหรือครอบครัวชุมชนแลว ตองทบทวนอยูเสมอวาความรวมมือท่ี ดําเนินการ

อยูไดสนองความตองการ โดยทําใหเกิดการแบงปนทรัพยากรและแลกเปลี่ยนความ เรียวชาญเพ่ือ

สนองตอบความตองการและเปาหมายของชุมชนแลวหรือยัง 

 3 สรางพันธสัญญาสูเปาหมายรวมกัน (Get a Commitment to Stated Goals) ความ

รวมมือท่ีเกิดจากการสั่งการ จะไมทําใหเกิดจิตสํานึกและการแลกเปลี่ยนความคิด และหาก ปราศจาก

การแลกเปลี่ยนความคิดในการกําหนดเปาหมาย จะทําใหโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ ในการสราง

ความรวมมือมีนอย ดังนั้นควรพิจารณาถึงขอคําถามตอไปนี้อยูเสมอ คือ 1) ใครมีพันธะ สัญญาและมี

ความสามารถในการระดมทรัพยากร 2) ใครคือผูสนับสนุนหรือผูดําเนินการใหประสบ ผลสําเร็จ 3) 

ทุกคนมีทักษะเฉพาะ มีอํานาจหรือมีความรูท่ีจะชวยใหเกิดความรวมมือหรือไม 4) ครอบครัวและ

 12  กนกอร สมปราชญ. (2546). ภาวะผูนําทางการศึกษา, ขอนแกน: ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
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ชุมชนจะไดรับประโยชนจากการเมืองครั้งนี้อยางไร 5) เราเปนหุนสวนท่ีสะทอน ความตองการท่ี

หลากหลายของชุมชนหรือไม 6) ประโยชนของความรวมมือจะมีความสําคัญกวา คาใชจายหรือไม 7) 

เราเคยรูมากอนหรือไม วาเคยมีความรวมมือระหวางกลุมขององคการและชุมชนในอดีต 8) ผูบริโภค

จะมีความสําคัญเทากับหุนสวนใชหรือไม 9) องคการแตละแหงมีกลุม ทีมงานท่ีพอเพียง และมีเงินทุน

ท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมความรวมมืออยางพอเพียงในการดําเนินการ วันตอวันใชหรือไม 10) สิ่งใดท่ี

สังคมและผูนําจะตองมีตอการสรางความรวมมือ 

 4. การกําหนดวิสัยทัศนรวม (Establishing : Thared Vision) การสรางความ รวมมือจะ

ประสบความสําเร็จจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีภูมิหลังและมุมมองท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ ตามความ

หลากหลายอาจนํามาซ่ึงความขัดแยงเก่ียวกับอํานาจและการควบคุม การหลอมรวมความ รวมมือทํา

ไดดังนี้ 1) ในระหวางอภิปราย ตองชวยใหผูมีสวนรวมวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนโดย ปราศจากการ

สรางอาณาจักรทางความคิดสวนตนจนเกินไป 2) สรางใหเกิดภาวะท่ีงายตอการตัดสินใจ ดวยคําถาม 

ไดแก ผูรวมมือจะรักษาความสมดุลระหวางการมีสวนรวมและความรับผิดชอบได อยางไร ผูรวมมือจะ

ยอนกลับมาประเมินและ จะประสบผลสําเร็จไดอยางไร จะไดฉลองความสําเร็จ หรือไม และ จะทํา

อยางไร ผูรวมมือทุกคนมีความรูสึกวาไดรับการแบงปนอํานาจใชหรือไม และ ประสบการณใดท่ีไดจาก

ครอบครัวหรือเพ่ือนบานท่ีไดนํามาใชในการวางแผนสรางความรวมมือ 3) สรางการยอมรับในนิยาม 

วิธีการและบทบาทของสมาชิกโดยการพิจารณาคําถาม ไดแก กิจกรรม ท่ีดําเนินอยูเปนการใหโอกาส

ในการมีสวนรวมพอเพียงแลวใชหรือไม ทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจ ใชหรือไม ทุกคนมีความเขาใจ

อยางแจมชัดตอพันธะสัญญาแลวใชหรือไม การประชุมดําเนินไป อยางไร และจะมีการสื่อสาร

ขอสนเทศเก่ียวกับความรวมมือในการดําเนินงาน และพันธกิจตางๆ ใชหรือไม 4) สรางและประกาศ

พันธกิจเพ่ือแสดงถึงวิสัยทัศนและเปาหมายรวม โดยการเนนย้ําดวย คําถาม ไดแก ใครคือผูท่ีจะปฏิบัติ

ตามพันธกิจเหลานี้ สิ่งใดบางท่ีตองเตรียมการ และอะไรคือ ความปรารถนาของหุนสวนทุกคน 5) 

กําหนดวิธีการติดตอสื่อสารระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ 

ในขณะเดียวกันจะตองมีการกําหนดเวลาในการพบปะ สังสรรคอยางไมเปนทางการระหวางหุนสวน

ตางๆ มีการกําหนดกลไกใหเกิดการแลกเปลี่ยน ขาวสาร มีการสรางบรรยากาศท่ีเปนการใหเสรีภาพ

ในการใชภาวะผูนําของหุนสวนทุกคน 9 ใหโอกาส ทุกคนแลกเปลี่ยนขาวสารการประชุม มีการเลือก

ประเด็นท่ีเปนแนวคิดของแตละคนมาสื่อสารและ อภิปรายเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน 

 5 การพัฒนาแผนยุทธศาสตรความรวมมือ (Developing 4 Collaborative 3trategic 

Plan) การวางแผนยุทธศาสตรเปนการกําหนดเปาหมายเพ่ือใหเกิดความสําเร็จระยะยาวภายในสอง 

ถึงสี่ป ในท่ีประชุมผูมีสวนรวมทุกคน ตองรวมแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญ ความหวัง สิ่งท่ีเปน ความ

วิตกกังวล และรวมกันรางแผนยุทธศาสตร โดยคํานึงถึงความใสใจตอทรัพยากรท่ีขาดแคลน เมน
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มุมมองท่ีหลากหลาย อธิบายถึงรายละเอียดขององคประกอบตาง ๆ ท่ีจะเกิดผลตอองคการและ เพ่ือน

บาน สงเสริมใหเกิดความสามารถในการชี้แจงเหตุผล บริการจัดการโดยการรับฟงความคิดเห็น 

จากบุคคลอ่ืน สรางพันธะสัญญาความรวมมือในการสรางพันธกิจและเปาหมาย และประเมินจอ แข็ง

จุดออนของหุนสวนทุกคน 

 6. การกําหนดขอปฏิบัติในการประชุม (Determining Meeting Rules) ผูมีสวนได สวน

เสีย สามารถรวมกําหนดขอปฏิบัติบางสวนในการประชุม ซ่ึงอาจเปนเพียงเรื่องเก่ียวกับ การปฏิบัติ

หรือเรื่องท่ีจําเปน ไดแก 1) เริ่มประชุมตามวาระท่ีกําหนดให และมีเวลาเพียงพอตอ การอภิปรายใน

แตละประเด็น 2) หุนสวนแตละคนตองไดรับการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบและ บทบาทในการ

ปฏิบัติงาน และปฏิบัติใหเสร็จสมบูรณภายในเวลาท่ีกําหนด 3) เริ่มตนและสิ้นสุด การประชุมอยาง

ตรงเวลา และ 4) การใชภาวะผูนําใหเกิดประสิทธิผลเปนกุญแจสําคัญท่ีจะ ดําเนินการในทุกข้ันตอน 

ซ่ึงผูนําจะตองใชความพยายามอยางสูงเพ่ือแสวงหาขอตกลงรวมกันของ ตัวแทนกลุมตาง ๆ 

 7. การสรางขอตกลงรวมกันเ ก่ียวกับการตัดสินใจ (Building Consensus about 

Decision Making) ขอขัดแยงตาง ๆ เปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะตองเกิดข้ึน ดังนั้นการสรางความ 

รวมมือจึงถือเปนสิ่งทาทาย การยอนกลับไปทบทวนเพ่ือหาคําตอบของขอขัดแยงและทักษะการสราง 

ขอตกลงรวมกันเปนกุญแจสูความสําเร็จ การใหความไววางใจเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ หากปราศจาก 

ความไววางใจแลวหุนสวนทุกคนจะไมยอมเปดเผยความคิดเห็นสวนตัว นอกจากความไววางใจ แลว

ยังมีประเด็นอ่ืน ๆ อีกท่ีจะสงเสริมใหเกิดขอตกลงรวมกัน ไดแก 1) การสรางความสัมพันธโดย 

กําหนดใหมีชวงเวลาเปนระยะ ๆ ในการรวมอภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยนความคับของใจหรือการยกยอง 

ชมเชย 2) ดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายท่ัว ๆ ไป และมีการกําหนดวาระท่ีจะสะทอนผล 

ของการปฏิบัติตามจุดประสงคนั้น 3) สื่อสารขอมูลอยางท่ัวถึงเพ่ือใหทุกคนไดศึกษาทบทวนและ 

นําไปสูขอสรุปในท่ีประชุม และ 4) การแสดงความยินดีกับความสําเร็จหลังสิ้นสุดการทํางานเพราะ 

เปนสิ่งท่ีจําเปนอยางหนึ่งตอการสรางทีมงาน 

  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย 

 ความหมายของเครือขาย 

 การประสานงานรูปแบบหนึ่งท่ีโยงใยการทํางานของกลุมบุคคล หรือ องคกรหลายองคกร 

ซ่ึงมีทรัพยากร มีเปาหมาย มีกลุมสมาชิกของตนเอง ท่ีมีความคิด มีปญหา มีความตองการในเรื่องใด

เรื่องหนึ่งเหมือนกันหรือคลายกัน มาติดตอประสานงานหรือรวมกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือ

หลายอยาง เพ่ือแกไขปญหาหรือสนองความตองการในเรื่องนั้นๆ โดยยึดหลักการทํางานรวมกันบน

พ้ืนฐานของความเทาเทียมกัน เคารพกันและกัน มากกวาการเชื่อฟงและปฏิบัติตามผูมีอํานาจสั่งการ 
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 Wheady (1999) 13 กลาววา สรรพสิ่งท้ังหลายตางก็มีการพ่ึงพาอาศัยกัน มีการดํารง อยู

รวมกันเปนกลุมกอน เปนขายใยแหงความสัมพันธ มีความเปนอิสระตอกัน และมีตัวตนท่ีแทจริง 

กลาวคือ สรรพสิ่งท้ังหลายเปนเครือขายท่ีเชื่อมโยง มีการขยายผลและเติบโตอยางตอเนื่อง สามารถ 

ปรับเปลี่ยนรูปราง รูปทรงและเปลี่ยนพลังงานเพ่ือการเขาสูภาวะท่ีเหมาะสม | 

.  E.Mark Hanson (2003) 14 ไดใหความหมายของเครือขาย (Network) วา หมายถึง รูปแบบ

หนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม องคกหรือ หลายองคการท่ีมีทรัพยากรของ ตัวเอง ซ่ึงเขามา

ประสานงานกันอยางมีระยะเวลาพอสมควร จะมีกิจกรรมรวมกันอยางสมาเสมอหรือไมก็ตาม แตจะมี

การวางรากฐานเอาไวเม่ือฝายหนึ่งฝายใดมีความตองการจะขอความชวยเหลือ หรือขอความรวมมือ

จากกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือแกปญหาและสามารถติดตอกันตอไปได และการท่ีปจเจก บุคคลหรือสถาบันมา

รวมกันเปนกลุมนั้น จะตองมีความสนใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดรวมกัน แตอยางไร ก็ตามเพียงการ

รวมกลุมเทานั้นยังไมอาจเปนเครือขายงานได เพราะจะมีลักษณะเพียงการทํางาน รวมกันคือมีบุคคล

รวมสนทนากัน หากจะใหเปนเครือขายท่ีดีไดตองมีปจจัยความรวมมือกันท่ีจะ ติดตอสื่อสาร เต็มใจท่ี

จะประสานงานกัน และท่ีสําคัญสมาชิกตองยอมรับท่ีจะทํากิจกรรมรวมกัน ไมใชเพียงแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเทานั้น 

  ประเวศ วะสี (2541) 15 กลาวถึง เครือขายทางสังคมท่ีมีการขยายตัวออกไปวา เครือขาย

ทางสังคมจะคลายเครือขายในสมอง โดยโครงสรางของสมองนั้นจะทําใหเกิดการเรียนรู ในระดับท่ีสูง

เพ่ือการมีชีวิตรอด และโครงสรางทางสังคมจะมีวิวัฒนาการไปเหมือนโครงสรางทาง สมองมากข้ึน

เรื่อย ๆ ซ่ึงกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของสังคม จากสังคมใชอํานาจ ไปเปนสังคมแหง

การเรียนรู และการท่ีจะเกิดสังคมแหงการเรียนรูไดนั้น จะตองปรับเปลี่ยน โครงสรางทางสังคมจาก

แนวดิ่งไปเปนเครือขายสังคมท่ีมีการโยงใยความสัมพันธในทุก ทิศทาง เปนเครือขายทางสังคมแหง

กัลยาณมิตรหรือเครือขายสังคมแหงการเรียนรู (Learning Social Networles) โดยท่ีเครือขายสังคม

จะตองมีความสามารถในการเรียนรูไดอยางตอเนื่องหรือมีการขยาย แนวคิด กระบวนการ ออกไปจึง

จะสามารถปรับตัวใหอยูในดุลยภาพได 

 

 13  Wheatly. (1999). Leadership and the New Science: Discovering order in a chaotic world. 

 14 E. Mark Hanson. (2003). Education Administration and Organizational Behavior. 5 ed. 

In C. Huxam (Ed.). Creating collaboration advantage. (pp. 152-164). Boston: PearsonEducation. 

 15  ประเวศ วะสี. (2541). ชุมชนเขมแข็ง ทุนทางสังคมไทย. หนังสือชุดชุมชนเขมแข็ง ลําดับท่ี 1. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกองทุนเพ่ือสังคมและธนาคารออสสิน. 
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 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2545) 16 ใหทัศนเก่ียวกับนิยามของเครือขายวา มีความหมาย 

แตกตางไปตามมุมมองของแตละคน และใหนิยามของเครือขายเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาวา หมายถึง 

“การท่ีปจเจกบุคคล องคกร หนวยงาน หรือสถาบันใด ๆ ไดตกลงท่ีจะประสาน เชื่อมโยงเขาหากัน 

ภายใตวัตถุประสงคหรือขอตกลงอยางใดอยางหนึ่งรวมกันอยางเปนระบบ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ 

ปฏริูปการศึกษา” กลุมเครือขายนั้น ตองมีการแสดงออกเปนการลงมือกระทํากิจกรรมรวมกัน 

 วิชิต นันทสุวรรณ และ จํานง แรกพินิจ (2545) 17 กลาวถึงเครือขายการเรียนรูวา คือ การท่ี

ชาวบานรวมตัวกัน ขบคิดปญหาของเขา รวมพลังแกปญหา และ หาผูนําข้ึนมาจากหมูชาวบาน ดวย

กันเอง แลวรวมตัวกันเพ่ือมีอํานาจตอรอง มีการตอสูทางความคิด มีการเรียนรูจากภายนอก มีการไป

มาหาสูเรียนรูคูงานดวยกัน จนกระท่ังเกิดกระบวนการแกปญหาได สงผลใหการทํามาหา กินและ

เศรษฐกิจแตละครอบครัวดีข้ึน   

 ธนา ประมุขกูล (2547) 18ใหความหมายของคําวา “เครือขาย” คือ ภาพขายใยแมงมุม ซ่ึง

แสดงใหเห็นการถักทอ โยงใยกันของเสนใยท่ีพาดผานกันมาหลายเสน หลากทิศทาง ดังนั้น คําวา 

เครือขาย คือ “การเชื่อมโยงอยางมีเปาหมาย" เปนการเชื่อมโยงระหวางระบบท่ีปฏิบัติการอยูเขา

ดวยกัน เชนการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนเครือขายอินเตอรเน็ท เปนตน หรืออาจเปน การ

เชื่อมโยงระหวางบทบาทของบุคคล/องคกรตางๆ ภายใตวัตถุประสงครวมใดๆ ของภาคีสมาชิก ดังนั้น 

เครือขายจึงเปนรูปแบบการทํางานในลักษณะ สรางความรวมมือ ประสานงานกันในแนวราบ ระหวาง

ผูท่ีเก่ียวของดวยสรรพกําลังอันรวมถึง คน-สติปญญา ความสามารถและทรัพยากรในการทํางาน เพ่ือ

เอาชนะอุปสรรคท่ีจุดออนของระบบราชการ และเปนแนวทางท่ีตรงกันกับแนวคิดของการพัฒนา ท่ี

ยึดพ้ืนท่ี ประสานภารกิจ และรวมทรัพยากร (Area, Function and Participation) เปนกลยุทธ ใน

การพัฒนา 

 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักดิ์ (2545) 19 ยังมีความเห็นอีกวา การเชื่อมโยงเขาหากันเปน 

เครือขาย ไมใชการรวมกลุมของสมาชิกท่ีมีความสนใจเพียงตองการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

หรือรวมสังสรรคกันเทานั้น แตมันหมายถึงความตองการท่ีจะพัฒนาไปสูการลงมือกระทํากิจกรรม 

รวมกัน โดยมีเปาหมายรวมกันท่ีชัดเจน 

16  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
17  วิชิต นันทสุวรรณ, และจํานงแรกพินิจ, (2545), บทบาทของชุมชนกับการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
18  ธนา ประมุขกูล. (2547), บทความปริทัศน, ขอนแกน: ศูนยสงเสริมสุขภาพ เขต 6. 

19  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
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 สรุป ความหมายของเครือขาย หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางระบบการปฏิบัติงาน หรือ

เชื่อมโยงบทบาทของ กลุมบุคคล องคกร/หนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนหนวยยอยรวมตัวกันดวยความ 

สมัครใจ ภายใตความตองการในวัตถุประสงครวมกัน จัดโครงสรางและรปูแบบการทํางานดวย ระบบ

ใหมในลักษณะสรางความรวมมือประสานงานกันในแนวราบ ระหวางผูท่ีเก่ียวของดวย การระดม

สรรพกําลัง รวมกันกําหนดกลยุทธในการพัฒนาดวยการใหสมาชิกไดรวมคิด รวมตัดสินใจ รวม

วางแผน รวมทํารวมรับผิดชอบ รวมติดตามประเมินผล และรวมรับผลประโยชน 

 การสรางเครือขาย 

  ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) 20 ไดสรุปกระบวนการสรางเครือขายไวดังนี้ 

 1. ข้ึนตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขายเปนข้ันตอนท่ีผูปฏิบัติงานหรือฝาย

จัดการตระหนักถึงความจําเปนในการสราง เครือขาย เพ่ือท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง

พิจารณาองคกรตาง ๆ ท่ีเห็นวาเหมาะสมเขาเปน เครือขายในการทํางาน คําถามในข้ันตอนนี้คือ 1) 

จะเขารวมเปนเครือขายกับองคกรใด 2) จะไดรับ ประโยชนหรือตองสละ ประโยชนดานใดบางในการ

เขารวมเปนเครือขาย 3) ระยะเวลาใดในการเขา รวมเครือขาย คําตอบสําหรับคําถามเหลานี้ อาจมี

การเปลี่ยนแปลงเม่ือระยะเวลาในการทํางาน ผานไประยะหนึ่งแลว 

 2. ข้ันติดตอกับองคกรท่ีจะเปนเครือขาย 

 หลังจากท่ีไดตัดสินใจในองคกรท่ีเห็นวาเหมาะสมในการเขารวมเครือขาย จะเปนข้ันตอน

ของการติดตอสัมพันธเพ่ือชักชวนเขารวมเปนเครือขายในการทํางาน ซ่ึงจะเกิดข้ึน เม่ือองคกรมีความ

ตองการเหมือนกัน และตองการกระทํากิจกรรมตอบสนองความตองการเหมือนกันดังนั้นจะตองสราง

ความคุนเคยและการยอมรับ รวมท้ังความไววางใจระหวางกัน เปนข้ันตอนของ การปลูกจิตสํานึก โดย

การใหรางวัล กระตุนใหอยากแกปญหารวมกัน อาจเรียกข้ันตอนนี้วาเปน ข้ันตอนการเตรียมกลุมหรือ

เตรียมเครือขาย , 

 3. ข้ันการสรางพันธกรณีรวมกัน 

 เปนข้ันตอนของการสรางความผูกพันรวมกัน ซ่ึงหมายถึง การตกลงในความ สัมพันธตอ

กัน ในข้ันตอนนี้องคกรจะเขาสูการตกลงท่ีจะทํางานรวมกัน ซ่ึงในการท่ีจะทํากิจกรรม รวมกันเพ่ือ

ตอบสนองความตองการหรือแกปญหา กลุมองคกรจะตองมีความรูท่ีจําเปน ซ่ึงอาจจะ ทําโดยการ

แลกเปลี่ยนความรู86

๘๕ และอาจเรียกข้ันตอนนี้วากลุมศึกษาเรียนรู (Learning Group) หากพิจารณาใน

ประเด็นของระคับการสรางเครือขายก็จะเปนข้ันตอนของ informal cooperation 

20  ปาริชาติ วลัยเสถียร. (2543). กระบวนการและเทคนิคการทํางานของนักพัฒนา 

กรุงเทพมหานคร: โครงการสงเสริมการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข 
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 4. ข้ันการพัฒนาความสัมพันธ 

 เปนข้ันตอนท่ีการสรางเครือขายปรากฏผลงานเปนรูปธรรม เปนข้ันตอน การเริ่มทํา

กิจกรรมโดยใชทรัพยากรรวมกัน มีการตกลงในเรื่องการบริหารจัดการกลุม ซ่ึงเริ่มตน ดวยการกําหนด

วัตถุประสงคของกลุม กําหนดกิจกรรม จัดวางขอตกลงในการทํางาน กําหนด บทบาทของสมาชิกรวม

ท้ังสิทธิหนาท่ีของหัวหนากลุม เปนตน ในข้ันกลุมกิจกรรม (Action (in) หากพิจารณาในประเด็น

ระดับการสรางเครือขายเรียกวาเปนข้ันตอนของ Powel  agreement 

 5. ข้ันตอนการขยายกิจกรรมหรือขยายกลุม 

 หลังจากข้ันตอนการพัฒนาความสัมพันธจนนําไปสูการทํากิจกรรมรวมกัน จนมีผลงาน

ปรากฏเปนท่ีเดนชัด องคกรเครือขายรูสึกวาตนไดรับผลประโยชนจากการเขาเปน เครือขาย 

ความสัมพันธจะแนนแฟนข้ึน การเรียนรูรวมกันนอกจากจะเปนประโยชนตอการทํางาน ฝาย

ปฏิบัติการแลว ยังเปนประโยชนตอการสรางความสัมพันธดวยความสัมพันธท่ีแนนแฟน ซ่ึงจะ นําไปสู

การขยายกิจกรรมหรือขยายกลุมตามพ้ืนท่ีหรือตามลักษณะกิจกรรม ในดานระดับการสราง เครือขาย 

ข้ันตอนนี้อาจอยูในระดับการเขา “ลงทุน” ในองคกร ใหม (Minority Investment) และ การจัดตั้ง

องคกรใหมรวมกัน (Joint Venture) 

 6. ข้ันติดตาม และประเมินผล 

  เปนข้ันตอนการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ท่ีเกิดจากเครือขายความ รวมมือ

เพ่ือไปสูการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานนั้นอีก 

 การสรางเครือขายจะตองเริ่มจากตัวแทนท่ีมีโอกาสจะแผขยายแตกสาขาของ เครือขาย

ออกไปได โดยคํานึงถึงจุดเริ่มตนท่ีสําคัญจุดใดจุดหนึ่ง หรืออาจจะเริ่มพรอมกันในหลายๆ จุดท่ีมีความ

พรอม เชน ในกลุมขาราชการ กลุมประชาชน ใหเริ่มในลักษณะประชาชนเปนศูนยกลาง ท่ีมีการ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และสรางกลุมผูนําใหเกิดข้ึนกอน ไดแก คณะกรรมการหมูบานซ่ึงอยูในรูปของ

การบริหารสภาตําบลท่ีกําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน โดยท่ีคณะกรรมการเหลานี้ จะตองเปนผูท่ีมี

ความรูความสามารถ มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค (กําลูนเทพ เทวกุล, 

2536)๘๖ 

 การสรางเครือขายจะเปนลักษณะของการสงตอ การสืบทอดการสื่อสารซ่ึงกัน และกัน 

เชน การสรางเครือขายการเรียนรูของประชาชน คงจะตองอาศัยบทบาทจากหสกหลาย หนวยงาน 

โคยเฉพาะหนวยงานภาครัฐจะชวยประสานเสริมสราง สนับสนุนการเรียนรูของประชาชน ในวิถีชีวิต 

ซ่ึงผูนําจะเปนผูประสานงานการเรียนรูตาง ๆ ในระดับชุมชน มีการใชวิธีการสื่อสาร ท่ีเหมาะสม

เพ่ือใหสมาชิกเกิดแนวความคิด (Concept) ท่ีไมใชวิธีการสั่งการ เปนการสื่อสารในระดับ ท่ีกอใหเกิด

ความเขาใจแบบยืนยันได  (Positive Approach) และ ท่ีสํา คัญท่ีสุดก็ คือ ไมว าจะเปน การ

ประสานงานระหวางบุคคลภายในหรือจากหนวยงานภายนอก จะตองสรางจิตสํานึกรวมกันวา จะทํา



 21 

เพ่ืออะไร มีคุณคาอยางไร เม่ือประสานแลวผลท่ีตามมาจะตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ใน

ทิศทางท่ีตองการท้ัง คน องคการ และชุมชน (เจือจันทร จงสถิตอยู, 2536) 

 สุทิตย อาภากโร (2547) ๘๗21 ไดจําแนกการกอตัวของเครือขายออกเปน 3 ลักษณะ คือ 1) 

เครือขายท่ีเกิดจากการจัดตั้งและสนับสนุนของภาคสวนตาง ๆ สวนใหญเปนเครือขายท่ีภาครัฐ หรือ

หนวยงานบางแหงตองการสงเสริมหรือเขาไปจัดตั้ง เพ่ือใหสอดคลองกับกระบวนการพัฒนา ตาม

แนวนโยบายของภาครัฐ และเพ่ือเพ่ิมศัก พใหกับชุมชนในการพ่ึงพาตนเอง เชน เครือขาย กองทุน

หมูบาน เครือขายพัฒนาชุมชน เปนตน จะมีโครงสรางความสัมพันธในแนวดิ่งซ่ึงเปนไป ตามกระแส

ของแหลงทุนและนโยบายของหนวยงานนั้น ๆ 2) เครือขายท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแก เครือขาย

ท่ีเกิดข้ึนจากความสมานฉันท การรวมแรงรวมใจของฝายตาง ๆ ท่ีมองเห็น ความจําเปนในการเรียนรู

และการแกปญหารวมกัน แลวมารวมตัวกันเปนเครือขายเพ่ือแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ประสบการณ 

ตลอดจนการพ่ึงพาอาศัย โดยเปนเครือขายท่ีมีการสื่อสารและความผูกพัน ท่ีมีชีวิตชีวา มีกระบวนการ

ท่ีประสานสอดคลองกับความสนใจและความตองการอยางแทจริงของ สมาชิก มีแนวทางการ

ดําเนินการท่ีเปนอิสระจากการครอบงําของฝายตาง ๆ และมีโครงสราง ความสัมพันธในแนวราบ 3) 

เครือขายท่ีเกิดข้ึน โดยสถานการณเปนตัวกําหนด ไดแก เครือขายท่ีเกิด จากสถานการณและประเด็น

ปญหาท่ีทุกฝายเห็นวา จําเปนตองใชความเปนเครือขายในการแกปญหา และสรางพลังในการเรียนรู

หรือตอรอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง และมีผู ประสานงานเพ่ือใหเครือขายมี

ความตอเนื่อง เชน เครือขายผูไดรับผลกระทบจากโครงการพัฒนา ของภาครัฐ 

 ชัยวัฒน ถิระ พินธุ และ ปาริชาต สถาปตานนท (2549) 22 ไดกลาวถึงการสรางเครือขาย วา

เปนระบบเชื่อมโยงสัมพันธกันของสิ่งมีชีวิต ท่ีควรไดรับการสรางโอกาสในการเชื่อมโยงเครือขาย 

ตอไปเรื่อย ๆ มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการสื่อสารจะเขามามีบทบาทสําคัญในการสราง 

เครือขาย ไดแก 1) การสงสารท่ีเปนขอมูลหรือขาวสารท่ีชัดเจนใหผูรับเขาใจงาย และ 2) การรับสาร 

ท่ีเปดใจรับขอมูลหรือขาวสารอ่ืนท่ีอยูนอกเหนือจากความคิดท่ีตนมีอยูเดิม 

 ความสามารถในการส่ือสารของเครือขาย 

 21  สุทิตย อาภากโร. (2547), เครือขาย: ธรรมชาติ ความรู และการจัดการ. กรุงเทพมหานคร 

โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส), 

 22  ชัยวัฒน ถิระพันธุ, และปาริชาต สถาปตานนท. (2549). การประชุมอยางสรางสรรค ศิลปะแหง 

ก า ร ส ร า ง พ ลั ง  เ พ่ื อ ก า ร เ ป ลี่ ย น .  ค น เ มื่ อ  2 ธั น ว า ค ม  2551, จ า ก  http://www.pattanathai, 

nesdb.go.th/PTFweb/Interesting_menu/PalangPanDin/FileProject/Business/ 

Rbusiness.doc 
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 การสงสารและการรับสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหเกิดการขยายเครือขาย ออกไปใน

วงกวางได และเครือขายจะตองมีจุดยืน มีจุดประสงคท่ีชัดเจนพรอมท่ีจะเชื่อมโยงองคกรอ่ืน อยูเสมอ 

รวมท้ังมีความยืดหยุน ไมมีรูปแบบท่ีแนนอนตายตัวนัก แตเนนใหบรรลุตามวัตถุประสงค ของ

เครือขายเปนสําคัญ 

 

         
แบบแผนการเกิดเครือขาย ( Pattern of  Network) 

 

 

 

 

 E. Mark Hanson (2003) 23 ไดกลาวถึง การสงขาวสารภายในหรือระหวางองคการ โดยผาน

เครือขายนั้น มีรูปแบบของการสื่อสารอยู 5 รูปแบบท่ีแตกตางกัน ไดแก 

 23  E. Mark Hanson. (2003). Education Administration and Organizational Behavior. 5° ed. 

In C. Huxam (Ed.). Creating collaboration advantage. (pp. 152-164). Boston: Pearson 

Education. 
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รูปแบบการส่ือสาร (E. Mark Hanson , 2003) 

 

 Leavitt (1951 อางถึงใน ฉันทนา จันทรบรรจง, 2545) 24 และ Shaw (1954 อางถึงใน 

ฉันทนา จันทรบรรจง, 2545) 25ไดศึกษาพบวา การสื่อสารแบบวงลอ (Wheel) ลูกโช (Chain) และ 

ตัววาย (Y - Shape) บุคคลท่ีอยูตรงกลางของโครงสรางการสื่อสารจะ ไดรับเลือกเปนผูนํา สวน การ

สื่อสารแบบวงกลม (Circle) และแบบทุกชองทาง (All Channel) ไมไดระบุวาใครเปนผูนํา และ 

สมาชิกในกลุมสื่อสารแบบวงกลมและแบบทุกชองทางจะไดรับขาวสารเทาเทียมกันทุกคน การสื่อสาร

ในลักษณะวงลอ ลูกโซ และตัววาย จะมีลักษณะแบบรวมอํานาจเขาสูสวนกลาง (Centralization) แต

การสื่อสารแบบวงกลมและแบบทุกชองทางจะมีลักษณะแบบกระจายอํานาจ (Decentralization) 

 

24  ฉันทนา จันทรบรรจง. (2545), การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาขององคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินในประเทศญี่ปุน. กรุงเทพมหานคร: อัมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับซิ่ง, 

(2545), จิตวิทยาการบริหาร. พิษณุโลก: โรงพิมพตระกูลไทย, 
25  ฉันทนา จันทรบรรจง. (2545), การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาขององคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินในประเทศญี่ปุน. กรุงเทพมหานคร: อัมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับซิ่ง, 

(2545), จิตวิทยาการบริหาร. พิษณุโลก: โรงพิมพตระกูลไทย, 
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 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2545) 26 ไดจําแนกลักษณะการเชื่อมโยงของเครือขาย ความ

รวมมือไวดังนี้ คือ 1) การเชื่อมโยงของปจเจกตอปจเจก 2) การเชื่อมโยงของปจเจกตอกลุม 3) การ

เชื่อมโยงของกลุมตอกลุม และ 4) การเชื่อมโยงของเครือขายตอเครือขาย 

 
การเช่ือมโยงของเครือขายตอเครือขายเครือขายทองถิ่น 

 

 

แสดงลักษณะการเช่ือมโยงของเครือขายความรวมมือ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ ,2545) 

26  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
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 Swanshark (4996) 27 กลาววา การสื่อสารท่ีไมดีหรือขาดประสิทธิภาพนั้น จะกอให เกิด

ความตึงเครียดในองคการ ได หรืออาจจะกอใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ และอาจทําใหอัตรา การ

ขาคงาน โอนยาย ลาออก หรือการประทวงมากข้ึน สิ่งท่ีจะตามมาคือผลผลิตท่ีตาและไมมี คุณภาพ

การสื่อสารในรูปแบบของเครือขายความรวมมือนั้น จะกอใหเกิดความมุงม่ันและความสัมพันธ 

ท่ีดีท้ังภายในและระหวางเครือขาย การสื่อสารจะเกิดข้ึนตลอด 24 ชั่วโมง การสื่อขาวสารขอมูล 

จะตองมีความสะดวก คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสื่อสารชนิดหนึ่งท่ีมีความจําเปนจะตองนํามาใช 

เพราะสามารถสงขาวสารขอมูลไดอยางรวดเร็วและทุกรูปแบบท้ังแนวดิ่งและแนวนอน ประกอบดวย 

1)การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) 2) การสื่อสารจากลางข้ึนบน (Upward 

Communication) 3 )ก า รสื่ อ ส า ร ร ะ ดั บ เ ดี ย ว กั น ห รื อ ก า ร สื่ อ ส า ร ใน แ น ว ร า บ  ( Lateral 

Communication) 4 ) การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 

 

ประเภทและรูปแบบของเครือขาย 

 ประเภทและรูปแบบของเครือขายมีความแตกตางกันไปตามนิยาม และกิจกรรมท่ี แตละ

กลุมหรือผูใชกิจกรรมเครือขายกําหนดข้ึน 2 

 • เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักด์ิ (254) 28 ไดแบงเครือขายออกเปนประเภทตางๆ โดยใช เกณฑ

บางประการประยุกตเครือขายเพ่ือปฏิรูปการศึกษา สรุปไดตามตารางตอไปนี้ 

 

 27  Swansburk, R. (1996). Management and Leadership for Nurse Management. Boston: 

Jonesand Bartlett. 
28  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
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 อรรณพ พงษวาท (2544) 29 ไดเสนอแนะรูปแบบเครือขายความรวมมือในการบริหาร 

จัดการสถานศึกษาไว 6 รูปแบบ ไดแก 1) รูปแบบสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐรวมตัวกันเปน 

เครือขาย 2) การรวมตัวกันเปนเครือขายของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐแหงใดแหงหนึ่ง หรือ 

หลายๆ แหง กับภาคสวนอ่ืน ไดแก บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย 3) 

รูปแบบเครือขายสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก องคการ บริหาร

สวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบ อ่ืน ๆ 4) 

29  อรรณพ พงษวาท. (2544), การบริหารเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: เยลโลการพิมพ 
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รูปแบบเครือขายสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐกับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของเอกชน 5 รูปแบบ

เครือขายสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐกับเอกชนและภาคสวนอ่ืน ๆ ท่ีระบุไวในรูปแบบท่ี 2 และ 3 6 

รูปแบบเครือขายท่ีอาจเกิดจากการริเริ่มระหวางสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังของรัฐและ ของเอกชน หรือ

ระหวางสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคสวนอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา โดยไมมีการชี้นํากํากับหรือครอบงําบงการจากหนวยงานหรือองคกรทาง การศึกษาใดๆ 

และยังใหขอเสนอแนะไววา รูปแบบของเครือขายโรงเรียนควรตั้งอยูบนหลักการ ความสมัครใจ ความ

เสมอภาค การพ่ึงพิงพ่ึงพาอาศัยกัน ความสัมพันธท้ังแนวราบและแนวนอน และตองลดความเปน

ราชการลง (Less IBureaucratic Model) บนพ้ืนฐานของการไมรวมศูนยท่ีจะ เปนอุปสรรคในการกอ

ตัว และการดํารงอยู ตลอดจนการดําเนินงานของเครือขาย 

 สหัทยา วิเศษ (2547) 30 ไดแบงประเภทของเครือขายออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ1. อริสชาย

ท่ีแบงตามลักษณะการเกิดของเครือขาย โดยเครือขายประเภทนี้ อาจแบงเปนเครือขายในดานตาง ๆ 

คือ 1) เครือขายท่ีเกิดข้ึนจากการจัดตั้งของภาครัฐ เชน เครือขาย กองทุนหมูบาน เครือขายอาสา

พัฒนาชุมชน เปนตน ซ่ึงเปนเครือขายท่ีมีกระบวนการทํางานและ โครงสรางท่ีคอนขางเปนทางการ มี

ระเบียบกฎเกณฑท่ีกําหนดมาจากภาครัฐ และ ไดรับการสนับสนุน จากภาคภาครัฐในดานตาง ๆ 2) 

เครือขายท่ีเกิดจากการสนับสนุนขององคการพัฒนาเอกชน ซ่ึงมี การรวมกลุมเครือขายตามประเด็น

ปญหาสาธารณะท่ีเกิดข้ึน เชน ดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานการเงิน ชุมชน ดานสุขภาพ ดาน

เกษตรกรรม โดยท่ีลักษณะของเครือขายประเภทนี้จะเปนกลุมเครือขายท่ี เกิดข้ึนตามธรรมชาติมี

ลักษณะไมเปนทางการ มีการจัดโครงสรางท่ีงาย ๆ ไมซับซอน ซ่ึงอยู ใน ลักษณะแนวราบ 

(Horizontal) ไมมีประธาน มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการนําเพ่ือพัฒนา ศักยภาพของตน 3) ครือ

ขายท่ีเกิดข้ึนจากการกอตัวของภาคประชาชน หรือเครือขายภาคประชาชน โดยเปนเครือขายท่ีเกิด

จากการเรียนรู การสั่งสมประสบการณท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตและเชื่อมโยง คระบวนการนั้นเปน

เครือขาย เชน เครือขายวัฒนธรรมพ้ืนบาน เครือขายปราชญทองถ่ิน เปนตน 

 2. เครือขายท่ีแบงตามลักษณะของกิจกรรม ไดแก เครือขายท่ีดําเนินการ โดยยึดภารกิจ

หรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงเวลาเปนเกณฑในการแบงเครือขาย โดยเปนการ รวมตัวกันเพ่ือทํา

กิจกรรมเปนครั้งคราวตามสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน เครือขายการเรียนรู เครือขาย ผูไดรับผลกระทบ

จากโครงการพัฒนาของภาครัฐ เปนตน 

 

 30  สหัทยา วิเศษ. (2547), องคการเครือขายในจังหวัดพะเยา, เอกสารรายงานการวิจัยโครงการ 

ความรวมมือระหวางเครือขายภาคประชาชนกับสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เสนอสภาท่ีปรึกษา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, นนทบุรี: สาขาวิชารัฐศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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 องคประกอบของเครือขาย 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2545) 31กลาวถึงองคประกอบของเครือขาย 7 องคประกอบ ไดแก 

 1. การรับรู มุมมองดวยกัน (Common Perception) ท่ีถือวาเปนหัวใจของเครือขาย 

สมาชิกท่ีเขามาอยูในเครือขายตองมีความรูสึกนึกคิดและรับรูรวมกันถึงเหตุผลการเขารวมเปน

เครือขาย เชน มีความเขาใจในปญหาและมีจิตสํานึกในการแกปญหารวมกัน มีประสบการณในปญหา

รวมกัน และมีความตองการความชวยเหลือในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน เปนตน 

 2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Visiot) เปนการมองเห็นภาพของจุดหมาย ใน

อนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุมท่ีรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกัน และการมีเปาหมายท่ีจะไป 

ดวยกันจนทําใหกระบวนการเคลื่อนไหวมีพลังและเกิดเอกภาพ 

 3. การมีผลประโยชนและมีความสนใจรวมกัน (Mutual InterestBeneft) เชน เกียรติยศ 

ชื่อเสียง การยอมรับโอกาสในความกาวหนา ความสุข ความพึงพอใจ เปนตน 

 4. การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (all stakeholders participation) 

เปนเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดการรับรูรวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทําอยางแข็งขัน 

 5. การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) โดยใชจุดแข็ง ของ

ฝายหนึ่ง ไปชวยแกปญหาจุดออนของอีกฝายหนึ่ง 

 6. การพ่ึงพิงอิงรวมกัน (Interdependence) ระหวางสมาชิกของเครือขาย เพ่ือเปน การ

เสริม สรางซ่ึงกันและกัน และยังสงผลใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธระหวางกัน โดยอัตโนมัติ 

 7. การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) สมาชิกในเครือขายตองทํา กิจกรรม

รวมกันเพ่ือใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกันท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน เครือขายดวย 

 ปาริชาติ สถาปตานนท และ ชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) 32 กลาวถึง สมการท่ีเก่ียวกับ 

องคประกอบท่ีสําคัญตอการเสริมสรางเครือขาย คือ การถายทอดความรู ทักษะ การสื่อสาร การ

บริหาร ขอมูลขาวสาร และการปฏิสัมพันธเพ่ือนําไปสูการตีความหมายหรือการสรางความหมายรวม 

และ สุดทายคือการเห็นและเขาใจในเปาหมายรวม ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 

31  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
32 ปาริชาติ สถาปตานนท, และชัยวัฒน ถิระพันธ. (2546). สื่อสารกับสังคมเครือขาย. เอกสาร 

ประกอบการฝกอบรมหลักสูตร 3 “การสรางเครือขายท่ีมีพลัง” สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา, กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาคม 
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แสดงองคประกอบท่ีสําคัญตอการเสริมสรางเครือขาย 

(ปาริชาติ สถาปตานนท และ ชัยวัฒน ถิระพันธ ,2546) 

 จากแผนภูมิดังกลาว จะเห็นไดวาเครือขายเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการท่ีสมาชิกทุกฝาย เห็น

และเขาใจเปาหมายรวมกัน ท้ังเปาหมายระยะสั้น ระยะยาว และเปาหมายเฉพาะหนา ในขณะท่ี 

เครือขายจะมีกลไกการจัดการระบบขอมูลขาวสารเพ่ือถายทอดความรูหรือทักษะตางๆ ตลอดจน การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันอยูตลอดเวลา มีการลื่นไหลของขอมูลขาวสารท่ีสื่อถึงกัน มีพ้ืนท่ี เปน

รูปธรรมในการทํางาน มีชุมทาง (hub) และมีโหนก (node) หรือ “ศูนยประสานงานยอย” ท่ี

หลากหลายและกระจายอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ทําใหกิจกรรมยอยระดับโหนดหรือศูนยประสานงาน มี

ความหมายและ สามารถสรางเปนพลังของเครือขายได 

 ธนา ประมุขกูล (2547) 33 กลาวถึงองคประกอบของเครือขายวา ประกอบดวย 4 

องคประกอบ ดังนี้ 

 1. สมาชิก ไดแก สมาชิกแกนหลักท่ีเก่ียวของโดยตรงกับผลงานตามเปาหมาย เครือขาย 

และสมาชิกเสริมท่ีเปนฝายสนับสนุน 

 2. กรรมการผูประสานงาน เพ่ือใหเกิดการจัดการท่ีดีสามารถนําพาเครือขาย ขับเคลื่อนไป

ดวยพลังรวมของสมาชิก 

 3. เปาหมายหรือวัตถุประสงค ถือเปนจุดรวมสําคัญของการเปนเครือขาย ถาเปน 

เปาหมายตองชัดเจนและมีความเปนไปได ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมและคงอยูของสมาชิก 

33  ธนา ประมุขกูล. (2547), บทความปริทัศน, ขอนแกน: ศูนยสงเสริมสุขภาพ เขต 6. 
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 4. กิจกรรม การจัดกิจกรรมจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการรวมคิด รวม

ตัดสินใจ และรวมทรัพยากรของสมาชิกดวยกันเอง 

 พระมหาสุทิตย อาภากโร (2547) 34 กลาววา จุดรวมท่ีเปนองคประกอบสําคัญของ ความ

เปนเครือขาย ไดแก 

 1. หนวยชีวิต หรือ สมาชิก ซ่ึงถือเปนองคประกอบเบื้องตนของความเปนเครือขาย และ

เปนองคประกอบหลักท่ีกอใหเกิดความเปนเครือขาย 

 2. จุดมุงหมาย เปนองคประกอบท่ีสําคัญ เพราะความเปนเครือขาย หมายถึง การรวมกัน

อยางมีจุดหมาย เพ่ือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคและกระบวนการ เพ่ือใหบรรลุ

จุดมุงหมายนั้น 

 3. การทําหนาท่ีอยางมีจิตสํานึก สิ่งท่ีจะยึดเหนี่ยวสิ่งตาง ๆ เขาดวยกัน คือ การทํา หนาท่ี

ตอกัน และกระทําอยางมีจิตสํานึกตอสวนรวม 

 4. การมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยน ในองคประกอบของความเปนเครือขาย จะตองมี 

การพ่ึงพาอาศัย การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 

 5. ระบบความสัมพันธและการสื่อสาร เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอเครือขาย ไดแก ขอมูล

และการสื่อสารระหวางกันท้ังการสื่อสารระหวางปจเจกบุคคล กลุมกับกลุม และระหวาง เครือขายกับ

เครือขาย รวมท้ังระบบความสัมพันธในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 - ปาริชาติ สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) 35 กลาววา องคประกอบของ 

เครือขายประกอบดวย 

 1. การเรียนรู (Learning) ไดแก การเรียนรูเก่ียวกับความจําเปนและความตองการของ

ตนเองและผูอ่ืน 

 2. การลงทุน (Investing) ไดแก การลงทุนดานเวลา และพลังงานในการติดตอ และเชื่อม

ประสานกับบุคคลตาง ๆ . 

 3. การดูแล (Nurturing) ไดแก การดูแลสัมพันธภาพระหวางสมาชิกของเครือขาย อยาง

ใกลชิด ท้ังในเรื่องของการทํางานและความสัมพันธภาพสวนตัว 

 4. การรักษา (Keeping) ไดแก การรักษาทิศทางในการบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะ การ

ตรวจสอบความตองการของสมาชิกและการเปดใจรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

34  พระมหาสุทิตย อาภากโร. (2547). เครือขาย: ธรรมชาติ ความรู และการจัดการ 

กรุงเทพมหานคร: โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส),  
35  ปาริชาติ สถาปตานนท, และชัยวัฒน ถิระพันธ. (2546). สื่อสารกับสังคมเครือขาย. เอกสาร 

ประกอบการฝกอบรมหลักสูตร 3 “การสรางเครือขายท่ีมีพลัง” สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา, กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาคม 

                                                   



 31 

กระบวนการปฏิบัติงานของเครือขาย ) 

พระมหาสุทิตย อาภากโร (2547) 36 ยังไดกลาวถึงกระบวนการทํางานของเครือขาย ตาง ๆ วามี

ลักษณะรวมกันใน 4 ประเด็น คือ 

1. กระบวนการทํางานท่ีเชื่อมประสานจุดเล็กและขยายไปสูหนวยใหญ 2. การรักษาสัมพันธภาพท่ี

สรางความรู ความหมายและ โลกทัศนรวมกัน 3. การเสริมสรางกระบวนการเรียนรูและการปรับตัว 

4. การพัฒนากิจกรรมและความเคลื่อนไหวเพ่ือสรางกระบวนการทางนวัตกรรม และวาทกรรมในการ

พัฒนา 

 จะเห็นไดวา กระบวนการทํางานของเครือขายดังกลาวเปนกลยุทธท่ีสําคัญ ในการ

ประสานความรวมมือ เปนการทํางานดวยถอยทีถอยอาศัยระหวางสมาชิกและภาคีรวม โดยมี 

จุดเริ่มตนจากการทํางานในพ้ืนท่ีและประเด็นเล็กๆ แลวขยายกระบวนการเปนเครือขายท่ีกวางขวาง 

ออกไป พรอมท้ังแสวงหาความรูใหม วิธีการใหมท่ีเหมาะสมกวาโดยมีระบบการสื่อสารและ นวัตกรรม

ใหมเปนเครื่องมือท่ีจะสรางความหมายและความสัมพันธท่ีดีตอกัน ) 

       
แสดงกระบวนการทํางานของเครือขาย (พระมหาสุทิตย อาภากโร ,2547) 

 ศิริกาญจน โกสุมภ (2542) 36

37ไดสรุปกระบวนการมีสวนรวมประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก 

1) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 2) การสรางความสัมพันธกับชุมชน 3) การสรางเครือขายของกลุม 4) การ

36  พระมหาสุทิตย อาภากโร. (2547). เครือขาย: ธรรมชาติ ความรู และการจัดการ 

กรุงเทพมหานคร: โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส),  

 37  ศิริกาญจน โกสุมภ. (2542). การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนเพ่ือการจัดการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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สรางกิจกรรม 5) การตอรองเพ่ือการดําเนินกิจกรรม 6) การตอรองเพ่ือการดําเนินกิจกรรม 7) การ

รวมกันประเมินผลการดําเนินงาน และ 8) การรวมกันรับผลประโยชนจากการดําเนินการ 

 วารสารสื่อพลัง (2548) 38 ไดเสนอกระบวนการมีสวนรวมไว 5 ข้ัน คือ 1) การระดม ความคิด 

คือ การคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกันในลักษณะของการรวมคิดบนพ้ืนฐานความ ศรัทธาวาทุกคน

ท่ีเขามามีสวนรวมนั้นมีศักยภาพเทาเทียมกัน 2) การวางแผน คือ การนําสิ่งท่ีรวมกัน คิดมากําหนด

เปนแผนปฏิบัติการรวมกัน ดวยการระดมทรัพยากรจากทุกฝาย (คน สิ่งของงบประมาณ และ เวลา 

เปนตน) 3) การลงมือทํา คือ การนําแผนงานท่ีไดไปรวมกันทําหรือแบงงานกัน รับผิดชอบเพ่ือให

เปนไปตามแผนหรือเปาหมายท่ีวางไว 4) การติดตามประเมินผล คือ รวมกัน ติดตามงานท่ีทําและ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางาน รวมมือกันคิดพัฒนาปรับปรุงใหงานดีข้ึน 5) การรับ

ผลประโยชนรวมกัน มีท้ังผลประโยชนทางรูปธรรมท่ีตองการใหเกิดตามกิจกรรมท่ีทํานั้น และ

ผลประโยชนโดยออม แตมีความสําคัญมาก คือ การเรียนรูจากการรวมคิด รวมทํา และความสัมพันธ 

ระหวางภาคีท่ีพัฒนาไปสูการมีสวนรวมท่ีสมานฉันท เสมอภาค และเอ้ืออาทรมากข้ึน 

 Cohen and Uphoff (1980) 39 ไดจําแนกกระบวนการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับ คือ 1) 

การ มีส วนร วมในการตัดสิ น ใจ  (Decision Making) 2 )  การ มีส วนร วม ในการดํ า เนิ นการ 

(Inplemention) 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefit) 4) การมีสวนรวมในการ

ประเมินผล (Evaluation) 

 Shaeffer (1994) 40 ไดระบุกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกระบวนการมีสวนรวมท่ีสามารถ นําไป 

ประยุกตในบริบทการจัดการศึกษา ดังนี้ 1) การรวบรวมและตรวจสอบ การวิเคราะหและ พิจารณา

ขอมูลสภาพปญหา 2) กําหนดนิยาม จัดลําดับความสําคัญของปญหาและกําหนดเปาหมาย 3) การ

ประเมินความเปนไปไดของขอมูล 4) การตัดสินใจและการวางแผนการดําเนินงาน 5) การออกแบบ 

ยุทธศาสตรเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผล 5) การออกแบบยุทธศาสตรเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผล 

การจัดสรรงานและความรับผิดชอบใหกับทีมงาน 6) การปฏิบัติตามแผนงาน 7) การตรวจสอบ 

ความกาวหนาของแผนงาน และ 8) การประเมินผลลัพธและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

38 วารสารสื่อพลัง. (2548). ชุมชนกับการมีสวนรวมจัดการศึกษา, วารสารสื่อพลัง. 13, 2-15. 

 39  Cohen, J.M. and Uphoff, N. (1980). Rual. Development Participation: Concept and 

MeasureFor Project Design Implementation and Evaluation. New York: Cornell University. 

 40 Shaeffer, S. (Ed). (1994). Partnerships and Participation in Basic Education: A Series of 

Training Modules and Case Study Abstracts for Educational Planners and Mangers. Paris: UNESCO, 

International Institute for Educational Planning 
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 สรุปกระบวนการปฏิบัติงานของเครือขาย ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 1) กําหนด 

วิสัยทัศน 2) กําหนดเปาหมาย 3) กําหนดวิธีการสื่อสาร 4) กําหนดบทบาทหนาท่ี 5) วางระบบการ 

ประเมินผล 6) ใหความรูความเขาใจ และ 7) พัฒนาแผนปฏิบัติการ 

 ลักษณะบงชี้เชิงคุณภาพความเขมแข็งของเครือขาย 

 ธนา ประมุขกูล (2547) 40

41ไดกลาวถึงลักษณะบงชี้เชิงคุณภาพความเขมแข็งของ เครือขาย

ดังนี้ 

 1. สัมพันธภาพ คือ ความใกลชิดสนิทสนม กลมเกลียว เปนนาหนึ่งใจเดียวกัน และมีความ

อะลุมอลวย ยืดหยุน ท่ีเปนไปตามธรรมชาติของกลุมท่ีมีความเขาใจ แล ความจริงใจ เปนพ้ืนฐาน 

 2. ความชัดเจนขอเปาหมาย ซ่ึงมาจากความคิดเห็นของสมาชิก เปนเสมือนเข็มทิศนําทาง

ใหสมาชิกในเครือขายไดเขาใจตรงกัน และเดินไปในทิศทางเดียวกัน โดยไมหลงใชเวลาและทรัพยากร

กับภารกิจท่ีไมสอดคลองกับเปาหมายเครือขาย 

 3. กระบวนการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ เครือขายตองมีความเปน ประชาธิปไตย

ใหสมาชิกเสนอความคิดเห็น ใหสิทธิ์ในการตัดสินใจอยางเปนอิสระเต็มท่ียอมบงบอก ถึงความเขมแข็ง

ของเครือขาย 

 4. ลักษณะกิจกรรมและความตอเนื่อง คําเนินกิจกรรมดวยสมาชิกในเครือขายเอง ไมใช

การพ่ึงพิงจากภายนอก นอกจากนี้ความสมาเสมอตอเนื่องของกิจกรรม ก็เปนสิ่งชวยบอกถึง ความ

เขมแข็งของเครือขายดวยเชนกัน 

 5. แหลงของทรัพยากร ศักยภาพ การท่ีเครือขายสามารถแสวงหาและดึงศักยภาพ 

ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในเครือขายมาใช เปนความเขมแข็งของเครือขายท่ีสามารถพ่ึงตนเอง แตมิได 

หมายความวา เครือขายจะปฏิเสธการสนับสนุนจากภายนอกโดยสิ้นเชิง ๆ 

 6. การเรียนรูและนวัตกรรม ความหลากหลายท่ีมารวมกันของสมาชิก ควรกอใหเกิด การ

เรียนรูใหม สามารถนําไปสูการพัฒนาจนเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมตามมา คุณภาพใหม ท่ีเกิดข้ึนนี้

จึงอาจเปนสิ่งท่ีเหลาสมาชิกเกิดเปนการเรียนรูข้ึนในตนเอง อันเปนผลจากการมี ปฏิสัมพันธในกลุม 

หรืออาจเปนผลปรากฏรูปธรรมในกิจกรรมท่ีมีการพัฒนาการไปเรื่อย ๆ จนกระท่ัง ถึงการเปน

นวัตกรรมตนแบบใหกับผูอ่ืนตอไป . 

41  ธนา ประมุขกูล. (2547), บทความปริทัศน, ขอนแกน: ศูนยสงเสริมสุขภาพ เขต 6. 
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 ปาริชาติ สถาปตานนท และ ชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) 42 ยังไดกลาวถึงการสื่อสารกับ สังคม

เครือขายวา 1) การสื่อสารจะทําใหสมาชิกในเครือขายมีโอกาสรับรู (Perception) เก่ียวกับ ขอมูล

ขาวสารไดท่ัวถึง 2) การสื่อสารเปนสวนสําคัญในการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) ใหบุคคล

รวมมือกัน คนหาเปาหมายรวมกัน (Shared Goal) 3) การสื่อสารเปนแนวทางท่ีทําให สมาชิกใน

เครือขาย ไดมีโอกาสเรียนรู (Learning) ความคิด ความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมของ กันและกัน 

การแลกเปลี่ยน (Exchange) ขอมูลและขอคิดตาง ๆ การฝกเปดใจกวาง (Open-mind) เพ่ือยอมรับ

ฟงความคิดเห็นและพฤติกรรมตลอดจนการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางกัน (Relationship 

Development) และรวมมือกันทํางานใหบรรลุเปาหมาย 4) การสื่อสาร มีสวนสําคัญในการคนควา 

และพัฒนา “อัตลักษณ” (Identity) และ บุคลิกลักษณะ (Character) รวมกันของสมาชิกในเครือขาย 

และเปนชองทางในการนําเสนออัตลักษณและ บุคลิกลักษณะดังกลาวสูสังคมภายนอก 

 พระมหาสุทิตย อาภากโร (2547) 43 ไดจําแนกบทบาทและหนาท่ีของเครือขาย ในสังคมไทย

ออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ คือ 

 1. ระดับกิจกรรม/การทํางาน (ทีมทํา) ไดแก เครือขายท่ีเนนกระบวนการทํางาน ในระดับ

พ้ืนท่ีหรือในประเด็นปญหานั้นๆ เปนสําคัญ โดยเปนเครือขายท่ีมีโครงสรางความสัมพันธ ไมซับซอน มี

แบบแผนการปฏิบัติงานท่ีเปนลักษณะคลายงานประจํา มีกระบวนการจัดการและการทํางานท่ีเนน

การพ่ึงพาอาศัยและทรัพยากรในพ้ืนท่ี เชน เครือขายกลุมออมทรัพย เครือขาย แมบานเกษตร 

เครือขายประชาตําบล ฯลฯ ท่ีมีการรวมตัวกันเพ่ือทํางานในกิจกรรมนั้นอยางจริงจัง 

2. ระคับการสนับสนุนและ ประสานงาน (ทีมนํา) ไดแก เครือขายท่ีทําหนาท่ีเปน ศูนยประสานงาน

ระหวางเครือขายและภาคีตาง ๆ มีบทบาทในการสงเสริมการทํากิจกรรมของ เครือขายยอยในพ้ืนท่ี มี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใหขอมูลทางเลือกในกระบวนการทํางาน ซ่ึงเครือขายในระดับนี้อาจ

เปนท้ังเครือขายเชิงพ้ืนท่ีท่ีมีการทํางานครอบคลุมในระดับจังหวัดหรือ ภูมิภาค และเครือขายเชิง

ประเด็นท่ีทํางานเฉพาะดาน ตัวอยางเชน การรวมตัวของเครือขายกลุมฮัก เมืองนานในจังหวัดนาน 

เปนตน 

42  ปาริชาติ สถาปตานนท, และชัยวัฒน ถิระพันธ. (2546). สื่อสารกับสังคมเครือขาย. เอกสาร 

ประกอบการฝกอบรมหลักสูตร 3 “การสรางเครือขายท่ีมีพลัง” สถาบันชุมชนทองถ่ิน 

พัฒนา, กรุงเทพมหานคร: สถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาคม 
43  พระมหาสุทิตย อาภากโร. (2547). เครือขาย: ธรรมชาติ ความรู และการจัดการ 

กรุงเทพมหานคร: โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส),  
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 3. ระดับการสงเสริม/และการใหคําปรึกษา (ทีมหนุน) ไดแก เครือขายของ องคการสถาบัน และ

หนวยงานหลักทางสังคมท่ีเปนผูใหการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการพัฒนา และพัฒนาเปนเครือขาย 

เชน การสนับสนุนการวิจัย (สกว.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ เสริมสรางสุขภาพ (สสส.) สถาบัน

พระปกเกลา สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนตน ซ่ึงการสงเสริมของเครือขายดังกลาว

จะเปนลักษณะของการใหคําปรึกษาและใหแนวทางการปฏิบัติ แกเครือขายอ่ืน ๆ เพ่ือใหสอดคลอง

กับเปาหมายในการพัฒนาประเทศผลสัมฤทธิ์ของความเปนเครือขายท่ีกอใหเกิดกระบวนการเรียนรู

และการพัฒนาท่ี ตอเนื่อง ไดแก 

 1. เกิดกระบวนการเรียนรู คือ ผูเขาดําเนินงานเครือขายทุกคนมีความรู ความสามารถ 

และมีประสบการณมากข้ึน หลังจากท่ีไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีการทํางานรวมกัน โดย 

กระบวนการเรียนรูนั้นจะชวยใหบุคคลและองคการมีการปรับตัวในการแสวงหาความรูใหม วิธีการ

ใหม และแนวรวมใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลใหการทํางานในดานตาง ๆ ของเครือขายมี

ประสิทธิภาพ มากข้ึน 

 2. การเพ่ิมโอกาสในการแกปญหา กลุมเครือขายพยายามผลักดันในการแกปญหา ภายใน

กลุมองคการของตนเอง การรวมกลุมและการประสานงานกับภาคีท่ีเก่ียวของ จะเปนการเพ่ิม โอกาส

ในการแกปญหา เพราะเปนการระดมความคิดเห็นและความรวมมือจากฝายตางๆ ท่ีจะนําไปสู การ

แกปญหาอยางเปนรูปธรรม 

 3. เกิดการพ่ึงพาตนเอง เม่ือเครือขายมีกระบวนการทํางานท่ีเขมแข็ง และสามารถ แกไข

ปญหาของเครือขายไดแลว เครือขายและสมาชิกในเครือขายก็สามารถท่ีจะพ่ึงพาตนเองไดใน เรื่อง

ของทุน ทรัพยากร ความรู และการจัดการ ท่ีจะไปสูการพัฒนาสังคมและการพัฒนาศักยภาพ ของ

เครือขายท่ีตอเนื่อง 

 4. เกิดการจัดการทรัพยากรในทองถ่ิน เปนความสําเร็จของเครือขายในการท่ีจะ รวมกัน

พัฒนาและจัดการกับทรัพยากรในทองถ่ิน ซ่ึงเครือขายเพ่ือการจัดการทรัพยากรในทองถ่ินนี้ มีพลัง

ขับเคลื่อนในหลาย ๆ พ้ืนท่ี เชน เครือขายสิ่งแวดลอมในอําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เครือขาย

อนุรักษสิ่งแวดลอมของชาวบานหินกรูดและบานบอนอก จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนตน 

 5. เกิดกระบวนการผลักดันเชิงนโยบาย ปจจุบันประเด็นปญหาสาธารณะจํานวน ไมนอย

ท่ีเกิดข้ึนและสามารถนําไปสูขอยุติ ดวยพลังของเครือขายและการจัดการในเชิงนโยบาย ตัวอยางเชน 

การรวมตัวกลุมองคการ เครือขายท่ีทํางานในดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ท่ีพยายาม

ผลักดัน พ.ร.บ. ปาชุมชนฉบับประชาชนใหมีการนําเสนอตอการพิจารณาของรัฐสภา และ การจัดทํา

มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมของประเทศ เปนตน 

 6. เกิดอํานาจหรือพลังอํานาจแฝงเกิดข้ึนจากการรวมตัวของกลุมองคการและ เครือขาย

อํานาจ หรือการตอรองนี้จะไมมีการเกิดข้ึนไดหากไมมีการรวมกลุมองคการตาง ๆ เขาดวยกัน พลัง
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อํานาจของการรวมกลุมนี้บางครั้งอาจไมสงผลท่ีเปนรูปธรรมโดยตรง แตเปนพลัง หรือประโยชนใน

ทางออมท่ีบรรดากลุมหรือเครือขายอ่ืน ๆ ใหความเกรงใจและสามารถนํามาเปน การตอรองในดาน

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองได 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักด์ิ (2545) 43

44ไดกลาวถึงวงจรชีวิตของเครือขายวา มี 5 ข้ันตอน คือ 

1) ระยะกอตัว 2) ระยะขยายตัว 3) ระยะรุงเรือง 4) ระยะถดถอย และ 5) ระยะฟนตัว โดยท่ี ทุก

ระยะของวงจรชีวิตเครือขายนั้น จะมีกระบวนการท่ีคลายคลึงกัน แตจะมีเพียงบางเครือขายเทานั้น ท่ี

สามารถปรับตัวจนถึงระยะท่ี 5 คือ การฟนตัวของเครือขาย 

 

 
 

แสดงการเติบโตและวงจรชีวิตเครือขาย (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ ,2545) 

 

พิชัย เพชรรัตน (2547) 45 ไดกลาวถึงพัฒนาของกลุมเครือขายวา อาจมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับ

ปจจัยแวดลอมและบริบททางสังคม เชน ภาคเหนือ ภาคใต และความหลากหลายทาง วัฒนธรรม ซ่ึง

พัฒนาการและวงจรชีวิตของเครือขาย มี 4 ข้ันตอน คือ 

ข้ันท่ี 1 ข้ันเกิดแรงจูงใจ หมายถึง คนท่ีเขามารวมกลุมอาจจะเกิดแรงจากฝาย ตาง ๆ ท้ัง

เจาหนาท่ีภาครัฐ การชักชวนของผูนําชุมชน และเกิดจากความตองการของตนเองท่ีมองเห็น ปญหา 

เกิดความตองการจะแกปญหา รวมท้ังความพรอมในการท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงแรงกระตุน 

ดังกลาวทําใหคนแสวงหาการรวมกลุมเพ่ือพัฒนากิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 

44  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
45  พิชัย เพชรรัตน. (2547). ขีดความสามารถในการแขงขันของภาคประชาชนเพ่ือการพัฒนา 

ลพบุรี: เอกสารประกอบการเรียนวิชาการพัฒนาชุมชน สถาบันราชภัฏเทพสตรี  
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ข้ันท่ี 2 ข้ันวางใจกลุม เปนข้ันตอนท่ีปจเจกบุคคลเกิดความไววางใจกลุม องคการวา จะ

สามารถดําเนินการแกไขปญหาและความตองการนั้นได จึงดําเนินการเสริมสรางการเรียนรู รวมกัน 

ซ่ึงกระบวนการดังกลาวจะกลายเปนพลังของกลุมและเครือขายในท่ีสุด 

ข้ันท่ี 3 ข้ันขยายผล หลังจากท่ีมีการดําเนินการมาระยะหนึ่งแลว กลุมเครือขาย จะเกิดความ

เขมแข็ง จึงมีการสานตอและเชื่อมโยงกับทุกฝายในการจัดการกับประเด็นปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังใน

ระดับพ้ืนท่ีและประเด็นกิจกรรม เปนข้ันการขยายผลท่ีนําไปสูการพัฒนาท่ีตอเนื่อง 

ข้ันท่ี 4 รวมคิดรวมวางแผน การรวมกลุมในข้ันท่ี 3 จะมีการพัฒนาไปอีกก็ตอเม่ือ ไดมีการ

คิดและการวางแผนอยางเปนรูปธรรมวา จะทําอะไร ทําอยางไร ทําท่ีไหน ทําเม่ือไร จนเกิด เปน

แผนงาน โครงการ ของเครือขายท่ีจะดําเนินการตอ 

ข้ันท่ี 5 มีโอกาสไดทํากิจกรรม โครงการท่ีเกิดข้ึนไมวาจะโดยทางใดก็ตาม เชน ไดรับการ

สนับสนุนหรือระดมทุนมาดําเนินการเอง เปนสิ่งท่ีทําใหสมาชิกมีโอกาสไดทํากิจกรรม 

ข้ันท่ี 6 รวมกิจกรรม รวมประชุม รวมเรียนรู โครงการของชุมชนหรือหนวยงาน เปนท่ีมาของ

โอกาสในการพบปะ การประชุมสัมมนา และการเรียนรู เปนการดึงผูคนในองคการ เครือขายทําให

เกิดการเชื่อมโยงผูกพัน 

ข้ันท่ี 7 เกิดความเปนชุมชน องคการท่ีเขมแข็งข้ึนเรื่อย ๆ และคอย ๆ สะสมข้ึนมา เปนการ

ดําเนินการจริง มีการตกผลึกทางความคิด มีการปรากฏตัวของผูนําทางธรรมชาติ มีการทดสอบ 

กลั่นกรองจากสถานการณ และเปนการสั่งสมภูมิปญญาจนเกิดการพ่ึงตนเองของกลุม 

ข้ันท่ี 2 เปนกลุมพ่ึงตนเองได (Self – Reliance Group) ดวยภูมิปญญา พ่ึงตนเอง ของกลุม

ท่ีสะสมจนถึงระดับหนึ่ง เครือขายมีความเขมแข็งเพียงพอท่ีจะพ่ึงพาตนเอง และนําพากลุม ขับเคลื่อน

ไปขางหนาดวยตนเองในเรื่องตางๆ 

ข้ันท่ี 9 พัฒนาศักยภาพกลุมและขยายกลุมออกไป กลุมและผูนําจะมีทักษะใน การทํางาน

มากข้ึน สมาชิกกลุมมีการขยายตัวออกไป หรือเผยแพรแนวความคิดไปสูกลุมอ่ืนๆ ดวยผลงานท่ีกลุม

ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง 

ข้ันท่ี 10 เชื่อมโยงกลุมอ่ืน ๆ เปนเครือขาย การรวมกิจกรรมกับกลุมท่ีแข็งแรงและ คนท่ี

เขมแข็งอ่ืน ๆ จะนํามาซ่ึงความรู และความคิดใหมๆ ตลอดจน โอกาสในการพัฒนากลุมของตน การ

เรียนรูรวมกันในลักษณะเชนนี้ พบวาเปนตัวเรงท่ีสําคัญของกระบวนการชุมชนเขมแข็ง และ ประชา

สังคมเครือขาย 
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ปาริชาติ สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิรพันธ (2546) 46 ไดกลาวถึงแนวคิดของการจัดการ เครือขาย 

กอใหเกิดประเด็นเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญตอการจัดการเครือขาย มี 6 ประการ โดยมีการประสาน 

สอดคลองกันอยางเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงเปนแสงสวางแหงดวงดาว คือ 

1. จุดมุงหมายรวม การทํางานเครือขายจะเกิดประสิทธิภาพสูง ทุกฝายสามารถ กําหนด

จุดหมายรวมกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งจุดหมายท่ีทุกฝายเห็นและตองการใหเกิดข้ึน 

2. บุคคลในเครือขายจะตองมีจิตสํานึกรวม มีความถนัดในงานท่ีทําและมีสวนรวม ใน

กระบวนการทํางาน รวมท้ังไดรับผลประโยชนจากความเปนสมาชิกในเครือขาย 

3. การเชื่อมโยง โดยอาจเชื่อมตอกันผานการทํากิจกรรมตาง ๆ โดยมีศูนย ประสานงานและ

การเชื่อมตอโดยเทคโนโลยี 

4. การสรางความรูสึกรวม หลังจากการเขารวมเครือขายแลว ทุกฝายจะตองมี ความรูสึก

รวมกับกระบวนการทํางานของเครือขาย เพ่ือใหเกิดพลังในการผลักดันสูเปาหมาย 

5. การพัฒนาระบบท่ีโปรงใส ตรวจสอบได ระบบการทํางานของเครือขาย จะตองสามารถ

และพัฒนาใหเกิดระบบการบริหารจัดการท่ีโปรงใส และตรวจสอบไดทุกฝาย ซ่ึงจะ เปนการสราง

ความรูสึกท่ีดีตอทุกฝาย และผูท่ีจะมารวมเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 

6. การจัดระบบขอมูลขาวสาร ระบบการติดตอสื่อสารและสารสนเทศเปนสิ่งท่ีมี ความสําคัญ

ยิ่งตอความยั่งยืนของเครือขาย เพราะจะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทราบถึง กิจกรรมความ

เคลื่อนไหวของเครือขาย 

แนวคิดการจัดการเครือขายท้ัง 6 ประการ สามารถนํามาเปนเปาหมายของการ ทํางานในเชิง

รุกของเครือขายได 

 

46  ปาริชาติ สถาปตานนท, และชัยวัฒน ถิระพันธ. (2546). สื่อสารกับสังคมเครือขาย. เอกสาร 

ประกอบการฝกอบรมหลักสูตร 3 “การสรางเครือขายท่ีมีพลัง” สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา, กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาคม 

 

                                                   



 39 

แสดงการเช่ือมโยงของเครือขาย “พันธมิตรแหงดวงดาว” 

 

2.3 การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) ของเครือขาย 

การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังในระดับ บุคลากร ทีมงาน 

และองคการ โดยภาพรวม (Clutterbuck and Kernaghan, 1994) ดังตารางดานลาง  

 

 
 

 Chutterbuck and Kernaghan (1994) 46

47ยังกลาวอีกวา การจําแนกการเปลี่ยนแปลง ท่ี

แทจริงในองคการออกเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล ทีมงาน และองคการ จะทําใหเห็น การ

เปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจนในการเสริมสรางพลังอํานาจ ซ่ึงถาขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปก็จะทําให การเสริมสราง

พลังอํานาจการทํางานในองคการขาดความสมบูรณ ในทางตรงกันขามหากองคการมี การเสริมสราง

พลังอํานาจอยางสมบูรณ ก็จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนท้ังในระดับบุคคล ทีมงาน และองคการ 

นอกจากนี้แลว Scott and Jaffe (1991) มองวา การเปลี่ยนแปลงในองคการ ท่ีเกิดข้ึนจากการ

เสริมสรางพลังอํานาจแบงเปน 3 มิติ คือ 1) มิติการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 2) มิติการ เปลี่ยนแปลง

ความสําคัญ และ 3) มิติการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ ดังภาพ 

 47  Clutterbuck. D., & Kernaghan, S. (1994). The power of empowerment. London: Kogan 

PageLimited. 

 

 

                                                   



 40 

 
การเปลี่ยนแปลงจากการเสริมสรางพลังอํานาจตามทัศนของ Scott and Jaffe ,1991 

จากภาพ 12 การเปลี่ยนแปลงจากการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) การทํางาน

มี 3 สวน คือ 1) การเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude) ของผูปฏิบัติงาน โดยตองเสริมสราง ให

ผูปฏิบัติงานในองคการมีความรูสึกม่ันคงในการดํารงชีวิต มีความม่ันใจวาสามารถจัดการงานท่ี 

รับผิดชอบ สามารถพัฒนางานไดอยางตอเนื่องมีความรับผิดชอบและมีความมุงม่ันในการทํางาน รูสึก

เปนเจาของงาน รวมท้ังเกิดการเรียนรูและพัฒนาทักษะใหมๆ ในการทํางาน และการแกไข ปญหา

รวมกัน 2) การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ (Relationship) ตองสรางการทํางานเปนทีมและ มี

ความสัมพันธระหวางทีมงาน การทํางานเนนท้ังเนื้องานและกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ มีการ

ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศจนเกิดนวัตกรรมการทํางานรวมกัน รวมไปถึง การ

รวมกันรับผิดชอบผลท่ีเกิดข้ึน 3) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ (Organizational Structure) 

กลาวคือ นโยบาย การปฏิบัติ และการกระตุนสงเสริม ตองปรับใหสอดคลองกับคานิยมของ การ

เสริมสรางพลังอํานาจ ผลลัพธขององคการมีมาตรฐานตามนโยบาย ภายในองคการมีการสื่อสารแบบ

เปดมีบรรยากาศประชาธิปไตย สิ่งแวดลอมเอ้ือตอการทํางานมีระบบการทํางานท่ีคลองตัว มี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจและมีความยึดม่ันผูกพันกับองคการ 

Kinlaw (1995) 48 เสนอกลยุทธการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) การ

ใหขอมูลยอนกลับในการทํางานกับผูปฏิบัติงาน 2) การสรางและพัฒนางาน เปนทีม 3) การสงเสริมให

เกิดการเรียนรูทุกระดับ ท้ังในระดับบุคคล ระหวางบุคคล ทีมงาน และ องคการ 

 48  Kinlaw, D.C. (1995). The practice of empowerment: Making the most of human 

competence.U.S.A.: Gower Publishing.  
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จากการนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางพลังอํานาจ Wilson (1993) 49 และ Gutierrez, L.M., 

Parsons, R.J., & Cox, E.O. (1998) 50 มีความเห็นวา การเสริมสรางพลังอํานาจควร เริ่มท่ีการ

เสริมสรางภายในตนเองของบุคคลกอน ท้ังนี้เพราะคนท่ีมีพลังอํานาจในตนเองเทานั้นจึง จะสามารถ

เสริมสรางพลังอํานาจใหแกผูอ่ืนได โดยเนนท่ีตัวบุคคล 4 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ิมความสามารถ ในตัว

บุคคล (Increasing Self-efficacy) โดยเนนท่ีความรูสึกภายในตัวบุคคล สงเสริมใหมีความ เชื่อม่ันใน

ความสามารถของตนเอง เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ได 2) พัฒนาความรูสึกเรื่องการทํางาน เปนทีม 

(teamwork) โดยปลุกจิตสํานึกในตัวบุคคลในเรื่องของความรวมมือรวมใจกันทํางาน เปาหมาย

รวมกันท่ีจะใชพลังอํานาจของทีมในการแกปญหา 3) ลดการตําหนิของตนเอง (Reducing Self-

blame) โดยเปลี่ยนวิธีการมองปญหาจากการกลาวโทษตนเอง มาเปนการนําปญหาของตนเอง มา

พูดคุยในกลุม ใหกลุมมีความรับผิดชอบรวมกันในการมองและแกปญหา วิธีท่ีจะชวยให ผูประสบ

ปญหารูสึกเปนอิสระจากสถานการณทางสังคมท่ีตนประสบอยู 4) กําหนดความ รับผิดชอบของบุคคล

ตอการเปลีย่นแปลงในอนาคต (Assuming Personal Responsibility for Change) เพ่ือใหบุคคลนั้น

มีสวนรวมอยางจริงจัง และรับรูพลังอํานาจของตนเองในการมุงม่ันท่ีจะ แกไขปญหาหรือปรับ เปลี่ยน

สถานการณตาง ๆ ใหดีข้ึนบุคลากรท่ีมีพลังอํานาจการทํางานจะรูสึกวาวิถีชีวิตข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนกระทํา 

เพราะเปนผูรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําของตนเอง บุคลากรท่ีมีพลังอํานาจการทํางานจะรับรู 

ความหมายถือเปนพันธสัญญาท่ีใหไวกับตนเอง และรูวาตนเองตองทําอะไร อยางไร รางวัลท่ีไดรับ ใน

ความรูสึกของบุคลากรท่ีมีพลังอํานาจการทํางาน คือ ความรูสึกพอใจท่ีไดพัฒนาปญญา ทักษะ 

ความสามารถ ความเจริญกาวหนา ความสําเร็จรวมกันในการทํางาน การไดรับการยอมรับและ ให

ความสําคัญ มีความอดทนตอความผิดพลาด (Weightman, 1999) 51 เกิดความอดทนและความเพียร 

พยายามในการทํางาน (Georgiades & Macdonel, 1998) 52 

 

 49  Wilson, B. (1993). Systems: Concepts, Methodologies and Applications. 2 ed. New 

York:John Wiley & Sons, 

 50   Gutierrez, L.M., Parsons, R.J., & Cox, E.O. (1998). Empowerment in social work 

practice.U.S.A.: Brooks 2Cole Publishing, 

 51  Weightman, J. (1999). Introducing organizational behavior. (n.pl: Longman, 

 52   Georgiades, N. & Macdonell, R. (1998). Leadership for competitive advantage. 

Chichester:John Wiley & Sons. 
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Cluterbuck and Kernaghan (1994) 53 ไดกลาวถึงบุคลากรท่ีมีพลังอํานาจการทํางาน ไว

วามีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) สามารถรับการฝกหัดอบรมไดดี 2) มีความเชื่อม่ันและพ่ึงตนเองไดมากข้ึน 3) 

กระตือรือรน มีกําลังใจ มุงม่ันสูงานและสํานึกในงานหนาท่ี 4) สามารถใชความคิดสรางสรรคพัฒนา

ทักษะการทํางานดวยตนเอง 5) สามารถมีสวนรวมรับผิดชอบในการทํางาน 6) สามารถสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนในความตองการ ความสําเร็จ สิ่งท่ีเปนปญหา เปนความคิด วิสัยทัศนใหผูอ่ืนรับรูเขาใจได 

7) สามารถท่ีจะทํางานตามลําพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม 8) มีความยืดหยุนในการทํางาน 

พรอมจะเผชิญและแกปญหา 9) สามารถตัดสินใจเม่ือถึงเวลาตองตัดสินใจ รูกาลเทศะเม่ือตอง 

เก่ียวของกับผูอ่ืน 10) สรางความไววางใจและทําใหผูอ่ืนเชื่อถือ 11) ยึดหลักความสามัคคี ความเปน 

ทีมงาน เปนองคการ 12) สบายใจท่ีจะตอบคําถามเก่ียวกับสถานภาพของตนเองในองคการ 13) เขาใจ

บริบทแวดลอมและผลท่ีจะเกิดตามมาจากการทํางาน สามารถแกปญหาตนเองและชวย แนะนําวิธี

แกปญหาใหผูอ่ืน 14) สามารถบริหารจัดการตนเองกําหนดไดวาอะไรสําคัญกอนและหลัง 15) สามรถ

ควบคุมงานและสภาพแวดลอมการทํางานไดเพ่ิมมากข้ึน 16) สามารถสรางกระบวนการ ปรับปรุงงาน

ท่ีตนรับผิดชอบหรือเปนผูริเริ่มไว 17) มีความรูเก่ียวกับงานท่ีตนกําลังทําอยูเปนอยางดี 18) รูชัด

เก่ียวกับผูท่ีจะมาใชบริการท้ังภายในและภายนอกองคการ รูวาผูใชบริการนั้นตองการอะไร จากตน 

19) รักการเรียนรู แสวงหาสิ่งใหมและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 20) ยินดีรับการเปลี่ยนแปลง และการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 21) ใหความสําคัญและใชประโยชนจากขอมูลปอนกลับ และ 22) สามารถ 

พิจารณาสะทอนภาพและเรียนรูจากประสบการณพลังอํานาจการทํางานเปนสิ่งเกิดไดกับผูปฏิบัติการ

ระดับบุคคล กลุมบุคคล เปนสิ่งท่ีจะปรากฏใหผู อ่ืนรับรูได จะอยูในรูปของพฤติกรรมและผลงาน 

สําหรับระดับบุคคลพลัง อํานาจการทํางานจะทําใหมีความรูสึกดีท่ีสามารถกระทําสิ่งท่ีแตกตางอยางมี

ความหมาย ทําใหได เรียนรูเพ่ิมพูนทักษะความสามารถในการทํางาน สํานึกรับผิดชอบในหนาท่ีมี

ความเชื่อม่ันในตนเอง มีนาใจมีสัมพันธไมตรีตอกัน รักสามัคคี เชื่อถือไววางใจกัน ทําใหบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมสรางความ ทาทาย สรางความตื่นตัวในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

บุคลากรท่ีมีพลังอํานาจ จะสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ มีความกระตือรือรนพรอมท่ีจะทํางานมี

คุณธรรมความรับผิดชอบ พึงพอใจในภารหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และมีความม่ันใจในการปฏิบัติภาร

หนาท่ีสูเปาหมาย การเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน ไมทําใหใครตองสูญเสียประโยชน สูญเสีย

 53  Clutterbuck. D., & Kernaghan, S. (1994). The power of empowerment. London: Kogan 

Page  Limited. 
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อํานาจ แตเปน การกระจายอํานาจ กระจายผลประโยชนแกทุกคนทุกฝาย (French & Bell, 199954, 

Nahavandi & Malezadch, 199955, Weightman, 199956) ทําใหบุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

และวิธีการทํางานใน ทางท่ีดีข้ึนและมีพัฒนาการทางความรู ความคิด ทักษะการทํางาน (Blasé & 

Blase, 199457; Dalton, et al., 200158; Haksever, et al., 2000; Lefrancois, 200059; McShance 

& Glinow, 200060; Owen, 199961; Robbins & Coulter, 199962; Salivan, 1998) 63 มีการพัฒนา

ทีมงาน การเสริมสราง พลังอํานาจของทีมงาน จะสงผลระยะยาวในดานตางๆ (Gordon, 199964) 

ไดแก 1) ทีมงานจะมีความเชื่อม่ันในความสามารถ ท่ีจะทํางานไดประสบผลสําเร็จ 2) สมาชิกของ

ทีมงานจะหลอหลอมความคิดไปในแนวเดียวกันเพ่ือปฏิบัติงาน 3) ทีมงานมีอิสระในการปกครอง

ตนเองมีอิสระท่ีจะกระจายการตัดสินใจเพ่ือใหไดผล และวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด 4) สมาชิกจะรูวางาน

ของตนมีความสําคัญและสัมพันธตอเนื่องกับงาน ในสวนอ่ืน ๆ ขององคการ 2.4 ผูนําเครือขายและ

ภาวะผูนําผูนําเครือขายเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดในการกําหนดความสําเร็จ หรือความ ความลมเหลวของ

เครือขาย ดังนั้นผูนําเครือขายซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูบริหารเครือขายซ่ึงจะตองมี คุณลักษณะท่ีเหมาะสม

กับการเปนผูนํา ตลอดจนการมีภาวะผูนําท่ีจะเปนปจจัยหลักสําคัญใน การพัฒนาองคการให

เจริญกาวหนาและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จ (กนกอร สมปราชญ, 

 54   French & Bell Jr., C.H. (1999). Organization development: Behavioral science 

interventionsFor organization improvement. N.J.: Prentice-Hall. 

 55  Nahavandi, A., & Malekzadeh. A. R. (1999). Organizational behavior: The 

personorganizationfit. New Jersey: Prentice Hall. 

 56  Weightman, J. (1999). Introducing organizational behavior. (n.pl: Longman, 

 57 Blasé, J. & Blasé, J.R. (1994). Empowering teachers what successful principals do. U.S.A.: 

Corwin Press. 

 58  Dalton, J.H., Elias, MJ. & Wandersman, A. (2000). Community psychology: Linking 

Individuals and communities. Australia: Wadsworth 

 59  Haksever, C., Render, B., Russel, R.S., & Murdick, R.G. (2000). Service management and 

Operations. New Jersey: Prentice Hall.  

 60  McShance, S.L., & Glinow, M.A.V. (2000). Organizational behavior. Boston: McGraw Hill. 

 61  Owens, R.G. (1999). Organization behavior in education. 5° ed. Boston: Allyn and Bacon. 

 62  Robbins, Stephen P., & Coulter, Mary. (1999). Management. New Jersey: Prentice-Hall. 

 63  Sullivan, T. J. (1998). Collaboration: A health care imperative. New York: McGraw-Hill 

 64  Gordon, J.R. (1999). Organizational behavior: A diagnostic approach. 6 ed. New Jersey: 

Prentice Hall. 
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254665; Cunningham and Gresso, 199366; Glathorn, 199467; Leithwood, 199968) ทฤษฎี

ภาวะผูนําแนวใหมหรือกระบวนทัศนใหมมุงเนนภาวะผูนําท่ีมีวิสัยทัศน (Vision) มีการกระจาย 

อํานาจและเสริมพลั ง อํานาจให กับสมาชิก (Empowerment) เปนผู มี จริ ยธรรม (Ethical 

personhood) คือทําในสิ่งท่ีถูกตองดีงาม เหมาะสม เปนท่ียอมรับในสังคมนั้น ๆ และปฏิบัติการ

เ พ่ือ ให เ กิ ด  การ เปลี่ ยนแปลง  สามารถ ทํา ใหประสิทธิ ผลของงานและองค การสู ง ข้ึ น 

(กระทรวงศึกษาธิการ 255069; Smyth, 199470) ผูบริหารสถานศึกษานอกจากตองเปนผูบริหารมือ

อาชีพแลว ยังตองมีภาวะผูนํา เชิงจริยธรรมเพ่ือนําองคการบรรลุความสําเร็จตามภารกิจ บทบาท 

หนาท่ีขององคการ ซ่ึงมีความสําคัญ ตอการพัฒนาตนทุนในมนุษยและสังคมตอความอยูรอดและสันติ

สุขของชุมชนและประเทศชาติในการปฏิรูปการศึกษาของหลายประเทศ ไดมีการขับเคลื่อนเพ่ือการ

เปลี่ ยนแปลง เ พ่ือใหประสบผลสํา เร็จ Michael Fullan (200671) ได เสนอแรงผลักดันการ

เปลี่ยนแปลงไว 8 ประการ ไดแก 1) สรางเปาหมายคุณธรรม (Moral purpose) 2) สรางศักยภาพคน 

(Capacity Building) 3) สรางความเขาใจกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Understanding the Change 

Process) 4) พัฒนาวัฒนธรรม เพ่ือการเรียนรู (Developing Culture for Learning) 5) การพัฒนา

วัฒนธรรมการประเมิน (Developing Culture of Evaluation) 6) การเนนความเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลง (Focusing on Leadership for Change) 7) การเสริมสรางใหเกิดการเชื่อมโยงและ

รวมพลังเปนหนึ่งเดียว (Fostering Coherence 

Making) 8) กา ร เ ส ริ ม ส ร า ง ใ ห เ กิ ด ก า ร พัฒนาส ามร ะดั บ  (Cultivating Tri-level 

Development) คือ ระดับโรงเรียนและชุมชน ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และระดับประเทศภาวะผูนํา

65  กนกอร สมปราชญ. (2546). ภาวะผูนําทางการศึกษา, ขอนแกน: ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยขอนแกน, 

 66  Cunningham, W. G. & Gressi, D. W. (1993). Cultural Leadership: The Culture of Excellence 

In education. Boston, MA.: Allyn and Bacon. 

 67  Glathorn, A. A. (1994). Developing a quality curriculum. Alexandria, VA.: ASCD. 

 68 Leithwood, K., & Menzies, T. (1998). Forms and Effects of School-based Management. 

A Review. Educational Policy. 12, 1-21. 
69  กระทรวงศึกษาธิการ. (2545). หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544. พิมพครั้งท่ี 2 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ .  

 70  Smith, Edward W. (1980). The Education's Encyclopedia. New York: Prenctice-Hall. 

 71  Minzberg, H. (1997). Some Surprising Things about Collaboration-Knowing How People 

Connect Make It Work Better. Organizational Dynamics, 25(1), 60-71. 
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เปนหัวขอท่ีมีการวิพากษวิจารณกันมานานตั้งแตสมัย Plato จวบจนถึง ปจจุบัน นักวิชาการหลายยุค

ไดพยายามทําการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําท่ีสามารถทําใหเกิดประสิทธิผล แกกลุมองคการมานาน

หลายทศวรรษ โดยเริ่มจากการศึกษาคุณลกัษณะ พฤติกรรม ปจจัยเชิงสถานการณ การบูรณาการท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลและการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการนําเทคโนโลยี ยุทธศาสตร และจริยธรรมมา

สนับสนุนใหสมาชิกสามารถพัฒนาศักยภาพในการเปนผูนําไดมากกวาการใชอํานาจหนาท่ีหรือ

ตําแหนงเพ่ือการควบคุมและการนําอีกตอไป ซ่ึง Certo (2006) ไดใหทัศนะวา ผูนํายุคใหมควรมี

ลักษณะผสมผสานคุณลักษณะใน 6 รูปแบบ คือ 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) 2) ภาวะผูนําแบบสอนงาน (Coaching Leadership) 3) ภาวะผูนํา แบบพิเศษเหนือชั้น 

(Supper Leadership) 4) ภาวะผูนํ าแบบแทจริ ง  (Authenic leadership) 5) ภาวะ ผูนําแบบ

ผูประกอบการ ( Intrepreneurial Leadership) และ 6) ภาวะผูนํ าแบบใฝบริการ (Servant 

Leadership) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของภาวะผูนําเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) ซ่ึงองคประกอบ

สวนใหญ ของภาวะผูนําแตละแบบสะทอนมาจากบุคลิกภาพและคุณลักษณะท่ีสามารถพัฒนาได 

ในสภาวการณปจจุบันจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานภาวะผูนํา จาก

ภาวะผูนําตามแนวคิดเดิมท่ีเคยมีประสิทธิผลในอดีตสูแนวคิดภาวะผูนํายุคใหม ซ่ึงมุงเนนผูนําท่ีมี

มุมมองกวางไกลระดับสากล สามารถยืดหยุนเพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลง ท่ีเกิดข้ึน โดยมุงเนนไปท่ี

จริยธรรม เปลี่ยนจากผูนําท่ีคํานึงถึงประโยชนสวนตน เปนหัวใจท่ีคํานึงถึง ผู อ่ืนและสวนรวม 

(Blanchard, 200672) และจะตองมีความรับผิดชอบท่ีแสดงถึงการมีจริยธรรม (Yuki, 200273) 

การทําความเขาใจเก่ียวกับกรอบและองคประกอบของความเปนผูนํา รวมท้ังปจจัย หรือ

องคประกอบของโครงสรางการเปนผูนํา จะทําใหผูบริหารสามารถพัฒนาบุคลิกภาพและ คุณลักษณะ

ใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ เพ่ือนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคการ ท่ีตนดํารงอยู 

นอกจากนี้แลวผูวิจัยยังไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

Pellegrino and Vermhayan (198574) ไดใหความหมาย พฤติกรรมการบริหารท่ีพ่ึง ประสงคของ

ผูบริหารวา หมายถึง ศักยภาพทางความรู หรือทักษะท่ีชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานไดสําเร็จ โดยท่ี 

Nolte (1996) 75 ไดแสดงลักษณะท่ีดีของผูบริหารไว คือ มีความรูดี มีวิธีการทํางานอยางฉลาด มี

 72   Blanchard, K. H. (2006). Leading at a higher level: Blanchard on leadership and 

creatingHigh performing organizations. New Jersey: Prentice Hall.  

 73 Yukl, G. A. (2002). Leadership in organizations. 5" ed. N. J.: Prentice Hall 

 74  Pellgrino. T. W., & C. K. Varnhayan. (1985). Abilities and Aptitude in the International 

Encyclopedia of Education: Research and studies. V.I.P. 1 Oxford: Peroamon Press 

 75  Nolte, C.M. (1996). An Introduction to School Administration: Selected Reading. New 

York:Macmillan. 
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ความเปนประชาธิปไตย เปนท่ีศรัทธาของคนท่ัวไป มีอารมณม่ันคง ใจกวาง มีมนุษยสัมพันธ มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีศีลธรรม และทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม เชนเดียวกับ Stadt (197475

76 

) ไดกลาวไววา ลักษณะของผูบริหารท่ีประกอบดวย การคํานึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การเปน

ท่ีพ่ึง ของคนอ่ืนได กลาคิด กลาเสี่ยงและกลาทํา มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการแบงงานให

ผูอ่ืนทํา มีวินัยในตนเอง มีมนุษยสัมพันธ และมีความสามารถในการสื่อความคิด 

 U.S. Department of Education (1987 อางถึงใน ประทีป สยามชัย, 2547) 77 ไดกลาวถึง 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูงวา ประกอบดวย มีความเขมแข็ง 

ในภาวะผูนําทางการเรียนการสอน มีการตัดสินใจอยางยุติธรรมคงเสนคงวาและชัดเจนวิเชียร 

ชิวพิมาย (2539) 78 ไดศึกษาการนําเสนอแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนํา สําหรับผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติพบวา คุณลักษณะของ

ผูบริหารท่ีเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีและพฤติกรรมการบริหาร 14 ประการ ไดแก 1) อารมณหนัก

แนนม่ันคงไมหวั่นไหวงาย 2) เปนประชาธิปไตยขอมรับฟงเสียงจาก ผูรวมงาน 3) เมตตากรุณาจาก

เพ่ือนรวมงาน 4) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 5) มีมนุษยสัมพันธ และใหความสําคัญกับผูรวมงาน

ทุกคน 6) นําความคิดเห็นของผูรวมงานมาประกอบการตัดสินใจ 7) ตัดสินใจเลือกปญหาท่ีสําคัญและ

รีบดวนโดยความเห็นของผูรวมงาน 8) รวบรวมขอมูลความ ตองการมาวิเคราะหการจัดทําแผนงาน/

โครงการ 9) เชื่อม่ันในตนเองและกลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล 10) มีความรู ความสามารถในการ

กําหนดนโยบาย แผนงาน และวัตถุประสงค 1) มีนโยบายชัดเจน 12) วางแผนการใชทรัพยากรอยางมี

ระบบ 13) มีมนุษยสัมพันธ จริงใจ ไมเห็นแกตัว 14) เขากับ ทุกคนได ไมยึดความคิดเห็นของตนเปน

ใหญ 

 Maxine Clara Genge (2002) 79 ไดศึกษาการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบริหารโรงเรียน พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเก่ียวของกับภูมิหลังของผูบริหารโรงเรียน คาน

 76  Stadt, R.W. (1974). Managing Career Education Programs. New Jersey, Englewood Cliffs: 

Prentice-Hall. 

 77  ประทีป สยามชัย. (2547). การบริหารงานวิชาการ. เอกสารประกอบคําบรรยายวิชาการบริหารงาน 

วิชาการ, กรุงเทพมหานคร: [ม.ป.พ.]  
78  วิเชียร ชีวพิมาย. (2539), การนําเสนอแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําสําหรับผูบริหารโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรคุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 79  Maxine Clara Genge. (2002). The Development of Transformational Leadership: The 

Journeys of Female and Male Secondary School Principals, Alike or Different? Retrieved April 24, 

2008, from http://www.lib.Umi.com/dissertation/fullcit/NQ49895 
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การเลือกอาชีพ การแขงขันระหวางท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัย การจําแนกโรงเรียน อุปสรรคใน การ

ทํางาน แรงกดดันจากครอบครัว ขอบเขตภาวะผูนํา ภาพรวมของการไดรับการสนับสนุน การสงเสริม

โอกาสเพ่ือพัฒนาทักษะ และความม่ันใจความสามารถของตนเอง ลักษณะภาวะผูนํา การเปลี่ยนแปลง

ท่ีสรุปไดจากวิสัยทัศนของตนเอง การสงเสริมการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การแกปญหาผลกระทบ

ท่ีเกิดจากความตองการของผูปกครองนักเรียนกับเปาหมายของการบริหาร การศึกษา ความมีอารมณ

ราเริงแจมใสและความมุงม่ันท่ีจะบริหารอยางมีประสิทธิภาพ หลักการ ของการแกปญหาภายใน

โรงเรียนโดยไมยึดทฤษฎีใดตายตัว แตยืดหยุนตามสถานการณท่ีโรงเรียน ประสบอยู และระดม

บุคลากรใหมีสวนรวมในการแกปญหา 

Hoy & Miskel (2001)  80 ไดกลาวถึงผลการวิจัย เ ก่ียวกับองคประกอบของความมี 

ประสิทธิผลของ Edmonds (1992) 81 Smith & Purkey (1983) 82 และ Schcerens & Bosker 

(1997) 82

83ผลการวิจัยสรุปวา องคประกอบท่ีทําใหเกิดความมีประสิทธิผลในโรงเรียนไดแก 1) ผูบริหาร

มี ภาวะผูนําสูงในดานการเรียนการสอน 2) มีหลักสูตรท่ีมีจุดมุงหมาย และไดรับการวางแผนไว เปน

อยางดี 3) มีเปาหมายของโรงเรียนท่ีชัดเจน และมีความคาดหวังสูง 4) การมุงเนนความสําเร็จ 5) การ

มีสวนรวมของผูปกครอง ) มีสภาพแวดลอมท่ีเปนระเบียบเรียบรอย 7) มีการบริหารงาน แบบกระจาย

อํานาจ 8) มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีปรับเปลี่ยนใหม 9) มีระบบการวางแผนแบบมี สวนรวมและ 

10) มีการประเมินผลนักเรียนอยางเปนระบบและสมาเสมอ 

Chester (1996) 84 ไดศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมการบริหารวิชาการของผูบริหารการศึกษา ท่ัว

ประเทศในสหรัฐอเมริกา พบวา พฤติกรรมท่ีทําใหการบริหารงานวิชาการของผูบริหารมี สมรรถภาพ

สูง คือ การสงเสริมใหครูมีความรูความสามารถเพ่ิมมากข้ึน ไดแก การสงเสริมใหครูใชเทคนิคการสอน

หลาย ๆ วิธี อภิปรายปญหาการปรับปรุงการสอนในท่ีประชุม จัดปฐมนิเทศเพ่ือ ชวยเหลือครูใหม จัด

ใหมีการอบรมความรูเก่ียวกับวิชาการการศึกษาเพ่ิมเติมแกคณะครูเพ่ือปรับปรุง เทคนิคการสอน 

 80  Hoy, Wayne K., & Miskel, Cecil G. (2001). Educational Administration Theory, Research 

andPractice. 6"ed. New York: McGraw-Hill. 

 81  Edmonds, R.R. (1992). Making Public School Effective. Social Policy, (12), 56-60. 

 82  Smith, L.C. (2002). Life history as a key factor in understanding teacher collaboration 

andClassroom practice. Teacher Education Quarterly, 28(3), 111-125. 

 83  Schermerhorn, John R., Jr. (1996). Management and Organizational Behavior Essentials. 

U.S.A.: John Wiley & Sonnnns. 

 84  Chester, N.M. (1996). An Introduction to School Administration. New York: McMillan. 
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Margaret Ingram King (1989) 85 ไดทําการศึกษาภาวะผูนําทางการศึกษา: ภาวะผูนํา การ

เปลี่ยนแปลงกับภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน เปนตัวทํานายประสิทธิผลความพึงพอใจและ บรรยากาศ

ขององคการ พบวา โรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีจนเปนท่ียอมรับของ กลุมบุคคลท่ี

เก่ียวของ ข้ึนอยูกับผูบริหารโรงเรียนท่ีมีความรู ความเขาใจ โครงสราง การดําเนินงาน ภายใน

โรงเรียนอยางชัดเจน วางแผนจําแนกงาน พรอมกับจัดวางตัวบุคคลเพ่ือรับผิดชอบงานตาม ศักยภาพ

ของแตละบุคคล รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล ใหสอดคลอง

กับความตองการ และสถานการณท่ีเก่ียวของ 

Chrispeels (1990) 86 ไดทําการศึกษาวิจัยประสิทธิผล โรงเรียนศึกษาเฉพาะกรณีใน 

โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 8 แหง ในป ค.ศ. 1990 ทําการวิเคราะหระคับประสิทธิผลของ 

โรงเรียนท้ัง 8 แหง การวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับ 1) วัฒนธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน 2) 

หลักสูตรและการสอน 3) โครงสรางขององคการ 4) ภาวะผูนําของผูบริหาร ใชเวลาในการศึกษา 5 ป 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณ แบบสอบถาม ผลของการทดลอง และแบบบันทึก 

ขอมูล การศึกษาพบวา 1) การเปดโอกาสใหคณะกรรมการหลักสูตรและครูไดทํางานรวมกันมีความ 

จําเปนสําหรับการเพ่ิมสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน 2) การบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้น ผูบริหาร ตอง

มีภาวะผูนํา 3) ตองมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีดี 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

ใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา”นั้นมีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

E.Mark Hanson (2003) ไดใหความหมายของเครือขาย (Network) วา หมายถึง รูปแบบ

หนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม องคกร หรือ หลายองคการท่ีมีทรัพยากรของตัวเอง ซ่ึงเขา

มาประสานงานกันอยางมีระยะเวลาพอสมควร จะมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอหรือไมก็ตาม แต

จะมีการวางรากฐานเอาไวเม่ือฝายหนึ่งฝายใดมีความตองการจะขอความชวยเหลือหรือขอความ

รวมมือจากกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือแกปญหาและสามารถติดตอกันตอไปได และการท่ีปจเจกบุคคลหรือ

 85  Margaret J. Wheatly. (1999). Leadership and the new science: Discovering order in a 

chaoticword. San Francisco: Berrett - Kochler Publishers. 

 86 Chrispeels, J.H. and Ann, H. (1990). A Study of Factor Contributing to Achieving and 

Sustaining School Effective in Elementary Schools. Dissertation Abstracts 

International. 
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สถาบันมารวมกันเปนกลุมนั้น จะตองมีความสนใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดรวมกัน แตอยางไรก็ตามเพียง

การรวมกลุมเทานั้นยังไมอาจเปนเครือขายงานได เพราะจะมีลักษณะเพียงการทํางานรวมกันคือมี

บุคคลรวมสนทนากัน หากจะใหเปนเครือขายท่ีดีไดตองมีปจจัยความรวมมือกันท่ีจะติดตอสื่อสาร เต็ม

ใจท่ีจะประสานงานกัน และท่ีสําคัญสมาชิกตองยอมรับท่ีจะทํากิจกรรมรวมกันไมใชเพียงแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเทานั้น 

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2000) ไดสรุปกระบวนการสรางเครือขายไวดังนี้ 1. ข้ันตระหนักถึง

ความจําเปนในการสรางเครือขาย 2. ข้ันติดตอกับองคกรท่ีจะเปนเครือขาย 3. ข้ันการสรางพันธกรณี

รวมกัน 4. ข้ันการพัฒนาความสัมพันธ 5. ข้ันตอนการขยายกิจกรรมหรือขยายกลุม 6. ข้ันติดตาม 

และประเมินผล 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2002) กลาวถึงองคประกอบของเครือขาย 7 องคประกอบ ไดแก

1. การรับรูมุมมองดวยกัน (Common Perception) 2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common vision) 

3. การมีผลประโยชนและมีความสนใจรวมกัน (Mutual Interest/Benefit) 4. การมีสวนรวมของ

สมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (all stakeholders participation) 5. การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน 

(Complementary Relationship) 6. การพ่ึงพิงอิงรวมกัน (Interdependence) 7. การปฏิสัมพันธ

เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction)  

Sandiego State University’s College of Education (2003) ไดนําเสนอองคประกอบ

ของความรวมมือ ดังนี้ 1) การมีสวนชวยเหลือแบงปน (Contribution) 2) การรับผิดชอบ (Taking 

Responsibility) 3) การมองเห็นคุณคาความเห็นของผู อ่ืน (Valuing Other’s Viewpoint) โดยท่ี 

การชวยเหลือแบงปนเปนการคนหาและรวบรวมสารสนเทศ การแบงปนขอมูลขาวสาร การตรงตอ

เวลา สวนการรับผิดชอบเปนการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย การมีสวนรวมใน การ

ประชุม สวนการมองเห็นคุณคาความเห็นของผูอ่ืนเปนการรับฟงความเห็นของสมาชิกคนอ่ืน การ

รวมมือกับสมาชิกในทีม และการตัดสินใจดวยความยุติธรรมSutton (2000) นักวิจัยธุรกิจ start-up 

ในยุคแรกใหนิยาม start-up วาหมายถึงองคกรท่ีถูกขับเคลื่อนและทาทายโดยคนรุนใหมและมีความ

พรอมท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม มีทรัพยากรท่ีจํากัดอยางมาก แตมีเทคโนโลยีและการตลาดท่ีเก่ียวของแบบ

ไดนามิก 

สรานี สงวนเรือง (2017) กลาวถึงรูปแบบธุรกิจ start-up ในประเทศไทย ไดแก(1) E-

Commerce Electronic Commerce หรือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหมายถึง การประกอบธุรกิจ

การคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร ซ่ึงเปนชองทาง

ท่ีมีความสําคัญท่ีสุดและไดรับความนิยมในปจจุบัน โดยมีระบบอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการเชื่อมโยงผู

ซ้ือและผูขายใหเกิดการคาระหวางกัน เปนแพลตฟอรมกลางท่ีเปน market place ใหคนหรือแบรนด

ตาง ๆ มาวางขายสินคาของตัวเองและเก็บคาธรรมเนียมจากรายไดตัวอยาง Alibaba, Amazon, 
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lazada, 11th street เปนตน (2) FinTech หรือ Financial Technology หมายถึง เทคโนโลยี

เก่ียวกับการเงินรูปแบบการจัดการดานการเงิน และชวยเหลือการเงิน นักลงทุน สินเชื่อ เขามา

แกปญหาตั้งแตการรับชําระเงิน การลงทุน การจัดการดานการกํากับดูแลฯลฯ(3) AgriTech หรือ 

Agricultural Technology หรือ เทคโนโลยีทางการเกษตรซ่ึงคนไทยมีความไดเปรียบอยูมาก เพราะ

เปนประเทศเกษตรกรรม มีทรัพยากรจํานวนมาก การเอาเทคโนโลยีมาชวย เชน การติดเซนเซอรวัด

ความชื้นและอุณหภูมิไวท่ีพืชและใช มาทําใหเม่ือตนไมขาดน้ํา ขาดสารอาหาร เครื่องรดน้ําก็จะทํางาน

เอง เม่ือไดระดับก็หยุดเอง เปนการบริหารจัดการทรัพยากรอยางคุมคาท่ีสุด เปนตนตัวอยาง 

GetKaset, Lennam (4) EdTech หมายถึง Education กับ Technology หรือ เทคโนโลยีการสอน

การศึกษาถือเปนสวนสําคัญในการบมเพาะสรางคนมาพัฒนาชาติ จึงเกิดพัฒนาใหมีเรียนการสอนท่ี

ผานอินเทอรเน็ตแบบ On-Demand ใหเขาถึงไดทุกท่ี และมีสื่อการเรียนการสอนรูปแบบใหมๆผาน

เว็บไซต หรือแอพพลิเคชั่น ทําใหนาสนใจมากข้ึนตัวอยาง Globish, SkillLane (5) E-Service 

หมายถึง Electronic กับ Service หรือการบริการออนไลน เปนการนําเอาเทคโนโลยีมาชวยใหเกิด

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว เชนการสมัครบริการของคายมือถือผานแอพ หรือ บริการซ้ือสินคา

ออนไลนจากรานผานอินเตอรเน็ต เปนตน(6) Internet of Things (IoT) หรือ อินเทอรเน็ตของสรรพ

สิ่ง เปนเทคโนโลยีการเชื่อมโยงสิ่งของ หรืออุปกรณ เชน อาคาร บาน รถยนต เครื่องใชไฟฟาให

สามารถเชื่อมตอและควบคุมไดระยะไกลผานแอพพลิเคชั่น หรือ บนอินเทอรเน็ต พูดงายๆ คือตอไป

ในป 2020 สิ่งของจะคุยกันเองได 

ศุภรา สุขเกษม (2009) กลาวถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชในสถานศึกษาใน

ปจจุบัน วาควรนํามาใชเพ่ือ คุณประโยชน 3 ประการคือ (1) เปนแหลงการเรียนรู (2) เปนเครื่องมือ

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเปนสื่อในการเรียนรู สื่อสาร และ (3) เปนเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีชวยในการบริหารจัดการ ท้ังทางดานการเรียนการสอน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุ

ครุภัณฑ เปนตน การใชมีท้ังในระดับการจัดการท่ัวไปจนถึงระดับการตัดสินใจ 

อาทิตย วุฒิคะโร (2000) กลาววา ผูประกอบการจะตองเปนบุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรคในการหา

โอกาสทางกิจการใหมๆ อยูตลอดเวลา และจําเปนตองมีความอดทน มุงม่ัน กลาตัดสินใจ และกลา

เสี่ยงในการท่ีจะนําความคิดสรางสรรคใหมๆ ของตนเอง นั้นมาปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลคุมคาในเชิง

พาณิชยอีกดวยและตองเปนผูท่ีริเริ่มและยินดีท่ีจะรับความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกิจการ โดย

รวบรวมผสมผสานปจจัยการผลิตท้ังหลายเขาดวยกัน และนําสติปญญา ประสบการณและวิทยาการ

ดานการผลิตและการจัดการท่ีเหมาะสมจัดการใหเกิด การผลิตสินคา หรือการจําหนายหรือการ

ใหบริการแกผูเก่ียวของ 

Cantillon (1931) กลาววา แนวคิดดานศักยภาพผูประกอบการ โดยศักยภาพเปนสมรรถนะ

ของบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีแตกตางจากผูอ่ืนผานประสบการณธุรกิจ ความรูท่ีสั่งสมมาทุนเดิมทาง
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สังคม แนวคิดในการทํางานเครือขายธุรกิจและปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ ผูประกอบการตองมีการแบกรับ

ความเสี่ยงและมีความสามารถดานการจัดการธุรกิจ 

อรพิณ สันติธีรากุล (2000) กลาววา ศักยภาพในการเปนผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ 

ประกอบดวย1. ศักยภาพแหงความสําเร็จ (Achievement Competencies)1.1 การแสวงหาโอกาส 

(Opportunity.Seeking) 1.2 ความมุงม่ัน (Persistence) 1.3 ความมีพันธะตองานความผูกพัน ความ

รับผิดชอบในงาน (Commitment to Work Contact) 1.4 ความตองการใฝหาทางดานคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ (Demand for Quality and Efficiency) 1.5 ความกล า เสี่ ย ง  (Risk Taking) 2. 

ศักยภาพแหงการวางแผน (Planning Competencies)2.1 การตั้งเปาหมาย(Goal Setting) 2.2.การ

วางแผน ติดตาม ประเมินอยางมีระบบ (Systematic Planning and Monitoring) 2.3 การแสวงหา

ขอมูล (Information Seeking) 3. ศักยภาพแหงอํานาจ (Power Competencies)3.1 การชี้ชวน 

การชักชวน การ มี เครื อข าย  (Persuasion Networking) 3.2 ความเชื่ อ ม่ัน ในตนเอง  (Self 

Confidence) 

 
 

 

                                                   



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1)เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหมStartupในจังหวัด

นครราชสีมา 2)เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup 

ในจังหวัดนครราชสีมา .3)เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัด ผูวิจัยเสนอข้ันตอนการดําเนินการวิจัยตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

 3.1 รูปแบบการวิจัย 

 3.2 พ้ืนท่ีการวิจัย 

 3.3 ประชากร/กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลสําคัญ    

 3.4  เครื่องมือการวิจัย 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 3.7  สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 3.8  สรปุกระบวนการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 วิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา”เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Researchs) การวิจัยเชิง

พัฒนานี้ศึกษาขอมูลท้ังเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ และการทดลองใช โดยการดําเนินการวิจัยและพัฒนา

รูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

วิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา”เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Researchs) การวิจัยเชิง

พัฒนานี้ศึกษาขอมูลท้ังเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ และการทดลองใช โดยการดําเนินการวิจัยและพัฒนา

รูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

แบงเปน 4 ระยะ คือ 

        ระยะท่ี 1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน กระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของ

เครือขาย และรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

        1.1) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน กระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของเครือขาย 

และรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัด

นครราชสีมาประกอบดวย (1)การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup (2)การศึกษาดูงานธุรกิจ Startup ท่ีประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ภายใตเครือขายความรวมมือ จํานวน 3 ราย (3)การศึกษา

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญดาน Startup จํานวน 3 ทานเพ่ือใหไดแนวคิดเชิงทฤษฎีของ

รูปแบบ ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายตามบริบทท่ีเปนโดยใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเพ่ือตรวจสอบกรอบ

แนวคิดการวิจัย และการรวบรวมขอมูลการวิจัย (4)การศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ/ข้ันตอนการ

สรางเครือขายและองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startupในจังหวัดนครราชสีมา ดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา

ท่ีประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจภายใตเครือขายความรวมมือ จํานวน 10 คน โดย

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอน

การสรางเครือขายและองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startupในจังหวัดนครราชสีมา และศึกษาสภาพปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา  

         1.2) การปรับปรุงแกไขกรอบแนวคิดและจัดทํารูปแบบฉบับรางวัตถุประสงคสําคัญใน

ข้ันตอนนี้ คือ การนําเอาผลจาก 1) การศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 2)

การศึกษาดูงานธุรกิจ Startup ท่ีประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ภายใตเครือขายความรวมมือ 3)การศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ผูเชี่ยวชาญดาน Startup และ 4) การศึกษาสภาพและความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอนการ
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สรางเครือขายและองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startupในจังหวัดนครราชสีมา มาปรับปรุงกรอบแนวคิดของรูปแบบ เพ่ือใหมีความสมบูรณและเห็น

การเชื่อมโยงแนวคิดเก่ียวกับสภาพปญหาและความจําเปน หลักการจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ 

กิจกรรมการพัฒนา และองคประกอบและกระบวนการ/ยุทธวิธีของเครือขายความรวมมือในการ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupเพ่ือการรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา 

         1.3) การจัดทํารายละเอียดรูปแบบ นํากรอบแนวคิดหลังการปรับปรุงมาเปนแนวทาง

ในการจัดทํารายละเอียดของรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startupในจังหวัดนครราชสีมาท่ีประกอบดวยกระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบสําคัญของ

เครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา 

        1.4) การตรวจสอบเบื้องตนและปรับปรุงรูปแบบ ผลจากการดําเนินการศึกษาขอมูล

พ้ืนฐาน การปรับปรุงแกไขและจัดทํารูปแบบฉบับรางทําใหได “รางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา” ท่ีมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมายในการพัฒนาบริบทท่ีเปนจริง แตเพ่ือใหรูปแบบมีประสิทธิผลในการ

นําไปใชใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได จึงมีการตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแกไขอีกครั้ง การตรวจสอบและ

ปรับปรุงรูปแบบมีการดําเนินการ ท่ีสําคัญ คือ 1) การตรวจสอบเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข ครั้งท่ี 

1 และ 2) การตรวจสอบเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข ครั้งท่ี 2 โดยผูตรวจสอบไดแก ผูบริหารธุรกิจ 

ผูแทนกลุมStartup ผูแทนกลุมผูนําชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนถ่ิน และผูเชี่ยวชาญ รวม 10 คน 

ในการตรวจสอบระยะนี้ใชวิธีการอภิปรายกลุม (Focus Group Discussion) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ผลท่ีไดรับจากการอภิปรายกลุม คือ ได

ประเด็นสําคัญในการปรับปรุงแกไขกระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขายและองคประกอบของ

เครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมาขอมูล

ดังกลาวมาจากผูปฏิบัติจริง และเปนผูสมัครใจเขารวมเครือขายความรวมมือ ขอสรุปในประเด็นการ

ปรับปรุงแกไขจึงเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนารูปแบบเพ่ือใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติงาน

บริหารจัดการธุรกิจ Startupท่ีมีประสิทธิผล 

            ระยะท่ี 2 การสรางและตรวจสอบกระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบ

ของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา 

            2.1 สรางบทสรุปของรูปแบบ โดยการกําจัดขอมูลบางสวนออกไป และ

ทําการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือความครบถวนของขอสรุปชั่วคราว แลวเขียนเชื่อมโยงขอสรุปชั่วคราว

เขาดวยกัน หาขอสรุปชั่วคราวยอย จนกระท่ังไดบทสรุปของรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมาโดยการสัมภาษณเชิงลึก ( in-depth 
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interview) และ การตอบแบบสอบถามของผู เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน   กลุมเปาหมาย เปน

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน ท่ีไดมาจากการพิจารณาเลือก แบบเฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling) 

โดยเปนผูมีความรอบรู และประสบการณดานการบริหารจัดการธุรกิจ Startup  ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมและความสอดคลองขององคประกอบและกระบวนการ/ยุทธวิธี

ของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 1) แบบสัมภาษณ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมและ

ความสอดคลองขององคประกอบและกระบวนการ/ยุทธวิธีของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมาซ่ึงผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิแลว 

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมเปาหมายโดยการสัมภาษณเชิงลึก และขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามและ

ขอรับคืนดวยตนเอง   การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการดังนี้วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดย

คํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนความ

คิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยท่ีคํานวณได 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)นําผลจากการ

สัมภาษณและตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ ไปดําเนินการปรับปรุงรูปแบบและการจัดสรางคูมือ

การดําเนินการของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัด

นครราชสีมา เพ่ือนําไปใชในระยะการทดลองใชรูปแบบตอไป 

           2.2 การสรางคูมือการดําเนินการเพ่ือใชในข้ันตอนการทดลองใชรูปแบบใน

สถานการณจริง จากการตรวจสอบรูปแบบเบื้องตนและตรวจสอบครั้งสําคัญโดยผูเชี่ยวชาญไปแลวนั้น

ทําใหได “รูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัด

นครราชสีมา” ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด แตเพ่ือความสะดวกในการนํารูปแบบไปทดลอง

ใชในสถานการณจริง ผูวิจัยจึงไดจัดทําคูมือการดําเนินการของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้1. หลักการ

และเหตุผล2. วัตถุประสงค 3. วิธีดําเนินการตามรูปแบบ4. กระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขาย5. 

องคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัด

นครราชสีมา  การประเมินผลคูมือการดําเนินการของเครือขายทําการประเมินความเหมาะสมของ

คูมือการดําเนินการของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัด

นครราชสีมา โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูบริหารองคกรธุรกิจ ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ และ

ผูเชี่ยวชาญดานคูมือ จํานวน 3 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามความ

คิดเห็นท่ีมีตอคูมือการดําเนินการของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startupในจังหวัดนครราชสีมาโดยถามในประเด็นท่ีเก่ียวกับความเหมาะสมของภาษาท่ีใช และการ
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เรียงลําดับของเนื้อหา การจัดรูปแบบของการพิมพ ความสะดวกในการนําไปใช ความชัดเจนของ

วัตถุประสงคและเนื้อหา และความเปนประโยชนของคูมือ พรอมท้ังขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

การวิเคราะหขอมูลวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยคํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยท่ีคํานวณได 5 ระดับ  

          ระยะท่ี 3 การทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาในสถานการณจริง  นํารูปแบบเครือขายความรวมมือ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมามาทดลองใชจริง โดยมีการ

ดําเนินการดังนี้ 1) กําหนดกลุมเปาหมายในการทดลองใชรูปแบบฯ 2) สรางความเขาใจและชี้แจงให

ผูประกอบการStartup  ผูบริหารธุรกิจ และกลุมบุคคล หนวยงาน/องคกร ท่ีสมัครใจเขารวมเครือขาย

ความรวมมือ 3) ทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup 

ในจังหวัดนครราชสีมาโดยมีรายละเอียดดังนี้  กลุมเปาหมายในการวิจัยเพ่ือทดลองใชรูปแบบ

เครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา   ตัวแปรท่ี

ศึกษา ไดแก ผลท่ีไดจากการดําเนินงานตามรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยนํารูปแบบเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา  โดยใชคูมือการ

ดําเนินการของเครือขายฯและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  

        ระยะท่ี4 การประเมินการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

        เปนการประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาในสถานการณจริงวา มีความเหมาะสม ความเปนไปได 

และ ความเปนประโยชนเพียงใด และมีปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะอะไรบาง โดยไดดําเนินการ ดังนี้

กลุมตัวอยางในการประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมาไดแก ผูประกอบการ Startup ผูบริหารธุรกิจ และกลุมบุคคล 

หนวยงาน/องคกร ท่ีรวมกลุมเครือขายของStartupท่ีทดลองใชรูปแบบ จํานวน 50 คน        ตัวแปร

ท่ีศึกษา ไดแก 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปได ความเหมาะสมและความเปนประโยชนของ

รูปแบบ     

2. ปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะในการใชรูปแบบ     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปน

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของ

รูปแบบเครือขายความรวมมือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาซ่ึงเปน

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหากอน
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นําไปใช มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ

สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบ

เครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาและ

ขอเสนอแนะตาง ๆ ดวยตนเองผูวิจัยไดดําเนินการจัดประชุมกลุม เพ่ือใหกลุมตัวอยางซ่ึงเปน

ผูประกอบการStartup ผูบริหารธุรกิจ และกลุมบุคคล หนวยงาน/องคกรท่ีรวมทดลองใชรูปแบบ และ

ตัวแทนของกลุมบุคคล หนวยงาน/องคกรท่ีรวมเครือขาย ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการสัมภาษณกลุม แลวสรุปเปนภาพรวม การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถาม โดยคํานวณคาเฉลี่ย (Mean: M ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) ของคะแนนความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยท่ีคํานวณไดใน 5 ระดับ 

สวนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุม นํามาสังเคราะหสรุปรวมเปนความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม คือ คาเฉลี่ย (Mean: X 

) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  

3.2 พ้ืนที่การวิจัย 

       มุงศึกษาผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน  2 แหง ไดแก 

 1.  หางหุนสวนเลดี้พราว จํากัด 

 2.  หางหุนสวนจํากัด ซันชายนเอส  น้ําพริกลุงนาย) 

 

3.3 ประชากร/กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลสําคัญ  

           3.2.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง   

ประชากรเปนผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนท้ังสิ้น  50  คน 

ไดแก 1)  ผูประกอบการ Startup 2 แหง ไดแก บริษัทรักษสยามวิสาหกิจเพ่ือสังคม จํากัด  หาง

หุนสวนเลดี้พราว จํากัด 2)  ผูประกอบการใหม Startup  ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 14 คน 3)  

นิสิตนักศึกษาจาก สถาบันการศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 2 แหง  ไดแก นิสิตจากมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา จํานวน 20 คน และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฎนครราชสีมา  จํานวน 10 คน  4)  ผูประกอบการ Startup ท่ีมีชื่อเสียงและประกอบความสําเร็จ

ในดาน Startup  1 คน 5) หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ Startup  2 แหง ผูนําการปกครอง

สวนทองถ่ิน ในจังหวัดนครราชสีมา 1 คน  เจาหนาท่ีวิสาหกิจชุมชุนจังหวัดนครราชสีมา 6)  

นักวิชาการดานพระพุทธศาสนาจํานวน 1 ทาน   
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 3.2.2 เกณฑในการคัดเขา (Inclusion Criteria) 

  คุณลักษณะการเลือกกลุมตัวอยางไดรับคัดเลือกเขางานวิจัย มีดังนี้    

  คุณสมบัติตามเกณฑโดยผานการทําแบบสอบถามและสมัครใจเขารวมการวิจัย 

จํานวน 50 ราย ไดกลุมตัวอยางโดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling ) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับกระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของ

เครือขาย และรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา และทําการประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion) ผูบริหารวิสาหกิจ

ชุมชน,ประธานหอการคาจังหวัด,ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน,นักธุรกิจผูมีชื่อเสียง และผูบริหาร

ในองคกรของรัฐจํานวน 2 คนโดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเพ่ือทําการตรวจสอบเบื้องตน

และปรับปรุงรูปแบบฉบับราง และทําการตรวจสอบรูปแบบการสรางและตรวจสอบกระบวนการสราง

เครือขายและองคประกอบของเครือขายความรวมมือครั้งสําคัญโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2  คน  

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้แบงศึกษาเปน 4 ประการ คือ ชนิดของเครื่องมือท่ีใชเก็บ

ขอมูลและการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ  ดังนี้  

 1.  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key in formant)  โดยทําการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ

ดาน Startup จํานวน 50 คน  

 2.  เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับกระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของ

เครือขาย และรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา  

 3.  ทําการอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับ ผูประกอบการใหม Startup  ในจังหวัดนครราชสีมา   

ผูประกอบการดาน Startup ท่ีมีชื่อเสียงและประกอบความสําเร็จในดาน Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา  

 4.  หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ Startup  2 แหง ผูนําการปกครองสวนทองถ่ิน 

ในจังหวัดนครราชสีมา 1 คน  เจาหนาท่ีวิสาหกิจชุมชุนจังหวัดนครราชสีมา และนักวิชาการดาน

พระพุทธศาสนาจํานวน 1 ทาน   

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยมีอยู 3 ข้ันตอนคือ  

 1.  จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการผูประกอบการใหม Startup  ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 

14 คน ในโครงการ “Startup วิถีพุทธโคราช”  
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 2. จัดการอบรม นิสิตจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา 

และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  ในโครงการ “Startup วิถีพุทธโคราช”  

3. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในโครงการ“Startup วิถีพุทธโคราช”   ผูประกอบการ 

Startup ท่ีมีชื่อเสียงและประกอบความสําเร็จในดาน Startup   

4.  ผูนําการปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดนครราชสีมา ใหความรูในโครงการ “Startup วิถี

พุทธโคราช”      

5.  เจาหนาท่ีวิสาหกิจชุมชุนจังหวัดนครราชสีมาใหความรูในโครงการ “Startup วิถีพุทธ

โคราช”       

6.  นักวิชาการดานพระพุทธศาสนาใหความรูในโครงการ“Startup วิถีพุทธโคราช”    เรื่อง

จริยธรรมสําหรับผูประกอบการธุรกิจ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา    

 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล เปนการนําเอาผลการดําเนินการตามกระบวนการทุกข้ันตอน มา

วิเคราะห ประมวลผล ตีความ และสรุปผลการประเมินโครงการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 

3.7  สถิติที่ใชในการวิจัย 

 3.7.1  สถิติพรรณนาอธิบายขอมูลเชิงปริมาณ 

 3.7.2  สถิติพรรณนาอธิบายขอมูลเชิงคุณภาพ 

 

3.8  สรุปกระบวนการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การสรางและพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  โดยมุงศึกษาจากผูประกอบการใหม Startup ท้ัง

เพศชายและเพศหญิง ไมจํากัดอายุ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้   
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   ประชากรเปนผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนท้ังสิ้น 50 คน 

กลุมตัวอยาง (Sample) ไดแกผูประกอบการใหม Startup ท้ังเพศชายและเพศหญิง ไมจํากัดอายุ ใน

เขตจังหวัดนครราชสีมา และมีความสนใจในการเขารวมโครงการการสรางเครือขายความรวมมือใน

การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

    คุณลักษณะการเลือกกลุมตัวอยางไดรับคัดเลือกเขางานวิจัย มีดังนี้  คุณสมบัติตาม

เกณฑโดยผานการทําแบบสอบถามและสมัครใจเขารวมการวิจัย จํานวน 50 ราย ไดกลุมตัวอยางโดย

ใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling ) การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาขอมูล

พ้ืนฐานเก่ียวกับกระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของเครือขาย และรางรูปแบบเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา และทําการประชุม

กลุมยอย (Focus Group Discussion) ผูบริหารวิสาหกิจชุมชน,ประธานหอการคาจังหวัด,ผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน,นักธุรกิจผูมีชื่อเสียง และผูบริหาร 

การวิจัยนี้จะเปนประโยชนในการดําเนินงานดานธุรกิจ Startup และเพ่ือแกไขปญหาการ

พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมาและสามารถนํารูปแบบ

เครือขายความรวมมือไปใชใน ธุรกิจ Startup ในจังหวัดท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน รวมท้ังเปนประโยชน

ในการจัดทํานโยบายเพ่ือสงเสริมและยกระดับคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจ Startup ของประเทศให

เจริญกาวหนาตอไป  

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

ใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา  

 4.1 บริบทพ้ืนที่วิจัย 

 4.2 เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความ

รวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา                

 4.3 เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 4.4 เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 4.5 องคความรูจากการวิจัย 

 

4.1 บริบทพื้นท่ีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Researchs) การวิจัยเชิง

พัฒนาน้ีศึกษาขอมูลทั้งเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ และการทดลองใช โดยมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

การวิจัยในครั้ง น้ีมุงศึกษาการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 
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Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา  

 

4.1.1 บริบทดานพื้นที่ 

มุงศึกษาธุรกิจStartup ในจังหวัดนครราชสีมา  จํานวน 2 แหง ดังน้ีคือ 

1.หางหุนสวนจํากัด Ladyproud  

2.หางหุนสวนจํากัด ซันชายนเอส  นํ้าพริกลุงนาย) 

4.1.2 บริบทดานประชากร/กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลสําคัญ 

ขอบเขตดานประชากร/ผูใหขอมูลสําคัญแบงเปน 6 กลุม  ดังน้ีคือ 

1.กลุมผูประกอบการใหม Startupในจังหวัดนครราชสีมา (กลุมพ้ืนที่เปาหมาย) จํานวน 2 

คนดังน้ีคือ 1.ผูบริหารหางหุนสวนจํากัด Ladyproud จํานวน 1  คนและ 2.ผูบริหารหจก.ซันชายน

เอส นํ้าพริกลุงนาย ( วิสาหกิจชุมชน) จํานวน 1  คน 

2.กลุมผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 14 คน 

3.กลุมนิสิต/ นักศึกษาจากสถาบันการศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 2 แหงคือ จาก

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  จํานวน  20  รูป/คน  และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  จํานวน 10 คน 

4.กลุมผูประกอบการStartup ในจังหวัดนครราชสีมาทีมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จใน

ดานธุรกิจ Startup 1  คน 

5.กลุมหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับธุรกิจ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน  2 คน

คือผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจํานวน1 คน,เจาหนาที่วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 1 คน  

6.กลุมนักวิชาการผูเช่ียวชาญทางดานพระพุทธศาสนาจํานวน  1  รูป/ทาน 

 รวมทั้งสิ้นจํานวน 50 รูป/คน 
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จากการคัดเลือกประชากรกลุมเปาหมาย/ ผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง( Purposive  

sampling ) และมีความสนใจในการเขารวมโครงการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการของผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

4.2 การศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือ

เพื่อการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา  

 4.2.1 สภาพปญหาของความรวมมือเพื่อการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Start up 

 ในปจจุบันสภาพปญหาที่ประเทศตองเผชิญกับ 3 กับดักที่เปนอุปสรรคตอการเติบโต

ในอนาคต ไดแก กับดักประเทศรายไดปานกลาง กับดักความไมเทาเทียมและกับดักความไมสมดุลของ

การพัฒนา อีกทั้งยังมีปญหาเชิงโครงสราง ที่สะสมมาเปนเวลานาน สงผลใหมีขีดความสามารถในการ

แขงขันที่ตํ่า1 เน่ืองจากในปจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด รวมถึงธุรกิจเกิดใหม Startup เปน

หัวใจหลักในการขับเคลื่อน เศรษฐกิจและแกปญหาการวางงานของคนในสังคม และ สามารถสราง

นวัตกรรมและความย่ังยืนใหแกระบบ เศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 

 สําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็กที่เกิดใหมเพราะยึดโยงอยูกับ

ผลประกอบการของกิจการถาธุรกิจประสบกับปญหายอดขายหรือกําไรลดลงก็จะสงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจและสงผลตอไปยังภาวะการจางงานรวมถึงการคาและการลงทุน2 สงผลตอ

สภาพของธุรกิจเกิดใหม (Startup) ทั้งขนาดกลางและขนาด เล็กจําเปนจะตองบริหารจัดการ

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขันของธุรกิจ แตถึงกระน้ันใน

ระบบเศรษฐกิจของโลกในปจจุบันธุรกิจ ไมสามารถที่จะตัดตนทุนในการดําเนินงานที่จําเปนออกไป 

ไดแตจําเปนที่จะตองแขงขันกันทางกลยุทธ ความรูนวัตกรรม คุณคาเพ่ิมที่สงมอบใหแกลูกคามากกวา
3 

                                                            
1 กระทรวงอุตสาหกรรม.2559.ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 

2579) [ออนไลน].แหลงท่ีมา : http://www.oie.go.th/sites/default/files/ 

attachments/industry_plan/thailandindustrialdevelopmentstrategy4.0.pdf [7มกราคม 2559] 
2สัมภาษณน.ส.จีระพันธ ศรีงาม ผูประกอบการคาขาย ตําบลสุขเกษม อําเภอปกธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา 
3 สัมภาษณนางวานิช พาลาด ธุรกิจขนสงสินคา ตาํบลสูงเนิน อําเภอสูงเนิน จังหวัด นครราชสีมา 
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 ประการตอมาคือสตารทอัพไมมีความรวมมือ ระหวางองคกรดวยกันเพ่ือที่จะสราง 

เครือขายดานการขาย และการตลาด เพ่ิมความรวมมือทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 

รวมถึงถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวาง บุคลากรในองคกร4 

 สตารทอัพมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมสอดคลองกับการสรางความ

ไดเปรียบในเชิงการแขงขันในดานของความเปน ผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตางใหกับสินคา 

รวมถึง การใชเทคโนโลยีในการตอบสนองลูกคาเฉพาะกลุมเปนตน5 สภาพการดําเนินการของ

ผูประกอบการของธุรกิจเกิดใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา จึงตองมองปจจัยในหลายดานและ

รูปแบบดําเนินงานที่เหมาะสมกับผูประกอบการ6 และลักษณะของความไดเปรียบในการแขงขันที่จะมี

ความเหมาะสมตอธุรกิจเกิดใหม Startup7 เน่ืองจากความไดเปรียบในการแขงขันในแตละธุรกิจ 

อุตสาหกรรมยอมจะแตกตางกันออกไปดวยเหตุปจจัย และประสิทธิภาพผลประกอบการของธุรกิจ

เกิดใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา โดยความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันเปนสิ่ง

ที่สําคัญตอธุรกิจทุกประเภท8 ผูประกอบการธุรกิจเกิดใหมทุกประเภทเน่ืองจากความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยีน้ันสามารถลดตนทุนในการดําเนินงานซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพผลประกอบการของ

ธุรกิจในดานการเงิน ดานลูกคา รวมถึงการใช IT ในดานของการเรียนรูของบุคลากรในองคกรและการ

สื่อสารไปยังลูกคาของธุรกิจยังเปนการสรางความเปรียบในเชิงการแขงขันอีกดวย9 

 สภาพของการประกอบการในมิ ติของการเ งินและการดําเนินงานรวมถึง 

ประสิทธิภาพขององคกรในกระบวนการดําเนินงานภายในกิจกรรมการดําเนินธุรกิจรวมไปถึงการ

                                                            
4 สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ผูประกอบการธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
5 สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ ผูประกอบการคาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
6สัมภาษณ นายสมศักด์ิ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูประกอบการผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
7 สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก ผูประกอบการSME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
8 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและใหเชาบูชา

พระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
9 สัมภาษณนายไชยวัตร ศิริศักด์ิดา ผูประกอบการใหมธุรกิจรานอาหารตามสั่ง ตําบลหนองบัวศาลา 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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เรียนรูและการเติบโตของบุคลากรในองคกร10 ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร11 

โดยพิจารณาความมีสวนได สวนเสียจากผลกําไร มูลคาทางตลาด อัตราการเติบโต ความพึงพอใจของ

ลูกคา 

  ความสําคัญของความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Start up

การในการทําธุรกิจ (Start-up) ถึงแมวาจะมีการเปดตัวธุรกิจ (Start-up)เปนจํานวนมากในปจจุบัน 

ผลจากการศึกษาก็ยังพบวาในยุคแรกธุรกิจ (Start-up) มีอัตราการลมเหลวมากถึงรอยละ 90 อาจ

เพราะยังไมมีสมาคมหรือหนวยงานที่สนับสนุนโดยปญหาหลักๆ ก็คือ อยางแรกผลิตภัณฑไมมี 

คุณภาพ ไมเปนที่ตองการของตลาด และไมมีแผนการตลาดที่ดี12 อยางที่สอง คือ ธุรกิจไมมีทุน

เพียงพอในการดําเนินธุรกิจ13 และ อยางที่สาม คือ ความไมชํานาญของทีมงานหรือการทํางานที่ไม

สัมพันธกัน14 จากปญหาที่เกิดขึ้นสําหรับธุรกิจ (Start-up) จะตองดําเนินการแกไขโดยการทําความ

เขาใจ ในตัวธุรกิจ โดยการวัดผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจ ประกอบดวย 5 ปจจัยหลัก คือ จังหวะเวลา 

ทีมงาน แนวคิดใหม ๆ แผนธุรกิจ และเงินทุน15 นอกจากตองเขาใจในตัวธุรกิจก็ควรจะศึกษาในสวน

ของตัวผูประกอบการ นอกจากน้ันการทําธุรกิจก็จําเปนตองมีการสรางเครือขาย เพราะจะชวยให

ธุรกิจประสบความสําเร็จได ดังน้ันควรมีการกระตุนใหเห็นความจําเปนในความรวมมือของการสราง

เครือขายสําหรับธุรกิจ (Start-up) 

 เ น่ืองจากในศตวรรษที่  21 ปรากฏการณ  “Digital Transformation” และ 

“Internet of Thing” กําลังเขามาเปลี่ยนแปลงโลกที่สงผลกระทบตอองคกรธุรกิจตางๆ ทั่วโลก                          

ทําใหเกิดโมเดล ธุรกิจรูปแบบใหม และสรางโอกาสใหกับผูประกอบการรายใหม ๆ เริ่มตนธุรกิจได

                                                            
10 สัมภาษณนายอํานาจ ภมร สินคาแปรรูปการเกษตร ตําบลสูงเนิน อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
11 สุชาติ ไตรภพสกุล และ สหัทยา ชูชาติพงษ. (2557, กรกฎาคม-ธันวาคม). แบบจาลองการพัฒนา

สังคมความ เปนผูประกอบการและนวัตกรรมในประเทศไทย. วารสารนักบริหาร, 34(2), 26-36. 
12 จิรัฐ เจนพ่ึงพร. (2561). กาวจาก SMEs สตารทอัพ 3.0 สูเทคสตารทอัพ 4.0. สืบคนจาก 

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/8SMEStratup2 

3May2017.pdf 
13 สัมภาษณสัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
14 สัมภาษณสัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
15 ปรัชญา อัศวเดชกาจร และ รุงรัตน ตัถยาธิคม. (2555). SMEs ตอบโจทยเศรษฐกิจไทย. กรุงเทพฯ: 

สายกากับสถาบันการเงิน. 
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อยางสรางสรรค16 หรือที่เรียกวาสตารทอัพ (Startup) ซึ่งกลุมสตารทอัพ (Startup) น้ีถูกมองวาเปน

นักรบทางธุรกิจใหมที่จะสรางรากฐานเศรษฐกิจแหงอนาคตของจังหวัดนครราชสีมา17 อยางไรก็ดีจาก

การศึกษาพบวา ยังมีความสับสนในการจาแนกความแตกตางระหวาง SMEs และ สตารทอัพ 

(Startup) ทําใหมีความเขาใจที่ตางกันออกไป ซึ่งในมุมมองของผูศึกษาเห็นวาหนวยงานภาครัฐใน

หลายหนวยงานใหคาจํากัดความของ SMEs และ สตารทอัพ (Startup) มีความทับซอนกันจนยากที่

จะแยกออกจากกันไดทําใหนโยบายที่สนับสนุนทั้ง SMEs และ สตารทอัพ (Startup)  ที่มีศักยภาพ 

และในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล การสรางเทคสตารทอัพ (Tech-startup) จะเขาไปชวยใหภาคธุรกิจอ่ืน ๆ 

ของประเทศเพ่ิมขีดความสามารถในการ แขงขันทางเศรษฐกิจ การทาใหนโยบายดังกลาวบรรลุ

เปาหมายจึงนับเปนความทาทายของหนวยงาน และปญหาของผูประกอบการรุนใหมยุคไทยแลนด 

4.0 ดังน้ี 

 1.ขาดการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม โดยการยกระดับผลิตภาพ 

เทคโนโลยี และ นวัตกรรม เพราะการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในภาวะการแขงขันที่รุนแรงจา

เปนที่จะตองให ความสาคัญอยางมากกับเรื่องการพัฒนา ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหกับ

ผูประกอบการรุนใหมเพ่ือ สงเสริมใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมและยกระดับมูลคาใหกับสินคาและ

บริการ18 ตลอดจนเปนเครื่องมือที่ชวย เสริมสรางใหผูประกอบการรุนใหมสามารถแขงขันมากขึ้น ซึ่ง

จะนาไปสูการเสริมสรางศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศเพ่ือปรับ

โครงสรางเศรษฐกิจใหหลุดพนจากกับดักประเทศที่มีรายไดปานกลาง และมีความเจริญกาวหนา

ทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแลว สถานการณดานการ พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ

ผูประกอบการรุนใหมไทยยังอยูในระดับที่นาเปนกังวลอยางมาก จาก รายงานของ The Global 

Innovation Index 2015 ซึ่งประเมินและจัดอันดับความพรอมและศักยภาพ ดาน นวัตกรรมของ

ประเทศตางๆ ไดจัดประเทศไทยอยูในอันดับที่ 55 จาก 141 ประเทศ ขณะที่ตัวช้ีวัดอ่ืนที่ เก่ียวของ 

เชน การลงทุนวิจัยและพัฒนาการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ

คุมครอง ทรัพยสินทางปญญาโดยการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธ์ิยังอยู ในระดับที่คอนขาง

                                                            
16สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
17สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
18สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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ตา นอกจากน้ี ประเทศไทยยังมีจุดออนในเรื่องการบูรณาการ ทางานรวมกันของหนวยงานวิจัยตางๆ 

กลไกการ เช่ือมโยงงานวิจัย ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และ 

ยังขาดความชัดเจน ในการจัดสรรผลประโยชนที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาเชิงพาณิชย19  

 2.ปญหาการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน เงินทุนมีผลอยางย่ิงตอการเติบโตและ

ความอยูรอดของธุรกิจ การเขาถึงแหลงเงินทุนถือเปนปญหาสําคัญสําหรับผูประกอบการรุนใหม มา 

เปนผลจากขอจํากัดทั้งดานความไมพรอมของผูประกอบการรุนใหม หลักเกณฑที่ไมยืดหยุนของ

สถาบันการเงิน ประเภทของเงินทุนในประเทศที่ไมมีความหลากหลายและไมตอบสนองความตองการ

ของธุรกิจในแตละชวงการเติบโต20 รวมถึงผูประกอบการขาดหลักทรัพยคาประกัน มีหลักประกันไม

เพียงพอ21 ระบบบัญชีไมเปนมาตรฐานหรือไมมีประวัติกับสถาบันการเงินมากอน ขอจํากัดดานเงินทุน 

กฎระเบียบที่ขาดความยืดหยุน รวมถึงปญหาระบบพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษาดานการเงินที่อยูกระจัดกระจาย

ไมเปนระบบ และไมเพียงพอตอ ความตองการของผูประกอบการ เปนตน22  

 นอกจากน้ีผูประกอบการรุนใหมที่ตองเผชิญปญหาการเขาถึงแหลงเงินทุนสวนใหญ 

มีแนวโนมที่จะปดกิจการ และบางกลุมตองรับภาระ จากตนทุนการกูยืมที่สูงเกินไป23 ซึ่งถือเปน

อุปสรรคสําคัญตอการเติบโตของธุรกิจของผูประกอบการรุนใหมบางสวนที่สามารถเขาถึงแหลงเงินทุน 

ก็ยังมีขอจํากัดในการบริหารจัดการทางการเงินใหมีประสิทธิภาพ24 ดังน้ันการสนับสนุนการเติบโตของ

ผูประกอบการรุนใหมโดยเฉพาะในระยะเริ่มตนธุรกิจ และในกลุมผูประกอบการรายใหม (start up) 

                                                            
19 คณะการสรางเจาของธุรกิจและการบริหารกิจการ มหาวิทยาลัยกรุงทพและสานักงานสงเสริม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2558). จัดท าโครงการการศกึษาเชิงเปรียบเทียบเพ่ือ การพัฒนา GEM: 

Global Entrepreneurship Monitor. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพและ สานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม. 
20 สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
21สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
22 สํานักงานสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. ((2559). แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564). กรุงเทพฯ: สานักงาน. 
23สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
24สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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เชน เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร ธุรกิจสรางสรรค ดิจิทัล (Digital) ยาและเครื่องสําอางค

เปนตน25  

 3. ปญหาการพัฒนาเครื่องมือการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ 

การสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพจาเปนตองมีการพัฒนา เครื่องมือการ

สงเสริมที่จะชวยใหกิจกรรมการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปน

การใหความรูแกผูประกอบการรุนใหม26 การยกระดับมาตรฐาน และกระบวนการผลิต การพัฒนา

ผลิตภัณฑ การสงเสริมดานการตลาด ใหสามารถเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น27 เครื่องมือการ

สงเสริมที่ดีน้ันจะชวยใหผูประกอบการรุนใหมมีโอกาสเขาถึงขอมูล ความรู ความชวยเหลือหรือบริการ

ไดทั่วถึงและตรงกับความตองการมากขึ้น28 นอกจากน้ันยังจะชวยใหหนวยงาน ภาครัฐมีขอมูล

สนับสนุนในการกําหนดมาตรการความชวยเหลือ ผูประกอบการรุนใหมที่สอดคลองกับสภาพปญหา

และความตองการของผูประกอบการไดดีขึ้น ซึ่งการสงเสริ ผูประกอบการรุนใหมที่ผานมายังใหความ

สาคัญกับเรื่องน้ีคอนขางนอย จึงจําเปนตองเรงดําเนินการพัฒนาเครื่องมือการสงเสริมผูประกอบการ

รุนใหมในรูปแบบตางๆใหเกิดประสิทธิภาพและสามารถแขงขันในยุคไทย แลนด4.029  

 4.2.2 กระบวนการของเครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Start up 

 การสรางผูประกอบการรุนใหมในยุคไทยแลนด4.0 จากโมเดลกระบวนการผลักดัน

หรือสรางผูประกอบการรุนใหมในยุคไทยแลนด 4.0 ต้ังแตเริ่มตนทําธุรกิจ ซึ่งภาครัฐบาลควรใหการ

สนับสนุนอยางคอยเปนคอยไปและเปนขั้นตอน โดยสามารถแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน โดยเริ่มจาก

การชวยเหลือในการต้ังตนธุรกิจและการทําแผนธุรกิจตามดวยการพัฒนาศักยภาพ ผูประกอบการรุน

                                                            
25 จันทวรรณ สุจริตกุล (2558, มกราคม-เมษายน). แหลงทุน SMEs เพ่ือยกระดับการแขงขันไทย. 

รัฏฐาภิรักษ, 57(1), 35-52 
26 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและใหเชาบูชา

พระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
27 สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด
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ใหม การพัฒนาผลิตภัณฑการสรางแบรนดและการทาการตลาด การชวยใหเขาถึงแหลง เงินทุน 

จากน้ันจึงเขาสูขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ เขาสูตลาดและการขายจริงในระดับทองถิ่นจนกระทั่งกาวสู 

การขายในระดับประเทศจนเปนที่ยอมรับ จากน้ันจึงเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาด

ตางประเทศ ทั้งดานการบริหารจัดการ แรงงาน การลงทุนในตางประเทศ ดวยการหาคูคาใน

ตางประเทศหรือการศึกษา ตลาดผูบริโภคในตางประเทศ เพ่ือดาเนินการคาขายในตางประเทศดวย

ตนเอง โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียด 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

  ขั้นที่ 1 การชวยใหผูประกอบการรุนใหมเขาถึงแหลงเงินทุน หนวยงานที่

เกี่ยวของควรเปนเครือขายในภาคการชวยเหลือใหผูประกอบการใหม เขาถึงแหลงเงินทุนเพ่ือเริ่มตน

ธุรกิจหรือขยายกิจการ เชน การประสานความรวมมือระหวาง สถาบันการเงินกับผูประกอบการใน

การใหสินเช่ือแกผูประกอบการรุนใหม อยางเปนรูปธรรม อาทิ กองทุนต้ัง ตัวได เปนตน  

 ขั้นที่ 2 การชวยเหลือการต้ังตนธุรกิจและการทําแผนธุรกิจ ภาครัฐบาลควรมีการ

จัดต้ังหนวยงานเพ่ือใหคําแนะนําหรืออบรมในดานการเขียนแผนธุรกิจ การจดทะเบียนบริษัท                     

การวางแผนดานภาษี การวางแผนการผลิตสินคา เปนตน เพ่ือใหผูประกอบการรุนใหมมีความรู

ความสามารถในแตละดาน หลังจากน้ัน ควรพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการรุนใหมภายหลังจาก

ผูประกอบการต้ังตนธุรกิจแลว ภาครัฐบาลควรมีการจัดต้ังหนวยงานชวยพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการรุนใหมในดานตางๆ เชน การอบรมใหความรูเพ่ิมเติมในดานนวัตกรรมใหมการพัฒนา

ผลิตภัณฑการเปดตลาดใหมในตางประเทศ การลงทุนในตางประเทศ เปนตน  

 ขั้นที่  3 การพัฒนาผลิตภัณฑการสรางตราสินคา  และการทําการตลาด 

ผูประกอบการรุนใหม ควรไดรับความชวยเหลือในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การสรางตราสินคา และ

การทําการตลาด เชน การเช่ือมโยงผูประกอบการรุนใหมกับสถาบันวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ หรือ

สถาบันการศึกษาที่มีผูเช่ียวชาญในการใหคําปรึกษาดานการตลาดและ การสรางตราสินคาแก

ผูประกอบการรุนใหม รวมถึงใหความชวยเหลือทางดาน การเงิน เชน การใหคูปองนวัตกรรมแก

ผูประกอบการรุนใหมในการเขาไปใชบริการตามสถาบันตาง ๆ 

 ขั้นที่ 4 การนําสินคาออกวางตลาดเพื่อจาหนายในระดับทองถ่ิน สวน ใหญมัก

เริ่มตนการขาย สินคาในระดับทองถิ่นของตนเองจนมีความชํานาญกอน เชน ระดับตําบล อําเภอ 

จังหวัด หรือภูมิภาค เปนตน30 โดยมุงเนนที่การสรางความรูจัก และกระตุนการซื้อเปนสําคัญ เพ่ือให

ผูประกอบการรุนใหมมีความชํานาญ จากน้ันจึงจําหนายสินคาในระดับประเทศ หลังจาก

                                                            
30สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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ผูประกอบการรุนใหมมีความชํานาญใน ตลาดทองถิ่นที่ ตนเองคุนเคย แลวมักจะเริ่มขยายตลาดสู

ระดับประเทศ โดยการมองหาชองทางการจัดจําหนายที่สามารถกระจายสินคาไดครอบคลุมทั่ว

ประเทศ อาทิ ศูนยการคาตางๆ หรือรานสะดวกซื้อที่มีสาขากระจายอยูทั่วประเทศ เปนตน จนกระทั่ง

มียอดขายสูงขึ้น ตราสินคาเปนที่ยอมรับและเช่ือถือในระดับประเทศ ทั้งน้ีควรสรางระบบการบริหาร

งานภายในบริษัทใหดีเปนระบบเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันเตรียมความพรอมใหกับ บริษัทใน

การกาวสูตลาดตางประเทศ 

  ขั้นที่ 5 การเขาสูตลาดตางประเทศ สวนใหญจะรับผลิตสินคาใหกับบริษัทในตาง 

ประเทศหรือ การหาคูคาในตางประเทศ เชน ผูจัดจําหนาย หรือรานคาใหญๆในตางประเทศ ทั้งน้ีอาจ

เกิดจากการสงเสริมของภาครัฐดวยการจัดกิจกรรมจับคูทางการคาการสนับสนุนจัดแสดงสินคา

ภายในประเทศและตางประเทศ หรือการศึกษาตลาดผูบริโภคในตางประเทศ เพ่ือดําเนินการคาขาย

ในตางประเทศดวยตัวเอง จนกระทั่งยอดการสงออกมีปริมาณสูงขึ้น สิ่งสําคัญที่สุดคือการรักษาลูกคา

เกาคงไวหรือการรักษาตลาดในประเทศและตางประเทศใหมั่นคง31 โดยการทํากิจกรรมทางการตลาด

การรักษายอดขายการเพ่ิมชองทางการขายการรักษาฐานลูกคาเกาดวยการสรางความสัมพันธ รวมถึง

การทําการตลาดเพ่ือสังคมจะชวยใหเกิดความมั่นคงธุรกิจ เติบโตไดอยางย่ังยืน จะเห็นไดวาการสราง

ผูประกอบการรุนใหมใหประสบความเร็จไมใชการไดรับการสนับสนุนหรือความรวมมือของเครือขาย

เพียงแคหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง แตทุกหนวยงานที่ เ ก่ียวของควรรวมมือกันเพ่ือผลักดัน 

ผูประกอบการใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จเพราะการพัฒนาผูประกอบการมีบทบาท

สาคัญตอการพัฒนา ทั้งดานเศรษฐกิจ และสังคม เพราะทาใหเกิดการจางงาน และสรางผลิตภัณฑ

มวลรวมใหกับประเทศ 

 4.2.3 องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา 

 องคประกอบของ Start-up คือธุรกิจ กิจการที่เริ่มกอต้ังเพ่ือคนหาโมเดลธุรกิจ                       

ที่ทําซ้ําได และสามารถขยายตัวได ถูกสรางขึ้นโดย Steve Blank ที่โดนต้ังเปนบิดาแหงสตารทอัพ          

ซึ่งเขียนหนังสือที่สรางแนวคิดเรื่อง Lean (Start-up) ขึ้นมาเลมแรก ซึ่งเปนแนวคิดที่ทําใหนักธุรกิจ 

นักลงทุน นักการตลาด ผูประกอบการ และสื่อมวลชนใหความสนใจ โดยเฉพาะคนรุนใหมที่อยากจะ

                                                            
31สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  ผูประกอบการคาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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เปดธุรกิจเปนของตนเอง ถึงจะมีแค 2 ถึง 3 คนก็สามารถสรางธุรกิจได32 และที่สําคัญยังเปนธุรกิจที่มี

การเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็ว โดยผูประกอบการสามารถใชเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และนวัตกรรม

เพ่ือมาประยุกตใชใหธุรกิจมีการพัฒนา จึงกลายเปนวิสาหกิจแหงอนาคตที่เปนสวนสําคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัด ซึ่งตองมีองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา แบงรูปแบบและประเภทของเครือขาย 

ออกเปนรูปแบบตาง ๆ ตามการทํางานและกิจกรรมที่เกิดขึ้น33   

  ในวันที่เริ่มทําสตารทอัพสิ่งที่ทุกคนคาดหวังความสําเร็จในธุรกิจแตการที่จะทําธุรกิจ

สตารทอัพใหประสบความสําเร็จน้ันตองมีปจจัยองคประกอบหลายๆอยางที่เปนสวนทําใหธุรกิจ

สตารทอัพประสบความสําเร็จไดมีองคประกอบ ดังน้ี 

 1) จังหวะเวลา ถือเปนองคประกอบแรกในการทําธุรกิจ เพราะถาธุรกิจเปดตัวและ

ดําเนินการในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม เชนในชวงตลาดอ่ิมตัวแลว หรือมีตัวเลือกมาก ก็จะทําใหธุรกิจ

ไปรอดไดยาก 

 2)ดานทีม ธุรกิจทุกธุรกิจทีมงานเปนสิ่งที่สําคัญมากในการทํางานเปนทีมจะทําใหไป

ไดไกลและประสบความสําเร็จและถาไดทีมงานที่ดีเขาใจกันมีแนวคิดการ ทํางานทีตรงกันและใหความ

รวมมือดี งานก็จะออกมาดีธุรกิจก็จะเติบโตและประสบความสําเร็จ 

 3)ไอเดีย หรือแนวความคิดใหมๆ การจะทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จได ตองมี

แนวความคิดใหมๆ สรางสรรค รูจักแกปญหา เพราะแนวความคิดใหมๆจะเปนตัวบอกวาเราจะ                          

ทําอะไร ทํายังไง แกไขอะไร เปนการเริ่มตนในการทําสตารทอัพใหประสบความสําเร็จโดยที่

แนวความคิดตองไมซ้ําหรือ จะเปนการตอยอดแนวความคิดเดิมที่มีอยูแลวใหมีความนาสนใจย่ิงขึ้น 

 4)แผนธุรกิจ เปนอีกปจจัยที่ทําใหธุรกิจ Startup ประสบความสําเร็จการที่เราจะ        

ทําธุรกิจอะไรก็ตามเราตองมีการวางแผนที่ชัดเจนในการทําธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจเปนไปในทิศทางที่เรา 

ตองการ 

 5) เงินทุน การทําธุรกิจสิ่งที่สําคัญคือเงินทุนหรือแหลงเงินทุน ปจจุบันแหลงเงินทุน

สตารทอัพในประเทศไทยย่ิงมีการสนับสนุนในทําสตารทอัพมาย่ิงขึ้นโดยเฉพาะธนาคารตางๆที่

สนับสนุนเงินทุนใหธุรกิจสตารทอัพและก็มีแหลงเงินทุนใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 

                                                            
32 สุชาติ ไตรภพสกุล และ สหัทยา ชูชาติพงษ. (2557, กรกฎาคม-ธันวาคม). แบบจาลองการพัฒนา

สังคมความ เปนผูประกอบการและนวัตกรรมในประเทศไทย. วารสารนักบริหาร, 34(2), 26-36. 
33สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ผูประกอบการธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563.  
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4.3 การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Start up ในจังหวัดนครราชสีมา  

 4.3.1 การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือผูประกอบการ Start up ใน

จังหวัดนครราชสีมา  

 1)ประเภทของการสรางรูปแบบเครือขาย 

 การจัดประเภทของเครือขายไมจําเปนตองเหมือนกันหรือตางกัน แตขึ้นอยูกับความ

เขาใจในการแบงประเภทโดยการจัดแบงประเภทเครือขาย สามารถแบงไดหลายแบบ ไดอาศัย

ระยะหางทางสังคมเปนเกณฑในการกําหนด โดยเสนอวาเกณฑในการกําหนดเครือขายทางสังคม                   

แบงออกเปน 3 ปริมณฑล ประกอบดวย ปริมณฑลแรกประกอบดวยบุคคล ใกลชิดกับบุคคล

ศูนยกลางที่สุด ไดแก พ่ีนอง ญาติ เพ่ือนสนิท เรียกไดวาเปนเครือขายใกลชิด ปริมณฑลที่ 2 คือ 

เครือขายรอง ประกอบดวยบุคคลตางๆ ที่รูจักกับบุคคลศูนยกลาง แตสนิทนอย กวากลุมแรก เชน 

เพ่ือนฝูง ญาติหาง ๆ และคนรูจัก เปนตน และปริมณฑลที่ 3 คือ บุคคลที่บุคคล ศูนยกลางไมรูจัก                        

แตสามารถติดตอโดยตรงกับศูนยกลางไดโดยผานเครือขายใกลชิด เรียกวา เครือขายขยาย 

 การจัดแบงประเภทและรูปแบบของเครือขายดังกลาว ไดจําแนกประเภทของ

เครือขาย จากการศึกษาเครือขายผูนํา ผูประกอบการ และผูเขารวมระดมความคิดเห็นจากการ

ประชุมปฏิบัติการในวันที่ 3 สิงหาคม 2563 ออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก  

 1) เครือขายความคิด เปนเครือขายที่เนนการทํางานดานใชความรู ความคิด หรือใช 

เทคนิคตาง ๆ โดยเครือขายเหลาน้ีเปนแหลงที่ทําใหสมาชิกในเครือขายไดมีโอกาสในการเผยแพร 

ความรูของตน34 ในทางกลับกันองคกรอ่ืนก็สามารถนําความรูไปใช ถือเปนการแลกเปลี่ยนความรู 

ระหวางองคกร35 ทําใหแนวความคิดมีความชัดเจนขึ้น เครือขายความคิดมักเนนกลุมที่มีสถานภาพ 

ใกลเคียงกัน แตอยูตางถิ่นกันไดรวมตัวกันสรางเครือขาย  

 2) เครือขายกิจกรรมเปนเครือขายที่ เนนการชวยเหลือ รวมมือกันในการ                      

ทํากิจกรรม สวนมากมักเปนเครือขายภายในชุมชนที่สมาชิกของเครือขายอาจเปนเครือญาติกัน 

                                                            
34สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  ผูประกอบการคาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
35สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ผูประกอบการธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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สมาชิกภายในเครือขายจะมีการจัดกิจกรรมรวมกัน และใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน36 อาจเปนใน

รูปแบบของการจัดกิจกรรมรวมกัน เชน การรวมมือกันของหลายองคกรที่มีลักษณะของธุรกิจที่

สอดคลองกัน ที่จะประสานความรวมมือกันได ถาเปนสินคาชนิดเดียวกัน และตองแขงขันกันโดยอัติ

โนมัติการชวยเหลือกันก็จะนอย และผูประกอบการใหมๆก็จะไมเกิดขึ้นและไมมีเครือขายในการตลาด
37  

 3) เครือขายสนับสนุนทุน เปนเครือขายที่พัฒนาขึ้นเพ่ือชวยแกปญหาชุมชน 

นอกจาก ความคิดในการวิเคราะหในการหาวิธีมาแกปญหาแลว เรื่องทุนก็เปนสิ่งสําคัญไมนอยเลยที่

เดียว เพราะสามารถนํามาใชในการพัฒนาและแกปญหาใหกับองคกรได38 สิ่งที่ตองมีในสวนของ

เครือขายทุน คือ ที่มาของทุนเพ่ือการดําเนินการพัฒนาอาจมาจากการระดมทุนของบุคคลในเครือขาย 

 ปจจัยดานเครือขายของธุรกิจ ดานเครือขายความคิด ดานเครือขาย กิจกรรม และ

ดานสนับสนุนทุน มีอิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up) 

เครือขายกิจกรรมไมมีอิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up) ใน

ดานเครือขายความคิด ที่เก่ียวกับการสรางเครือขายองคกร มีการรวมมือกับธุรกิจอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยน

ดานความคิดและมีการติดตอกันอยางสม่ําเสมอ หรือมีการเผยแพรความรูใหผูอ่ืน เหลาน้ีจะทําให

องคกรมีการพัฒนา และการมีเครื่องขายความคิดที่ หลากหลายทําใหผูประกอบการ (Start-up) มี

ความรูที่มากขึ้นเพ่ือนํามาพัฒนาองคกรตอไป ตอมาในดานเครือขายสนับสนุนทุน ซึ่งเก่ียวของกับ

เครือขายเพ่ือระดมทุนในการดําเนินกิจกรรม อันจะชวยในการดําเนินกิจกรรมในธุรกิจมีสวนใหธุรกิจ

พัฒนาไปอยางรวดเร็ว เมื่อมีการประสานงานกันอยางเสมอ จะทําใหองคกรมีตนทุนมากขึ้น มีผลให

ผูประกอบการสามารถนําทุนมาพัฒนาธุรกิจได อยางไมติดขัด สงผลตอความสามารถทางธุรกิจของ

ผูประกอบการรายใหม (Start-up) ไปในทางที่ดี การที่ปจจัยดานเครือขายของธุรกิจ 

 การจัดต้ังศูนยบริการขององคกรสงเสริมผูประกอบการรุนใหมในเมืองตางๆรอบ

โคราช จะย่ิงทําใหการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมมีความสําคัญมากตามไปดวยอยางย่ิง 

สิ่งที่ทางภาครัฐควรใหความชวยเหลือและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมตามความตองการในแตละ

                                                            
36สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก ผูประกอบการใหม SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลใน

เมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
37 สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูประกอบการใหมผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
38สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  ผูประกอบการใหมคาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563.  
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ทองถิ่น เพ่ือการพัฒนาใหตรงกับความตองการและเปนการสรางการพัฒนาที่ย่ังยืน39 จะเห็นไดวาการ

วางระบบขององคกรในปจจุบันที่ควรนาเปนแบบอยาง คือ การมีหนวยงานกลางต้ังอยูที่นครราชสีมา 

และมีหนวยงานสาขายอยอยูในตางอําเภอ เพ่ือใหการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมกระจายอยาง

ทั่วถึงทั้งจังหวัด และควรมีการจัดต้ังศูนยอบรมดานตางๆ รวมทั้งการใหคําปรึกษาในแตละสาขา

เพ่ิมเติม โดยอีกทางเลือกหน่ึงคือการรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาน้ันๆ ใน

การชวยจัดฝกอบรมและใหคาปรึกษาแกผูประกอบการรุนใหม  

 การจัดต้ังศูนยบริการผูประกอบการทั่วนครราชสีมา ของหนวยงานสงเสริม

ผูประกอบการรุนใหมน้ัน จะตองใชงบประมาณจํานวนมาก หนวยงานใดที่ทําหนาที่สงเสริม

ผูประกอบการโดยตรง รวมมือกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ซึ่งมีศูนยบริการอยูแลว โดยการสง

เจาหนาที่ชวยเหลือผูประกอบการไปประจําการที่ศูนยบริการทุกแหงซึ่งจะเปนประโยชนสูงสุด40 ทั้ง

เรื่องการประหยัดงบประมาณเก่ียวกับอาคารสํานักงาน และเรื่องของการสงเสริมผูประกอบการใน

อําเภอตางๆ ทั่วจังหวัดได อีกทั้งยังเปนการสงเสริมความรวมมืออันดีระหวางหนวยงานทั้งสอง องคกร 

เพ่ือใหบริการขอมูลและสนับสนุนสงเสริมผูประกอบการรุนใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 6. เครือขายในดานการพัฒนาดานเทคนิคและนวัตกรรมใหม ควรมีมาตรการ

สงเสริมผูประกอบการรุนใหมดานการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากฝมือคนไทยมาประยุกตใช โดย

มีการสนับสนุนทางดานการเงินในรูปแบบการใหเงินสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสรางนวัตกรรมใหม41 

ตลอดจนการสรางใหเยาวชนคนรุนใหมที่มีความคิดสรางสรรคและ แปลกใหมใหเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนานวัตกรรมใหมของผูประกอบการรุนใหม42 หนวยงานภาครัฐควรดําเนินโครงการสนับสนุน

และสรางนักศึกษาที่มีความสามารถในการทําธุรกิจใหเขารวมโครงการฝกงานในเรื่องการ ศึกษาวิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑในกิจการที่ไดรับเงินสนับสนุน และมีโครงการนํานักศึกษาที่จบการศึกษาเขามา 

ฝกงานกับบริษัทที่ตองการขยายการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑดานนวัตกรรมและความสามารถในการ

                                                            
39สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, แผนการสงเสริมSME ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-

2564).  
40 สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
41 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการใหมรับซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและให

เชาบูชาพระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
42สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563.  
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ทา การคาพาณิชย ซึ่งนักศึกษาที่เขารวมโครงการตองจบการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ กับวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี วิศวกรรม การออกแบบ และการตลาด43  

 4.3.2 การพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการ Start up ในจังหวัดนครราชสีมา  

 แนวทางการพัฒนาผูประกอบการรุนใหมในยุคไทยแลนด 4.0 1. สงเสริมและพัฒนา

ผูประกอบการรุนใหม  

 1.1 การพัฒนาการยกระดับผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  

  1.1.1 การยกระดับดานผลิตภาพ ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ควรมีการ

เสริมสรางความรูใหกับผูประกอบการรุนใหม เพ่ือยกระดับ ทักษะความรูความ เช่ียวชาญและบุคลากร

ในสถานประกอบการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจ วิเคราะห ประเมิน ศักยภาพของ

ธุรกิจในดานตางๆ44 โดยจัดที่ปรึกษา/ผูเช่ียวชาญเขาวินิจฉัยสถานประกอบการพรอมทั้งให คาปรึกษา

แนะนาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการดาเนินธุรกิจรวมถึงการยกระดับการผลิต สินคา

และบริการ45 เพ่ือใหผูประกอบการรุนใหมสามารถลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมผลผลิตไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ และมีการเสริมสรางขีดความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ของ ผูประกอบการรุนใหม46 โดยจัดกิจกรรมจับคูเพ่ือเช่ือมโยงผูประกอบการรุนใหมกับผูใหบริการ

ดานเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือสนับสนุนใหผูประกอบการรุนใหมมีโอกาสเรียนรู

และเขาถึงบริการดาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) สมัยใหม 47 ซึ่งจะชวยให

ผูประกอบการรุนใหมสามารถเลือกใชระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดอยาง

เหมาะสมรวมถึงพัฒนาบุคลากรของผูประกอบการรุนใหม ใหมีความเช่ียวชาญในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

                                                            
43สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
44 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการใหมรับซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและให

เชาบูชาพระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
45 สัมภาษณนายไชยวัตร ศิริศักด์ิดา ผูประกอบการใหมธุรกิจรานอาหารตามสั่ง ตําบลหนองบัวศาลา 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
46 สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
47สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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 การสงเสริมการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหกับผูประกอบการ รุนใหมโดย

การสนับสนุนใหมีการบริการถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่ครบวงจร เชน การเสริมกิจกรรมทาง 

การตลาดใหผูประกอบการรุนใหมมีโอกาสในการทดสอบตลาด ซึ่งจะชวยใหการถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยี น้ันเกิดประสิทธิผลสูงสุด ควรมีการสนับสนุนใหผูประกอบการรุนใหมเขาถึงการพัฒนา

เทคโนโลยีที่เหมาะสม และ นวัตกรรมชาวบาน48 ใหคําปรึกษาแนะนาแกผูประกอบการรุนใหมในการ

พัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในระดับที่เหมาะสม49 โดยจัดใหมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเพ่ือใหคา

ปรึกษาแนะนาผูประกอบการรุนใหม ในการเลือกเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เหมาะสมไมซับซอน50 

และมีตนทุนในการพัฒนาที่ยอมรับไดมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการมี

การสรางความรวมมือในการขับเคลื่อนงานวิจัยและพัฒนาใหตอบโจทย ผูประกอบการรุนใหม51 โดย

การสรางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและผูประกอบการรุนใหมเพ่ือ ถายทอดองคความรู

เชิงวิชาการไปสูการปฏิบัติจริงในเชิงธุรกิจ โดยสรางโอกาสใหนักวิจัย อาจารย และ นักศึกษาใน

สถาบันการศึกษาไดทางานวิจัยเชิงพาณิชยตามความตองการของผูประกอบการรุนใหมมากขึ้น  

  1.1.2 สนับสนุนใหสินคาที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมของผูประกอบการราย

ใหมของกลุมผูประกอบการในจังหวัดเขาสู ตลาดภาครัฐ ควรสนับสนุนใหสินคาที่มีเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเขาถึงผูซื้อโดยสรางชองทางการ จําหนายสินคานวัตกรรมของ ผูประกอบการรุนใหมเพ่ือนา

เสนอสินคาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ ผูประกอบการใหรับรูในวงกวางทั้งในประเทศและ

ตางประเทศโดยการจัดกิจกรรม/งานแสดงและจําหนาย สินคานวัตกรรม การจัดนิทรรศการออนไลน 

(Online Exhibition) ตลอดจนตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace)  

 

 

 

 

                                                            
48สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
49 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการใหมรับซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและให

เชาบูชาพระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
50 สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
51สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563.  
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 1.2 การสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน  

  1.2.1 ผูประกอบการรุนใหมสามารถเขาถึงแหลงสินเชื่อไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การขยายการค้ําประกันสินเช่ือใหมีบทบาทมากขึ้น52โดยค้ําประกันโดยตรงให 

ผูประกอบการรุนใหมเฉพาะกลุมเปาหมายตามนโยบาย เพ่ือเปนการสรางโอกาสในการเขาถึงแหลง

เงินทุนจึงควรขยายบทบาทการค้ําประกันสินเช่ือยใหสามารถค้ําประกันโดยตรงแกผูประกอบการรุน

ใหมโดยการแกไข กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวของ53 ซึ่งจะสงผลใหกระบวนการคาประกันสินเช่ือ 

เริ่มต้ังแตการ พิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตน การอนุมัติการค้ําประกัน และการสงใหแกสถาบันการเงิน โดย

อาจเปนการคัดเลือกผูประกอบการรุนใหมที่มีศักยภาพจากกลุมเปาหมายตามนโยบาย  

 การสนับสนุนสินเช่ือดอกเบ้ียตาใหกับผูประกอบการรุนใหม โดยจัดหาแหลงเงินทุน 

ดอกเบ้ียตํ่าสําหรับผูประกอบการรุนใหม การจัดหาแหลงเงินทุน ดอกเบ้ียตํ่า เพ่ือใหสามารถนํามา

ปลอยกู ในอัตราดอกเบ้ียที่ ตํ่ากวาอัตราปกติได  นอกจากน้ีควรชดเชยดอกเบ้ียและชดเชย 

คาธรรมเนียมการค้ําประกัน สินเช่ือใหกับผูประกอบการรุนใหมซึ่งจะสงผลใหตนทุนสินเช่ือของ

ผูประกอบการรุนใหมลดลง และมีสภาพคลอง ในการดาเนินธุรกิจมากขึ้น54 การจัดใหมีแหลงเงินทุน

สาหรับผูประกอบการรุนใหมที่ประสบปญหาทางธุรกิจโดยสงเสริมใหมีแหลงเงินทุนสําหรับ

ผูประกอบการรุนใหมที่ประสบปญหา เพ่ือใหผูประกอบการรุนใหมที่ประสบ ปญหามีโอกาสในการ

ฟนฟูกิจการและกลับมาดําเนินธุรกิจไดตอไป55 โดยการจัดใหมีแหลงเงินทุนใหกูยืมในรูปแบบของ

โครงการหรือกองทุน และ ผูประกอบการรุนใหมจะตองผานกระบวนการ ใหคําปรึกษา แนะนํา และ

วินิจฉัย เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหาที่แทจริง56  

 

 

                                                            
52 สัมภาษณนายไชยวัตร ศิริศักด์ิดา ผูประกอบการใหมธุรกิจรานอาหารตามสั่ง ตําบลหนองบัวศาลา 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
53สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการใหมรับซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและใหเชา

บูชาพระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563.  
54 ปรัชญา อัศวเดชกําจร และ รุงรัตน ตัถยาธิคม. (2555). SMEs ตอบโจทยเศรษฐกิจไทย. กรุงเทพฯ: 

สายกํากับสถาบันการเงิน. 
55 สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
56 Levie, J., & Autio, E. (2008). A theoretical grounding and test of the GEM model. 

Small Business Economics, 31(3), 235-263. 
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 1.2.2 พัฒนาปจจัยสนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุน  

 การสงเสริมใหผูประกอบการรุนใหมใชบริการระบบพ่ีเลี้ยง/ที่ปรึกษาดานการเงิน 

โดยจัด ใหมีชองทางการใหบริการ พ่ีเลี้ยงที่ปรึกษาทางดานการเงินที่เขาถึงไดงาย ทั้งรูปแบบออนไลน 

(Online) และ ออฟไลน(Offline) และให ผูประกอบการรุนใหมเขาถึงไดในอัตราคาบริการที่เหมาะสม

หรือมีมาตรการสิทธิ ประโยชนในการกระตุนและชวยเหลือเพ่ิมเติม57การสงเสริมใหผูประกอบการรุน

ใหมมีความรูความเขาใจดานการเงินในการประกอบธุรกิจ โดยสนับสนุนใหสถาบันการเงินเพ่ิมภารกิจ

ดานการพัฒนาผูประกอบการรุนใหม เน่ืองจากสถาบันการเงินเปนหนวยงานที่มีความใกลชิดกับ

ผูประกอบการรุนใหมดังน้ัน จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนา โดยให คาปรึกษาแนะนาเพ่ือเตรียม

ความพรอมกอนย่ืนขอสินเช่ือตลอดจนใหความรูดานการบริหารเงินและธุรกิจ โดยไมจากัดเฉพาะ

ลูกคาของตน58  

 1.2.3 การเสริมสรางขีดความสามารถผูประกอบการรุนใหม  

  การสง เสริมใหมีการรวมกลุมและการสรางเครือขายทางธุรกิจของ

ผูประกอบการรุนใหม ผูประกอบการรุนใหมควรมีการรวมกลุมเพ่ือสรางเครือขายทางธุรกิจ ควร

สงเสริมใหมีสรางความเขมแข็งใหคลัสเตอร ผูประกอบการรุนใหมโดย จัดทาแนวปฏิบัติในการพัฒนา 

กลุมคลัสเตอรในปจจุบันมีหลายหนวยงานที่ดาเนินการในดานการ พัฒนา และสงเสริมคลัสเตอรโดยที่

แตละหนวยงานมีกรอบแนวคิด วิธีการดาเนินงานที่ตางกันไป ทาใหการสงเสริมและพัฒนาคลัสเตอร

ในประเทศไทยยังไมกาวหนาเทาที่ควร จึงตองมีการทบทวน และจัดทาแนวทางกลางในการพัฒนา

กลุมคลัสเตอร เพ่ือนาไปสูการพัฒนาที่ถูกตองและเปนไปใน ทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีควรเพ่ิม

ศักยภาพการประกอบธุรกิจใหคลัสเตอร ผูประกอบการรุนใหม เพ่ือยกระดับศักยภาพการดาเนิน

ธุรกิจโดยรวมของกลุม โดยจัดกิจกรรมพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง เครือขาย อาทิ การสราง

ระบบการบริหารงาน เครือขายและการบริหารสมาชิก และการพัฒนาผูนําเครือขาย และผู

                                                            
57 สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, แผนการสงเสริมSME ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-

2564). 
58 สุชาติ ไตรภพสกุล และ สหัทยา ชูชาติพงษ. (2557, กรกฎาคม-ธันวาคม). แบบจําลองการพัฒนา

สังคมความเปนผูประกอบการและนวัตกรรมในประเทศไทย. วารสารนักบริหาร, 34(2), 26-36. 
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ประสานงานเครือขาย จัดกิจกรรมการสรางและพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ เชน การบริหาร 

จัดการวัตถุดิบ เปนตน59   

 การสงเสริมและสนับสนุนองคการเอกชนและเครือขายผูประกอบการรุนใหม โดย

พัฒนา ศักยภาพการดาเนินงานขององคการเอกชนใหเขมแข็ง การเสริมสรางความสามารถในการ

บริหารจัดการของ องคการเอกชนใหสามารถเปนกลไกในการใหความชวยเหลือพัฒนาผูประกอบการ

รุนใหมที่เปนสมาชิกให ไดมากขึ้น เชน การสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการตลาด และกิจกรรมใน

การพัฒนาประสิทธิภาพองคกร เปนตน นอกจากน้ีควรมีการกําหนดสิทธิประโยชนใหแก

ผูประกอบการรุนใหม ที่เปนสมาชิกองคการเอกชน เพ่ือสนับสนุนใหผูประกอบการรุนใหมเขาเปน 

สมาชิกขององคการเอกชนใหมากขึ้น เพ่ือใหภาครัฐสามารถ เขาถึงผูประกอบการรุนใหมไดอยาง

สะดวก และ ผูประกอบการรุนใหมจะมีตัวแทนที่สามารถสะทอนปญหา และความตองการมายัง

ภาครัฐได การใหสิทธิประโยชนแกผูประกอบการรุนใหมที่เปนสมาชิกองคการเอกชน เชน การใหสิทธิ

ในการเขารวมโครงการภาครัฐกอน เปนตน 

 1.2.4 การพัฒนากลไกเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมอยางเปน

ระบบ  

 1) การพัฒนาเครื่องมือการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ  

 ผูประกอบการรุนใหมเขาถึงขอมูล ความรูและการพัฒนาดานตาง ๆ ควรยกระดับ

การใหขอมูลแกผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาศูนยบริการขอมูลผูประกอบการรุน

ใหม ใหเปนชองทางหลักในการ ใหขอมูลและใหบริการกับผูประกอบการรุน ใหมเพ่ือทําหนาที่

ใหบริการขอมูลที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ ใหบริการคําปรึกษาแนะนาดานตางๆ เชน การเงิน 

การตลาด การบริหารจัดการ จัดกิจกรรม การฝกอบรมใหกับผูประกอบการรุนใหม รวมทั้งเปน 

ศูนยกลางในการรับความตองการของผูประกอบการรุนใหม ควรพัฒนาระบบการใหบริการ ดานพ่ี

เลี้ยง ที่ปรึกษา เพ่ือสนับสนุน ใหบริการดานพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา และนักวินิจฉัย เปนกลไกที่สามารถให

ความชวยเหลือแกผูประกอบการรุนใหมไดอยางเปนระบบและมาตรฐาน มีความนาเช่ือถือ และ

สามารถเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึงดังน้ี 1. กําหนดคุณสมบัติและความเช่ียวชาญเฉพาะดานของพ่ี

เลี้ยง ที่ปรึกษา นักวินิจฉัย เพ่ือสงเสริม คุณภาพ มาตรฐาน โดยใหมีการกาหนดมาตรฐานวิชาชีพ

                                                            
59 กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา. (2559). Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศ

ไทยสูความม่ังคั่ง ม่ันคงและย่ังยืน. กรุงเทพฯ: สํานักกองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา. 

 



 
74 

 

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 2. พัฒนาพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา และนักวินิจฉัย ใหเพียงพอสอดคลองกับ

ความตองการ ของ ผูประกอบการรุนใหมโดยมุงเนนการพัฒนาจากผูที่มีความรูและประสบการณจริง

ทางธุรกิจ และ ผูเช่ียวชาญ ที่เกษียณอายุทั้งในและตางประเทศ รวมถึงสรางใหเกิดผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดาน เชน การเงิน เทคโนโลยี และการตลาด เปนตน 3. พัฒนาศูนยขอมูลกลางของพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา 

และนักวินิจฉัยที่ ผูประกอบการรุน ใหมสามารถสืบคนไดโดยงาย โดยมีรายละเอียดของความ

เช่ียวชาญและประสบการณ 4. พัฒนาระบบการติดตามและประเมินคุณภาพ เพ่ือใชติดตามผลการดา

เนินงาน ของพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา นักวินิจฉัย ซึ่งจะนาไปสูแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ที่ดีขึ้น  

 2) มีการติดตามและประเมินศักยภาพผูประกอบการรุนใหมเพ่ือใหไดรับการพัฒนา

อยาง เหมาะสม ควรสรางระบบติดตามและ ประเมินศักยภาพผูประกอบการรุนใหม โดยพัฒนาระบบ

ขึ้น ทะเบียนผูประกอบการรุนใหม60 เพ่ือเปนฐานขอมูลหลักของประเทศ โดยจัดเก็บใน 3 หมวดหลัก 

คือ  

 1) ขอมูล ทั่วไป (ช่ือบริษัท ที่อยู และหมายเลขติดตอ ปที่จัดต้ัง/จดทะเบียน)  

 2) ขอมูลธุรกิจ (ประเภทธุรกิจ ขนาดของ ธุรกิจ รายละเอียดสินคาบริการ จานวน

การจางงาน และผลการดาเนินงาน) และ  

 3) ขอมูลความตองการ สนับสนุน ปญหาและอุปสรรคและความตองการชวยเหลือ/

สนับสนุนที่ตองการจากภาครัฐ ทั้งน้ีภาครัฐสามารถ ใชประโยชนจากฐานขอมูลผูประกอบการรุนใหม 

ที่ขึ้นทะเบียนในการวิเคราะหวางแผนการสนับสนุนพัฒนา และชวยเหลือ ใหสอดคลองกับลักษณะ

การดาเนินธุรกิจและความตองการ ไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอ เหตุการณ ควรพัฒนาระบบ

ประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือใหผูประกอบการรายใหมทราบถึงศักยภาพ ธุรกิจ ที่แทจริง ทราบถึง

จุดออนและจุดแข็งของธุรกิจตัวเอง โดยการจัดกิจกรรมใหผูประกอบการรุนใหมเขารับ การอบรมและ

เขาสูระบบประเมินศักยภาพธุรกิจดวยตนเอง ทั้งแบบ ออนไลน (Online) และออฟไลน (Offline) 

นอกจากน้ี ระบบประเมินศักยภาพธุรกิจยังชวยคัดกรองและจัดกลุมผูประกอบการรุนใหมให 

สอดคลองกับกลุมวิสาหกิจที่ภาครัฐมุงใหการสงเสริมเพ่ือประโยชนในการกาหนดแนวทางการ

พัฒนาการเขาถึง มาตรการชวยเหลือและการเขารวมโครงการภาครัฐตาง ๆ อีกดวย ควรพัฒนาระบบ

ติดตามและประเมินผลการเขาถึงบริการและการใชสิทธิประโยชนของ ผูประกอบการรุนใหมที่เขารับ

บริการ ขอรับสิทธิประโยชนหรือเขารวมโครงการตางๆ ของภาครัฐ รวมถึง ประเมินประสิทธิภาพและ

                                                            
60 สัมภาษณนายไชยวัตร ศิริศักด์ิดา ผูประกอบการใหมธุรกิจรานอาหารตามสั่ง ตําบลหนองบัวศาลา 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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ประสิทธิผลของบริการและสิทธิประโยชนน้ันๆ ซึ่งขอมูลที่ไดจากระบบติดตาม ประเมินผลฯ น้ีจะเปน

ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐอยางมากในการลดความซาซอนของการใหบริการภาครัฐ การปรับปรุง

รูปแบบการใหบริการและการสงตอบริการภาครัฐ ตลอดจนการพัฒนาสิทธิประโยชนใหสอดคลอง กับ

ความตองการ และเอ้ือตอการพัฒนาผูประกอบการรุนใหมใหเขมแข็งขึ้น61  

 4. การ ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชนเพ่ือเอ้ือและลด

อุปสรรคตอการ ดาเนินธุรกิจของผูประกอบการรุนใหม  

 5.กฎหมาย กฎระเบียบ สิทธิประโยชนตางๆ ที่มีผลตอการพัฒนาผูประกอบการรุน

ใหม มีการปรับปรุงระเบียบ วิธีปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐใหมีความสะดวกตอ ผูประกอบการรุนใหม

ในการขอรับบริการตางๆ ปจจุบันการติดตอขอรับบริการ ขอใบอนุญาต หรือความ ชวยเหลือจาก

หนวยงานภาครัฐยังมีขั้นตอนปฏิบัติที่เปนอุปสรรคมากสาหรับผูประกอบการรุนใหม เชน ใช ระยะ

เวลานาน มีขั้นตอนมาก หรือมีคาใชจายสูงเกินไป จึงควรมีการปรับปรุงระเบียบวิธีปฏิบัติในเรื่องตางๆ 

ให มีความสะดวกใหมากขึ้น ศึกษาและแกไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ใหเอ้ือตอการดา

เนินธุรกิจของ ผูประกอบการรุนใหมสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจในปจจุบันและรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต62  การกําหนดสิทธิประโยชนในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหผูประกอบการรุนใหม

พัฒนาตัวเองใหมี ศักยภาพและขีดความสามารถ ในการแขงขันตามระดับการเติบโตของธุรกิจ เชน 

สิทธิประโยชนสาหรับการใช เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงงานวิจัยและพัฒนา การดําเนินธุรกิจ

โดยคานึงถึงสิ่งแวดลอม การพัฒนามาตรฐานสินคา การพัฒนาตลาดตางประเทศ ตลอดจนสิทธิ

ประโยชนใหกับผูประกอบการรุนใหม ในสาขา เปาหมาย ที่มีผลกระทบ ตอเศรษฐกิจและภาพรวม

ของการพัฒนาประเทศ63  

 สรุปไดวาผูประกอบการรุนใหมเขาถึงขอมูล ความรูและการพัฒนาดานตาง ๆ ควร

ยกระดับการใหขอมูลแกผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาศูนยบริการขอมูล

                                                            

61 ชญาภัทร กี่อาริโย, ธีรวุฒิ บุณยโสภณ, ทวีศักด์ิ รูปสิงห และคณะ (2559). รูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุมจังหวัดภาคกลาง. วารสารวิชาการพระจอมเกลา พระนครเหนือ, 

26(1), 141-152. 

62 สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, แผนการสงเสริมSME ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-

2564). 
63 สํานักนายกรัฐมนตรี. (2560). ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาด กลางและขนาดยอม พ.ศ. 2560 – 2561. สืบคนจาก http://www.sme.go.th/upload/ 
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ผูประกอบการรุนใหม ใหเปนชองทางหลักในการ ใหขอมูลและใหบริการกับผูประกอบการรุน ใหม

เพ่ือทําหนาที่ใหบริการขอมูลที่เก่ียวของกับการดาเนินธุรกิจ ใหบริการคําปรึกษาแนะนาดานตางๆ 

เชน การเงิน การตลาด การบริหารจัดการ จัดกิจกรรม การฝกอบรมใหกับผูประกอบการรุนใหม                     

การใหความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล แกผูประกอบการชุมชนดวยระยะเวลาที่พอเหมาะ และมี การ

ติดตามผล ใหความชวยเหลือเปนระยะอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะผูประกอบการที่เปนผูสูงอายุ และ

ขาดทักษะ ความชํานาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสามารถ ดําเนินการเพ่ิมชองทางการตลาดผาน

ระบบออนไลน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.4 การทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 4.4.1 ผลการทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือของผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 จากการทดลองใชในลักษณะของรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา พบวามีหลายองคประกอบที่จะตอง

ดําเนินการและปรับปรุงในระบบเครือขาย กระบวนการ/ขั้นตอนสําคัญของการสรางเครือขาย ดังน้ี 

 องคประกอบที่ 1 ลักษณะหรือกิจกรรมสําคัญที่เสริมประสิทธิภาพการดําเนินภารกิจ

ของเครือขายใหดําเนินอยางตอเน่ือง คือ การมีสวนรวมของสมาชิก การสรางวิสัยทัศนรวม  มี

ปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน การติดตอสื่อสารที่หลากหลายวิธี การเสริมสรางกระบวนการเรียนรูและ

การปรับตัว  การพัฒนากิจกรรมและความเคลื่อนไหวทางเทคโนโลยี การพัฒนาสมาชิกเครือขายอยาง

ตอเน่ือง การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน64 

 องคประกอบที่ 2 ขอบขายและภารกิจการบริหารจัดการสถานประกอบการใหมๆ  

คือการสงเสริมการระดมทุน เพ่ือพัฒนาสถานประกอบการที่ไดรับผลกระทบในดานตางๆ  การมีสวน

รวมในการจัดการทรัพยากร การควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ การพัฒนาระบบขอมูล

สารสนเทศดานทรัพยากร  การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการประกอบการ การสงเสริมและ

พัฒนาจริยธรรมผูประกอบการ การสงเสริมใหบุคลากรผูประกอบการใหมมีความชํานาญสูงขึ้น                      

                                                            
64 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการใหมรับซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและให

เชาบูชาพระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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การบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่นําเอากระแสสังคมมาเปนตัว

ต้ังในการสรางเครือขาย  

 องคประกอบที่ 3 เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือขาย การบรรยาย การอภิปราย 

การระดมความคิด การศึกษาดูงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติจริง 

 องคประกอบที่ 4 กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ คือการสรางความตระหนัก

มอบหมายอํานาจหนาที่ ใหอิสระในการทํางานรวมกัน  เสริมสรางความรู ทักษะความสามารถ 

สนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน จัดบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู สงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจ 

สรางความไววางใจ ยอมรับในผลการปฏิบัติงาน 

 องคประกอบที่ 5 คุณลักษณะที่ดีของผูนําเครือขาย  มีความเปนประชาธิปไตย มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรับผิดชอบสูง มีภาวะผูนําทางวิชาการ มีมนุษยสัมพันธ จริงใจตอ

เพ่ือนรวมงาน มีความสามารถในการสื่อความคิด 

 องคประกอบที่ 6 การปฏิบัติงานของเครือขายและการสะทอนผล กําหนดวิสัยทัศน 

กําหนดเปาหมาย กําหนดบทบาทหนาที่ กําหนดวิธีการสื่อสารและกลไกการประสานงาน                      

ใหความรูความเขาใจในแผนการปฏิบัติและประเมินผล กําหนดแผนปฏิบัติการ วางระบบการ

ประเมินผล 

 สรุปไดวาองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถาน

ประกอบการใหม 1) ลักษณะหรือกิจกรรมสําคัญที่เสริมประสิทธิภาพ การด าเนินภารกิจของ

เครือขายควรเพ่ิมองคประกอบยอยอีก คือ การมีสวนรวมขององคกรอ่ืน 2) ขอบขายและภารกิจการ

บริหารจัดการสถานประกอบการใหม ใหเพ่ิมองคประกอบยอย คือ การศึกษาดูงาน เปนตน                              

3) เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือขายองคประกอบยอย มีความเหมาะสมทุกประเด็น แตตอง                       

นําไปใชใหเหมาะสมกับสถานการณ 4) กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจใหมีความเหมาะสมและ

เปนไปไดทุกประเด็น 5) คุณลักษณะที่ดีของผูนําเครือขายมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได 6) 

การปฏิบัติงานของเครือขายและการสะทอนผล เปนกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเปนไปไดทุก

ประเด็นแตเครือขายตองนําไปสูการปฏิบัติทุกขั้นตอนและเรียงลําดับตามความสําคัญ 

 ผลที่ ไดรับจากการสนทนากลุม คือ ไดประเด็นสําคัญในการปรับปรุงแกไข

กระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือคุณภาพผลของการ

ประกอบการใหมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ ขอมูลดังกลาวมาจากผูปฏิบัติจริง และเปน

ผูสมัครใจเขารวมเครือขายความรวมมือ Start up ขอสรุปในประเด็นการปรับปรุงแกไขจึงเปน
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ประโยชนอยางย่ิงในการพัฒนารูปแบบเพ่ือใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่มี 

ประสิทธิผล  

 ผลการตรวจสอบรูปแบบเครือขาย เก่ียวกับกระบวนการ/ขั้นตอนการสรางเครือขาย 

และองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือเพ่ือคุณภาพสถานประกอบการใหม กระบวนการ/

ขั้นตอนการสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการใหมปรากฏผลดังน้ี 

 1. ขั้นตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย ควรใหผูทรงคุณวุฒิ ระดับ                    

อําเภอ ระดับจังหวัด เขามามีสวนรวมในการวางนโยบายความรวมมือ Start up ดวย  

 2. ขั้นประสานหนวยงาน/องคกรเครือขาย ควรติดตอ/ประสานกลุมบุคคล 

หนวยงาน/องคที่จะรวมกลุมเครือขายดวยการประชาสัมพันธ ช้ีแจงวัตถุประสงค บทบาทของสมาชิก 

และกิจกรรมของเครือขาย 

  3. ขั้นสรางพันธสัญญารวมกัน โดยการรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและ ขอตกลงใน

กิจกรรมของเครือขาย กําหนดบทบาทหนาที่และการวางผังเครือขาย ตลอดจนการเสริมสรางและ

พัฒนาผูนํา  

 4. ขั้นบริหารจัดการเครือขาย การบริหารจัดการที่ดีเพ่ือความสําเร็จของ เครือขาย

ควรมี วิสัยทัศน  ยุทธศาสตร  ระบบการบริหารจัดการ ที่ เหมาะสมกับสภาพหรือลักษณะ                      

ของเครือขาย ซึ่งจะทําใหเครือขายดําเนินกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

 5. ขั้นพัฒนาความสัมพันธ ไดเพ่ิมประเด็นอีก 2 ประเด็น คือ เครือขายควรมี ความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได และควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเครือขาย เปน

ระยะๆ สม่ําเสมอ 

  6. ขั้นรักษาความสัมพันธอยางตอเน่ือง ควรเพ่ิมเติมในประเด็นอีก 2 ประเด็น คือ 

ควรสรางบรรยากาศการทํางานแบบสมานฉันท และควรนําระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ                    

มาใชในระบบการประสานงานของเครือขาย  

 สรุปไดวากระบวนการ/ขั้นตอนการสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือคุณภาพของ

ผูประกอบการตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย ควรใหผูมีสวนเก่ียวของ ทุกฝายเขามามี

สวนรวมในการวางนโยบายดวย เพ่ือสรางความตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย 

เพ่ือที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งพิจารณาองคกรตาง ๆ ที่เห็นวาเหมาะสมเขามา เปน

เครือขายในการทํางาน โดยการต้ังคําถามในขั้นตอนน้ีวา 1) จะเขารวมเปนเครือขายกับองคกรใด                       

2) จะไดรับประโยชนหรือตองสละประโยชนดานใดบางในการเขารวมเปนเครือขาย และ 3) 

ระยะเวลาใดที่เหมาะในการเขารวมเครือขาย ขั้นประสานหนวยงาน/องคกรเครือขาย ควรพิจารณาวา
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กลุมบุคคล หนวยงาน/ องคกร ที่สนใจจะเขารวมเปนเครือขายมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและควรรับเปน

สมาชิก ก็ทําการติดตอสัมพันธเพ่ือชักชวนใหเขารวมเปนเครือขาย โดยการสรางความคุนเคย                        

การยอมรับและความไววางใจ ระหวางกัน ใหขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล กระตุนใหคิดรวมกัน เพ่ือ

นําไปสูการแกปญหาของเครือขาย  ขั้นสรางพันธสัญญารวมกัน ควรสรางความผูกพันรวมกันดวย                    

การทําขอ สัญญาในความสัมพันธตอกัน เพราะจะเปนการเขาสูการทําความตกลงที่จะทํางานรวมกัน 

เพ่ือตอบสนองความตองการหรือแกปญหารวมกัน โดยที่กลุมเครือขายจะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

สู ความรูใหมที่จําเปนตอการพัฒนาเครือขาย ซึ่งอาจเรียกขั้นตอนน้ีวากลุมศึกษาเรียนรู (Learning 

Group) และหากพิจารณาในประเด็นของระดับการสรางเครือขายก็จะเปนขั้นตอนของ Informal 

Cooperation ขั้นบริหารจัดการเครือขาย ควรเปนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีลักษณะ 

คือ 1) การตัดสินใจรวมของสมาชิก 2) โครงสรางและบทบาทหนาที่3) สถานที่และ วัสดุอุปกรณ 4) 

กฎกติกาของเครือขาย 5) การสื่อสารระหวางผูนํากับสมาชิก และ 6) การควบคุม ตรวจสอบได  

 ผลทดลองใชในการบริหารงานเครือขายขั้นตอนสําคัญของการสรางเครือขาย ดังน้ี 

 1) ขั้นตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย (1) ผูประกอบการใหมตองสราง

ความตระหนักแกสมาชิกในองคกรเพ่ือการพัฒนา (2) องคกรตองมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ

ตนเอง (3) สมาชิกตองมีความซื่อสัตยและจริงใจตอกันและกัน (4) สมาชิกที่เขารวมตองศรัทธา

เครือขายดวยความเต็มใจ (5) สมาชิกตองยอมรับในวัฒนธรรมองคกรรวมกัน (6) สมาชิกตองตระหนัก

ถึงความสําคัญของเครือขายอยูเสมอ (7) เครือขายตองมีความพรอมและควรมีการเตรียมกลุมหรือ

เตรียมเครือขาย (8) กลุมบุคคล หนวยงาน/องคกรที่จะรวมตัวเปนเครือขายตองมีเปาหมาย และความ

ตองการเหมือนกัน 

 2) ขั้นประสานหนวยงาน/องคกรเครือขาย (1) มีการประชาสัมพันธแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร ทักษะ ความรู (2) มีการเช่ือมโยงสมาชิกที่ไมมีโอกาสติดตอกันเพ่ือใหเขากันไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ (3) สื่อสารใหสมาชิกเครือขายสนใจทํากิจกรรมรวมกัน (4) ช้ีใหสมาชิกเครือขายเห็น

สภาพปญหาและประเด็นการพัฒนารวมกัน (5) ประสานหนวยงาน/องคกรเครือขายที่เปนแหลง

วิชาการและแหลงทุนเพ่ือ การใหความชวยเหลือ (6) เสนอโครงการความรวมมือเพ่ือการแบงปน

ทักษะและประสบการณแก เครือขาย 

 1.3) ขั้นสรางพันธสัญญารวมกัน (1) กําหนดและสรางขอตกลงเปนพันธสัญญา

รวมกัน (2) สมาชิกเครือขายตองมีความอ้ือเฟอเผื่อแผและมีความจริงใจตอเพ่ือนรวมงาน ในเครือขาย 

(3) สมาชิกเครือขายควรกําหนดวัตถุประสงคและขอตกลงในการทํางานรวมกัน (4) มีบุคลากร                         

ฝายกํากับติดตามและประเมินผลแบบมีสวนรวม (5) กําหนดบทบาทของสมาชิกใหชัดเจน (6) สมาชิก
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ควรสรางสงเสริมและดํารงไวซึ่งความสัมพันธอันดีตอกัน (7) ตองมีการสื่อสารแบบสองทางและสื่อสาร

อยางทั่วถึง (8) จะตองเปนเครือขายที่เขมแข็งและมีศักยภาพ (9) สมาชิกควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

และดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ 

 4) ขั้นบริหารจัดการเครือขาย (1) เครือขายควรมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนา

งานอยางเปนระบบ (2) เครือขายควรมีการกําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ (3) ควรมีการกําหนด

กฎกติกาของเครือขาย (4) ควรมีการสื่อสารระหวางผูนํากับสมาชิกเครือขายอยางหลากหลายรูปแบบ 

(5) ควรมีการควบคุมตรวจสอบ 

 5) ขั้นพัฒนาความสัมพันธ (1) เครือขายควรมีการสรางนวัตกรรมใหมและการ

จัดการความรูที่ตอเน่ือง (2) สมาชิกในเครือขายตองมีความสัมพันธตอกันในลักษณะของกัลยาณมิตร 

ที่แทจริง (3) ควรมีการสงเสริมใหสมาชิกมีอิสระในความคิด ใหเกียรติกันยอมรับ ความคิดเห็นของกัน

และกัน (4) เครือขายควรมีการเสริมสรางวัฒนธรรมเครือขายเพ่ือขจัดความขัดแยง (5) ตองมีการ

สรางผูนําทั้งองคกรและสมาชิกเครือขาย (6) องคกรเครือขายควรมีการเสริมสรางกิจกรรมสาธารณะ

และเวทีแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู (7) องคกรเครือขายควรสรุปและทบทวนสิ่งที่ไดเรียนรูรวมกัน (8) 

มีบรรยากาศแบบพลังเก้ือกูล สามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เปนลักษณะ ที่ดีของการทํางานเปนทีม 

(9) มีกระบวนการทํางานที่เช่ือมประสานจุดเล็กและขยายไปสูจุดใหญ (10) เครือขายควรมีความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได (11) ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเครือขายเปน

ระยะๆ สม่ําเสมอ 

 6) ขั้นรักษาความสัมพันธอยางตอเน่ือง (1) ควรมีการเสริมสรางผูนํารุนใหมใน

เครือขายอยางตอเน่ือง (2) ควรมีการใหความชวยเหลือและการแกปญหาภายในเครือขาย (3) 

เครือขายควรมีการบริหารจัดการขอมูลที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงาน (4) ควรมีการรักษา

สัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกเครือขายทุกระดับ (5) เครือขายตองมีความสัมพันธที่แนนแฟนตอกัน 

(6) เครือขายควรมีการกําหนดและสรางระบบแรงจูงใจในการทํางาน (7) เครือขายตองสงเสริมการใช

เทคโนโลยีในการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศ (8) เครือขายตองมีการสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ                     

(9) ควรสรางบรรยากาศการทํางานแบบสมานฉันท (10) ควรนําระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมา

ใชในระบบการประสานงานของเครือขาย 

 สรุปไดวาเครือขายความรวมมือ คือ ความสัมพันธเช่ือมโยงสิ่งตางๆ เขาหากันเปน

ระบบเปดที่สามารถ เช่ือมโยงกับสิ่ง อ่ืนไดอยางตอเน่ือง โดยการทํากิจกรรมดวยกันภายใต

วัตถุประสงคที่คลายกันสิ่งที่จะผูกโยงสมาชิกเครือขายเขาหากันก็คือวัตถุประสงคที่ตองการบรรลุ

รวมกัน ซึ่งอาจเปนวัตถุประสงค เพ่ือสรางอํานาจตอรอง เพ่ือการเสริมจุดแข็งกลบจุดออนหรือเพ่ือ                  
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การนําเอาจุดดีหรือจุดแข็งของแตละฝายมาสนับสนุนกันและกัน จะชวยใหการผนึกกําลังผลลัพธที่ได

จาการทํางานเปนเครือขาย ดีกวาผลลัพธของตางคนตางทําการกอตัวของเครือขายเกิดไดสองแนวทาง

ใหญๆ คือ 1) เครือขายที่เกิดจากรัฐเขาไปมีสวนเปนผูริเริ่ม อีกแนวหน่ึงคือเครือขายที่ประชาชนเปน

แกนนําจัดต้ัง โดยเกิดจากการริเริ่มสรางสรรคของกลุมประชาชนเอง คือ ประชาชนเกิดความตระหนัก

และต่ืนตัวในปญหาหน่ึงที่เกิดขึ้น แลวลงมือริเริ่มในการรวมตัวเขาเปนกลุมเพ่ือดําเนินการแกปญหาให

ลุลวงหรือบรรเทาไป โดยมีองคกร หนวยงานอ่ืนเขามาชวยสนับสนุน หนวยงานราชการลดบดบาทลง

เปน เพียงผูสนับสนุน สงเสริม ในระยะเริ่มตนของเครือขาย ตองเริ่มจากการมีผูนําเครือขาย ซึ่งผูนํา

เครือขายน้ีอาจเปนทั้ง ปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล อาจเปนคนในทองถิ่น ผูประกอบการใหม โดยที่

ผูนําเครือขายจะเปนผูกําหนดประเด็นที่ตนเองสนใจ เปนผูจุดประกายใหคนอ่ืนเริ่มรับรูในปญหา

รวมกันจนเกิดความตระหนักถึงความจําเปนที่ตองรวมตัวกันเปนเครือขาย หากผูนําสามารถรวมใจ

สมาชิกเครือขายและผลักดันใหเกิดการรวมใจกันตามเปาหมาย เครือขายก็มีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ 

 4.4.2 การประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศกัยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 การประเมิน ความเหมาะสมการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ ที่จะสราง

การเรียนรู รวมถึงการสื่อสารทั้งภายนอกและ ภายในองคกรและการสนับสนุนการปฏิบัติการของ

สตารท อัพ มีความสัมพันธกับผลประกอบการของสตารทอัพเปน อยางมาก เพราะการพัฒนาดังกลาว

จะสงผลตอผลประกอบ การของสตารทอัพอยางย่ังยืนและมั่นคง (Mature Level) โดยมีความรวมมือ

ระหวางองคกรเปนปจจัยที่สองที่สงผล ตอการพัฒนาของสตารทอัพ 

 การวัดผลเชิงดุลยภาพประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน คือ มุมมองดานงบประมาณและ 

ทรัพยากร มุมมองดานลูกคา (ดานพนักงาน) มุมมองดานกระบวนการภายในองคกร และมุมมองดาน 

การเรียนรูและการพัฒนา โดยในแตละดานน้ี จะมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ หรือ Key Performance 

Indicators (KPIs) เพราะเปนการวัดผลที่มีความสัมพันธกัน ไดอธิบายเน้ือหา ดังตอไปน้ี 

 1) มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร เปนดานที่ กลาวถึงตัวเลขเรื่องการเงิน มี

วัตถุประสงค 2 ดาน คือ การลดลงของตนทุน และการเติบโตของรายได หรือการเพ่ิมขึ้นของผลผลิต 

ซึ่งเกิดขึ้นจากการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูใหไดมากที่สุด องคกร จึงตองก าหนดวาจะมี

แนวทางอยางไรใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น ตัวช้ีวัด (KPI) ที่สําคัญสําหรับมุมมองน้ี มี ตัวอยางเชน การเพ่ิมขึ้น

ของรายได กําไรที่เพ่ิมขึ้นหรือการลดลงของตนทุน 
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 2) มุมมองดานลกูคา เปนขอมูลจากฝงลูกคา ที่เปน ประโยชนกับการปรับกลยุทธ ใน

การดําเนินธุรกิจ จะตองรูเทาทันคูแขง เพราะปจจุบันทุกองคกรตางใหความสําคัญกับลูกคา และ

ตองการไดขอมูลจากลูกคาโดยตรง เห็นไดจาการวางแผนลูกคาสัมพันธ เพ่ือใหธุรกิจไดลูกคาเพ่ิมขึ้น

และสราง สัมพันธที่ดีระยะยาวกับลูกคา โดยเนนการสรางความพึงพอใจ ความประทับใจ ในสินคา

และบริการ ในเรื่องของมาตรฐาน ความรวดเร็ว คุณภาพสินคาและบริการ ตัวช้ีวัด (KPI) ของดาน

มุมมองดาน ลูกคา เชน การรักษาลูกคาเกา สวนแบงในตลาด การท าใหลูกคาพึงพอใจ เปนตน แตใน

การศึกษา ครั้งน้ี ไดศึกษากับพนักงานภายในองคกร จึงไดศึกษาในมุมมองดานพนักงาน หรือมุมมอง

ของลูกคา ภายในองค ซึ่งหมายความถึงบุคลากรภายในองคกร หรือในที่น้ีคือพนักงาน ภายใน

บริษัทเอกชน 

 3) มุมมองดานกระบวนการภายในคือ กระบวนการตางๆภายในองคกรที่ใชเพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหกับพนักงานบุคลากรตาง ๆ รวมไปถึง การสรางความพึงพอใจแกลูกคาดวย เปนการ

บริหารภายในองคกร เพ่ือสรางความมั่งคงใหกับองคกร มากขึ้น สวนตัวช้ีวัด (KPI) ประกอบไปดวย 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน วงจรเวลาในการทํางาน และกระบวนการขนสง เปนตน 

 4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เปนมุมมองของการพัฒนาองคกรใน

อนาคต ที่มักจะเนนในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใน องคกร ประกอบไปดวย 

ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาทักษะ อัตราการลาออกของพนักงาน และทัศนคติของพนักงาน

ที่มีตอองคกร 

 การประเมินความเปนผูประกอบการ ได ดังน้ี  

 1) ความสามารถทางนวัตกรรม เปนความสามารถในการแสวงหาชองทางใหม ๆ  

 2) ความสามารถในการจัดการกับปญหา เปนความสามารถในการจัดการกับสิ่งที่ไม 

คาดฝน ผูที่มีความสามารถดังกลาวจะเก่ียวเน่ืองกับความสามารถในการคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ มี 

ความคิดสรางสรรค และสามารถจัดการกับความวุนวาย ใหเปนระบบระเบียบไดดี  

 3) ความปรารถนาความสําเร็จ เปนแรงผลักดันใหเกิดการทุมเทเพ่ือมุงสูเปาหมาย 

 4) ความสามารถวางแผนอยางสมจริง เปนแผนงานที่ประกอบไปดวยเปาหมายที่            

ทาทาย ขณะเดียวกันก็เปนเปาหมายที่สามารถคาดคะเนวาจะสําเร็จไดดวย  

 5) เปนผูนําที่เนนเปาหมายจะใชความสามารถของตนเองและผูใตบังคับบัญชา                        

มุงไปสูเปาหมายหลัก  

 6) ผูประกอบการจะรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริง รวมทั้งศึกษาและกําหนด 

แนวทางปฏิบัติที่เปนไปได  
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 7) มีความรับผิดชอบ ผูประกอบการเปนผูกําหนดเปาหมาย และตัดสินใจวาจะใช 

ความสามารถที่มีอยูทํางานไปในทิศทางใด  

 8) สามารถปรับตัวได เปนความสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ไดตามสถานการณ  

 9) เปนนักจัดองคการและนักบริการ ผูประกอบการจะตองระบุและจัดกลุม พนักงาน

ที่เหมาะสมใหสามารถทํางานประสบความสําเร็จได รวมทั้งใหความสําคัญกับความสามารถ ของคน

และคัดเลือกคนที่เหมาะสมกับงาน 

 สรุปไดวาผลการประเมินพบวา การวัดผลเชิงดุลยภาพ ดานมุมมองดานงบประมาณ

และทรัพยากร มุมมองดานพนักงาน มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและ

พัฒนามีอิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up)) คือ ดานเครือขาย

กิจกรรม ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการจัดกิจกรรมไมไดเกิดจากความรวมมือกันทั้งองคกร หรือการจัด

กิจกรรมไมมีผลตอบแทนกลับมา พนักงานจึงขาดแรงกระตุนในการรวมกิจกรรม และไมไดมีผลตอการ

บริหารของผูประกอบการ 

4.5 องคความรูจากการวิจัย 

 องคความรู ใหมจากการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา พบความรูใหมคือ สภาพปญหาที่เกิดขึ้นสําหรับธุรกิจ (Start-up) จะตองดําเนินการ

แกไขโดยการทําความเขาใจ ในตัวธุรกิจในธุรกิจที่แตกตางกัน ก็จะเนนปจจัยที่แตกตางกัน แตหาก

พิจารณาแลวการวัดผลเชิง ดุลยภาพประกอบดวย 5 ปจจัยหลัก คือ จังหวะเวลา ทีมงาน แนวคิดใหม 

ๆ แผนธุรกิจ และเงินทุน 

 จากน้ันจึงเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดตางประเทศ ทั้งดานการ

บริหารจัดการ แรงงาน การลงทุนในตางประเทศ ดวยการหาคูคาในตางประเทศหรือการศึกษา ตลาด

ผูบริโภคในตางประเทศ เพ่ือดาเนินการคาขายในตางประเทศดวยตนเอง โดยแตละขั้นตอนมี

รายละเอียด 4 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นที่ 1 การชวยใหผูประกอบการรุนใหมเขาถึงแหลงเงินทุน  ขั้นที่ 2 

การชวยเหลือการต้ังตนธุรกิจและการทําแผนธุรกิจ ขั้นที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑการสรางตราสินคา 
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และการทําการตลาด ผูประกอบการรุนใหม ควรไดรับความชวยเหลือในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 

การสรางตราสินคา และการทําการตลาด ขั้นที่ 4 การนําสินคาออกวางตลาดเพ่ือจาหนายในระดับ

ทองถิ่น สวน ใหญมักเริ่มตนการขาย สินคาในระดับทองถิ่นของตนเองจนมีความชํานาญกอน เชน 

ระดับตําบล อําเภอ จังหวัด หรือภูมิภาค เปนตน โดยมุงเนนที่การสรางความรูจัก และกระตุนการซื้อ

เปนสําคัญ เพ่ือใหผูประกอบการรุนใหมมีความชํานาญ จากน้ันจึงจําหนายสินคาในระดับประเทศ 

หลังจากผูประกอบการรุนใหมมีความชํานาญใน ตลาดทองถิ่นที่ ตนเองคุนเคย แลวมักจะเริ่มขยาย

ตลาดสูระดับประเทศ โดยการมองหาชองทางการจัดจําหนายที่สามารถกระจายสินคาไดครอบคลุมทั่ว

ประเทศ อาทิ ศูนยการคาตางๆ หรือรานสะดวกซื้อที่มีสาขากระจายอยูทั่วประเทศ เปนตน จนกระทั่ง

มียอดขายสูงขึ้น ตราสินคาเปนที่ยอมรับและเช่ือถือในระดับประเทศ ทั้งน้ีควรสรางระบบการ

บริหารงานภายในบริษัทใหดีเปนระบบเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันเตรียมความพรอมใหกับ 

บริษัทในการกาวสูตลาดตางประเทศ  ขั้นที่ 5 การเขาสูตลาดตางประเทศ สวนใหญจะรับผลิตสินคา

ใหกับบริษัทในตาง ประเทศหรือ การหาคูคาในตางประเทศ เชน ผูจัดจําหนาย หรือรานคาใหญๆใน

ตางประเทศ  

 องคประกอบของ Start-up คือธุรกิจ กิจการที่เริ่มกอต้ังเพ่ือคนหาโมเดลธุรกิจ                       

ที่ทําซ้ําได และสามารถขยายตัวได ถูกสรางขึ้นโดย Steve Blank ที่โดนต้ังเปนบิดาแหงสตารทอัพ          

ซึ่งเขียนหนังสือที่สรางแนวคิดเรื่อง Lean (Start-up) ขึ้นมาเลมแรก ซึ่งเปนแนวคิดที่ทําใหนักธุรกิจ 

นักลงทุน นักการตลาด ผูประกอบการ และสื่อมวลชนใหความสนใจ โดยเฉพาะคนรุนใหมที่อยากจะ

เปดธุรกิจเปนของตนเอง ถึงจะมีแค 2 ถึง 3 คนก็สามารถสรางธุรกิจได65 และที่สําคัญยังเปนธุรกิจที่มี

การเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็ว โดยผูประกอบการสามารถใชเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และนวัตกรรม

เพ่ือมาประยุกตใชใหธุรกิจมีการพัฒนา จึงกลายเปนวิสาหกิจแหงอนาคตที่เปนสวนสําคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัด ซึ่งตองมีองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา แบงรูปแบบและประเภทของเครือขาย 

ออกเปนรูปแบบตาง ๆ ตามการทํางานและกิจกรรมที่เกิดขึ้น  ที่เปนสวนทําใหธุรกิจสตารทอัพประสบ

ความสําเร็จไดมีองคประกอบ ไดแก 1) จังหวะเวลา  2)ดานทีม  3)ไอเดีย 4)แผนธุรกิจ 5) เงินทุน  

 

                                                            
65 สุชาติ ไตรภพสกุล และ สหัทยา ชูชาติพงษ. (2557, กรกฎาคม-ธันวาคม). แบบจาลองการพัฒนา

สังคมความ เปนผูประกอบการและนวัตกรรมในประเทศไทย. วารสารนักบริหาร, 34(2), 26-36. 



   
 

บทท่ี 5 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา มุงศึกษาธุรกิจStartup ในจังหวัดนครราชสีมา  จํานวน 2 แหง ดังนี้คือ1.หางหุนสวน

จํากัด Ladyproud  2.หางหุนสวนจํากัด ซันชายนเอส  น้ําพริกลุงนาย) ขอบเขตดานประชากร/ผูให

ขอมูลสําคัญแบงเปน 6 กลุม  ดังนี้คือรวมท้ังสิ้นจํานวน 50 รูป/คนจากการคัดเลือกประชากร

กลุมเปาหมาย/ ผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง( Purposive  sampling ) และมีความสนใจในการเขา

รวมโครงการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ

ของผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 สภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความ

รวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา  

 1. สภาพปญหาของความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Start up 

 สําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็กท่ีเกิดใหมเพราะยึดโยงอยูกับ

ผลประกอบการของกิจการถาธุรกิจประสบกับปญหายอดขายหรือกําไรลดลงก็จะสงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจและสงผลตอไปยังภาวะการจางงานรวมถึงการคาและการลงทุนสตารทอัพมี

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไมสอดคลองกับการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันใน

ดานของความเปน ผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตางใหกับสินคา รวมถึง การใชเทคโนโลยีใน

การตอบสนองลูกคาเฉพาะกลุมเปนตน 
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 2.ขาดการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม โดยการยกระดับผลิตภาพ 

เทคโนโลยี และ นวัตกรรม เพราะการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงจา

เปนท่ีจะตองให ความสาคัญอยางมากกับเรื่องการพัฒนา ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหกับ

ผูประกอบการรุนใหมเพ่ือ สงเสริมใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมและยกระดับมูลคาใหกับสินคาและ

บริการ  

 3.ปญหาการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน เงินทุนมีผลอยางยิ่งตอการเติบโตและ

ความอยูรอดของธุรกิจ การเขาถึงแหลงเงินทุนถือเปนปญหาสําคัญสําหรับผูประกอบการรุนใหม มา 

เปนผลจากขอจํากัดท้ังดานความไมพรอมของผูประกอบการรุนใหม  

 4. ปญหาการพัฒนาเครื่องมือการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ 

การสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพจาเปนตองมีการพัฒนา เครื่องมือการ

สงเสริมท่ีจะชวยใหกิจกรรมการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปน

การใหความรูแกผูประกอบการรุนใหมการยกระดับมาตรฐาน และกระบวนการผลิต การพัฒนา

ผลิตภัณฑ การสงเสริมดานการตลาด ใหสามารถเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 กระบวนการของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

ใหม Start up การสรางผูประกอบการรุนใหมในยุคไทยแลนด4.0 จากโมเดลกระบวนการผลักดัน

หรือสรางผูประกอบการรุนใหมในยุคไทยแลนด 4.0 ตั้งแตเริ่มตนทําธุรกิจ ซ่ึงภาครัฐบาลควรใหการ

สนับสนุนอยางคอยเปนคอยไปและเปนข้ันตอน โดยสามารถแบงออกไดเปน 5 ข้ันตอน  

  ข้ันท่ี 1 การชวยใหผูประกอบการรุนใหมเขาถึงแหลงเงินทุน  

  ข้ันท่ี 2 การชวยเหลือการตั้งตนธุรกิจและการทําแผนธุรกิจ  

  ข้ันท่ี 3 การพัฒนาผลิตภัณฑการสรางตราสินคา  

  ข้ันท่ี 4 การนําสินคาออกวางตลาดเพ่ือจาหนายในระดับทองถ่ิน  

  ข้ันท่ี 5 การเขาสูตลาดตางประเทศ  

 2.องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

ใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา 

 องคประกอบของ Start-up คือสตารทอัพสิ่งท่ีทุกคนคาดหวังความสําเร็จในธุรกิจแต

การท่ีจะทําธุรกิจสตารทอัพใหประสบความสําเร็จนั้นตองมีปจจัยองคประกอบหลายๆอยางท่ีเปนสวน

ทําใหธุรกิจสตารทอัพประสบความสําเร็จไดมีองคประกอบ ดังนี้ 
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 1) จังหวะเวลา ถือเปนองคประกอบแรกในการทําธุรกิจ เพราะถาธุรกิจเปดตัวและ

ดําเนินการในชวงเวลาท่ีไมเหมาะสม เชนในชวงตลาดอ่ิมตัวแลว หรือมีตัวเลือกมาก ก็จะทําใหธุรกิจ

ไปรอดไดยาก 

 2) ดานทีม ธุรกิจทุกธุรกิจทีมงานเปนสิ่งท่ีสําคัญมากในการทํางานเปนทีมจะทําให

ไปไดไกลและประสบความสําเร็จและถาไดทีมงานท่ีดีเขาใจกันมีแนวคิดการ ทํางานทีตรงกันและให

ความรวมมือดี งานก็จะออกมาดีธุรกิจก็จะเติบโตและประสบความสําเร็จ 

 3) ไอเดีย หรือแนวความคิดใหมๆ การจะทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จได ตองมี

แนวความคิดใหมๆ สรางสรรค รูจักแกปญหา เพราะแนวความคิดใหมๆจะเปนตัวบอกวาเราจะ                          

ทําอะไร ทํายังไง แกไขอะไร เปนการเริ่มตนในการทําสตารทอัพใหประสบความสําเร็จโดยท่ี

แนวความคิดตองไมซํ้าหรือ จะเปนการตอยอดแนวความคิดเดิมท่ีมีอยูแลวใหมีความนาสนใจยิ่งข้ึน 

 4) แผนธุรกิจ เปนอีกปจจัยท่ีทําใหธุรกิจ Startup ประสบความสําเร็จการท่ีเราจะ        

ทําธุรกิจอะไรก็ตามเราตองมีการวางแผนท่ีชัดเจนในการทําธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจเปนไปในทิศทางท่ีเรา 

ตองการ 

 5) เงินทุน การทําธุรกิจสิ่งท่ีสําคัญคือเงินทุนหรือแหลงเงินทุน ปจจุบันแหลงเงินทุน

สตารทอัพในประเทศไทยยิ่งมีการสนับสนุนในทําสตารทอัพมายิ่งข้ึนโดยเฉพาะธนาคารตางๆท่ี

สนับสนุนเงินทุนใหธุรกิจสตารทอัพและก็มีแหลงเงินทุนใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 

 5.1.2 การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Start up ในจังหวัดนครราชสีมา  

 1. การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือผูประกอบการ Start up ในจังหวัด

นครราชสีมา  

 1) ประเภทของการสรางรูปแบบเครือขาย 

 ทําใหแนวความคิดมีความชัดเจนข้ึน เครือขายความคิดมักเนนกลุมท่ีมีสถานภาพ 

ใกลเคียงกัน แตอยูตางถ่ินกันไดรวมตัวกันสรางเครือขาย  

 2) เครือขายกิจกรรมเปนเครือขายท่ีเนนการชวยเหลือ รวมมือกันในการทํา

กิจกรรม สวนมากมักเปนเครือขายภายในชุมชนท่ีสมาชิกของเครือขายอาจเปนเครือญาติกัน สมาชิก

ภายในเครือขายจะมีการจัดกิจกรรมรวมกัน  

 3) เครือขายสนับสนุนทุน เปนเครือขายท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือชวยแกปญหาชุมชน 

นอกจาก ความคิดในการวิเคราะหในการหาวิธีมาแกปญหาแลว เรื่องทุนก็เปนสิ่งสําคัญไมนอย ปจจัย

ดานเครือขายของธุรกิจ ดานเครือขายความคิด ดานเครือขาย กิจกรรม และดานสนับสนุนทุน มี
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อิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up) เครือขายกิจกรรมไมมี

อิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up) ในดานเครือขายความคิด ท่ี

เก่ียวกับการสรางเครือขายองคกร มีการรวมมือกับธุรกิจอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนดานความคิดและมีการ

ติดตอกันอยาง การท่ีปจจัยดานเครือขายของธุรกิจ  

 4) เครือขายในดานการพัฒนาดานเทคนิคและนวัตกรรมใหม ควรมีมาตรการ

สงเสริมผูประกอบการรุนใหมดานการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากฝมือคนไทยมาประยุกตใช โดย

มีการสนับสนุนทางดานการเงินในรูปแบบการใหเงินสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสรางนวัตกรรมใหม  

 การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Start up ในจังหวัดนครราชสีมา แนวทางการ

พัฒนาผูประกอบการรุนใหมสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม  

 1. การพัฒนาการยกระดับผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

 2. การสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน  

    

 3. การเสริมสรางขีดความสามารถผูประกอบการรุนใหม  

 4. การพัฒนากลไกเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมอยางเปนระบบ  

  

 5.1.3 การทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความ

รวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 1. ผลการทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือของผูประกอบการ Startup 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

 จากการทดลองใชในลักษณะของรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา พบวามีหลายองคประกอบท่ีจะตอง

ดําเนินการและปรับปรุงในระบบเครือขาย กระบวนการ/ข้ันตอนสําคัญของการสรางเครือขาย ดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 ลักษณะหรือกิจกรรมสําคัญท่ีเสริมประสิทธิภาพการดําเนินภารกิจ

ของเครือขายใหดําเนินอยางตอเนื่อง  

 องคประกอบท่ี 2 ขอบขายและภารกิจการบริหารจัดการสถานประกอบการใหมๆ 

คือการสงเสริมการระดมทุน เพ่ือพัฒนาสถานประกอบการท่ีไดรับผลกระทบในดานตางๆ  การมีสวน

รวม  

 องคประกอบท่ี 3 เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือขาย การบรรยาย การอภิปราย 

การระดมความคิด การศึกษาดูงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติจริง 
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 องคประกอบท่ี 4 กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ คือการสรางความตระหนัก

มอบหมายอํานาจหนาท่ี ใหอิสระในการทํางานรวมกัน  

 องคประกอบท่ี 5 คุณลักษณะท่ีดีของผูนําเครือขาย  มีความเปนประชาธิปไตย มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรับผิดชอบสูง มีภาวะผูนําทางวิชาการ มีมนุษยสัมพันธ จริงใจตอ

เพ่ือนรวมงาน มีความสามารถในการสื่อความคิด 

 องคประกอบท่ี 6 การปฏิบัติงานของเครือขายและการสะทอนผล กําหนดวิสัยทัศน 

กําหนดเปาหมาย กําหนดบทบาทหนาท่ี กําหนดวิธีการสื่อสารและกลไกการประสานงาน  ใหความรู

ความเขาใจในแผนการปฏิบัติและประเมินผล กําหนดแผนปฏิบัติการ วางระบบการประเมินผล  

 ผลการตรวจสอบรูปแบบเครือขาย เก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขาย 

และองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือเพ่ือคุณภาพสถานประกอบการใหม กระบวนการ/

ข้ันตอนการสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการใหมปรากฏผลดังนี้ 

 1. ข้ันตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย ควรใหผูทรงคุณวุฒิ ระดับ                    

อําเภอ ระดับจังหวัด เขามามีสวนรวมในการวางนโยบายความรวมมือ Start up ดวย  

 2. ข้ันประสานหนวยงาน/องคกรเครือขาย ควรติดตอ/ประสานกลุมบุคคล 

หนวยงาน/องคท่ีจะรวมกลุมเครือขายดวยการประชาสัมพันธ ชี้แจงวัตถุประสงค บทบาทของสมาชิก 

และกิจกรรมของเครือขาย 

  3. ข้ันสรางพันธสัญญารวมกัน โดยการรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและ ขอตกลงใน

กิจกรรมของเครือขาย กําหนดบทบาทหนาท่ีและการวางผังเครือขาย ตลอดจนการเสริมสรางและ

พัฒนาผูนํา  

 4. ข้ันบริหารจัดการเครือขาย การบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือความสําเร็จของ เครือขาย

ควรมีวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ระบบการบริหารจัดการ ท่ีเหมาะสมกับสภาพหรือลักษณะ ของเครือขาย 

ซ่ึงจะทําใหเครือขายดําเนินกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

 5. ข้ันพัฒนาความสัมพันธ ไดเพ่ิมประเด็นอีก 2 ประเด็น คือ เครือขายควรมี ความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได และควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเครือขาย เปน

ระยะๆ สมํ่าเสมอ 

  6. ข้ันรักษาความสัมพันธอยางตอเนื่อง ควรเพ่ิมเติมในประเด็นอีก 2 ประเด็น คือ 

ควรสรางบรรยากาศการทํางานแบบสมานฉันท และควรนําระบบเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใน

ระบบการประสานงานของเครือขาย  
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 2.การประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจงัหวัดนครราชสีมา  

 การประเมิน ความเหมาะสมการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ ท่ีจะสราง

การเรียนรู รวมถึงการสื่อสารท้ังภายนอกและ ภายในองคกรและการสนับสนุนการปฏิบัติการของ

สตารท อัพ มีความสัมพันธกับผลประกอบการของสตารทอัพเปน อยางมาก เพราะการพัฒนา

ดังกลาวจะสงผลตอผลประกอบ การของสตารทอัพอยางยั่งยืนและม่ันคง (Mature Level) โดยมี

ความรวมมือระหวางองคกรเปนปจจัยท่ีสองท่ีสงผล ตอการพัฒนาของสตารทอัพ 

 1) มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร  

 2) มุมมองดานลูกคา  

 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 

 4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  

 การประเมินความเปนผูประกอบการ ได ดังนี้  

 1) ความสามารถทางนวัตกรรม เปนความสามารถในการแสวงหาชองทางใหม ๆ  

 2) ความสามารถในการจัดการกับปญหา  

 3) ความปรารถนาความสําเร็จ เปนแรงผลักดันใหเกิดการทุมเทเพ่ือมุงสูเปาหมาย 

 4) ความสามารถวางแผนอยางสมจริง  

 5) เปนผูนําท่ีเนนเปาหมายจะใชความสามารถของตนเองและผูใตบังคับบัญชา                        

มุงไปสูเปาหมายหลัก  

 6) ผูประกอบการจะรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริง รวมท้ังศึกษาและกําหนด 

แนวทางปฏิบัติท่ีเปนไปได  

 7) มีความรับผิดชอบ ผูประกอบการเปนผูกําหนดเปาหมาย และตัดสินใจวาจะใช 

ความสามารถท่ีมีอยูทํางานไปในทิศทางใด  

 8) สามารถปรับตัวได เปนความสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ไดตามสถานการณ  

 9) เปนนักจัดองคการและนักบริการ ผูประกอบการจะตองระบุและจัดกลุม พนักงาน

ท่ีเหมาะสมใหสามารถทํางานประสบความสําเร็จได รวมท้ังใหความสําคัญกับความสามารถ ของคน

และคัดเลือกคนท่ีเหมาะสมกับงาน 
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5.2 อภิปรายผล 

    การวิจัยเรื่อง การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังนี ้

     ธุรกิจ Startup ประเภทบริการ จะใหความสําคัญกับปจจัยดานแนวความคิดใหมๆ 

ธุรกิจนี้จะตองมีความแปลกใหมตลอดเวลา มีความคิดสรางสรรคท่ีสามารถเรียกความสนใจใหคนมา

ใชบริการไดและยังใหความสําคัญกับจังหวะเวลาท่ีผูคน สวนมากพบเจอปญหาและเกิดความตองการ

พอดีอีกดวยดังนั้นจึงตองมีการวางแผนธุรกิจท่ีดีและคิดครอบคลุม ทุกดานทุกมุม ในการทําธุรกิจนั้น

ปจจัยดานเงินทุนสําคัญมาก กับธุรกิจ Startup ทุกๆประเภทแตท้ังนี้ก็ถือ เปนปจจัยรองท่ีแตละธุรกิจ

ใหความสําคัญเพราะหากธุรกิจนั้นมีมีทีมท่ีดี แนวความคิดใหมๆ แผนธุรกิจท่ีนาลงทุน และจังหวะ

เวลาท่ีเหมาะสมก็จะสามารถหาเงินระดมทุนไดไมยาก ธุรกิจ Startup นั้นประสบความสาํเร็จ  

     ความตองการอันดับหนึ่งของสตารทอัพในการไดรับการสนับสนุนและคําแนะนําจาก

นักธุรกิจรุนพ่ีท่ีประสบความสําเร็จ คือ การสรางเครือขาย สตารทอัพตองการใหภาครัฐใหความ

ชวยเหลือ สนับสนุนการเพ่ิมแหลงเงินทุน การรวมลงทุน รองลงมาคือ การแกไขกฎหมาย หลักเกณฑ 

ขอบังคับ ในการประกอบธุรกิจ และการเพ่ิมมาตรการสงเสริมและสนับสนุนทางภาษี ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของณัฐวุฒิ วิเศษ  ไดศึกษาคุณลักษณะและความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการของ

นักศึกษา สาขาการเปนผูประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คุณลักษณะท่ีแตกตางกันจะ

สงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการแตกตางกัน Startup เปนแนวคิดธุรกิจแบบ ใหมท่ีสอดคลอง

กับยุคของไทยแลนด 4.0 เปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนและเติบโตอยางรวดเร็วแตการท่ีจะทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จนั้น ตองมีปจจัยหลายๆ ดานผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจ Startup ประสบ

ความสําเร็จมีอยูหลักๆ 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานจังหวะเวลา ปจจัยดาน ทีมงาน ปจจัยดาน

แนวความคิดใหม ๆ ปจจัยดานแผนธุรกิจและปจจัยดานเงินทุน ซ่ึงปจจัยแตละดานก็ข้ึนอยูกับ

ประเภทของธุรกิจ Startup นั้น ๆ ดวย วาจะใหความสําคัญกับปจจัยดานไหนเปนอันดับแรก ดังนั้น

ธุรกิจ Startup จะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมีหนึ่งใน 5 ปจจัยนี้เปนหลัก อยางไรก็ตาม ธุรกิจ 

Startup ท่ีจะประสบความสําเร็จได คือ ธุรกิจตองสามารถตอบโจทยและแกปญหาไดตามความ 

ตองการของผูบริโภคได01และสอดคลองกับงานวิจัยของวันวิสาข โชคพรหมอนันต และวิโรจน เจษฎา

ลักษณ ไดศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ โดยศึกษา

1 ณัฐวุฒิ วิเศษ, คุณลักษณะและความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการของนักศึกษาสาขาการเปน

ผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชพฤกษ,2552). 
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ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ ผูประกอบการรานคา เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของ

ผูประกอบการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ของผูประกอบการรานคา และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของ

ผูประกอบการรานคาท่ีสงผลตอความสําเร็จ ในการประกอบการ กลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปน แบบสอบถามสถิติท่ีใชใน การวิเคราะหขอมูล คือ วิเคราะหคา

เอฟ และวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน พบวา ระดับความคิดเห็นท่ี

เก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ ดาน ความเปนตัวของตัวเอง ดานความมีนวัตกรรม ดานความ

กลาเสี่ยง ดานความกาวราวในการแขงขัน ดานความสมํ่าเสมอและใฝใจในการเรียนรู และดานความ

ใฝใจในความสําเร็จอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ดานความเปนตัวของ

ตัวเองและดานความสมํ่าเสมอและใฝใจใน การเรียนรูของผูประกอบการรานคาท่ีมีอายุตางกัน มี

คุณลักษณะของผูประกอบการตางกัน ผูประกอบการท่ีมีขอมูลระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี

คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีแตกตางกัน คุณลักษณะของผูประกอบการดานความกาวราวในการ

แขงขันและดานความใฝใจในความสําเร็จมี อิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบการ ซ่ึง

ประโยชนท่ีไดจากการวิจัยนี้ คือผูประกอบการ ตองมีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมทางดานการบริหาร

จัดการกรณีศึกษาตางๆ เพ่ือใหการประกอบ ธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ

ลูกคามากยิ่งข้ึน และเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของตนเองใหประสบความสําเร็จ1

2 

5.3 ขอเสนอแนะ 

  ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ปจจัยดานเครือขายของธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของ ผูประกอบการ

รายใหม (Start-up) ในจังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย ดานเครือขายความคิด และดานเครือขาย

สนับสนนุทุน ผูประกอบการจึงควรสนับสนุน  

2  วันวิสาข โชคพรหมอนันต และวิโรจน เจษฎาลักษณ. คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีมีตอความสําเร็จ

ในการดํา เนินธุรกิจของผูประกอบการรานคาในตลาดนํ้าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม, วารสารวิชาการ Veridian E-

Journal Silpakorn University (ฉบับมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศิลปะ, 2558). 8(2), 967-988. 
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2) ดานเครือขายความคิด ผูประกอบการควรเขารวมกับเครือขายท่ีมีการดําเนินธุรกิจเอ้ือตอ

กัน หรือการรวมมือกับธุรกิจคูแขง เชน การจัดกิจกรรมรวมกันกับองคกรในเครือ หรือ การทําสัญญา

แลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี เพ่ือประโยชนของท้ังสองฝาย เปนตน  

3) ดานเครือขายสนับสนุนทุน ผูประกอบการควรสรางความม่ันคงใหกับองคกร และสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรเพ่ือทําใหบริษัทหรือองคกรอ่ืนๆ เชื่อม่ันและพรอมท่ีจะรวมระดมทุนไปกับ

ธุรกิจดวยระบบของเครือขายรวมกัน 

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. ควรมีการการศึกษาปจจัยดานความสําเร็จ และเครือขายความรวมมือตอความสามารถ

ของผูประกอบการในธุรกิจระดับอ่ืน หรือมีการแยกประเภทธุรกิจ เชน ธุรกิจอาหาร ธุรกิจทองเท่ียว 

เปนตน นอกจากนั้นยังสามารถศึกษาความแตกตางของปจจัยดานความสําเร็จระหวางธุรกิจตางๆ ท่ี

แตกตางกัน 

 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความสามารถทางธุรกิจของ ผูประกอบการราย

ใหม (Start-up) ในจังหวัดนครราชสีมา ท้ังนี้อาจคนพบปจจัยท่ีสามารถพัฒนา ความสามารถทาง

ธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up) 

5.3.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. การพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือเ พ่ือคุณภาพการจัดการเครือขายของ

ผูประกอบการใหม  

2. ควรมีวิจัยตอยอดเก่ียวกับการพัฒนาตัวบงชี้เพ่ือความเปนเลิศรูปแบบเครือขายความ

รวมมือเพ่ือคุณภาพการจัดการเครือขายของผูประกอบการใหม และใชเปนเกณฑหรือมาตรฐานการ

ประเมิน คุณภาพการบริหารจัดการเครือขาย 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเปนกรณีศึกษาถึงปจจัยบาง ประการท่ีถูกเสนอแนะวา

เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะสงผลตอผูประกอบการใหม เชน ศักยภาพ ของหนวยงาน/องคกรท่ีเปน

เครือขายความรวมมือ ตลอดจนปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมของ ชุมชน เปนตน 
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ภาคผนวก  ก 

เคร่ืองมือการวิจัย 

แบบสัมภาษณ 

การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา 

 คําช้ีแจง 

 1.การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาเรื่อง“การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหม  Startup ในจังหวัดนครราชสีมา” 1) เ พ่ือศึกษาสภาพปญหา 

กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบ

เครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

2. แบบสัมภาษณฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  

ตอนท่ี 2 สภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

ตอนท่ี 3 เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

ตอนท่ี 4 เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสัมภาษณไว ณ โอกาสนี้ 

 

 

ดร.เบญญาภา จิตม่ันคงภักดี 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตนครราชสีมา 

 



 
 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีใหสัมภาษณ  

1.1) ชือ่............................................................นามสกุล............................................................  

1.2) เพศ……………………………………............... 

1.3) อาย…ุ……………………………………………………  

1.4) ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี .........หมู ท่ี. .. . ... .... ...ตรอก/ซอย…………ต.…………..อ. …………..                       

จ………………………………………… 

 1.5) การศึกษา………………………………………………….สาขา………………………………………………. 

 1.6) อาชีพหลัก………………………………………อาชีพเสริม…………………………………………..……  

1.7) ชื่อ Startup………………………………………………………………………………………………………  

1.8) ตําแหนง/ความรับผิดชอบใน Start up...........................................………….................. 

 

ตอนท่ี 2 สภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 1. สภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือ……….…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 2.การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup……….…………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนท่ี 3 การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

1.การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือ.……….………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 



 
 

 

2.รูปแบบการสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือ.……….………………………………..………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ตอนท่ี 4 การทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 

1.การทดลองใชของการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ……….……………………………….…… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.การประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ……….……………………………..………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

   3.ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ (ถามี) ……….……………………………………………..………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

วันท่ีสัมภาษณ……………………………………………เวลา……………………………………….  

สถานท่ีสัมภาษณ……………………………………………………… 

 

 



 
 

 

ภาคผนวก  ข 

บทสรุปผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบ 

 

 

 

 

 

ผลผลิต (output) 

       การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัด

นครราชสีมาการศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน กระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของเครือขาย และราง

รูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 1) ศึกษาเอกสารท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  2) ศึกษาดูงาน

ธุรกิจStartup 3) สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญดาน Startup 3 คน 4) การศึกษาสภาพปญหา

และความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขายและองคประกอบสําคัญของ

เครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

ผลลัพธ (outcome) 

         การสรางและตรวจสอบกระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบของเครือขายความ

รวมมือ :การทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริง การประเมินการทดลองใชรูปแบบ การจัดทํา

รายละเอียดรูปแบบฉบับรางการตรวจสอบเบื้องตนและปรับปรุงรูปแบบฉบับราง การประเมินผลการ

ใช 

ผลกระทบ (impact) 

 การสรางคูมือการดําเนินการเพ่ือใชในข้ันตอนการทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริง ผูมีสวนไดสวน

เสียไดแก ผูประกอบการและเครือขาย 



 
 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูใหขอมูลในการวิจัย 

สัมภาษณน.ส.จีระพันธ ศรีงาม ผูประกอบการคาขาย ตําบลสุขเกษม อําเภอปกธงชัย จังหวัด 

นครราชสีมา เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนางวานิช พาลาด ธุรกิจขนสงสินคา ตําบลสูงเนิน อําเภอสูงเนิน จังหวัด นครราชสีมา เม่ือ 

วันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ผูประกอบการธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอ 

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ ผูประกอบการคาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง  

จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูประกอบการผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอ 

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก ผูประกอบการSME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง  

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและใหเชาบูชา 

พระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 

สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนายไชยวัตร ศิริศักดิ์ดา ผูประกอบการใหมธุรกิจรานอาหารตามสั่ง ตําบลหนองบัวศาลา 

 อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนายอํานาจ ภมร สินคาแปรรูปการเกษตร ตําบลสูงเนิน อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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ภาพประกอบการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





ภาคผนวก จ 

ประวัติผูวิจัย 

1.หัวหนาโครงการวิจัย

1.ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) ดร.เบญญาภา  จิตมั่นคงภักดี

ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) Dr. Benyapa  Jitmunkongpukdee

2.เลขหมายบัตรประจาํตวัประชาชน  -

3.ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยประจําหลักสูตร

4.หนวยงานที่สังกัด  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 

   419  หมูท่ี 7 ถนนชาติพัฒนา  บานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง 

       จังหวัดนครราชสีมา  30000  โทร.  089-078-5875 

5.ประวัติการศึกษา จบการศึกษาข้ันสูงสุดระดับปริญญาเอก

6.ประสบการณเก่ียวกับผลงานตํารา แตงหนังสือ  บทความวิชาการ และงานวิจัย
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ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) Phramaha  Suporn Rakittathammo,Assist.Prof.Dr.

2.เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  -

3.ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยประจําหลักสูตร

4.หนวยงานที่สังกัด  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 

       419 หมูท่ี 7 ถนนชาติพัฒนา  บานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง 
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6.ประสบการณเก่ียวกับผลงานตํารา แตงหนังสือ  บทความวิชาการ และงานวิจัย
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