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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

ใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา”มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหา 

กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบ

เครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาโดยมีผล

การศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 ผลการวิจัยพบวาสภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความ

รวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา กลาวคือ สภาพ

ปญหาของความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Start upขาดการสงเสริมและ

พัฒนาผูประกอบการรุนใหม ปญหาการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน ปญหาการพัฒนาเครื่องมือ

การสงเสริมผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ  

 กระบวนการของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Start up แบงออกไดเปน 5 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 การชวยใหผูประกอบการรุนใหมเขาถึงแหลงเงินทุน ข้ัน

ท่ี 2 การชวยเหลือการตั้งตนธุรกิจและการทําแผนธุรกิจ ข้ันท่ี 3 การพัฒนาผลิตภัณฑการสรางตรา

สินคา ข้ันท่ี 4 การนําสินคาออกวางตลาดเพ่ือจาหนายในระดับทองถ่ิน ข้ันท่ี 5 การเขาสูตลาด

ตางประเทศ  

 องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Start up ในจังหวัดนครราชสีมาองคประกอบของ Start-up คือสตารทอัพสิ่งท่ีทุกคนคาดหวัง

ความสําเร็จในธุรกิจแตการท่ีจะทําธุรกิจสตารทอัพใหประสบความสําเร็จนั้นตองมีปจจัยองคประกอบ

หลายๆอยางท่ีเปนสวนทําใหธุรกิจสตารทอัพประสบความสําเร็จไดมีองคประกอบ1) จังหวะเวลา 2)

ดานทีม 3)ไอเดีย 4)แผนธุรกิจ 5) เงินทุน  



 ข 

 การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Start 

up ในจังหวัดนครราชสีมา 1) การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือผูประกอบการ Start up ใน

จังหวัดนครราชสีมา ประเภทของการสรางรูปแบบเครือขาย  เครือขายกิจกรรมเปนเครือขายท่ีเนน

การชวยเหลือ เครือขายสนับสนุนทุน เครือขายในดานการพัฒนาดานเทคนิคและนวัตกรรมใหม การ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Start up ในจังหวัดนครราชสีมา แนวทางการพัฒนาผูประกอบการรุน

ใหมสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม 1)การพัฒนาการยกระดับผลิตภาพ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม 2)การสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน 3) การเสริมสรางขีดความสามารถผูประกอบการรุน

ใหม 4) การพัฒนากลไกเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมอยางเปนระบบ  

 การทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการทดลองใชรูปแบบเครือขายความ

รวมมือของผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการตรวจสอบรูปแบบเครือขาย 

เก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขาย และองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือ

เพ่ือคุณภาพสถานประกอบการใหม กระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนา

คุณภาพสถานประกอบการใหมปรากฏผลการสรางเครือขาย ประสานหนวยงาน/องคกรเครือขาย 

ควรติดตอ/ประสานกลุมบุคคล หนวยงาน/องค ข้ันสรางพันธสัญญารวมกัน ข้ันบริหารจัดการ

เครือขาย ข้ันพัฒนาความสัมพันธรักษาความสัมพันธอยางตอเนื่อง  

 การประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 1) มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร 2) มุมมอง

ดานลูกคา 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา การประเมิน

ความเปนผูประกอบการ 1) ความสามารถทางนวัตกรรม เปนความสามารถในการแสวงหาชองทาง

ใหม ๆ 2) ความสามารถในการจัดการกับปญหา 3) ความปรารถนาความสําเร็จ เปนแรงผลักดันให

เกิดการทุมเทเพ่ือมุงสูเปาหมาย 4) ความสามารถวางแผนอยางสมจริง 5) เปนผูนําท่ีเนนเปาหมายจะ

ใชความสามารถของตนเองและผูใตบังคับบัญชามุงไปสูเปาหมายหลัก 
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ABSTRACT 

 Subject research "Creation and development of a cooperative network for 

developing potential of new entrepreneurs inNakhon Ratchasima" has three objectives: 

1) to study the conditions, problems, processes and elements of the cooperation 

network for developing entrepreneurial potential. New Startups in Nakhon Ratchasima 

Province 2)To create a cooperative network for the development of startup 

entrepreneurs in Nakhon Ratchasima 3) to try and evaluate the results of the use of a 

cooperative network for entrepreneurial potential development Startup in Nakhon 

Ratchasima Province with the following research results. 

 The results of the research showed that the condition, problem, process and 

composition of the network of cooperation for developing new entrepreneur potential, 

Start up in Nakhon Ratchasima Province, that is, the problem of cooperation for the 

development of new entrepreneur potential, start up lack of promotion and 

development. New generation entrepreneurs The problem of promoting access to 

funding Problems of developing effective tools for promoting new entrepreneurs The 

process of network cooperation for the development of new entrepreneurial potential 

can be divided into 5 steps: Step 1, helping young entrepreneurs access funding, 2nd 

stage, assisting business start-ups and making plans. Business Stage 3 Product 

Development Branding Stage 4 Putting Products for Marketing at Local Level Step 5 

Entering International Market Elements of a network of cooperation for the 



 ง 

development of new entrepreneurs potential for Startups in Nakhon Ratchasima 

Province  

The component of start-ups is startups, what everyone expects to be 

successful in the business but to make a successful start-up business Success requires 

a number of factors that contribute to a successful start-up business: 1) timing 2) team 

3) idea 4) business plan 5) funding Creating a Cooperative Network for Start-up 

Entrepreneurship Development in Nakhon Ratchasima Province 1) Creating a 

Cooperative Network for Start-up Entrepreneurs in Nakhon Ratchasima Province Type 

of network form generation The event network is a support-oriented network. Capital 

Support Network Network for technical developments and new innovations 

Development of entrepreneurial potential for Start-up in Nakhon Ratchasima 

Guidelines for the development of young entrepreneurs, promoting and developing 

young entrepreneurs 1) Development of productivity enhancement, technology and 

innovation 2) Promotion of access to funding sources 3) Capacity building for young 

entrepreneurs 4) Developing mechanisms to drive systematic promotion of young 

entrepreneurs A trial and evaluation of the use of a cooperative network to develop 

the potential of startup entrepreneurs in Nakhon Ratchasima Province.  

Results of the trial using a network of cooperation of startup entrepreneurs in 

Nakhon Ratchasima Province. Network pattern verification results About the network 

construction process / procedure And an important component of the cooperation 

network for the quality of new establishments Cooperative network creation process 

/ procedure for quality development of new establishments Coordinate agencies / 

network organizations Should contact / coordinate group of people Agency / 

Organization Step by creating a commitment together Network management step 

Relationship development stage Evaluation of the use of a network of cooperation to 

develop the potential of startup entrepreneurs in Nakhon Ratchasima 1) Budget and 

resource view 2) Customer perspective 3) Internal process perspective 4) Learning 

perspective Knowledge and development Entrepreneurship Assessment 1) Innovation 

Capabilities It is the ability to seek new channels. 2) The ability to deal with problems. 

3) The desire for success. It is the driving force of dedication towards goals. 4) Ability 



 จ 

to plan realistically. 5) Be a goal-oriented leader who uses his / her own abilities and 

subordinates towards the main goal. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา” การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานโดยใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลในเชิงเอกสาร คุณภาพและเชิงปฏิบัติการ แลวนํามาวิเคราะห 

สังเคราะห เพ่ือใหไดผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 

 ขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของพระสุธีรัตนบัณฑิต ผูอํานวยการสถาบันวิจัยพุทธ

ศาสตร พระครูสังวราภิรักษ ผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครราชสีมา พระมหาชุติภัท อภินนฺโท 

ผูอํานวยการสวนวางแผนและสงเสริมการวิจัย พระอาจารยทุกรูป ตลอดจนเจาหนาท่ีสถาบันวิจัยพุทธ

ศาสตรทุกทาน และคณาจารย นักวิจัยจากวิทยาลัยสงฆนครราชสีมาทุกทาน ท่ีไดใหขอเสนอแนะและ
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ทางการศึกษาและผูสนใจท่ัวไป ตลอดจนจะเปนประโยชนในการสรางองคความรู เครือขาย 

 

 

 

ดร.เบญญาภา จิตมัน่คงภักดี  

19  มกราคม  2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ช 

สารบัญ 

 

บทคัดยอภาษาไทย……………………………………………………………………………………………………       ก                                                                                                           

บทคัดยอภาษาอังกฤษ………………………………………………………………………………………………  ค     

กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………………………………………        จ  

สารบัญ………………………………................................................................................................       ฉ                                                                                          

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ……………………………………………………………………………………        ช        

                                                                      

บทท่ี 1 บทนํา………………………………………………………………………………………………………………..   1                                                                                                                    

 1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1    

 1.2  วัตถุประสงคการวิจัย   3                                                                                 

 1.3  ปญหาการวิจัย    3 

 1.4  ขอบเขตการวิจัย    4 

 1.5  นิยามศัพทในการวิจัย                                                                          4      

 1.6  กรอบแนวคิดการวิจัย       6 

 1.7  ประโยชนท่ีจะไดรับ                                                                            7  

                 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ………………………………………………………………..   8                                                                                       

          2.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจ Start up       8 

          2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสรางเครือขาย      10 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับเครือขาย       17 

           2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ         48   

                                                                                  

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย……………………………………………………………………………………............     51 

3.1  รูปแบบการวิจัย        51 

3.2  พ้ืนท่ีการวิจัย        57 

 3.3 ประชากร/กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลสําคัญ     57

 3.4 เครื่องมือการวิจัย        58 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล       59 

3.6  การวิเคราะหขอมูล        59 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย        59 



 ซ 

3.8 สรุปกระบวนการวิจัย        60 

 

บทท่ี 4   ผลการศึกษาวิจัย…………………………………………………………………………………………… 61 

4.1 บริบทพ้ืนท่ีวิจัย        61 

4.2 การศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขาย 

     ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Start up  

     ในจังหวัดนครราชสีมา       63 

4.3 การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ  

      Start up ในจังหวัดนครราชสีมา      72 

4.4 การทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา 

      ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา   82 

4.4 องคความรูจากการวิจัย       89 

บทท่ี 5 สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ………………………………………………………………    91                                                                           

 5.1 สรุปผลการศึกษา         91 

5.2 อภิปรายผล          97                                                                        

 5.3  ขอเสนอแนะ         98                                                                                          

   

บรรณานุกรม…………………………………………………………………………………………………………….      100                                                                                                                                     

ภาคผนวก…………………………………………………………………………………………………………........  103    

 ผนวก ก เครื่องมือการวิจัย       104 

 ผนวก ข แบบสรุปผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ     107 

ผนวก ค รายชื่อผูใหขอมูลวิจัย       108 

ผนวก ง ภาพประกอบ        109 

ผนวก จ ประวัติผูวิจัย                 111   

 

 

 

 

 

 

 



 ฌ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

 

คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก 

 สําหรับตัวเลขหลังอักษรยอ  หมายถึง  ชื่อของคัมภีร ซ่ึงมีคัมภีรท่ีใชในการอางอิง

ดังนี้เลม / ขอ / หนา เชนที.ปา. (ไทย) 11 / 360/284  หมายถึง  สุตตันตปฎกทีฆนิกายปาฏิกวร

รคอยูในพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย  เลมท่ี 11 ขอท่ี 360 หนา 284 เปนตน 

 

พระวินัยปฎก 

คํายอ   คําเต็ม 

วิ. มหา.(ไทย)   วินัยปฎก มหาวรรค (ภาษาไทย) 
 

พระสุตตันตปฎก 

คํายอ   คําเต็ม 

ที.ม. (ไทย)   สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 

ที.ปา. (ไทย)   สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 

ม.มู. (ไทย)   สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย) 

 



1 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

Startup คือ ธุรกิจเกิดใหมท่ีมีการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการซ่ึงมี 1) นวัตกรรมในรูปแบบ

ธุรกิจ (business model innovation) ท่ีสามารถ 2) ทําซํ้า (repeatable) และ 3) ขยายตลาด 

(scalable) เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม และ 4) เติบโตอยางกาวกระโดด (exponen-tial growth)  ปจจุบัน

ธุรกิจสตารทอัพมีโอกาสท่ีจะปฏิวัติอุตสาหกรรมตางๆ และเจาะตลาด หรือครอบครองตลาดเดิมของ

ธุรกิจรูปแบบเกา จึงทําใหรัฐบาลของหลายประเทศใหความสําคัญกับสตารทอัพและมีนโยบายสราง

เทคสตารทอัพเกิดข้ึนมาทดแทนธุรกิจรูปแบบเดิมๆ ดวยธุรกิจใหมท่ีเปนของประเทศตนเอง และ

สามารถขยายไปยังตลาดในประเทศอ่ืนๆ  ประเทศไทยตองการสราง “startup” เพราะวาในการจะ

แกไขปญหาระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือผลักดันใหกาวไปสูการเปนประเทศท่ีมีรายไดสูง 

จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนตวัขับเคลื่อนหลัก ซ่ึง “startup” ถือเปนธุรกิจเกิดใหม

ท่ีมีการพัฒนาผลิตภัณฑ หรือบริการโดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนฐานในการดําเนินธุรกิจ จึงมี

ความสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของไทยเพ่ือใหพุงทะยานสูเวทีโลก และแขงขัน

ในระดับสากลไดอยางยั่งยืนตอไป   

ในสังคมยุคปจจุบันคนรุนใหมท่ีทํางานเปนพนักงานในองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เริ่ม

เปลี่ยนความคิดและตองการประกอบอาชีพอิสระ หรือเปนผูประกอบการเปนจํานวนไมนอย คนกลุม

นี้มีศักยภาพสูงท้ังในแงความคิดสรางสรรค ความสามารถดานเทคโนโลยีการสื่อสารและเครือขายทาง

สังคม สามารถพัฒนาเปนผูประกอบการท่ีจะมีบทบาทอยางมากในการขับเคลื่อนธุรกิจ Startup ใน

อนาคต ท้ังนี้การประกอบการในยุคปจจุบันผูประกอบการไมสามารถจะดําเนินการไดดวยตัวเองเพียง

ลําพัง เพราะจําเปนตองพ่ึงพากันในกระบวนการเรียนรู กระบวนการผลิต การแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคา 

ตลอดจนการตลาดและการเสริมหนุนซ่ึงกันและกัน ผูประกอบการStartup รุนใหมจึงตองรวมตัวเปน

เครือขายเพ่ือสรางความเขมแข็งและโอกาสในการผลิตและการตลาดในแบบท่ีแตกตางจากรุนเดิม

ท่ัวไป ประกอบกับภาครัฐมีนโยบายเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพเครือขาย Startup  ใหเปนพลัง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี และสงเสริมการเชื่อมโยงธุรกิจของผูประกอบการในลักษณะเครือขาย 

Startup สนับสนุนและตอยอดการดําเนินธุรกิจรวมกัน เพ่ือความม่ันคงในการผลิตและตอบสนอง

ความตองการของตลาดหรือผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและเกิดความยั่งยืน และเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ของผูประกอบการและจิตวิญญาณความเปนผูประกอบการ และเขาสูกระบวนการบมเพาะเพ่ือเตรียม
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ความพรอมสําหรับการดําเนินธุรกิจสตารทอัพใหประสบความสําเร็จ การสรางเครือขายความรวมมือ

เปนอีกทางเลือกหนึ่งของการไดมาซ่ึงการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ Startup  

 หลายคนคงไดยินคําวา “สตารทอัพ” (Startup) กันมาเปนระยะเวลาพอสมควรแลวท้ังใน

ตางประเทศและในเมืองไทย ปจจุบันประเทศไทยก็กําลังผลักดันใหเกิด “สตารทอัพ” ใหมๆ เพราะ

เชื่อวา “สตารทอัพ” จะเปนอีกกลไกท่ีจะชวยผลักดันประเทศไทยไปสู ประเทศไทย 4.0 เชนเดียวกับ

ในประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลกท่ีพยายามขับเคลื่อนเรื่อง “สตารทอัพ” เชนเดียวกัน แตบริษัทท่ีเราเรียกวา 

“สตารทอัพ” คืออะไร ตางกับการเปนบริษัท “เอส เอ็ม อี” (SME) หรือตางกับการเปนเจาของกิจการ

เปดรานขายกาแฟอยูปากซอยอยางไรกันแน   Steve Blank  ผูไดชื่อวาเปนบิดาแหงสตารทอัพ ให 

คํ า นิ ย า ม  startup ไ ว ว า  “ a startup is an organization formed to search for 

a repeatable and scalable business model” แปลไดวา “สตารทอัพคือกิจการท่ีตั้งข้ึนเพ่ือ

คนหาโมเดลธุรกิจ (business model) ท่ีทําซํ้าได (repeatable) และขยายตัวได (scalable)”   

 ดังนั้นหัวใจสําคัญของ “สตารทอัพ” อยูท่ี “โมเดลธุรกิจ (business model)” ซ่ึงก็หมายถึง

รูปแบบวิธีการดําเนินกิจการของบริษัทในการสรางรายได เชน เว็บวงใน (www.wongnai.com) เปด

ใหคนมีรีวิวรานอาหารจนกลายเปนแหลงขอมูลสําหรับการกินอาหารและหารายไดจากการลงโฆษณา

ของรานอาหาร (และอาจจะมีอ่ืนๆตามมาอีก)  ดังนั้นถาทําเว็บใหรีวิวสินคาโดยไมรูวาจะหาเงิน

อยางไรก็ไมเกิดธุรกิจ  โดยท่ัวไปเราจะเห็นวาโมเดลธุรกิจของสตารทอัพมักจะมีรูปแบบแตกตางไป

จากธุรกิจท่ีเคยมีมาในอดีต และมักจะมีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสรางธุรกิจ  (โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีดาน ICT) เชน GRAB taxi ซ่ึงเปน App เรียกแท็กซ่ีเพ่ือแกปญหาของความยุงยากในการ

ตองออกไปรอแท็กซ่ีของคนในเอเชีย บริษัทจะไดกําไรจากการเก็บคาบริการเพ่ิมเติม (แมวาปจจุบัน

สวนใหญจะมีโปรโมชั่นเพ่ือลดราคา เพราะยังตองใชเวลาในการเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคใหติด 

GRAB เสียกอน) ซ่ึงแมวาแนวคิดไมไดตางจากการโทรศัพทเรียกแท็กซ่ีผานศูนยอะไรตางๆ ท่ีมีอยูกอน 

แตการใช App บนมือถือเปนวิถีของคนปจจุบันมากกวา หรืออยาง HappyFresh บริการชวยชอป

สินคาคุณภาพจากซูเปอรมารเก็ตชั้นนํา พรอมบริการสงใหถึงมือในเวลาท่ีสะดวก ก็พยายามเขามา

ตอบโจทยของคนเมืองท่ีไมมีเวลาแมแตจะไปจายตลาด รวมถึงปญหาจราจรอยางท่ีพบในประเทศไทย 

หรือแมแตอาจจะตอบโจทยสังคมผูสูงวัยในอนาคต โดยเก็บคาบริการเพ่ิมเติมจากผูซ้ือ (เชนเดียวกัน 

ตอนนี้มีมีโปรโมชั่นไปกอน ใหคนติด) หรือรวมไปถึงการไปทําดีลพิเศษกับผูขาย   แต Steve Blank 

เนนย้ําวา “สตารทอัพ” ตองการหาโมเดลธุรกิจท่ี repeatable และ scalable นั่นคือโมเดลธุรกิจนั้น

สามารถสรางกําไรไดเรื่อยๆ เพ่ิมผูใชไดเรื่อยๆ (repeatable) และสามารถเติบโตข้ึนไดอยางรวดเร็ว

ภายในเวลาอันสั้นและกลายเปนบริษัทขนาดใหญ (scalable) ซ่ึงการจะเติบโตอยางรวดเร็ว (high 

growth rate) และกลายเปนบริษัทขนาดใหญอยางนั้นไดในปจจุบันก็คือตองหาลูกคาใหมีจํานวน

มหาศาลโดยเฉพาะอยางยิ่งในลักษณะของการผานระบบออนไลนในปจจุบัน ตัวอยางท่ีเราเห็นกัน
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ชัดเจนมากก็อยางเชน Facebook ซ่ึงเปดตัวเพียงเม่ือป 2004 แตปจจุบันมีมูลคาถึงกวา  350,000 

ลานเหรียญสหรัฐ มีคนใชท่ัวโลกกวา 1900 ลานคน และมีลูกคาท่ียอมจายเงินเพ่ือลงโฆษณาอยูท่ัว

โลกเชนเดียวกัน  หรืออยางกรณีของ GRAB เองจะเห็นไดวาเขาเริ่มตนจากในมาเลเซีย แตปจจุบันก็

ขยายไปในประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคนี้โดยในแตละประเทศอาจจะมีการปรับรายละเอียดการดําเนินการ

ของธุรกิจไปบางตามขอจํากัดและโอกาสท่ีแตกตางกัน  อยางไรก็ตามไมใชทุกสตารทอัพจะตองเปน 

scalable startup บางคนอาจจะเขามาเริ่มตนธุรกิจและมีความสุขกับการอยากเปนเพียง small 

business startup ซ่ึงเปนอีกหนึ่ง “สตารทอัพ” ในความหมายท่ีเราใชกันในประเทศไทยทุกวันนี้

ตัวอยางสตารทอัพท่ีดังๆ มักจะเปนสตารทอัพในเชิงเทคโนโลยี (tech startup) หรือก็คือพวกท่ีใช

เทคโนโลยีดาน คอมพิวเตอร หุนยนต ICT การเขียนซอฟทแวร ระบบเวบ็ ระบบ e-commerce อะไร

เสียมาก แตในขณะเดียวกันสตารทอัพแบบท่ีอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสาขาอ่ืนๆ ก็มี

เชนเดียวกันซ่ึงในเว็บไซตนี้ก็จะไดมีการแนะนําสตารทอัพกลุมตางๆ มาใหรูจักกันอยางสมํ่าเสมอ 

การวิจัยในครั้งนี้จึงมุงเนนศึกษาการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงจะเปนประโยชนในการดําเนินงานดานธุรกิจ 

Startup และเพ่ือแกไขปญหาการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัด

นครราชสีมาและสามารถนํารูปแบบเครือขายความรวมมือไปใชใน ธุรกิจ Startup ในจังหวัดท่ีมีบริบท

ใกลเคียงกัน รวมท้ังเปนประโยชนในการจัดทํานโยบายเพ่ือสงเสริมและยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานธุรกิจ Startup ของประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  

          1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือ

การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

          1.2.2 เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

1.2.3 เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

1.3 ปญหาการวิจัย 

          1.3.1 สภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมาเปนอยางไร 
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          1.3.2 รูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมาเปนอยางไร 

1.3.3 การทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาเปนอยางไร 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจงัหวัดนครราชสีมา”เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Researchs) การวิจัยเชิง

พัฒนานี้ศึกษาขอมูลท้ังเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ และการทดลองใช โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.4.1) ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมาและเพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความ

รวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

1.4.2) ขอบเขตดานพ้ืนที่ มุงศึกษาผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

จํานวน  2แหง ไดแก 

 1.  หางหุนสวนเลดี้พราว จํากัด 

 2.  บริษัทรักษสยามวิสาหกิจเพ่ือสังคม จํากัด 

1.4.3) ขอบเขตดานประชากร/กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลสําคัญ ประชากรเปน

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนท้ังสิ้น  50คน ไดแก 1)  ผูประกอบการ 

Startup 2แหง ไดแก บริษัทรักษสยามวิสาหกิจเพ่ือสังคม จํากัด  หางหุนสวนเลดี้พราว จํากัด 2)  

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 14คน  3)  นิสิตนักศึกษาจาก 

สถาบันการศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 2แหง  ไดแก นิสิตจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา จํานวน 20คน และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  

จํานวน 10คน  4)  ผูประกอบการ Startup ท่ีมีชื่อเสียงและประกอบความสําเร็จในดาน Startup  1 

คน 5) หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ Startup  2แหง ผูนําการปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

นครราชสีมา  1 คน  เจาหนา ท่ีวิสาหกิจชุมชุนจังหวัดนครราชสีมา 6 )   นักวิชาการดาน

พระพุทธศาสนาจํานวน 1 ทาน   

          1.4.4) ขอบเขตดานระยะเวลา ในชวงเดือนมีนาคม 2563 ถึง เดือนกันยายน 2563 

รวมระยะเวลา 7 เดือน 
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1.5 นิยามศัพทในการวิจัย 

การสรางเครือขาย หมายถึง  บุคคลหรือ หนวยงานท่ีมีวัตถุประสงคในการพัฒนาธุรกิจใหมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน ภายใตขอจํากัดดานงบประมาณหรือ บริบทของชุมชน หรือสังคม โดยมีหนวยงาน

หลักท่ีใหการสนับสนุน ประสานงานระหวางผูท่ีเก่ียวของใหเกิดเครือขาย และจัดเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรู ติดตามผลการดําเนินงานของเครือขายตามกระบวนการ เพ่ือพัฒนาไปสูเปาหมายเดียวกัน 

เครือขายความรวมมือ หมายถึง การเชื่อมโยงของกลุมบุคคล หนวยงาน/องคกร เพ่ือการ

ทํางานรวมกันใหบรรลุเปาประสงค โดยมีกิจกรรม การวางแผนกําหนดเปาประสงค ธรจัดทํา

แผนปฏิบัติการ การดําเนินการตามแผน และการประเมินติดตามผล ดวยจิตสํานึกความ รับผิดรอบท่ี

จะแสวงหาวิธีการรวมกันอยางเปนระบบ ภายใตพ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกัน

และกัน เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของสมาชิกรวมกัน แกปญหาท่ีเกิดข้ึน สรางพลัง และชวยเหลือซ่ึง

กันและกัน เพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสรางและความสัมพันธของกระบวนการสราง เครือขายและ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน ประถมศึกษาขนาด

เล็กใหเห็นเปนรูปธรรม 

รูปแบบเครือขายความรวมมือ หมายถึง โครงสรางและความสัมพันธของ กระบวนการและ

องคประกอบในการเชื่อมโยงของกลุมบุคคล หนวยงาน/องคกร เพ่ือการทํางาน รวมกันใหบรรลุ

เปาประสงค โดยมีกิจกรรมการวางแผน กําหนดเปาประสงค การจัดทําแผนปฏิบัติการ การดําเนินการ

ตามแผน และการประเมินติดตามผล . 

การพัฒนาศักยภาพ  หมายถึง  การนําเอาความรูความสามารถ และกําลังของสติปญญาของ

ตนเอง มาใชใหเกิดประโยชนอยางมีกระบวนการ เพ่ือการทํางานท่ีบรรลุประสิทธิพล 

ผูประกอบการใหม  หมายถึง ผูท่ีคิดริเริ่มดําเนินธุรกิจข้ึนมาเปนของตนเอง มีการวาง

แผนการดําเนินงานและดําเนินธุรกิจทุกดานดวยตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได

ตลอดเวลา  ท้ังยังเรียนรูและสรางนวัตกรรม (Innovation) ของการดําเนินธุรกิจ อันจะกอใหเกิด

ผลิตภัณฑ และมีความสามารถในการจัดการท่ัวไป (General Management) 

Startup  หมายถึง ธุรกิจเกิดใหมท่ีมีการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการซ่ึงมี 1) นวัตกรรมใน

รูปแบบธุรกิจ (business model innovation) ท่ีสามารถ 2) ทําซํ้า (repeatable) และ 3) ขยาย

ตลาด (scalable) เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม และ 4) เติบโตอยางกาวกระโดด (exponen-tial growth)   

 

1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

   ผูวิจัยไดนําเสนอการดําเนินการวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา” เปน 4 ระยะ คือ 
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 ระยะท่ี 1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน กระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของเครือขาย 

และรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา 

 ระยะท่ี 2  การสรางและตรวจสอบกระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบของ

เครือขายความรวมมือ 

 ระยะท่ี 3  การทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมาในสถานการณจริง  

 ระยะท่ี 4  การประเมินการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

 ข้ันตอนการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการStartupในจังหวัด

นครราชสีมา 

 

 

 

 

 

                                                                     

                                                                           

 

 

 

 

. 

  

 

 

 

 

 

 

ระยะท่ี1:การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 

กระบวนการสรางเครือขาย 

องคประกอบของเครือขาย และ

รางรูปแบบเครือขายความรวมมือ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 1) ศึกษาเอกสารที่เปนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ        

2) ศึกษาดูงานธุรกิจStartup 3) สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิผูเชีย่วชาญดาน Startup 3 คน 

4) การศึกษาสภาพปญหาและความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ/ขั้นตอนการสราง

เครือขายและองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวดันครราชสีมา 

การปรบัปรงุแกไ้ขกรอบ

 การจัดทํารายละเอียดรปูแบบฉบบัราง 

Focus group discussion  

  

การตรวจสอบเบื้องตนและปรบัปรุงรูปแบบฉบบัราง สรางบทสรุปรปูแบบ 

ระยะท่ี 2: การสรางและ

ตรวจสอบกระบวนการสราง

เครือขายและองคประกอบ

ของเครือขายความรวมมือ 

ระยะท่ี 3:การ

ทดลองใชรูปแบบ

ในสถานการณจริง 

การตรวจสอบรูปแบบครั้งสําคัญ โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

การสรางคูมือการดําเนินการเพ่ือใชในขั้นตอนการทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริง 

การประเมินผลคูมือการดําเนินการของเครือขาย 

การทดลองใชร้ปูแบบ
  

การปรบัปรงุแกไ้ขกรอบแนวคดิและ
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1.7 ประโยชนที่จะไดรับ 

           1.7.1) ทําใหทราบสภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือ

เพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหมStartupในจังหวัดนครราชสีมา 

          1.7.2)  ไดรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 

1.7.3) ไดทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ระยะท่ี 4: การประเมินผลการใช 

 

การประเมินการทดลองใชรูปแบบ 

การประเมินการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
 การวิจัยเรื่อง การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจงัหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอแนว คิด 

ทฤษฎี ตามลําดับดังตอไปนี้ 

 1) แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจ Start up 

 2)  แนวคิดเก่ียวกับการสรางเครือขาย 

 3)  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

 4)  ภูมิปญญาทองถ่ิน 

 5)  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ Start up 

 Startup คือ ธุรกิจขนาดเล็กท่ีเกิดข้ึนใหม หากมองภาพรวมแลวจะมีโมเดลคลายกับ SME 

แตจะแตกตางกันท่ีธุรกิจ Startup จะมีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยการขาย ‘ไอเดีย’ สวนมากจะ

เก่ียวของกับ IT, Gadget, หรือ Application ชนิดตาง ๆ ท่ีจะมาแกไขปญหาในชีวิตประจําวันของ

กลุมเปาหมาย ใหนักลงทุนท่ีมีความเห็น หรือความเชื่อตรงกัน นําเงินมาลงทุนในธุรกิจนั้น ๆ เพ่ือให

สิ่ง ๆ นั้นเปนจริงข้ึนมา0

1 

 2.1.1  ประเภทธุรกิจ Startup 

 ธุรกิจประเภทสตารทอัพหลายประเภท ไดแก ดานการเงิน การธนาคาร และการลงทุน 

การแพทย ดานสุขภาพ ดานการเกษตร และการทองเท่ียว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 (1) Startup ดานการเงิน การธนาคาร และการลงทุน  FinTech (ฟนเทค) 

 1  ณฤทธ์ิ วรพงษดี , SET Your Startup Business Guide รูจักธุรกิจสตารทอัพ , พิมพครั้งท่ี ๒ , (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย : กรุงเทพมหานคร , ๒๕๖๑).  
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 FinTech มาจากคําวา Financial + Technology เปนการการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา

ชวยแกปญหาหรือเพ่ิมความสะดวกสะบายทางดานการทําธุรกรรม และการบริหารจัดการทางการเงิน 

เชน การชําระเงิน โอนเงิน จายบิล แตซ่ึงชวยใหผูบริโภคหรือผูใชงานเขาถึงบริการทางการเงินได

สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน Start Up ดาน FinTech เชน StockRadars แอปพลิเคชันท่ีชวยใหการวิเคราะห

หุน ลงทุนในหุนสะดวกข้ึน และสามารถตั้งคาแจงเตือนความเปลี่ยนแปลงของหุนตัวตางๆ ตามความ

สนใจของนักลงทุนได 

 (2)   Startup ดานการแพทย และการดูแลรักษาสุขภาพ HealthTech (เฮลทเทค) 

 HealthTech มาจาก Health + Technology นั่นเอง สตารทอัพดานนี้จะนําเทคโนโลยีเขา

มาชวยแกปญหา พัฒนาและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในดานการแพทย การดูแลรักษาสุขภาพ เชน 

ooca แพลตฟอรมท่ีเปนสื่อกลางระหวางจิตแพทย นักจิตวิทยา และผูปวย หรือคนท่ัวไป โดยผูปวย

สามารถคุยหรือปรึกษาปญหากับแพทยผานแพลตฟอรมไดทุกท่ีทุกเวลาโดยไมตองไปพบแพทยหรือไป

โรงพยาบาล 

 (3)   Startup ดานการเกษตร AgriTech (อะกริเทค) หรือ AgTech (แอคเทค) 

 AgriTech มาจากคําวา Agriculture+Technology สตารทอัพดานนี้มักจะนําเทคโนโลยีมา

แกปญหา หรือชวยเหลือภาคการเกษตร ท้ังการเพาะปลูก การบริหารจัดการสินคาเกษตร เชน Ricult 

ท่ีกอตั้งข้ึนโดยอดีตกลุมนักศึกษา MIT โดยเริ่มจากการเปนฟนเทค เพราะตองการชวยแกปญหาทาง

การเงินใหแกเกษตรกรกอน จึงใช Machine Learning วิเคราะห วัดความเสี่ยงทุกๆ ดาน แลวจึงให

สินเชื่อแกเกษตรกรรายยอยในลักษณะของ เมล็ดพันธุ ปุย แทนการใหเงินกู แลว Ricult จะคาดการณ

ผลผลิตและรายไดจากภาพพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีไดจากภาพถายดาวเทียม เพ่ือคํานวนหาความสามารถ

ของการชําระเงินคืนนั่นเอง 

 (4   Startup ดานการทองเท่ียว TravelTech (ทราเวลเทค) 

TravelTech มาจาก Travel + Technology ทราเวลเทคสตารทอัพ จะมีการนําเทคโนโลยีมาใชใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงชวยใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน สะดวกข้ึน และยัง

ชวยใหตลาดทองเท่ียวเติบโตยิ่งข้ึน ไมวาจะเปน iAccom แพลตฟอรม OTA หรือ Online Travel 

Agency สัญชาติไทยท่ีใหบริการคนหาโรงแรม จองตั๋วเครื่องบิน เชารถ ชวยวางแผนในการทองเท่ียว 

หรือ LOVstay แพลตฟอรมสําหรับการคนหา Vacation Rentals และจองบานพัก ท่ีพักตากอากาศ 

ตามเมืองทองเท่ียวสําคัญๆ จองกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนในทองถ่ินนั้นๆ หรือไปลองใชชีวิตแบบคน

ทองถ่ินกันเลยทีเดียว  

 (5)   Startup ดานโลจิสติกส  LogTech (ล็อกเทค) 

LogTech มาจากคําวา Logistics + Technology สตารทอัพดานโลจิสติกสจะมีการพัฒนาซอฟตแวร

หรือแอปพลิเคชัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานโลจิสติกส เชน ระบบบริหารคลังสินคา 

https://iaccom.com/
https://iaccom.com/
https://iaccom.com/
https://lovstay.com/
https://lovstay.com/
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การพัฒนาดานฮารดแวร ระบบการจัดการขนสง รถบรรทุก เรือขนสงสินคา ทาเรือ การขนสงทาง

อากาศ เชน Truckal แพลตฟอรมสําหรับแวดวง Trucking Services การบริการรถบรรทุกสินคา 

จองและคํานวณราคาคาขนสงผานมือถือ กอนเลือกใชบริการ 

 (๖)  Startup ดานอสังหาริมทรัพย  PropTech (พร็อพเทค) 

PropTech มาจากคําวา Property + Technology สตารทอัพดานอสังหาริมทรัพยก็นําเทคโนโลยีมา

ใชในวงการอสังหาริมทรัพย เพ่ือชวยในกระบวนการสรางสรรค ผลิต เพ่ือตอบโจทยรูปแบบการใช

ชีวิต การอยูอาศัยของคนยุคใหม อยางเชน Deskadot แพลตฟอรมท่ีเปน Digital Marketplace 

สําหรับคนหา Co-working Space ท่ีอยูใกลๆ ดวยระบบ Locations เลือกดูสิ่งอํานวยความสะดวก 

เปรียบเทียบราคา และจองผานมือถือ เดินเขาไปใชออฟฟสทํางานไดเลย1

2 

 

2.2. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางเครือขาย 

          2.2.1การสรางเครือขายทางธุรกิจ 

    การสรางเครือขายทางธุรกิจ (Business to business networking) หมายถึง วิธีการ

รวมมือระหวาง ธุรกิจหลาย ๆ แหง ในรูปแบบตาง ๆ ตลอดจนวิธีการสรางความสัมพันธ และการทํา

ธุรกิจรวมกันในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหธุรกิจในเครือขายนั้นสามารถทํางานท่ีแตละคนทําตามลําพังไมได 

โดยท่ีธุรกิจเครือขายทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เสมือนเปนธุรกิจขนาดใหญ เพราะดําเนินการรวมกัน

เพ่ือประโยชนรวมกัน จึงมีความสามารถสูงกวา ประสิทธิภาพสูงกวาความคลองตัวสูงกวา และ

ความคิดริเริ่มดีกวา ท่ีธุรกิจแตละแหงจะทําตามลําพัง ธุรกิจ เครือขายจะทําใหธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมสามารถอยูรอด และแขงขันกับธุรกิจระดับโลกได การสราง เครือขายทางธุรกิจเปน

เทคโนโลยีการจัดองคกร เพ่ือใหวิสาหกิจขนาดเล็กหลาย ๆ แหงรวมตัวเพ่ือใหไดประโยชน เทากับ

วิสาหกิจขนาดใหญในดานท่ีรวมตัวกัน ในขณะท่ียังคงรักษาจุดเดนของธุรกิจขนาดเล็กไวในดานท่ีไดได 

รวมตัวกันดวย การจัดองคกรเชนนี้ จะตองออกแบบใหเหมาะกับสภาพในทองท่ี คือ สภาพของ

ภาคอุตสาหกรรม (economic sectors) สภาพของนักธุรกิจ (entrepreneurs) และวัฒนธรรมของ

กลุม (business cultures) 

 การสรางเครือขายทางธุรกิจเปนทางเทคนิคในการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดขององคกร

ขนาดเล็ก โดย การรวมตัวกันขององคกรขนาดเล็กหลาย ๆ องคกรเพ่ือใหไดประโยชนเทียบเทาธุรกิจ

ขนาดใหญ ในขณะท่ียังคง รักษาจุดเดนของกิจการไว สามารถสรางความเปลี่ยนแปลงใหธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กสามารถดําเนินธุรกิจ เพ่ือความอยูรอด และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได 

นั่นคือ สามารถเปลี่ยนจากธุรกิจลอกเลียนแบบเปน ธุรกิจท่ีมีความชํานาญพิเศษ และมีความคิดริเริ่ม 

 2  อางแลว  

                                                   

https://truckal.com/
https://truckal.com/
https://deskadot.com/
https://deskadot.com/
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เปลี่ยนจากการเปนธุรกิจในครอบครัวไปสูธุรกิจท่ีบริหารอยางมือ อาชีพจากการเปนธุรกิจท่ีอยูโดด

เดี่ยวไปสูการรวมเครือขายธุรกิจในเชิงกลยุทธ (strategic business alliances) 

 ความหมายของการสรางเครือขาย 

 การสรางเครือขาย หมายถึงการทําใหมีการติดตอ สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารและ การรวมมือกันดวยความสมัครใจ การสรางเครือขายควรสนับสนุนและอํานวยความ

สะดวก ใหสมาชิกใน เครือขายมีความสัมพันธกันฉันทเพ่ือน ท่ีตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสราง

การคบคาสมาคมแบบพ่ึงพิง นอกจากนี้ การสรางเครือขายตองไมใชการสรางระบบติดตอดวยการ

เผยแพรขาวสารแบบทางเดียว เชนการสง จดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายชื่อ แตจะตองมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันดวย 

 ความจําท่ีตองมีเครือขาย  

 การพัฒนางานหรือการแกปญหาใดๆท่ีใชวิธีดําเนินงานในรูปแบบท่ีสืบทอดกันเปน

วัฒนธรรมภายใน กลุมคน หนวยงาน หรือองคกรเดียวกัน จะมีลักษณะไมตางจากการปดประเทศท่ีไม

มีการติดตอสื่อสารกับ ภายนอก การดําเนินงานภายใตกรอบความคิดเดิม อาศัยขอมูลขาวสารท  ี่

ไหลเวียนอยูภายใน ใชทรัพยากรหรือ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพอจะหาไดใกลมือ หรือถาจะออกแบบ

ใหมก็ตองใชเวลานานมาก จะเปนอุปสรรคตอ การพัฒนางานอยางยิ่งและไมอาจแกปญหาท่ีซับซอน

ได  การสราง “เครือขาย” สามารถชวยแกปญหาขางตนไดดวยการเปดโอกาสใหบุคคลและองคกรได 

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมท้ังบทเรียนและประสบการณกับบุคคลหรือองคกรท่ี อยูนอกหนวยงาน

ของตน ลดความซํ้าซอนในการทํางาน ใหความรวมมือและทํางานในลักษณะท่ี เอ้ือประโยชนซ่ึงกัน

และกัน เสมือนการ เปดประตูสูโลกภายนอก 

 2.1.2 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับเครือขายความรวมมือ 

     ความรวมมือ (Collaboration) เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีทําใหการทํางานรวมกัน หรือ

การทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ ความรวมมือจึงเปนคุณลักษณะท่ีกลุม ทีม หรือองคกร พึง

ปรารถนา ซ่ึงหมายถึงการทํางานรวมกับผูอ่ืน การรวมมือกัน การรวมรูรวมคิด การทํางาน รวมกับ

ผูอ่ืนเพ่ือสรางบางสิ่งบางอยางรวมกัน2

3 (Croetvther, 1996) 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา “ความรวมมือ” เปนพฤติกรรมการทํางาน รวมกัน

ของบุคคล กลุมบุคคลและอาจมีความหมายครอบคลุมไปถึงความรวมมือขององคกร ซ่ึงประกอบดวย

การออกแบบและการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย เพ่ือนํามาทําแผนปฏิบัติ การตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว รวมท้ังมีการประเมินศักยภาพผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําผลมาใชใน การปรับปรุงงาน 

 3  Crowther, J. (1996). Oxford Advanced Learner' Dictionary: 5 ed. NY: Oxford University. 

Cummings. T. G. & Worley. C.G. (2005). Organization Development and Change. Australia: 
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สมาชิกทุกคนตองมีจิตสํานึกดานความรับผิดชอบท่ีจะแสวงหาวิธีการ เพ่ือปรับปรุง การปฏิบัติงาน

ของตน และแสวงหาวิธีการท่ีจะพัฒนาความสัมพันธในการทํางานของตน 3

4 (Crames 1998) 

 Lucas (1993) 5 ใหความหมายความรวมมือในการทํางานขององคกรวา เปนการทํางาน 

รวมกันระหวางบุคคลท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากความตองการของบุคคล หรือความตองการขององคกรใน การ

รวมกันรับผิดชอบงาน มีการรวมมือกันของบุคคล มีการสรางเครือขายการทํางาน มีกลุมรวมมือ 

สมาชิกมีการวิเคราะหวิจารณตนเอง และรูสึกวาตนไดรับความไววางใจจากผูอ่ืน 

Robbins & Finley (1998) ยังใหความหมายของความรวมมือในการทํางาน โดยเนนความสําคัญวา 

ทุกฝายจะใหการชวยเหลือกันเพ่ือใหไดประโยชนรวมกัน และสามารถทํา ใหทีมคงอยูไดเพ่ือรักษา

ผลประโยชนรวมกัน 

 Martin (1999) 6 เสนอวา ความรวมมือในการทํางานไมใชกระบวนการทํางาน แตเปนการ

สรางความสัมพันธของบุคคล (Human Relationship) ในการทํางานรวมกันของบุคคล 

 สรุป ความรวมมือในการทํางาน หมายถึง การท่ีกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป มา

ปฏิบัติการทํางานรวมกัน อาจรวมมือกันอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการเพ่ือใหไดรับ 

ผลประโยชนรวมกัน โดยอาจไมตองทําวาระการประชุมรวมกัน การทํางานรวมกันดังกลาวนี้ จะ

ประกอบดวย การวางแผนกําหนดเปาหมาย ทําแผนปฏิบัติการ ดําเนินการตามท่ีกําหนด โดย สมาชิก

ทุกคนตองมีจิตสํานึกดานความรับผิดชอบท่ีจะแสวงหาวิธีการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน ของตน 

รวมกันแกปญหาท่ีเกิดข้ึน สรางพลัง และการชวยเหลือกัน 

 องคประกอบและตัวบงช้ีของความรวมมือ 

 Grah.ain & Winght (1999) 7 ไดศึกษาความหมายของความรวมมือจากการสอบถาม ความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยการศึกษาวาจะนําความรวมมือสูการปฏิบัติไดอยางไร รวมท้ังได นําผลท่ี

ไดจากการสัมภาษณมาใชในการสรางตัวบงชี้ของความรวมมือ สรางแบบวัดความรวมมือ ผลการวิจัย

สรุปไดวา ความรวมมือหมายถึง การทํางานรวมกันและการมีสวนรวมในกิจกรรม การวางแผน การ

แบงปน และการบรรลุเปาหมายของกิจกรรม สวนตัวบงชี้ของความรวมมือ ประกอบดวย 1) การ

วางแผน (Planning) 2) การแบงปน (Sharing) และ 3) การดําเนินการเพ่ือให บรรลุเปาหมาย (Goal 

Achieving Activities) 

 4  Cramer, S.F. (1998). Collaboration. Booton, MA: Allyn & Bacon 

 5  Lucas, J. R. (1998). Balance of Power. NY: AMACOM. 

 6  Martin, E. (1999). Changing Academic Work: Developing the Learning   University. 

Buckingham: The Society for Research into Higher Education & Open University.  

 7  Graham, J. & Wright. J.A. (1999). What does interprofessional collaboration mean to 

Professionals working with pupils physical disapilities? British Journal of Special 
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 Weltch and Ilbert (2000) 8 ไดทําการวิจัยและสรุปวา องคประกอบของความ รวมมือมี 4 

องคประกอบ ไดแก 1) การประนีประนอมเพ่ือใหเกิดการเคารพความคิดใหมและ การเปลี่ยนแปลง 2) 

การสื่อสารท่ีประกอบดวยการฟงและการเสนอความคิด ความรูสึก 3) การแกปญหา ท่ีมีการระบุ

ความตองการ ความจําเปน การระดมสมอง การปรับสิ่งท่ีไดเพ่ือใชในการสราง แผนปฏิบัติการ และ

การประเมิน 4) การพัฒนาแผนปฏิบัติการและการประเมินการปฏิบัติการ 

 Mesa Public School (2003) 9 เสนอวา ตัวบงชี้ของความรวมมือประกอบดวย 1) การ

คนควา และรวบรวมสารสนเทศ 2) การตรงตอเวลา 3) การปฏิบัติตามหนาท่ี 4) การมีสวน รวมใน

การประชุมกลุม และ 5) การรวมมือกับทีม 

 Plymouth State University (2003) 10กลาวถึงการรวมมือวา เปนความสามารถใน การ

สนับสนุนเพ่ือนรวมงานและทํางานกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุงไปสูเปาหมายรวมกัน และตัว

บงชี้ของความรวมมือประกอบดวย 1) ความมุงม่ันพยายามท่ีจะรวมมือ 2) การสื่อสารอยางมี 

ประสิทธิภาพและการสื่อสารท่ีแสดงการเคารพผูอ่ืน 3) การแสวงหาและสนับสนุนความเห็น รวมกัน

ของกลุม การตระหนักและรับรูงานของผูอ่ืน 4) การตั้งเปาหมายและจัดลําดับความสําคัญ รวมกับ

ผูอ่ืน และ 5) การทําตามสัญญาท่ีไดใหไวกับผูอ่ืน 

 Sandiego State University : College of Education (2003) 11 ไดนําเสนอองคประกอบ 

ของความรวมมือ ดังนี้ 1) การมีสวนชวยเหลือแบงปน (Contribution) 2) การรับผิดชอบ (Taking 

Responsibility) 3) การมองเห็นคุณคาความเห็นของผูอ่ืน (Valuing Orier Viewpoint) โดยท่ี การ

ชวยเหลือแบงปนเปนการคนหาและรวบรวมสารสนเทศ การแบงปนขอมูลขาวสาร การตรงตอ เวลา 

สวนการรับผิดชอบเปนการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย การมีสวนรวมใน การประชุม 

สวนการมองเห็นคุณคาความเห็นของผูอ่ืนเปนกํารรับฟงความเห็นของสมาชิกคนอ่ืน การรวมมือกับ

สมาชิกในทีม และการตัดสินใจดวยความยุติธรรม 

 8  Weltch, M., & Tulbert, B. (2000). Practitioner's Perspective of Collaboration: A Social 

Validation and Factor Analysis. Journal of Educational and psychological consultant, 

11(3-4), 357-378. 

 9  Mesa Public School. (2003). Individual Collaboration Rubic. Retrieved August 10, 2003, 

from http://www.mpsaz.org/webquest/jones/collaboration rubic.html 

 10  Plymouth State University. (2003). Area of Concern/Targets for Growth Indicators. 

RetrievedJanuary 9, 2004, from http://www.plymouth.edu/educate/growth_indicators.pdf 

 11  Sandiego State University's Collage of Education. (2003). Collaboration Rubic. Retrieved 

August 10, 2003, from http://edweb.sdsu.edu/triton/tidepoolunit/Rubics/collrubic.html 
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 การสรางความรวมมือ  

 ความรวมมือ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคการสูความสําเร็จ เปนสิ่งท่ี สามารถ

ประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในกางความสัมพันธอยางยั่งยืน ตลอดจนการใช ทรัพยากรรวมกัน

ท้ังในระหวางบุคคล ครอบครัวและเพ่ือนบาน การสรางความรวมมืออาจมีท้ัง ในระดับหุนสวนแบบไม

เปนทางการ ไปจนถึงระดับการวางแผนสรางความสัมพันธเชิงการรวมมือ อยางจริงจังเปนแบบแผน 

กลาวไดวา ความรวมมือเปนการเปดโอกาสในการสรางความสัมพันธ สงเสริมความเปนเพ่ือนบาน 

ความเปนชุมชน เพ่ิมความตระหนักในการยอมรับประโยชนใน การขยายขอบเขตการใชทรัพยากร

รวมกันดวยการสดทอนความซาซอน (กนกอร สมปราชญ และ คณะ, 2545) 12ผูวิจัยจึงขอนําเสนอใน

รายละเอียด ดังนี้ 

 สํา คับ ข้ันเ พ่ือความสําเร็จในการสรางความรวมมือ (The Steps to Successful 

Collaboration) ความสําเร็จในการสรางความรวมมือ มีลําดับข้ันในการดําเนินการดังนี้ 

 1. ระบุผูมีสวนไดสวนเสีย (Identify Stakeholder) ความรวมมือจะประสบ ผลสําเร็จได

ตองมีการระบุถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือจะไดรวมประชุมวางแผนกําหนดความ ตองการ นิยาม 

เปาหมายและมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดจากความ เปนผูเชี่ยวชาญใน

แตละดานของผูมีสวนไดสวนเสียของแตละคน ซ่ึงมีไดวาเปนทรัพยากรท่ีมี คุณประโยชนตอการสราง

ความรวมมือ 

 2. การสนองเหตุผลและความตองการในการมีสวนรวม (Flave Collaborators State 

Their Reasons for Wanting to Paticipate) หลังจากการกําหนดผูเปนหุนสวนความรวมมือซ่ึง อาจ

อยูในรูปตัวแทนองคการหรือครอบครัวชุมชนแลว ตองทบทวนอยูเสมอวาความรวมมือท่ี ดําเนินการ

อยูไดสนองความตองการ โดยทําใหเกิดการแบงปนทรัพยากรและแลกเปลี่ยนความ เรียวชาญเพ่ือ

สนองตอบความตองการและเปาหมายของชุมชนแลวหรือยัง 

 3 สรางพันธสัญญาสูเปาหมายรวมกัน (Get a Commitment to Stated Goals) ความ

รวมมือท่ีเกิดจากการสั่งการ จะไมทําใหเกิดจิตสํานึกและการแลกเปลี่ยนความคิด และหาก ปราศจาก

การแลกเปลี่ยนความคิดในการกําหนดเปาหมาย จะทําใหโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ ในการสราง

ความรวมมือมีนอย ดังนั้นควรพิจารณาถึงขอคําถามตอไปนี้อยูเสมอ คือ 1) ใครมีพันธะ สัญญาและมี

ความสามารถในการระดมทรัพยากร 2) ใครคือผูสนับสนุนหรือผูดําเนินการใหประสบ ผลสําเร็จ 3) 

ทุกคนมีทักษะเฉพาะ มีอํานาจหรือมีความรูท่ีจะชวยใหเกิดความรวมมือหรือไม 4) ครอบครัวและ

 12  กนกอร สมปราชญ. (2546). ภาวะผูนําทางการศึกษา, ขอนแกน: ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยขอนแกน, 

 

 

                                                   



 15 

ชุมชนจะไดรับประโยชนจากการเมืองครั้งนี้อยางไร 5) เราเปนหุนสวนท่ีสะทอน ความตองการท่ี

หลากหลายของชุมชนหรือไม 6) ประโยชนของความรวมมือจะมีความสําคัญกวา คาใชจายหรือไม 7) 

เราเคยรูมากอนหรือไม วาเคยมีความรวมมือระหวางกลุมขององคการและชุมชนในอดีต 8) ผูบริโภค

จะมีความสําคัญเทากับหุนสวนใชหรือไม 9) องคการแตละแหงมีกลุม ทีมงานท่ีพอเพียง และมีเงินทุน

ท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมความรวมมืออยางพอเพียงในการดําเนินการ วันตอวันใชหรือไม 10) สิ่งใดท่ี

สังคมและผูนําจะตองมีตอการสรางความรวมมือ 

 4. การกําหนดวิสัยทัศนรวม (Establishing : Thared Vision) การสรางความ รวมมือจะ

ประสบความสําเร็จจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีภูมิหลังและมุมมองท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ ตามความ

หลากหลายอาจนํามาซ่ึงความขัดแยงเก่ียวกับอํานาจและการควบคุม การหลอมรวมความ รวมมือทํา

ไดดังนี้ 1) ในระหวางอภิปราย ตองชวยใหผูมีสวนรวมวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนโดย ปราศจากการ

สรางอาณาจักรทางความคิดสวนตนจนเกินไป 2) สรางใหเกิดภาวะท่ีงายตอการตัดสินใจ ดวยคําถาม 

ไดแก ผูรวมมือจะรักษาความสมดุลระหวางการมีสวนรวมและความรับผิดชอบได อยางไร ผูรวมมือจะ

ยอนกลับมาประเมินและ จะประสบผลสําเร็จไดอยางไร จะไดฉลองความสําเร็จ หรือไม และ จะทํา

อยางไร ผูรวมมือทุกคนมีความรูสึกวาไดรับการแบงปนอํานาจใชหรือไม และ ประสบการณใดท่ีไดจาก

ครอบครัวหรือเพ่ือนบานท่ีไดนํามาใชในการวางแผนสรางความรวมมือ 3) สรางการยอมรับในนิยาม 

วิธีการและบทบาทของสมาชิกโดยการพิจารณาคําถาม ไดแก กิจกรรม ท่ีดําเนินอยูเปนการใหโอกาส

ในการมีสวนรวมพอเพียงแลวใชหรือไม ทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจ ใชหรือไม ทุกคนมีความเขาใจ

อยางแจมชัดตอพันธะสัญญาแลวใชหรือไม การประชุมดําเนินไป อยางไร และจะมีการสื่อสาร

ขอสนเทศเก่ียวกับความรวมมือในการดําเนินงาน และพันธกิจตางๆ ใชหรือไม 4) สรางและประกาศ

พันธกิจเพ่ือแสดงถึงวิสัยทัศนและเปาหมายรวม โดยการเนนย้ําดวย คําถาม ไดแก ใครคือผูท่ีจะปฏิบัติ

ตามพันธกิจเหลานี้ สิ่งใดบางท่ีตองเตรียมการ และอะไรคือ ความปรารถนาของหุนสวนทุกคน 5) 

กําหนดวิธีการติดตอสื่อสารระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ 

ในขณะเดียวกันจะตองมีการกําหนดเวลาในการพบปะ สังสรรคอยางไมเปนทางการระหวางหุนสวน

ตางๆ มีการกําหนดกลไกใหเกิดการแลกเปลี่ยน ขาวสาร มีการสรางบรรยากาศท่ีเปนการใหเสรีภาพ

ในการใชภาวะผูนําของหุนสวนทุกคน 9 ใหโอกาส ทุกคนแลกเปลี่ยนขาวสารการประชุม มีการเลือก

ประเด็นท่ีเปนแนวคิดของแตละคนมาสื่อสารและ อภิปรายเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ัน 

 5 การพัฒนาแผนยุทธศาสตรความรวมมือ (Developing 4 Collaborative 3trategic 

Plan) การวางแผนยุทธศาสตรเปนการกําหนดเปาหมายเพ่ือใหเกิดความสําเร็จระยะยาวภายในสอง 

ถึงสี่ป ในท่ีประชุมผูมีสวนรวมทุกคน ตองรวมแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญ ความหวัง สิ่งท่ีเปน ความ

วิตกกังวล และรวมกันรางแผนยุทธศาสตร โดยคํานึงถึงความใสใจตอทรัพยากรท่ีขาดแคลน เมน
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มุมมองท่ีหลากหลาย อธิบายถึงรายละเอียดขององคประกอบตาง ๆ ท่ีจะเกิดผลตอองคการและ เพ่ือน

บาน สงเสริมใหเกิดความสามารถในการชี้แจงเหตุผล บริการจัดการโดยการรับฟงความคิดเห็น 

จากบุคคลอ่ืน สรางพันธะสัญญาความรวมมือในการสรางพันธกิจและเปาหมาย และประเมินจอ แข็ง

จุดออนของหุนสวนทุกคน 

 6. การกําหนดขอปฏิบัติในการประชุม (Determining Meeting Rules) ผูมีสวนได สวน

เสีย สามารถรวมกําหนดขอปฏิบัติบางสวนในการประชุม ซ่ึงอาจเปนเพียงเรื่องเก่ียวกับ การปฏิบัติ

หรือเรื่องท่ีจําเปน ไดแก 1) เริ่มประชุมตามวาระท่ีกําหนดให และมีเวลาเพียงพอตอ การอภิปรายใน

แตละประเด็น 2) หุนสวนแตละคนตองไดรับการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบและ บทบาทในการ

ปฏิบัติงาน และปฏิบัติใหเสร็จสมบูรณภายในเวลาท่ีกําหนด 3) เริ่มตนและสิ้นสุด การประชุมอยาง

ตรงเวลา และ 4) การใชภาวะผูนําใหเกิดประสิทธิผลเปนกุญแจสําคัญท่ีจะ ดําเนินการในทุกข้ันตอน 

ซ่ึงผูนําจะตองใชความพยายามอยางสูงเพ่ือแสวงหาขอตกลงรวมกันของ ตัวแทนกลุมตาง ๆ 

 7. การสรางขอตกลงรวมกันเ ก่ียวกับการตัดสินใจ (Building Consensus about 

Decision Making) ขอขัดแยงตาง ๆ เปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะตองเกิดข้ึน ดังนั้นการสรางความ 

รวมมือจึงถือเปนสิ่งทาทาย การยอนกลับไปทบทวนเพ่ือหาคําตอบของขอขัดแยงและทักษะการสราง 

ขอตกลงรวมกันเปนกุญแจสูความสําเร็จ การใหความไววางใจเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ หากปราศจาก 

ความไววางใจแลวหุนสวนทุกคนจะไมยอมเปดเผยความคิดเห็นสวนตัว นอกจากความไววางใจ แลว

ยังมีประเด็นอ่ืน ๆ อีกท่ีจะสงเสริมใหเกิดขอตกลงรวมกัน ไดแก 1) การสรางความสัมพันธโดย 

กําหนดใหมีชวงเวลาเปนระยะ ๆ ในการรวมอภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยนความคับของใจหรือการยกยอง 

ชมเชย 2) ดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายท่ัว ๆ ไป และมีการกําหนดวาระท่ีจะสะทอนผล 

ของการปฏิบัติตามจุดประสงคนั้น 3) สื่อสารขอมูลอยางท่ัวถึงเพ่ือใหทุกคนไดศึกษาทบทวนและ 

นําไปสูขอสรุปในท่ีประชุม และ 4) การแสดงความยินดีกับความสําเร็จหลังสิ้นสุดการทํางานเพราะ 

เปนสิ่งท่ีจําเปนอยางหนึ่งตอการสรางทีมงาน 

  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย 

 ความหมายของเครือขาย 

 การประสานงานรูปแบบหนึ่งท่ีโยงใยการทํางานของกลุมบุคคล หรือ องคกรหลายองคกร 

ซ่ึงมีทรัพยากร มีเปาหมาย มีกลุมสมาชิกของตนเอง ท่ีมีความคิด มีปญหา มีความตองการในเรื่องใด

เรื่องหนึ่งเหมือนกันหรือคลายกัน มาติดตอประสานงานหรือรวมกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือ

หลายอยาง เพ่ือแกไขปญหาหรือสนองความตองการในเรื่องนั้นๆ โดยยึดหลักการทํางานรวมกันบน

พ้ืนฐานของความเทาเทียมกัน เคารพกันและกัน มากกวาการเชื่อฟงและปฏิบัติตามผูมีอํานาจสั่งการ 
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 Wheady (1999) 13 กลาววา สรรพสิ่งท้ังหลายตางก็มีการพ่ึงพาอาศัยกัน มีการดํารง อยู

รวมกันเปนกลุมกอน เปนขายใยแหงความสัมพันธ มีความเปนอิสระตอกัน และมีตัวตนท่ีแทจริง 

กลาวคือ สรรพสิ่งท้ังหลายเปนเครือขายท่ีเชื่อมโยง มีการขยายผลและเติบโตอยางตอเนื่อง สามารถ 

ปรับเปลี่ยนรูปราง รูปทรงและเปลี่ยนพลังงานเพ่ือการเขาสูภาวะท่ีเหมาะสม | 

.  E.Mark Hanson (2003) 14 ไดใหความหมายของเครือขาย (Network) วา หมายถึง รูปแบบ

หนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม องคกหรือ หลายองคการท่ีมีทรัพยากรของ ตัวเอง ซ่ึงเขามา

ประสานงานกันอยางมีระยะเวลาพอสมควร จะมีกิจกรรมรวมกันอยางสมาเสมอหรือไมก็ตาม แตจะมี

การวางรากฐานเอาไวเม่ือฝายหนึ่งฝายใดมีความตองการจะขอความชวยเหลือ หรือขอความรวมมือ

จากกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือแกปญหาและสามารถติดตอกันตอไปได และการท่ีปจเจก บุคคลหรือสถาบันมา

รวมกันเปนกลุมนั้น จะตองมีความสนใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดรวมกัน แตอยางไร ก็ตามเพียงการ

รวมกลุมเทานั้นยังไมอาจเปนเครือขายงานได เพราะจะมีลักษณะเพียงการทํางาน รวมกันคือมีบุคคล

รวมสนทนากัน หากจะใหเปนเครือขายท่ีดีไดตองมีปจจัยความรวมมือกันท่ีจะ ติดตอสื่อสาร เต็มใจท่ี

จะประสานงานกัน และท่ีสําคัญสมาชิกตองยอมรับท่ีจะทํากิจกรรมรวมกัน ไมใชเพียงแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเทานั้น 

  ประเวศ วะสี (2541) 15 กลาวถึง เครือขายทางสังคมท่ีมีการขยายตัวออกไปวา เครือขาย

ทางสังคมจะคลายเครือขายในสมอง โดยโครงสรางของสมองนั้นจะทําใหเกิดการเรียนรู ในระดับท่ีสูง

เพ่ือการมีชีวิตรอด และโครงสรางทางสังคมจะมีวิวัฒนาการไปเหมือนโครงสรางทาง สมองมากข้ึน

เรื่อย ๆ ซ่ึงกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของสังคม จากสังคมใชอํานาจ ไปเปนสังคมแหง

การเรียนรู และการท่ีจะเกิดสังคมแหงการเรียนรูไดนั้น จะตองปรับเปลี่ยน โครงสรางทางสังคมจาก

แนวดิ่งไปเปนเครือขายสังคมท่ีมีการโยงใยความสัมพันธในทุก ทิศทาง เปนเครือขายทางสังคมแหง

กัลยาณมิตรหรือเครือขายสังคมแหงการเรียนรู (Learning Social Networles) โดยท่ีเครือขายสังคม

จะตองมีความสามารถในการเรียนรูไดอยางตอเนื่องหรือมีการขยาย แนวคิด กระบวนการ ออกไปจึง

จะสามารถปรับตัวใหอยูในดุลยภาพได 

 

 13  Wheatly. (1999). Leadership and the New Science: Discovering order in a chaotic world. 

 14 E. Mark Hanson. (2003). Education Administration and Organizational Behavior. 5 ed. 

In C. Huxam (Ed.). Creating collaboration advantage. (pp. 152-164). Boston: PearsonEducation. 

 15  ประเวศ วะสี. (2541). ชุมชนเขมแข็ง ทุนทางสังคมไทย. หนังสือชุดชุมชนเขมแข็ง ลําดับท่ี 1. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกองทุนเพ่ือสังคมและธนาคารออสสิน. 
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 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2545) 16 ใหทัศนเก่ียวกับนิยามของเครือขายวา มีความหมาย 

แตกตางไปตามมุมมองของแตละคน และใหนิยามของเครือขายเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาวา หมายถึง 

“การท่ีปจเจกบุคคล องคกร หนวยงาน หรือสถาบันใด ๆ ไดตกลงท่ีจะประสาน เชื่อมโยงเขาหากัน 

ภายใตวัตถุประสงคหรือขอตกลงอยางใดอยางหนึ่งรวมกันอยางเปนระบบ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ 

ปฏริูปการศึกษา” กลุมเครือขายนั้น ตองมีการแสดงออกเปนการลงมือกระทํากิจกรรมรวมกัน 

 วิชิต นันทสุวรรณ และ จํานง แรกพินิจ (2545) 17 กลาวถึงเครือขายการเรียนรูวา คือ การท่ี

ชาวบานรวมตัวกัน ขบคิดปญหาของเขา รวมพลังแกปญหา และ หาผูนําข้ึนมาจากหมูชาวบาน ดวย

กันเอง แลวรวมตัวกันเพ่ือมีอํานาจตอรอง มีการตอสูทางความคิด มีการเรียนรูจากภายนอก มีการไป

มาหาสูเรียนรูคูงานดวยกัน จนกระท่ังเกิดกระบวนการแกปญหาได สงผลใหการทํามาหา กินและ

เศรษฐกิจแตละครอบครัวดีข้ึน   

 ธนา ประมุขกูล (2547) 18ใหความหมายของคําวา “เครือขาย” คือ ภาพขายใยแมงมุม ซ่ึง

แสดงใหเห็นการถักทอ โยงใยกันของเสนใยท่ีพาดผานกันมาหลายเสน หลากทิศทาง ดังนั้น คําวา 

เครือขาย คือ “การเชื่อมโยงอยางมีเปาหมาย" เปนการเชื่อมโยงระหวางระบบท่ีปฏิบัติการอยูเขา

ดวยกัน เชนการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนเครือขายอินเตอรเน็ท เปนตน หรืออาจเปน การ

เชื่อมโยงระหวางบทบาทของบุคคล/องคกรตางๆ ภายใตวัตถุประสงครวมใดๆ ของภาคีสมาชิก ดังนั้น 

เครือขายจึงเปนรูปแบบการทํางานในลักษณะ สรางความรวมมือ ประสานงานกันในแนวราบ ระหวาง

ผูท่ีเก่ียวของดวยสรรพกําลังอันรวมถึง คน-สติปญญา ความสามารถและทรัพยากรในการทํางาน เพ่ือ

เอาชนะอุปสรรคท่ีจุดออนของระบบราชการ และเปนแนวทางท่ีตรงกันกับแนวคิดของการพัฒนา ท่ี

ยึดพ้ืนท่ี ประสานภารกิจ และรวมทรัพยากร (Area, Function and Participation) เปนกลยุทธ ใน

การพัฒนา 

 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักดิ์ (2545) 19 ยังมีความเห็นอีกวา การเชื่อมโยงเขาหากันเปน 

เครือขาย ไมใชการรวมกลุมของสมาชิกท่ีมีความสนใจเพียงตองการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

หรือรวมสังสรรคกันเทานั้น แตมันหมายถึงความตองการท่ีจะพัฒนาไปสูการลงมือกระทํากิจกรรม 

รวมกัน โดยมีเปาหมายรวมกันท่ีชัดเจน 

16  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
17  วิชิต นันทสุวรรณ, และจํานงแรกพินิจ, (2545), บทบาทของชุมชนกับการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
18  ธนา ประมุขกูล. (2547), บทความปริทัศน, ขอนแกน: ศูนยสงเสริมสุขภาพ เขต 6. 

19  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
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 สรุป ความหมายของเครือขาย หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางระบบการปฏิบัติงาน หรือ

เชื่อมโยงบทบาทของ กลุมบุคคล องคกร/หนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนหนวยยอยรวมตัวกันดวยความ 

สมัครใจ ภายใตความตองการในวัตถุประสงครวมกัน จัดโครงสรางและรปูแบบการทํางานดวย ระบบ

ใหมในลักษณะสรางความรวมมือประสานงานกันในแนวราบ ระหวางผูท่ีเก่ียวของดวย การระดม

สรรพกําลัง รวมกันกําหนดกลยุทธในการพัฒนาดวยการใหสมาชิกไดรวมคิด รวมตัดสินใจ รวม

วางแผน รวมทํารวมรับผิดชอบ รวมติดตามประเมินผล และรวมรับผลประโยชน 

 การสรางเครือขาย 

  ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) 20 ไดสรุปกระบวนการสรางเครือขายไวดังนี้ 

 1. ข้ึนตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขายเปนข้ันตอนท่ีผูปฏิบัติงานหรือฝาย

จัดการตระหนักถึงความจําเปนในการสราง เครือขาย เพ่ือท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง

พิจารณาองคกรตาง ๆ ท่ีเห็นวาเหมาะสมเขาเปน เครือขายในการทํางาน คําถามในข้ันตอนนี้คือ 1) 

จะเขารวมเปนเครือขายกับองคกรใด 2) จะไดรับ ประโยชนหรือตองสละ ประโยชนดานใดบางในการ

เขารวมเปนเครือขาย 3) ระยะเวลาใดในการเขา รวมเครือขาย คําตอบสําหรับคําถามเหลานี้ อาจมี

การเปลี่ยนแปลงเม่ือระยะเวลาในการทํางาน ผานไประยะหนึ่งแลว 

 2. ข้ันติดตอกับองคกรท่ีจะเปนเครือขาย 

 หลังจากท่ีไดตัดสินใจในองคกรท่ีเห็นวาเหมาะสมในการเขารวมเครือขาย จะเปนข้ันตอน

ของการติดตอสัมพันธเพ่ือชักชวนเขารวมเปนเครือขายในการทํางาน ซ่ึงจะเกิดข้ึน เม่ือองคกรมีความ

ตองการเหมือนกัน และตองการกระทํากิจกรรมตอบสนองความตองการเหมือนกันดังนั้นจะตองสราง

ความคุนเคยและการยอมรับ รวมท้ังความไววางใจระหวางกัน เปนข้ันตอนของ การปลูกจิตสํานึก โดย

การใหรางวัล กระตุนใหอยากแกปญหารวมกัน อาจเรียกข้ันตอนนี้วาเปน ข้ันตอนการเตรียมกลุมหรือ

เตรียมเครือขาย , 

 3. ข้ันการสรางพันธกรณีรวมกัน 

 เปนข้ันตอนของการสรางความผูกพันรวมกัน ซ่ึงหมายถึง การตกลงในความ สัมพันธตอ

กัน ในข้ันตอนนี้องคกรจะเขาสูการตกลงท่ีจะทํางานรวมกัน ซ่ึงในการท่ีจะทํากิจกรรม รวมกันเพ่ือ

ตอบสนองความตองการหรือแกปญหา กลุมองคกรจะตองมีความรูท่ีจําเปน ซ่ึงอาจจะ ทําโดยการ

แลกเปลี่ยนความรู86

๘๕ และอาจเรียกข้ันตอนนี้วากลุมศึกษาเรียนรู (Learning Group) หากพิจารณาใน

ประเด็นของระคับการสรางเครือขายก็จะเปนข้ันตอนของ informal cooperation 

20  ปาริชาติ วลัยเสถียร. (2543). กระบวนการและเทคนิคการทํางานของนักพัฒนา 

กรุงเทพมหานคร: โครงการสงเสริมการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข 
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 4. ข้ันการพัฒนาความสัมพันธ 

 เปนข้ันตอนท่ีการสรางเครือขายปรากฏผลงานเปนรูปธรรม เปนข้ันตอน การเริ่มทํา

กิจกรรมโดยใชทรัพยากรรวมกัน มีการตกลงในเรื่องการบริหารจัดการกลุม ซ่ึงเริ่มตน ดวยการกําหนด

วัตถุประสงคของกลุม กําหนดกิจกรรม จัดวางขอตกลงในการทํางาน กําหนด บทบาทของสมาชิกรวม

ท้ังสิทธิหนาท่ีของหัวหนากลุม เปนตน ในข้ันกลุมกิจกรรม (Action (in) หากพิจารณาในประเด็น

ระดับการสรางเครือขายเรียกวาเปนข้ันตอนของ Powel  agreement 

 5. ข้ันตอนการขยายกิจกรรมหรือขยายกลุม 

 หลังจากข้ันตอนการพัฒนาความสัมพันธจนนําไปสูการทํากิจกรรมรวมกัน จนมีผลงาน

ปรากฏเปนท่ีเดนชัด องคกรเครือขายรูสึกวาตนไดรับผลประโยชนจากการเขาเปน เครือขาย 

ความสัมพันธจะแนนแฟนข้ึน การเรียนรูรวมกันนอกจากจะเปนประโยชนตอการทํางาน ฝาย

ปฏิบัติการแลว ยังเปนประโยชนตอการสรางความสัมพันธดวยความสัมพันธท่ีแนนแฟน ซ่ึงจะ นําไปสู

การขยายกิจกรรมหรือขยายกลุมตามพ้ืนท่ีหรือตามลักษณะกิจกรรม ในดานระดับการสราง เครือขาย 

ข้ันตอนนี้อาจอยูในระดับการเขา “ลงทุน” ในองคกร ใหม (Minority Investment) และ การจัดตั้ง

องคกรใหมรวมกัน (Joint Venture) 

 6. ข้ันติดตาม และประเมินผล 

  เปนข้ันตอนการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ท่ีเกิดจากเครือขายความ รวมมือ

เพ่ือไปสูการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานนั้นอีก 

 การสรางเครือขายจะตองเริ่มจากตัวแทนท่ีมีโอกาสจะแผขยายแตกสาขาของ เครือขาย

ออกไปได โดยคํานึงถึงจุดเริ่มตนท่ีสําคัญจุดใดจุดหนึ่ง หรืออาจจะเริ่มพรอมกันในหลายๆ จุดท่ีมีความ

พรอม เชน ในกลุมขาราชการ กลุมประชาชน ใหเริ่มในลักษณะประชาชนเปนศูนยกลาง ท่ีมีการ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และสรางกลุมผูนําใหเกิดข้ึนกอน ไดแก คณะกรรมการหมูบานซ่ึงอยูในรูปของ

การบริหารสภาตําบลท่ีกําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน โดยท่ีคณะกรรมการเหลานี้ จะตองเปนผูท่ีมี

ความรูความสามารถ มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค (กําลูนเทพ เทวกุล, 

2536)๘๖ 

 การสรางเครือขายจะเปนลักษณะของการสงตอ การสืบทอดการสื่อสารซ่ึงกัน และกัน 

เชน การสรางเครือขายการเรียนรูของประชาชน คงจะตองอาศัยบทบาทจากหสกหลาย หนวยงาน 

โคยเฉพาะหนวยงานภาครัฐจะชวยประสานเสริมสราง สนับสนุนการเรียนรูของประชาชน ในวิถีชีวิต 

ซ่ึงผูนําจะเปนผูประสานงานการเรียนรูตาง ๆ ในระดับชุมชน มีการใชวิธีการสื่อสาร ท่ีเหมาะสม

เพ่ือใหสมาชิกเกิดแนวความคิด (Concept) ท่ีไมใชวิธีการสั่งการ เปนการสื่อสารในระดับ ท่ีกอใหเกิด

ความเขาใจแบบยืนยันได  (Positive Approach) และ ท่ีสํา คัญท่ีสุดก็ คือ ไมว าจะเปน การ

ประสานงานระหวางบุคคลภายในหรือจากหนวยงานภายนอก จะตองสรางจิตสํานึกรวมกันวา จะทํา
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เพ่ืออะไร มีคุณคาอยางไร เม่ือประสานแลวผลท่ีตามมาจะตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ใน

ทิศทางท่ีตองการท้ัง คน องคการ และชุมชน (เจือจันทร จงสถิตอยู, 2536) 

 สุทิตย อาภากโร (2547) ๘๗21 ไดจําแนกการกอตัวของเครือขายออกเปน 3 ลักษณะ คือ 1) 

เครือขายท่ีเกิดจากการจัดตั้งและสนับสนุนของภาคสวนตาง ๆ สวนใหญเปนเครือขายท่ีภาครัฐ หรือ

หนวยงานบางแหงตองการสงเสริมหรือเขาไปจัดตั้ง เพ่ือใหสอดคลองกับกระบวนการพัฒนา ตาม

แนวนโยบายของภาครัฐ และเพ่ือเพ่ิมศัก พใหกับชุมชนในการพ่ึงพาตนเอง เชน เครือขาย กองทุน

หมูบาน เครือขายพัฒนาชุมชน เปนตน จะมีโครงสรางความสัมพันธในแนวดิ่งซ่ึงเปนไป ตามกระแส

ของแหลงทุนและนโยบายของหนวยงานนั้น ๆ 2) เครือขายท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแก เครือขาย

ท่ีเกิดข้ึนจากความสมานฉันท การรวมแรงรวมใจของฝายตาง ๆ ท่ีมองเห็น ความจําเปนในการเรียนรู

และการแกปญหารวมกัน แลวมารวมตัวกันเปนเครือขายเพ่ือแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ประสบการณ 

ตลอดจนการพ่ึงพาอาศัย โดยเปนเครือขายท่ีมีการสื่อสารและความผูกพัน ท่ีมีชีวิตชีวา มีกระบวนการ

ท่ีประสานสอดคลองกับความสนใจและความตองการอยางแทจริงของ สมาชิก มีแนวทางการ

ดําเนินการท่ีเปนอิสระจากการครอบงําของฝายตาง ๆ และมีโครงสราง ความสัมพันธในแนวราบ 3) 

เครือขายท่ีเกิดข้ึน โดยสถานการณเปนตัวกําหนด ไดแก เครือขายท่ีเกิด จากสถานการณและประเด็น

ปญหาท่ีทุกฝายเห็นวา จําเปนตองใชความเปนเครือขายในการแกปญหา และสรางพลังในการเรียนรู

หรือตอรอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง และมีผู ประสานงานเพ่ือใหเครือขายมี

ความตอเนื่อง เชน เครือขายผูไดรับผลกระทบจากโครงการพัฒนา ของภาครัฐ 

 ชัยวัฒน ถิระ พินธุ และ ปาริชาต สถาปตานนท (2549) 22 ไดกลาวถึงการสรางเครือขาย วา

เปนระบบเชื่อมโยงสัมพันธกันของสิ่งมีชีวิต ท่ีควรไดรับการสรางโอกาสในการเชื่อมโยงเครือขาย 

ตอไปเรื่อย ๆ มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการสื่อสารจะเขามามีบทบาทสําคัญในการสราง 

เครือขาย ไดแก 1) การสงสารท่ีเปนขอมูลหรือขาวสารท่ีชัดเจนใหผูรับเขาใจงาย และ 2) การรับสาร 

ท่ีเปดใจรับขอมูลหรือขาวสารอ่ืนท่ีอยูนอกเหนือจากความคิดท่ีตนมีอยูเดิม 

 ความสามารถในการส่ือสารของเครือขาย 

 21  สุทิตย อาภากโร. (2547), เครือขาย: ธรรมชาติ ความรู และการจัดการ. กรุงเทพมหานคร 

โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส), 

 22  ชัยวัฒน ถิระพันธุ, และปาริชาต สถาปตานนท. (2549). การประชุมอยางสรางสรรค ศิลปะแหง 

ก า ร ส ร า ง พ ลั ง  เ พ่ื อ ก า ร เ ป ลี่ ย น .  ค น เ มื่ อ  2 ธั น ว า ค ม  2551, จ า ก  http://www.pattanathai, 

nesdb.go.th/PTFweb/Interesting_menu/PalangPanDin/FileProject/Business/ 

Rbusiness.doc 
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 การสงสารและการรับสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหเกิดการขยายเครือขาย ออกไปใน

วงกวางได และเครือขายจะตองมีจุดยืน มีจุดประสงคท่ีชัดเจนพรอมท่ีจะเชื่อมโยงองคกรอ่ืน อยูเสมอ 

รวมท้ังมีความยืดหยุน ไมมีรูปแบบท่ีแนนอนตายตัวนัก แตเนนใหบรรลุตามวัตถุประสงค ของ

เครือขายเปนสําคัญ 

 

         
แบบแผนการเกิดเครือขาย ( Pattern of  Network) 

 

 

 

 

 E. Mark Hanson (2003) 23 ไดกลาวถึง การสงขาวสารภายในหรือระหวางองคการ โดยผาน

เครือขายนั้น มีรูปแบบของการสื่อสารอยู 5 รูปแบบท่ีแตกตางกัน ไดแก 

 23  E. Mark Hanson. (2003). Education Administration and Organizational Behavior. 5° ed. 

In C. Huxam (Ed.). Creating collaboration advantage. (pp. 152-164). Boston: Pearson 

Education. 
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รูปแบบการส่ือสาร (E. Mark Hanson , 2003) 

 

 Leavitt (1951 อางถึงใน ฉันทนา จันทรบรรจง, 2545) 24 และ Shaw (1954 อางถึงใน 

ฉันทนา จันทรบรรจง, 2545) 25ไดศึกษาพบวา การสื่อสารแบบวงลอ (Wheel) ลูกโช (Chain) และ 

ตัววาย (Y - Shape) บุคคลท่ีอยูตรงกลางของโครงสรางการสื่อสารจะ ไดรับเลือกเปนผูนํา สวน การ

สื่อสารแบบวงกลม (Circle) และแบบทุกชองทาง (All Channel) ไมไดระบุวาใครเปนผูนํา และ 

สมาชิกในกลุมสื่อสารแบบวงกลมและแบบทุกชองทางจะไดรับขาวสารเทาเทียมกันทุกคน การสื่อสาร

ในลักษณะวงลอ ลูกโซ และตัววาย จะมีลักษณะแบบรวมอํานาจเขาสูสวนกลาง (Centralization) แต

การสื่อสารแบบวงกลมและแบบทุกชองทางจะมีลักษณะแบบกระจายอํานาจ (Decentralization) 

 

24  ฉันทนา จันทรบรรจง. (2545), การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาขององคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินในประเทศญี่ปุน. กรุงเทพมหานคร: อัมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับซิ่ง, 

(2545), จิตวิทยาการบริหาร. พิษณุโลก: โรงพิมพตระกูลไทย, 
25  ฉันทนา จันทรบรรจง. (2545), การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาขององคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินในประเทศญี่ปุน. กรุงเทพมหานคร: อัมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับซิ่ง, 

(2545), จิตวิทยาการบริหาร. พิษณุโลก: โรงพิมพตระกูลไทย, 
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 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2545) 26 ไดจําแนกลักษณะการเชื่อมโยงของเครือขาย ความ

รวมมือไวดังนี้ คือ 1) การเชื่อมโยงของปจเจกตอปจเจก 2) การเชื่อมโยงของปจเจกตอกลุม 3) การ

เชื่อมโยงของกลุมตอกลุม และ 4) การเชื่อมโยงของเครือขายตอเครือขาย 

 
การเช่ือมโยงของเครือขายตอเครือขายเครือขายทองถิ่น 

 

 

แสดงลักษณะการเช่ือมโยงของเครือขายความรวมมือ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ ,2545) 

26  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
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 Swanshark (4996) 27 กลาววา การสื่อสารท่ีไมดีหรือขาดประสิทธิภาพนั้น จะกอให เกิด

ความตึงเครียดในองคการ ได หรืออาจจะกอใหเกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ และอาจทําใหอัตรา การ

ขาคงาน โอนยาย ลาออก หรือการประทวงมากข้ึน สิ่งท่ีจะตามมาคือผลผลิตท่ีตาและไมมี คุณภาพ

การสื่อสารในรูปแบบของเครือขายความรวมมือนั้น จะกอใหเกิดความมุงม่ันและความสัมพันธ 

ท่ีดีท้ังภายในและระหวางเครือขาย การสื่อสารจะเกิดข้ึนตลอด 24 ชั่วโมง การสื่อขาวสารขอมูล 

จะตองมีความสะดวก คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสื่อสารชนิดหนึ่งท่ีมีความจําเปนจะตองนํามาใช 

เพราะสามารถสงขาวสารขอมูลไดอยางรวดเร็วและทุกรูปแบบท้ังแนวดิ่งและแนวนอน ประกอบดวย 

1)การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) 2) การสื่อสารจากลางข้ึนบน (Upward 

Communication) 3 )ก า รสื่ อ ส า ร ร ะ ดั บ เ ดี ย ว กั น ห รื อ ก า ร สื่ อ ส า ร ใน แ น ว ร า บ  ( Lateral 

Communication) 4 ) การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 

 

ประเภทและรูปแบบของเครือขาย 

 ประเภทและรูปแบบของเครือขายมีความแตกตางกันไปตามนิยาม และกิจกรรมท่ี แตละ

กลุมหรือผูใชกิจกรรมเครือขายกําหนดข้ึน 2 

 • เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักด์ิ (254) 28 ไดแบงเครือขายออกเปนประเภทตางๆ โดยใช เกณฑ

บางประการประยุกตเครือขายเพ่ือปฏิรูปการศึกษา สรุปไดตามตารางตอไปนี้ 

 

 27  Swansburk, R. (1996). Management and Leadership for Nurse Management. Boston: 

Jonesand Bartlett. 
28  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
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 อรรณพ พงษวาท (2544) 29 ไดเสนอแนะรูปแบบเครือขายความรวมมือในการบริหาร 

จัดการสถานศึกษาไว 6 รูปแบบ ไดแก 1) รูปแบบสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐรวมตัวกันเปน 

เครือขาย 2) การรวมตัวกันเปนเครือขายของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐแหงใดแหงหนึ่ง หรือ 

หลายๆ แหง กับภาคสวนอ่ืน ไดแก บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย 3) 

รูปแบบเครือขายสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก องคการ บริหาร

สวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบ อ่ืน ๆ 4) 

29  อรรณพ พงษวาท. (2544), การบริหารเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: เยลโลการพิมพ 

 

                                                   



 27 

รูปแบบเครือขายสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐกับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของเอกชน 5 รูปแบบ

เครือขายสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐกับเอกชนและภาคสวนอ่ืน ๆ ท่ีระบุไวในรูปแบบท่ี 2 และ 3 6 

รูปแบบเครือขายท่ีอาจเกิดจากการริเริ่มระหวางสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังของรัฐและ ของเอกชน หรือ

ระหวางสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคสวนอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา โดยไมมีการชี้นํากํากับหรือครอบงําบงการจากหนวยงานหรือองคกรทาง การศึกษาใดๆ 

และยังใหขอเสนอแนะไววา รูปแบบของเครือขายโรงเรียนควรตั้งอยูบนหลักการ ความสมัครใจ ความ

เสมอภาค การพ่ึงพิงพ่ึงพาอาศัยกัน ความสัมพันธท้ังแนวราบและแนวนอน และตองลดความเปน

ราชการลง (Less IBureaucratic Model) บนพ้ืนฐานของการไมรวมศูนยท่ีจะ เปนอุปสรรคในการกอ

ตัว และการดํารงอยู ตลอดจนการดําเนินงานของเครือขาย 

 สหัทยา วิเศษ (2547) 30 ไดแบงประเภทของเครือขายออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ1. อริสชาย

ท่ีแบงตามลักษณะการเกิดของเครือขาย โดยเครือขายประเภทนี้ อาจแบงเปนเครือขายในดานตาง ๆ 

คือ 1) เครือขายท่ีเกิดข้ึนจากการจัดตั้งของภาครัฐ เชน เครือขาย กองทุนหมูบาน เครือขายอาสา

พัฒนาชุมชน เปนตน ซ่ึงเปนเครือขายท่ีมีกระบวนการทํางานและ โครงสรางท่ีคอนขางเปนทางการ มี

ระเบียบกฎเกณฑท่ีกําหนดมาจากภาครัฐ และ ไดรับการสนับสนุน จากภาคภาครัฐในดานตาง ๆ 2) 

เครือขายท่ีเกิดจากการสนับสนุนขององคการพัฒนาเอกชน ซ่ึงมี การรวมกลุมเครือขายตามประเด็น

ปญหาสาธารณะท่ีเกิดข้ึน เชน ดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานการเงิน ชุมชน ดานสุขภาพ ดาน

เกษตรกรรม โดยท่ีลักษณะของเครือขายประเภทนี้จะเปนกลุมเครือขายท่ี เกิดข้ึนตามธรรมชาติมี

ลักษณะไมเปนทางการ มีการจัดโครงสรางท่ีงาย ๆ ไมซับซอน ซ่ึงอยู ใน ลักษณะแนวราบ 

(Horizontal) ไมมีประธาน มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการนําเพ่ือพัฒนา ศักยภาพของตน 3) ครือ

ขายท่ีเกิดข้ึนจากการกอตัวของภาคประชาชน หรือเครือขายภาคประชาชน โดยเปนเครือขายท่ีเกิด

จากการเรียนรู การสั่งสมประสบการณท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตและเชื่อมโยง คระบวนการนั้นเปน

เครือขาย เชน เครือขายวัฒนธรรมพ้ืนบาน เครือขายปราชญทองถ่ิน เปนตน 

 2. เครือขายท่ีแบงตามลักษณะของกิจกรรม ไดแก เครือขายท่ีดําเนินการ โดยยึดภารกิจ

หรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงเวลาเปนเกณฑในการแบงเครือขาย โดยเปนการ รวมตัวกันเพ่ือทํา

กิจกรรมเปนครั้งคราวตามสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน เครือขายการเรียนรู เครือขาย ผูไดรับผลกระทบ

จากโครงการพัฒนาของภาครัฐ เปนตน 

 

 30  สหัทยา วิเศษ. (2547), องคการเครือขายในจังหวัดพะเยา, เอกสารรายงานการวิจัยโครงการ 

ความรวมมือระหวางเครือขายภาคประชาชนกับสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เสนอสภาท่ีปรึกษา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, นนทบุรี: สาขาวิชารัฐศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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 องคประกอบของเครือขาย 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2545) 31กลาวถึงองคประกอบของเครือขาย 7 องคประกอบ ไดแก 

 1. การรับรู มุมมองดวยกัน (Common Perception) ท่ีถือวาเปนหัวใจของเครือขาย 

สมาชิกท่ีเขามาอยูในเครือขายตองมีความรูสึกนึกคิดและรับรูรวมกันถึงเหตุผลการเขารวมเปน

เครือขาย เชน มีความเขาใจในปญหาและมีจิตสํานึกในการแกปญหารวมกัน มีประสบการณในปญหา

รวมกัน และมีความตองการความชวยเหลือในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน เปนตน 

 2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Visiot) เปนการมองเห็นภาพของจุดหมาย ใน

อนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุมท่ีรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกัน และการมีเปาหมายท่ีจะไป 

ดวยกันจนทําใหกระบวนการเคลื่อนไหวมีพลังและเกิดเอกภาพ 

 3. การมีผลประโยชนและมีความสนใจรวมกัน (Mutual InterestBeneft) เชน เกียรติยศ 

ชื่อเสียง การยอมรับโอกาสในความกาวหนา ความสุข ความพึงพอใจ เปนตน 

 4. การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (all stakeholders participation) 

เปนเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดการรับรูรวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทําอยางแข็งขัน 

 5. การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) โดยใชจุดแข็ง ของ

ฝายหนึ่ง ไปชวยแกปญหาจุดออนของอีกฝายหนึ่ง 

 6. การพ่ึงพิงอิงรวมกัน (Interdependence) ระหวางสมาชิกของเครือขาย เพ่ือเปน การ

เสริม สรางซ่ึงกันและกัน และยังสงผลใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธระหวางกัน โดยอัตโนมัติ 

 7. การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) สมาชิกในเครือขายตองทํา กิจกรรม

รวมกันเพ่ือใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกันท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน เครือขายดวย 

 ปาริชาติ สถาปตานนท และ ชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) 32 กลาวถึง สมการท่ีเก่ียวกับ 

องคประกอบท่ีสําคัญตอการเสริมสรางเครือขาย คือ การถายทอดความรู ทักษะ การสื่อสาร การ

บริหาร ขอมูลขาวสาร และการปฏิสัมพันธเพ่ือนําไปสูการตีความหมายหรือการสรางความหมายรวม 

และ สุดทายคือการเห็นและเขาใจในเปาหมายรวม ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 

31  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
32 ปาริชาติ สถาปตานนท, และชัยวัฒน ถิระพันธ. (2546). สื่อสารกับสังคมเครือขาย. เอกสาร 

ประกอบการฝกอบรมหลักสูตร 3 “การสรางเครือขายท่ีมีพลัง” สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา, กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาคม 
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แสดงองคประกอบท่ีสําคัญตอการเสริมสรางเครือขาย 

(ปาริชาติ สถาปตานนท และ ชัยวัฒน ถิระพันธ ,2546) 

 จากแผนภูมิดังกลาว จะเห็นไดวาเครือขายเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการท่ีสมาชิกทุกฝาย เห็น

และเขาใจเปาหมายรวมกัน ท้ังเปาหมายระยะสั้น ระยะยาว และเปาหมายเฉพาะหนา ในขณะท่ี 

เครือขายจะมีกลไกการจัดการระบบขอมูลขาวสารเพ่ือถายทอดความรูหรือทักษะตางๆ ตลอดจน การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันอยูตลอดเวลา มีการลื่นไหลของขอมูลขาวสารท่ีสื่อถึงกัน มีพ้ืนท่ี เปน

รูปธรรมในการทํางาน มีชุมทาง (hub) และมีโหนก (node) หรือ “ศูนยประสานงานยอย” ท่ี

หลากหลายและกระจายอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ทําใหกิจกรรมยอยระดับโหนดหรือศูนยประสานงาน มี

ความหมายและ สามารถสรางเปนพลังของเครือขายได 

 ธนา ประมุขกูล (2547) 33 กลาวถึงองคประกอบของเครือขายวา ประกอบดวย 4 

องคประกอบ ดังนี้ 

 1. สมาชิก ไดแก สมาชิกแกนหลักท่ีเก่ียวของโดยตรงกับผลงานตามเปาหมาย เครือขาย 

และสมาชิกเสริมท่ีเปนฝายสนับสนุน 

 2. กรรมการผูประสานงาน เพ่ือใหเกิดการจัดการท่ีดีสามารถนําพาเครือขาย ขับเคลื่อนไป

ดวยพลังรวมของสมาชิก 

 3. เปาหมายหรือวัตถุประสงค ถือเปนจุดรวมสําคัญของการเปนเครือขาย ถาเปน 

เปาหมายตองชัดเจนและมีความเปนไปได ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมและคงอยูของสมาชิก 

33  ธนา ประมุขกูล. (2547), บทความปริทัศน, ขอนแกน: ศูนยสงเสริมสุขภาพ เขต 6. 
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 4. กิจกรรม การจัดกิจกรรมจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการรวมคิด รวม

ตัดสินใจ และรวมทรัพยากรของสมาชิกดวยกันเอง 

 พระมหาสุทิตย อาภากโร (2547) 34 กลาววา จุดรวมท่ีเปนองคประกอบสําคัญของ ความ

เปนเครือขาย ไดแก 

 1. หนวยชีวิต หรือ สมาชิก ซ่ึงถือเปนองคประกอบเบื้องตนของความเปนเครือขาย และ

เปนองคประกอบหลักท่ีกอใหเกิดความเปนเครือขาย 

 2. จุดมุงหมาย เปนองคประกอบท่ีสําคัญ เพราะความเปนเครือขาย หมายถึง การรวมกัน

อยางมีจุดหมาย เพ่ือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคและกระบวนการ เพ่ือใหบรรลุ

จุดมุงหมายนั้น 

 3. การทําหนาท่ีอยางมีจิตสํานึก สิ่งท่ีจะยึดเหนี่ยวสิ่งตาง ๆ เขาดวยกัน คือ การทํา หนาท่ี

ตอกัน และกระทําอยางมีจิตสํานึกตอสวนรวม 

 4. การมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยน ในองคประกอบของความเปนเครือขาย จะตองมี 

การพ่ึงพาอาศัย การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 

 5. ระบบความสัมพันธและการสื่อสาร เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอเครือขาย ไดแก ขอมูล

และการสื่อสารระหวางกันท้ังการสื่อสารระหวางปจเจกบุคคล กลุมกับกลุม และระหวาง เครือขายกับ

เครือขาย รวมท้ังระบบความสัมพันธในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 - ปาริชาติ สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) 35 กลาววา องคประกอบของ 

เครือขายประกอบดวย 

 1. การเรียนรู (Learning) ไดแก การเรียนรูเก่ียวกับความจําเปนและความตองการของ

ตนเองและผูอ่ืน 

 2. การลงทุน (Investing) ไดแก การลงทุนดานเวลา และพลังงานในการติดตอ และเชื่อม

ประสานกับบุคคลตาง ๆ . 

 3. การดูแล (Nurturing) ไดแก การดูแลสัมพันธภาพระหวางสมาชิกของเครือขาย อยาง

ใกลชิด ท้ังในเรื่องของการทํางานและความสัมพันธภาพสวนตัว 

 4. การรักษา (Keeping) ไดแก การรักษาทิศทางในการบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะ การ

ตรวจสอบความตองการของสมาชิกและการเปดใจรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

34  พระมหาสุทิตย อาภากโร. (2547). เครือขาย: ธรรมชาติ ความรู และการจัดการ 

กรุงเทพมหานคร: โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส),  
35  ปาริชาติ สถาปตานนท, และชัยวัฒน ถิระพันธ. (2546). สื่อสารกับสังคมเครือขาย. เอกสาร 

ประกอบการฝกอบรมหลักสูตร 3 “การสรางเครือขายท่ีมีพลัง” สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา, กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาคม 
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กระบวนการปฏิบัติงานของเครือขาย ) 

พระมหาสุทิตย อาภากโร (2547) 36 ยังไดกลาวถึงกระบวนการทํางานของเครือขาย ตาง ๆ วามี

ลักษณะรวมกันใน 4 ประเด็น คือ 

1. กระบวนการทํางานท่ีเชื่อมประสานจุดเล็กและขยายไปสูหนวยใหญ 2. การรักษาสัมพันธภาพท่ี

สรางความรู ความหมายและ โลกทัศนรวมกัน 3. การเสริมสรางกระบวนการเรียนรูและการปรับตัว 

4. การพัฒนากิจกรรมและความเคลื่อนไหวเพ่ือสรางกระบวนการทางนวัตกรรม และวาทกรรมในการ

พัฒนา 

 จะเห็นไดวา กระบวนการทํางานของเครือขายดังกลาวเปนกลยุทธท่ีสําคัญ ในการ

ประสานความรวมมือ เปนการทํางานดวยถอยทีถอยอาศัยระหวางสมาชิกและภาคีรวม โดยมี 

จุดเริ่มตนจากการทํางานในพ้ืนท่ีและประเด็นเล็กๆ แลวขยายกระบวนการเปนเครือขายท่ีกวางขวาง 

ออกไป พรอมท้ังแสวงหาความรูใหม วิธีการใหมท่ีเหมาะสมกวาโดยมีระบบการสื่อสารและ นวัตกรรม

ใหมเปนเครื่องมือท่ีจะสรางความหมายและความสัมพันธท่ีดีตอกัน ) 

       
แสดงกระบวนการทํางานของเครือขาย (พระมหาสุทิตย อาภากโร ,2547) 

 ศิริกาญจน โกสุมภ (2542) 36

37ไดสรุปกระบวนการมีสวนรวมประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก 

1) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 2) การสรางความสัมพันธกับชุมชน 3) การสรางเครือขายของกลุม 4) การ

36  พระมหาสุทิตย อาภากโร. (2547). เครือขาย: ธรรมชาติ ความรู และการจัดการ 

กรุงเทพมหานคร: โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส),  

 37  ศิริกาญจน โกสุมภ. (2542). การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนเพ่ือการจัดการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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สรางกิจกรรม 5) การตอรองเพ่ือการดําเนินกิจกรรม 6) การตอรองเพ่ือการดําเนินกิจกรรม 7) การ

รวมกันประเมินผลการดําเนินงาน และ 8) การรวมกันรับผลประโยชนจากการดําเนินการ 

 วารสารสื่อพลัง (2548) 38 ไดเสนอกระบวนการมีสวนรวมไว 5 ข้ัน คือ 1) การระดม ความคิด 

คือ การคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกันในลักษณะของการรวมคิดบนพ้ืนฐานความ ศรัทธาวาทุกคน

ท่ีเขามามีสวนรวมนั้นมีศักยภาพเทาเทียมกัน 2) การวางแผน คือ การนําสิ่งท่ีรวมกัน คิดมากําหนด

เปนแผนปฏิบัติการรวมกัน ดวยการระดมทรัพยากรจากทุกฝาย (คน สิ่งของงบประมาณ และ เวลา 

เปนตน) 3) การลงมือทํา คือ การนําแผนงานท่ีไดไปรวมกันทําหรือแบงงานกัน รับผิดชอบเพ่ือให

เปนไปตามแผนหรือเปาหมายท่ีวางไว 4) การติดตามประเมินผล คือ รวมกัน ติดตามงานท่ีทําและ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางาน รวมมือกันคิดพัฒนาปรับปรุงใหงานดีข้ึน 5) การรับ

ผลประโยชนรวมกัน มีท้ังผลประโยชนทางรูปธรรมท่ีตองการใหเกิดตามกิจกรรมท่ีทํานั้น และ

ผลประโยชนโดยออม แตมีความสําคัญมาก คือ การเรียนรูจากการรวมคิด รวมทํา และความสัมพันธ 

ระหวางภาคีท่ีพัฒนาไปสูการมีสวนรวมท่ีสมานฉันท เสมอภาค และเอ้ืออาทรมากข้ึน 

 Cohen and Uphoff (1980) 39 ไดจําแนกกระบวนการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับ คือ 1) 

การ มีส วนร วมในการตัดสิ น ใจ  (Decision Making) 2 )  การ มีส วนร วม ในการดํ า เนิ นการ 

(Inplemention) 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefit) 4) การมีสวนรวมในการ

ประเมินผล (Evaluation) 

 Shaeffer (1994) 40 ไดระบุกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงกระบวนการมีสวนรวมท่ีสามารถ นําไป 

ประยุกตในบริบทการจัดการศึกษา ดังนี้ 1) การรวบรวมและตรวจสอบ การวิเคราะหและ พิจารณา

ขอมูลสภาพปญหา 2) กําหนดนิยาม จัดลําดับความสําคัญของปญหาและกําหนดเปาหมาย 3) การ

ประเมินความเปนไปไดของขอมูล 4) การตัดสินใจและการวางแผนการดําเนินงาน 5) การออกแบบ 

ยุทธศาสตรเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผล 5) การออกแบบยุทธศาสตรเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผล 

การจัดสรรงานและความรับผิดชอบใหกับทีมงาน 6) การปฏิบัติตามแผนงาน 7) การตรวจสอบ 

ความกาวหนาของแผนงาน และ 8) การประเมินผลลัพธและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

38 วารสารสื่อพลัง. (2548). ชุมชนกับการมีสวนรวมจัดการศึกษา, วารสารสื่อพลัง. 13, 2-15. 

 39  Cohen, J.M. and Uphoff, N. (1980). Rual. Development Participation: Concept and 

MeasureFor Project Design Implementation and Evaluation. New York: Cornell University. 

 40 Shaeffer, S. (Ed). (1994). Partnerships and Participation in Basic Education: A Series of 

Training Modules and Case Study Abstracts for Educational Planners and Mangers. Paris: UNESCO, 

International Institute for Educational Planning 

                                                   



 33 

 สรุปกระบวนการปฏิบัติงานของเครือขาย ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 1) กําหนด 

วิสัยทัศน 2) กําหนดเปาหมาย 3) กําหนดวิธีการสื่อสาร 4) กําหนดบทบาทหนาท่ี 5) วางระบบการ 

ประเมินผล 6) ใหความรูความเขาใจ และ 7) พัฒนาแผนปฏิบัติการ 

 ลักษณะบงชี้เชิงคุณภาพความเขมแข็งของเครือขาย 

 ธนา ประมุขกูล (2547) 40

41ไดกลาวถึงลักษณะบงชี้เชิงคุณภาพความเขมแข็งของ เครือขาย

ดังนี้ 

 1. สัมพันธภาพ คือ ความใกลชิดสนิทสนม กลมเกลียว เปนนาหนึ่งใจเดียวกัน และมีความ

อะลุมอลวย ยืดหยุน ท่ีเปนไปตามธรรมชาติของกลุมท่ีมีความเขาใจ แล ความจริงใจ เปนพ้ืนฐาน 

 2. ความชัดเจนขอเปาหมาย ซ่ึงมาจากความคิดเห็นของสมาชิก เปนเสมือนเข็มทิศนําทาง

ใหสมาชิกในเครือขายไดเขาใจตรงกัน และเดินไปในทิศทางเดียวกัน โดยไมหลงใชเวลาและทรัพยากร

กับภารกิจท่ีไมสอดคลองกับเปาหมายเครือขาย 

 3. กระบวนการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ เครือขายตองมีความเปน ประชาธิปไตย

ใหสมาชิกเสนอความคิดเห็น ใหสิทธิ์ในการตัดสินใจอยางเปนอิสระเต็มท่ียอมบงบอก ถึงความเขมแข็ง

ของเครือขาย 

 4. ลักษณะกิจกรรมและความตอเนื่อง คําเนินกิจกรรมดวยสมาชิกในเครือขายเอง ไมใช

การพ่ึงพิงจากภายนอก นอกจากนี้ความสมาเสมอตอเนื่องของกิจกรรม ก็เปนสิ่งชวยบอกถึง ความ

เขมแข็งของเครือขายดวยเชนกัน 

 5. แหลงของทรัพยากร ศักยภาพ การท่ีเครือขายสามารถแสวงหาและดึงศักยภาพ 

ทรัพยากรท่ีมีอยูภายในเครือขายมาใช เปนความเขมแข็งของเครือขายท่ีสามารถพ่ึงตนเอง แตมิได 

หมายความวา เครือขายจะปฏิเสธการสนับสนุนจากภายนอกโดยสิ้นเชิง ๆ 

 6. การเรียนรูและนวัตกรรม ความหลากหลายท่ีมารวมกันของสมาชิก ควรกอใหเกิด การ

เรียนรูใหม สามารถนําไปสูการพัฒนาจนเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมตามมา คุณภาพใหม ท่ีเกิดข้ึนนี้

จึงอาจเปนสิ่งท่ีเหลาสมาชิกเกิดเปนการเรียนรูข้ึนในตนเอง อันเปนผลจากการมี ปฏิสัมพันธในกลุม 

หรืออาจเปนผลปรากฏรูปธรรมในกิจกรรมท่ีมีการพัฒนาการไปเรื่อย ๆ จนกระท่ัง ถึงการเปน

นวัตกรรมตนแบบใหกับผูอ่ืนตอไป . 

41  ธนา ประมุขกูล. (2547), บทความปริทัศน, ขอนแกน: ศูนยสงเสริมสุขภาพ เขต 6. 
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 ปาริชาติ สถาปตานนท และ ชัยวัฒน ถิระพันธ (2546) 42 ยังไดกลาวถึงการสื่อสารกับ สังคม

เครือขายวา 1) การสื่อสารจะทําใหสมาชิกในเครือขายมีโอกาสรับรู (Perception) เก่ียวกับ ขอมูล

ขาวสารไดท่ัวถึง 2) การสื่อสารเปนสวนสําคัญในการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) ใหบุคคล

รวมมือกัน คนหาเปาหมายรวมกัน (Shared Goal) 3) การสื่อสารเปนแนวทางท่ีทําให สมาชิกใน

เครือขาย ไดมีโอกาสเรียนรู (Learning) ความคิด ความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมของ กันและกัน 

การแลกเปลี่ยน (Exchange) ขอมูลและขอคิดตาง ๆ การฝกเปดใจกวาง (Open-mind) เพ่ือยอมรับ

ฟงความคิดเห็นและพฤติกรรมตลอดจนการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางกัน (Relationship 

Development) และรวมมือกันทํางานใหบรรลุเปาหมาย 4) การสื่อสาร มีสวนสําคัญในการคนควา 

และพัฒนา “อัตลักษณ” (Identity) และ บุคลิกลักษณะ (Character) รวมกันของสมาชิกในเครือขาย 

และเปนชองทางในการนําเสนออัตลักษณและ บุคลิกลักษณะดังกลาวสูสังคมภายนอก 

 พระมหาสุทิตย อาภากโร (2547) 43 ไดจําแนกบทบาทและหนาท่ีของเครือขาย ในสังคมไทย

ออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ คือ 

 1. ระดับกิจกรรม/การทํางาน (ทีมทํา) ไดแก เครือขายท่ีเนนกระบวนการทํางาน ในระดับ

พ้ืนท่ีหรือในประเด็นปญหานั้นๆ เปนสําคัญ โดยเปนเครือขายท่ีมีโครงสรางความสัมพันธ ไมซับซอน มี

แบบแผนการปฏิบัติงานท่ีเปนลักษณะคลายงานประจํา มีกระบวนการจัดการและการทํางานท่ีเนน

การพ่ึงพาอาศัยและทรัพยากรในพ้ืนท่ี เชน เครือขายกลุมออมทรัพย เครือขาย แมบานเกษตร 

เครือขายประชาตําบล ฯลฯ ท่ีมีการรวมตัวกันเพ่ือทํางานในกิจกรรมนั้นอยางจริงจัง 

2. ระคับการสนับสนุนและ ประสานงาน (ทีมนํา) ไดแก เครือขายท่ีทําหนาท่ีเปน ศูนยประสานงาน

ระหวางเครือขายและภาคีตาง ๆ มีบทบาทในการสงเสริมการทํากิจกรรมของ เครือขายยอยในพ้ืนท่ี มี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใหขอมูลทางเลือกในกระบวนการทํางาน ซ่ึงเครือขายในระดับนี้อาจ

เปนท้ังเครือขายเชิงพ้ืนท่ีท่ีมีการทํางานครอบคลุมในระดับจังหวัดหรือ ภูมิภาค และเครือขายเชิง

ประเด็นท่ีทํางานเฉพาะดาน ตัวอยางเชน การรวมตัวของเครือขายกลุมฮัก เมืองนานในจังหวัดนาน 

เปนตน 

42  ปาริชาติ สถาปตานนท, และชัยวัฒน ถิระพันธ. (2546). สื่อสารกับสังคมเครือขาย. เอกสาร 

ประกอบการฝกอบรมหลักสูตร 3 “การสรางเครือขายท่ีมีพลัง” สถาบันชุมชนทองถ่ิน 

พัฒนา, กรุงเทพมหานคร: สถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาคม 
43  พระมหาสุทิตย อาภากโร. (2547). เครือขาย: ธรรมชาติ ความรู และการจัดการ 

กรุงเทพมหานคร: โครงการเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส),  
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 3. ระดับการสงเสริม/และการใหคําปรึกษา (ทีมหนุน) ไดแก เครือขายของ องคการสถาบัน และ

หนวยงานหลักทางสังคมท่ีเปนผูใหการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการพัฒนา และพัฒนาเปนเครือขาย 

เชน การสนับสนุนการวิจัย (สกว.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ เสริมสรางสุขภาพ (สสส.) สถาบัน

พระปกเกลา สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนตน ซ่ึงการสงเสริมของเครือขายดังกลาว

จะเปนลักษณะของการใหคําปรึกษาและใหแนวทางการปฏิบัติ แกเครือขายอ่ืน ๆ เพ่ือใหสอดคลอง

กับเปาหมายในการพัฒนาประเทศผลสัมฤทธิ์ของความเปนเครือขายท่ีกอใหเกิดกระบวนการเรียนรู

และการพัฒนาท่ี ตอเนื่อง ไดแก 

 1. เกิดกระบวนการเรียนรู คือ ผูเขาดําเนินงานเครือขายทุกคนมีความรู ความสามารถ 

และมีประสบการณมากข้ึน หลังจากท่ีไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีการทํางานรวมกัน โดย 

กระบวนการเรียนรูนั้นจะชวยใหบุคคลและองคการมีการปรับตัวในการแสวงหาความรูใหม วิธีการ

ใหม และแนวรวมใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลใหการทํางานในดานตาง ๆ ของเครือขายมี

ประสิทธิภาพ มากข้ึน 

 2. การเพ่ิมโอกาสในการแกปญหา กลุมเครือขายพยายามผลักดันในการแกปญหา ภายใน

กลุมองคการของตนเอง การรวมกลุมและการประสานงานกับภาคีท่ีเก่ียวของ จะเปนการเพ่ิม โอกาส

ในการแกปญหา เพราะเปนการระดมความคิดเห็นและความรวมมือจากฝายตางๆ ท่ีจะนําไปสู การ

แกปญหาอยางเปนรูปธรรม 

 3. เกิดการพ่ึงพาตนเอง เม่ือเครือขายมีกระบวนการทํางานท่ีเขมแข็ง และสามารถ แกไข

ปญหาของเครือขายไดแลว เครือขายและสมาชิกในเครือขายก็สามารถท่ีจะพ่ึงพาตนเองไดใน เรื่อง

ของทุน ทรัพยากร ความรู และการจัดการ ท่ีจะไปสูการพัฒนาสังคมและการพัฒนาศักยภาพ ของ

เครือขายท่ีตอเนื่อง 

 4. เกิดการจัดการทรัพยากรในทองถ่ิน เปนความสําเร็จของเครือขายในการท่ีจะ รวมกัน

พัฒนาและจัดการกับทรัพยากรในทองถ่ิน ซ่ึงเครือขายเพ่ือการจัดการทรัพยากรในทองถ่ินนี้ มีพลัง

ขับเคลื่อนในหลาย ๆ พ้ืนท่ี เชน เครือขายสิ่งแวดลอมในอําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เครือขาย

อนุรักษสิ่งแวดลอมของชาวบานหินกรูดและบานบอนอก จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนตน 

 5. เกิดกระบวนการผลักดันเชิงนโยบาย ปจจุบันประเด็นปญหาสาธารณะจํานวน ไมนอย

ท่ีเกิดข้ึนและสามารถนําไปสูขอยุติ ดวยพลังของเครือขายและการจัดการในเชิงนโยบาย ตัวอยางเชน 

การรวมตัวกลุมองคการ เครือขายท่ีทํางานในดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ท่ีพยายาม

ผลักดัน พ.ร.บ. ปาชุมชนฉบับประชาชนใหมีการนําเสนอตอการพิจารณาของรัฐสภา และ การจัดทํา

มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมของประเทศ เปนตน 

 6. เกิดอํานาจหรือพลังอํานาจแฝงเกิดข้ึนจากการรวมตัวของกลุมองคการและ เครือขาย

อํานาจ หรือการตอรองนี้จะไมมีการเกิดข้ึนไดหากไมมีการรวมกลุมองคการตาง ๆ เขาดวยกัน พลัง
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อํานาจของการรวมกลุมนี้บางครั้งอาจไมสงผลท่ีเปนรูปธรรมโดยตรง แตเปนพลัง หรือประโยชนใน

ทางออมท่ีบรรดากลุมหรือเครือขายอ่ืน ๆ ใหความเกรงใจและสามารถนํามาเปน การตอรองในดาน

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองได 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักด์ิ (2545) 43

44ไดกลาวถึงวงจรชีวิตของเครือขายวา มี 5 ข้ันตอน คือ 

1) ระยะกอตัว 2) ระยะขยายตัว 3) ระยะรุงเรือง 4) ระยะถดถอย และ 5) ระยะฟนตัว โดยท่ี ทุก

ระยะของวงจรชีวิตเครือขายนั้น จะมีกระบวนการท่ีคลายคลึงกัน แตจะมีเพียงบางเครือขายเทานั้น ท่ี

สามารถปรับตัวจนถึงระยะท่ี 5 คือ การฟนตัวของเครือขาย 

 

 
 

แสดงการเติบโตและวงจรชีวิตเครือขาย (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ ,2545) 

 

พิชัย เพชรรัตน (2547) 45 ไดกลาวถึงพัฒนาของกลุมเครือขายวา อาจมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับ

ปจจัยแวดลอมและบริบททางสังคม เชน ภาคเหนือ ภาคใต และความหลากหลายทาง วัฒนธรรม ซ่ึง

พัฒนาการและวงจรชีวิตของเครือขาย มี 4 ข้ันตอน คือ 

ข้ันท่ี 1 ข้ันเกิดแรงจูงใจ หมายถึง คนท่ีเขามารวมกลุมอาจจะเกิดแรงจากฝาย ตาง ๆ ท้ัง

เจาหนาท่ีภาครัฐ การชักชวนของผูนําชุมชน และเกิดจากความตองการของตนเองท่ีมองเห็น ปญหา 

เกิดความตองการจะแกปญหา รวมท้ังความพรอมในการท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงแรงกระตุน 

ดังกลาวทําใหคนแสวงหาการรวมกลุมเพ่ือพัฒนากิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 

44  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2545). การจัดการเครือขาย: กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของ 

การปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส. เอเชียเพลส 
45  พิชัย เพชรรัตน. (2547). ขีดความสามารถในการแขงขันของภาคประชาชนเพ่ือการพัฒนา 

ลพบุรี: เอกสารประกอบการเรียนวิชาการพัฒนาชุมชน สถาบันราชภัฏเทพสตรี  
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ข้ันท่ี 2 ข้ันวางใจกลุม เปนข้ันตอนท่ีปจเจกบุคคลเกิดความไววางใจกลุม องคการวา จะ

สามารถดําเนินการแกไขปญหาและความตองการนั้นได จึงดําเนินการเสริมสรางการเรียนรู รวมกัน 

ซ่ึงกระบวนการดังกลาวจะกลายเปนพลังของกลุมและเครือขายในท่ีสุด 

ข้ันท่ี 3 ข้ันขยายผล หลังจากท่ีมีการดําเนินการมาระยะหนึ่งแลว กลุมเครือขาย จะเกิดความ

เขมแข็ง จึงมีการสานตอและเชื่อมโยงกับทุกฝายในการจัดการกับประเด็นปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังใน

ระดับพ้ืนท่ีและประเด็นกิจกรรม เปนข้ันการขยายผลท่ีนําไปสูการพัฒนาท่ีตอเนื่อง 

ข้ันท่ี 4 รวมคิดรวมวางแผน การรวมกลุมในข้ันท่ี 3 จะมีการพัฒนาไปอีกก็ตอเม่ือ ไดมีการ

คิดและการวางแผนอยางเปนรูปธรรมวา จะทําอะไร ทําอยางไร ทําท่ีไหน ทําเม่ือไร จนเกิด เปน

แผนงาน โครงการ ของเครือขายท่ีจะดําเนินการตอ 

ข้ันท่ี 5 มีโอกาสไดทํากิจกรรม โครงการท่ีเกิดข้ึนไมวาจะโดยทางใดก็ตาม เชน ไดรับการ

สนับสนุนหรือระดมทุนมาดําเนินการเอง เปนสิ่งท่ีทําใหสมาชิกมีโอกาสไดทํากิจกรรม 

ข้ันท่ี 6 รวมกิจกรรม รวมประชุม รวมเรียนรู โครงการของชุมชนหรือหนวยงาน เปนท่ีมาของ

โอกาสในการพบปะ การประชุมสัมมนา และการเรียนรู เปนการดึงผูคนในองคการ เครือขายทําให

เกิดการเชื่อมโยงผูกพัน 

ข้ันท่ี 7 เกิดความเปนชุมชน องคการท่ีเขมแข็งข้ึนเรื่อย ๆ และคอย ๆ สะสมข้ึนมา เปนการ

ดําเนินการจริง มีการตกผลึกทางความคิด มีการปรากฏตัวของผูนําทางธรรมชาติ มีการทดสอบ 

กลั่นกรองจากสถานการณ และเปนการสั่งสมภูมิปญญาจนเกิดการพ่ึงตนเองของกลุม 

ข้ันท่ี 2 เปนกลุมพ่ึงตนเองได (Self – Reliance Group) ดวยภูมิปญญา พ่ึงตนเอง ของกลุม

ท่ีสะสมจนถึงระดับหนึ่ง เครือขายมีความเขมแข็งเพียงพอท่ีจะพ่ึงพาตนเอง และนําพากลุม ขับเคลื่อน

ไปขางหนาดวยตนเองในเรื่องตางๆ 

ข้ันท่ี 9 พัฒนาศักยภาพกลุมและขยายกลุมออกไป กลุมและผูนําจะมีทักษะใน การทํางาน

มากข้ึน สมาชิกกลุมมีการขยายตัวออกไป หรือเผยแพรแนวความคิดไปสูกลุมอ่ืนๆ ดวยผลงานท่ีกลุม

ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง 

ข้ันท่ี 10 เชื่อมโยงกลุมอ่ืน ๆ เปนเครือขาย การรวมกิจกรรมกับกลุมท่ีแข็งแรงและ คนท่ี

เขมแข็งอ่ืน ๆ จะนํามาซ่ึงความรู และความคิดใหมๆ ตลอดจน โอกาสในการพัฒนากลุมของตน การ

เรียนรูรวมกันในลักษณะเชนนี้ พบวาเปนตัวเรงท่ีสําคัญของกระบวนการชุมชนเขมแข็ง และ ประชา

สังคมเครือขาย 
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ปาริชาติ สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิรพันธ (2546) 46 ไดกลาวถึงแนวคิดของการจัดการ เครือขาย 

กอใหเกิดประเด็นเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญตอการจัดการเครือขาย มี 6 ประการ โดยมีการประสาน 

สอดคลองกันอยางเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงเปนแสงสวางแหงดวงดาว คือ 

1. จุดมุงหมายรวม การทํางานเครือขายจะเกิดประสิทธิภาพสูง ทุกฝายสามารถ กําหนด

จุดหมายรวมกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งจุดหมายท่ีทุกฝายเห็นและตองการใหเกิดข้ึน 

2. บุคคลในเครือขายจะตองมีจิตสํานึกรวม มีความถนัดในงานท่ีทําและมีสวนรวม ใน

กระบวนการทํางาน รวมท้ังไดรับผลประโยชนจากความเปนสมาชิกในเครือขาย 

3. การเชื่อมโยง โดยอาจเชื่อมตอกันผานการทํากิจกรรมตาง ๆ โดยมีศูนย ประสานงานและ

การเชื่อมตอโดยเทคโนโลยี 

4. การสรางความรูสึกรวม หลังจากการเขารวมเครือขายแลว ทุกฝายจะตองมี ความรูสึก

รวมกับกระบวนการทํางานของเครือขาย เพ่ือใหเกิดพลังในการผลักดันสูเปาหมาย 

5. การพัฒนาระบบท่ีโปรงใส ตรวจสอบได ระบบการทํางานของเครือขาย จะตองสามารถ

และพัฒนาใหเกิดระบบการบริหารจัดการท่ีโปรงใส และตรวจสอบไดทุกฝาย ซ่ึงจะ เปนการสราง

ความรูสึกท่ีดีตอทุกฝาย และผูท่ีจะมารวมเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 

6. การจัดระบบขอมูลขาวสาร ระบบการติดตอสื่อสารและสารสนเทศเปนสิ่งท่ีมี ความสําคัญ

ยิ่งตอความยั่งยืนของเครือขาย เพราะจะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทราบถึง กิจกรรมความ

เคลื่อนไหวของเครือขาย 

แนวคิดการจัดการเครือขายท้ัง 6 ประการ สามารถนํามาเปนเปาหมายของการ ทํางานในเชิง

รุกของเครือขายได 

 

46  ปาริชาติ สถาปตานนท, และชัยวัฒน ถิระพันธ. (2546). สื่อสารกับสังคมเครือขาย. เอกสาร 

ประกอบการฝกอบรมหลักสูตร 3 “การสรางเครือขายท่ีมีพลัง” สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา, กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันการเรียนรูและพัฒนาประชาคม 
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แสดงการเช่ือมโยงของเครือขาย “พันธมิตรแหงดวงดาว” 

 

2.3 การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) ของเครือขาย 

การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังในระดับ บุคลากร ทีมงาน 

และองคการ โดยภาพรวม (Clutterbuck and Kernaghan, 1994) ดังตารางดานลาง  

 

 
 

 Chutterbuck and Kernaghan (1994) 46

47ยังกลาวอีกวา การจําแนกการเปลี่ยนแปลง ท่ี

แทจริงในองคการออกเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล ทีมงาน และองคการ จะทําใหเห็น การ

เปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจนในการเสริมสรางพลังอํานาจ ซ่ึงถาขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปก็จะทําให การเสริมสราง

พลังอํานาจการทํางานในองคการขาดความสมบูรณ ในทางตรงกันขามหากองคการมี การเสริมสราง

พลังอํานาจอยางสมบูรณ ก็จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนท้ังในระดับบุคคล ทีมงาน และองคการ 

นอกจากนี้แลว Scott and Jaffe (1991) มองวา การเปลี่ยนแปลงในองคการ ท่ีเกิดข้ึนจากการ

เสริมสรางพลังอํานาจแบงเปน 3 มิติ คือ 1) มิติการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 2) มิติการ เปลี่ยนแปลง

ความสําคัญ และ 3) มิติการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ ดังภาพ 

 47  Clutterbuck. D., & Kernaghan, S. (1994). The power of empowerment. London: Kogan 

PageLimited. 
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การเปลี่ยนแปลงจากการเสริมสรางพลังอํานาจตามทัศนของ Scott and Jaffe ,1991 

จากภาพ 12 การเปลี่ยนแปลงจากการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) การทํางาน

มี 3 สวน คือ 1) การเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude) ของผูปฏิบัติงาน โดยตองเสริมสราง ให

ผูปฏิบัติงานในองคการมีความรูสึกม่ันคงในการดํารงชีวิต มีความม่ันใจวาสามารถจัดการงานท่ี 

รับผิดชอบ สามารถพัฒนางานไดอยางตอเนื่องมีความรับผิดชอบและมีความมุงม่ันในการทํางาน รูสึก

เปนเจาของงาน รวมท้ังเกิดการเรียนรูและพัฒนาทักษะใหมๆ ในการทํางาน และการแกไข ปญหา

รวมกัน 2) การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ (Relationship) ตองสรางการทํางานเปนทีมและ มี

ความสัมพันธระหวางทีมงาน การทํางานเนนท้ังเนื้องานและกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ มีการ

ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศจนเกิดนวัตกรรมการทํางานรวมกัน รวมไปถึง การ

รวมกันรับผิดชอบผลท่ีเกิดข้ึน 3) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ (Organizational Structure) 

กลาวคือ นโยบาย การปฏิบัติ และการกระตุนสงเสริม ตองปรับใหสอดคลองกับคานิยมของ การ

เสริมสรางพลังอํานาจ ผลลัพธขององคการมีมาตรฐานตามนโยบาย ภายในองคการมีการสื่อสารแบบ

เปดมีบรรยากาศประชาธิปไตย สิ่งแวดลอมเอ้ือตอการทํางานมีระบบการทํางานท่ีคลองตัว มี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจและมีความยึดม่ันผูกพันกับองคการ 

Kinlaw (1995) 48 เสนอกลยุทธการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) การ

ใหขอมูลยอนกลับในการทํางานกับผูปฏิบัติงาน 2) การสรางและพัฒนางาน เปนทีม 3) การสงเสริมให

เกิดการเรียนรูทุกระดับ ท้ังในระดับบุคคล ระหวางบุคคล ทีมงาน และ องคการ 

 48  Kinlaw, D.C. (1995). The practice of empowerment: Making the most of human 

competence.U.S.A.: Gower Publishing.  
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จากการนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางพลังอํานาจ Wilson (1993) 49 และ Gutierrez, L.M., 

Parsons, R.J., & Cox, E.O. (1998) 50 มีความเห็นวา การเสริมสรางพลังอํานาจควร เริ่มท่ีการ

เสริมสรางภายในตนเองของบุคคลกอน ท้ังนี้เพราะคนท่ีมีพลังอํานาจในตนเองเทานั้นจึง จะสามารถ

เสริมสรางพลังอํานาจใหแกผูอ่ืนได โดยเนนท่ีตัวบุคคล 4 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ิมความสามารถ ในตัว

บุคคล (Increasing Self-efficacy) โดยเนนท่ีความรูสึกภายในตัวบุคคล สงเสริมใหมีความ เชื่อม่ันใน

ความสามารถของตนเอง เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ได 2) พัฒนาความรูสึกเรื่องการทํางาน เปนทีม 

(teamwork) โดยปลุกจิตสํานึกในตัวบุคคลในเรื่องของความรวมมือรวมใจกันทํางาน เปาหมาย

รวมกันท่ีจะใชพลังอํานาจของทีมในการแกปญหา 3) ลดการตําหนิของตนเอง (Reducing Self-

blame) โดยเปลี่ยนวิธีการมองปญหาจากการกลาวโทษตนเอง มาเปนการนําปญหาของตนเอง มา

พูดคุยในกลุม ใหกลุมมีความรับผิดชอบรวมกันในการมองและแกปญหา วิธีท่ีจะชวยให ผูประสบ

ปญหารูสึกเปนอิสระจากสถานการณทางสังคมท่ีตนประสบอยู 4) กําหนดความ รับผิดชอบของบุคคล

ตอการเปลีย่นแปลงในอนาคต (Assuming Personal Responsibility for Change) เพ่ือใหบุคคลนั้น

มีสวนรวมอยางจริงจัง และรับรูพลังอํานาจของตนเองในการมุงม่ันท่ีจะ แกไขปญหาหรือปรับ เปลี่ยน

สถานการณตาง ๆ ใหดีข้ึนบุคลากรท่ีมีพลังอํานาจการทํางานจะรูสึกวาวิถีชีวิตข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนกระทํา 

เพราะเปนผูรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําของตนเอง บุคลากรท่ีมีพลังอํานาจการทํางานจะรับรู 

ความหมายถือเปนพันธสัญญาท่ีใหไวกับตนเอง และรูวาตนเองตองทําอะไร อยางไร รางวัลท่ีไดรับ ใน

ความรูสึกของบุคลากรท่ีมีพลังอํานาจการทํางาน คือ ความรูสึกพอใจท่ีไดพัฒนาปญญา ทักษะ 

ความสามารถ ความเจริญกาวหนา ความสําเร็จรวมกันในการทํางาน การไดรับการยอมรับและ ให

ความสําคัญ มีความอดทนตอความผิดพลาด (Weightman, 1999) 51 เกิดความอดทนและความเพียร 

พยายามในการทํางาน (Georgiades & Macdonel, 1998) 52 

 

 49  Wilson, B. (1993). Systems: Concepts, Methodologies and Applications. 2 ed. New 

York:John Wiley & Sons, 

 50   Gutierrez, L.M., Parsons, R.J., & Cox, E.O. (1998). Empowerment in social work 

practice.U.S.A.: Brooks 2Cole Publishing, 

 51  Weightman, J. (1999). Introducing organizational behavior. (n.pl: Longman, 

 52   Georgiades, N. & Macdonell, R. (1998). Leadership for competitive advantage. 

Chichester:John Wiley & Sons. 
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Cluterbuck and Kernaghan (1994) 53 ไดกลาวถึงบุคลากรท่ีมีพลังอํานาจการทํางาน ไว

วามีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) สามารถรับการฝกหัดอบรมไดดี 2) มีความเชื่อม่ันและพ่ึงตนเองไดมากข้ึน 3) 

กระตือรือรน มีกําลังใจ มุงม่ันสูงานและสํานึกในงานหนาท่ี 4) สามารถใชความคิดสรางสรรคพัฒนา

ทักษะการทํางานดวยตนเอง 5) สามารถมีสวนรวมรับผิดชอบในการทํางาน 6) สามารถสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนในความตองการ ความสําเร็จ สิ่งท่ีเปนปญหา เปนความคิด วิสัยทัศนใหผูอ่ืนรับรูเขาใจได 

7) สามารถท่ีจะทํางานตามลําพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม 8) มีความยืดหยุนในการทํางาน 

พรอมจะเผชิญและแกปญหา 9) สามารถตัดสินใจเม่ือถึงเวลาตองตัดสินใจ รูกาลเทศะเม่ือตอง 

เก่ียวของกับผูอ่ืน 10) สรางความไววางใจและทําใหผูอ่ืนเชื่อถือ 11) ยึดหลักความสามัคคี ความเปน 

ทีมงาน เปนองคการ 12) สบายใจท่ีจะตอบคําถามเก่ียวกับสถานภาพของตนเองในองคการ 13) เขาใจ

บริบทแวดลอมและผลท่ีจะเกิดตามมาจากการทํางาน สามารถแกปญหาตนเองและชวย แนะนําวิธี

แกปญหาใหผูอ่ืน 14) สามารถบริหารจัดการตนเองกําหนดไดวาอะไรสําคัญกอนและหลัง 15) สามรถ

ควบคุมงานและสภาพแวดลอมการทํางานไดเพ่ิมมากข้ึน 16) สามารถสรางกระบวนการ ปรับปรุงงาน

ท่ีตนรับผิดชอบหรือเปนผูริเริ่มไว 17) มีความรูเก่ียวกับงานท่ีตนกําลังทําอยูเปนอยางดี 18) รูชัด

เก่ียวกับผูท่ีจะมาใชบริการท้ังภายในและภายนอกองคการ รูวาผูใชบริการนั้นตองการอะไร จากตน 

19) รักการเรียนรู แสวงหาสิ่งใหมและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 20) ยินดีรับการเปลี่ยนแปลง และการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 21) ใหความสําคัญและใชประโยชนจากขอมูลปอนกลับ และ 22) สามารถ 

พิจารณาสะทอนภาพและเรียนรูจากประสบการณพลังอํานาจการทํางานเปนสิ่งเกิดไดกับผูปฏิบัติการ

ระดับบุคคล กลุมบุคคล เปนสิ่งท่ีจะปรากฏใหผู อ่ืนรับรูได จะอยูในรูปของพฤติกรรมและผลงาน 

สําหรับระดับบุคคลพลัง อํานาจการทํางานจะทําใหมีความรูสึกดีท่ีสามารถกระทําสิ่งท่ีแตกตางอยางมี

ความหมาย ทําใหได เรียนรูเพ่ิมพูนทักษะความสามารถในการทํางาน สํานึกรับผิดชอบในหนาท่ีมี

ความเชื่อม่ันในตนเอง มีนาใจมีสัมพันธไมตรีตอกัน รักสามัคคี เชื่อถือไววางใจกัน ทําใหบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมสรางความ ทาทาย สรางความตื่นตัวในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

บุคลากรท่ีมีพลังอํานาจ จะสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ มีความกระตือรือรนพรอมท่ีจะทํางานมี

คุณธรรมความรับผิดชอบ พึงพอใจในภารหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย และมีความม่ันใจในการปฏิบัติภาร

หนาท่ีสูเปาหมาย การเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน ไมทําใหใครตองสูญเสียประโยชน สูญเสีย

 53  Clutterbuck. D., & Kernaghan, S. (1994). The power of empowerment. London: Kogan 

Page  Limited. 
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อํานาจ แตเปน การกระจายอํานาจ กระจายผลประโยชนแกทุกคนทุกฝาย (French & Bell, 199954, 

Nahavandi & Malezadch, 199955, Weightman, 199956) ทําใหบุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

และวิธีการทํางานใน ทางท่ีดีข้ึนและมีพัฒนาการทางความรู ความคิด ทักษะการทํางาน (Blasé & 

Blase, 199457; Dalton, et al., 200158; Haksever, et al., 2000; Lefrancois, 200059; McShance 

& Glinow, 200060; Owen, 199961; Robbins & Coulter, 199962; Salivan, 1998) 63 มีการพัฒนา

ทีมงาน การเสริมสราง พลังอํานาจของทีมงาน จะสงผลระยะยาวในดานตางๆ (Gordon, 199964) 

ไดแก 1) ทีมงานจะมีความเชื่อม่ันในความสามารถ ท่ีจะทํางานไดประสบผลสําเร็จ 2) สมาชิกของ

ทีมงานจะหลอหลอมความคิดไปในแนวเดียวกันเพ่ือปฏิบัติงาน 3) ทีมงานมีอิสระในการปกครอง

ตนเองมีอิสระท่ีจะกระจายการตัดสินใจเพ่ือใหไดผล และวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด 4) สมาชิกจะรูวางาน

ของตนมีความสําคัญและสัมพันธตอเนื่องกับงาน ในสวนอ่ืน ๆ ขององคการ 2.4 ผูนําเครือขายและ

ภาวะผูนําผูนําเครือขายเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดในการกําหนดความสําเร็จ หรือความ ความลมเหลวของ

เครือขาย ดังนั้นผูนําเครือขายซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูบริหารเครือขายซ่ึงจะตองมี คุณลักษณะท่ีเหมาะสม

กับการเปนผูนํา ตลอดจนการมีภาวะผูนําท่ีจะเปนปจจัยหลักสําคัญใน การพัฒนาองคการให

เจริญกาวหนาและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จ (กนกอร สมปราชญ, 

 54   French & Bell Jr., C.H. (1999). Organization development: Behavioral science 

interventionsFor organization improvement. N.J.: Prentice-Hall. 

 55  Nahavandi, A., & Malekzadeh. A. R. (1999). Organizational behavior: The 

personorganizationfit. New Jersey: Prentice Hall. 

 56  Weightman, J. (1999). Introducing organizational behavior. (n.pl: Longman, 

 57 Blasé, J. & Blasé, J.R. (1994). Empowering teachers what successful principals do. U.S.A.: 

Corwin Press. 

 58  Dalton, J.H., Elias, MJ. & Wandersman, A. (2000). Community psychology: Linking 

Individuals and communities. Australia: Wadsworth 

 59  Haksever, C., Render, B., Russel, R.S., & Murdick, R.G. (2000). Service management and 

Operations. New Jersey: Prentice Hall.  

 60  McShance, S.L., & Glinow, M.A.V. (2000). Organizational behavior. Boston: McGraw Hill. 

 61  Owens, R.G. (1999). Organization behavior in education. 5° ed. Boston: Allyn and Bacon. 

 62  Robbins, Stephen P., & Coulter, Mary. (1999). Management. New Jersey: Prentice-Hall. 

 63  Sullivan, T. J. (1998). Collaboration: A health care imperative. New York: McGraw-Hill 

 64  Gordon, J.R. (1999). Organizational behavior: A diagnostic approach. 6 ed. New Jersey: 

Prentice Hall. 
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254665; Cunningham and Gresso, 199366; Glathorn, 199467; Leithwood, 199968) ทฤษฎี

ภาวะผูนําแนวใหมหรือกระบวนทัศนใหมมุงเนนภาวะผูนําท่ีมีวิสัยทัศน (Vision) มีการกระจาย 

อํานาจและเสริมพลั ง อํานาจให กับสมาชิก (Empowerment) เปนผู มี จริ ยธรรม (Ethical 

personhood) คือทําในสิ่งท่ีถูกตองดีงาม เหมาะสม เปนท่ียอมรับในสังคมนั้น ๆ และปฏิบัติการ

เ พ่ือ ให เ กิ ด  การ เปลี่ ยนแปลง  สามารถ ทํา ใหประสิทธิ ผลของงานและองค การสู ง ข้ึ น 

(กระทรวงศึกษาธิการ 255069; Smyth, 199470) ผูบริหารสถานศึกษานอกจากตองเปนผูบริหารมือ

อาชีพแลว ยังตองมีภาวะผูนํา เชิงจริยธรรมเพ่ือนําองคการบรรลุความสําเร็จตามภารกิจ บทบาท 

หนาท่ีขององคการ ซ่ึงมีความสําคัญ ตอการพัฒนาตนทุนในมนุษยและสังคมตอความอยูรอดและสันติ

สุขของชุมชนและประเทศชาติในการปฏิรูปการศึกษาของหลายประเทศ ไดมีการขับเคลื่อนเพ่ือการ

เปลี่ ยนแปลง เ พ่ือใหประสบผลสํา เร็จ Michael Fullan (200671) ได เสนอแรงผลักดันการ

เปลี่ยนแปลงไว 8 ประการ ไดแก 1) สรางเปาหมายคุณธรรม (Moral purpose) 2) สรางศักยภาพคน 

(Capacity Building) 3) สรางความเขาใจกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Understanding the Change 

Process) 4) พัฒนาวัฒนธรรม เพ่ือการเรียนรู (Developing Culture for Learning) 5) การพัฒนา

วัฒนธรรมการประเมิน (Developing Culture of Evaluation) 6) การเนนความเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลง (Focusing on Leadership for Change) 7) การเสริมสรางใหเกิดการเชื่อมโยงและ

รวมพลังเปนหนึ่งเดียว (Fostering Coherence 

Making) 8) กา ร เ ส ริ ม ส ร า ง ใ ห เ กิ ด ก า ร พัฒนาส ามร ะดั บ  (Cultivating Tri-level 

Development) คือ ระดับโรงเรียนและชุมชน ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และระดับประเทศภาวะผูนํา

65  กนกอร สมปราชญ. (2546). ภาวะผูนําทางการศึกษา, ขอนแกน: ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยขอนแกน, 

 66  Cunningham, W. G. & Gressi, D. W. (1993). Cultural Leadership: The Culture of Excellence 

In education. Boston, MA.: Allyn and Bacon. 

 67  Glathorn, A. A. (1994). Developing a quality curriculum. Alexandria, VA.: ASCD. 

 68 Leithwood, K., & Menzies, T. (1998). Forms and Effects of School-based Management. 

A Review. Educational Policy. 12, 1-21. 
69  กระทรวงศึกษาธิการ. (2545). หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544. พิมพครั้งท่ี 2 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ .  

 70  Smith, Edward W. (1980). The Education's Encyclopedia. New York: Prenctice-Hall. 

 71  Minzberg, H. (1997). Some Surprising Things about Collaboration-Knowing How People 

Connect Make It Work Better. Organizational Dynamics, 25(1), 60-71. 
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เปนหัวขอท่ีมีการวิพากษวิจารณกันมานานตั้งแตสมัย Plato จวบจนถึง ปจจุบัน นักวิชาการหลายยุค

ไดพยายามทําการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําท่ีสามารถทําใหเกิดประสิทธิผล แกกลุมองคการมานาน

หลายทศวรรษ โดยเริ่มจากการศึกษาคุณลกัษณะ พฤติกรรม ปจจัยเชิงสถานการณ การบูรณาการท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลและการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการนําเทคโนโลยี ยุทธศาสตร และจริยธรรมมา

สนับสนุนใหสมาชิกสามารถพัฒนาศักยภาพในการเปนผูนําไดมากกวาการใชอํานาจหนาท่ีหรือ

ตําแหนงเพ่ือการควบคุมและการนําอีกตอไป ซ่ึง Certo (2006) ไดใหทัศนะวา ผูนํายุคใหมควรมี

ลักษณะผสมผสานคุณลักษณะใน 6 รูปแบบ คือ 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) 2) ภาวะผูนําแบบสอนงาน (Coaching Leadership) 3) ภาวะผูนํา แบบพิเศษเหนือชั้น 

(Supper Leadership) 4) ภาวะผูนํ าแบบแทจริ ง  (Authenic leadership) 5) ภาวะ ผูนําแบบ

ผูประกอบการ ( Intrepreneurial Leadership) และ 6) ภาวะผูนํ าแบบใฝบริการ (Servant 

Leadership) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของภาวะผูนําเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) ซ่ึงองคประกอบ

สวนใหญ ของภาวะผูนําแตละแบบสะทอนมาจากบุคลิกภาพและคุณลักษณะท่ีสามารถพัฒนาได 

ในสภาวการณปจจุบันจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานภาวะผูนํา จาก

ภาวะผูนําตามแนวคิดเดิมท่ีเคยมีประสิทธิผลในอดีตสูแนวคิดภาวะผูนํายุคใหม ซ่ึงมุงเนนผูนําท่ีมี

มุมมองกวางไกลระดับสากล สามารถยืดหยุนเพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลง ท่ีเกิดข้ึน โดยมุงเนนไปท่ี

จริยธรรม เปลี่ยนจากผูนําท่ีคํานึงถึงประโยชนสวนตน เปนหัวใจท่ีคํานึงถึง ผู อ่ืนและสวนรวม 

(Blanchard, 200672) และจะตองมีความรับผิดชอบท่ีแสดงถึงการมีจริยธรรม (Yuki, 200273) 

การทําความเขาใจเก่ียวกับกรอบและองคประกอบของความเปนผูนํา รวมท้ังปจจัย หรือ

องคประกอบของโครงสรางการเปนผูนํา จะทําใหผูบริหารสามารถพัฒนาบุคลิกภาพและ คุณลักษณะ

ใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ เพ่ือนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคการ ท่ีตนดํารงอยู 

นอกจากนี้แลวผูวิจัยยังไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

Pellegrino and Vermhayan (198574) ไดใหความหมาย พฤติกรรมการบริหารท่ีพ่ึง ประสงคของ

ผูบริหารวา หมายถึง ศักยภาพทางความรู หรือทักษะท่ีชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานไดสําเร็จ โดยท่ี 

Nolte (1996) 75 ไดแสดงลักษณะท่ีดีของผูบริหารไว คือ มีความรูดี มีวิธีการทํางานอยางฉลาด มี

 72   Blanchard, K. H. (2006). Leading at a higher level: Blanchard on leadership and 

creatingHigh performing organizations. New Jersey: Prentice Hall.  

 73 Yukl, G. A. (2002). Leadership in organizations. 5" ed. N. J.: Prentice Hall 

 74  Pellgrino. T. W., & C. K. Varnhayan. (1985). Abilities and Aptitude in the International 

Encyclopedia of Education: Research and studies. V.I.P. 1 Oxford: Peroamon Press 

 75  Nolte, C.M. (1996). An Introduction to School Administration: Selected Reading. New 

York:Macmillan. 
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ความเปนประชาธิปไตย เปนท่ีศรัทธาของคนท่ัวไป มีอารมณม่ันคง ใจกวาง มีมนุษยสัมพันธ มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีศีลธรรม และทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม เชนเดียวกับ Stadt (197475

76 

) ไดกลาวไววา ลักษณะของผูบริหารท่ีประกอบดวย การคํานึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การเปน

ท่ีพ่ึง ของคนอ่ืนได กลาคิด กลาเสี่ยงและกลาทํา มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการแบงงานให

ผูอ่ืนทํา มีวินัยในตนเอง มีมนุษยสัมพันธ และมีความสามารถในการสื่อความคิด 

 U.S. Department of Education (1987 อางถึงใน ประทีป สยามชัย, 2547) 77 ไดกลาวถึง 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูงวา ประกอบดวย มีความเขมแข็ง 

ในภาวะผูนําทางการเรียนการสอน มีการตัดสินใจอยางยุติธรรมคงเสนคงวาและชัดเจนวิเชียร 

ชิวพิมาย (2539) 78 ไดศึกษาการนําเสนอแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนํา สําหรับผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติพบวา คุณลักษณะของ

ผูบริหารท่ีเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีและพฤติกรรมการบริหาร 14 ประการ ไดแก 1) อารมณหนัก

แนนม่ันคงไมหวั่นไหวงาย 2) เปนประชาธิปไตยขอมรับฟงเสียงจาก ผูรวมงาน 3) เมตตากรุณาจาก

เพ่ือนรวมงาน 4) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 5) มีมนุษยสัมพันธ และใหความสําคัญกับผูรวมงาน

ทุกคน 6) นําความคิดเห็นของผูรวมงานมาประกอบการตัดสินใจ 7) ตัดสินใจเลือกปญหาท่ีสําคัญและ

รีบดวนโดยความเห็นของผูรวมงาน 8) รวบรวมขอมูลความ ตองการมาวิเคราะหการจัดทําแผนงาน/

โครงการ 9) เชื่อม่ันในตนเองและกลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล 10) มีความรู ความสามารถในการ

กําหนดนโยบาย แผนงาน และวัตถุประสงค 1) มีนโยบายชัดเจน 12) วางแผนการใชทรัพยากรอยางมี

ระบบ 13) มีมนุษยสัมพันธ จริงใจ ไมเห็นแกตัว 14) เขากับ ทุกคนได ไมยึดความคิดเห็นของตนเปน

ใหญ 

 Maxine Clara Genge (2002) 79 ไดศึกษาการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบริหารโรงเรียน พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเก่ียวของกับภูมิหลังของผูบริหารโรงเรียน คาน

 76  Stadt, R.W. (1974). Managing Career Education Programs. New Jersey, Englewood Cliffs: 

Prentice-Hall. 

 77  ประทีป สยามชัย. (2547). การบริหารงานวิชาการ. เอกสารประกอบคําบรรยายวิชาการบริหารงาน 

วิชาการ, กรุงเทพมหานคร: [ม.ป.พ.]  
78  วิเชียร ชีวพิมาย. (2539), การนําเสนอแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําสําหรับผูบริหารโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรคุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 79  Maxine Clara Genge. (2002). The Development of Transformational Leadership: The 

Journeys of Female and Male Secondary School Principals, Alike or Different? Retrieved April 24, 

2008, from http://www.lib.Umi.com/dissertation/fullcit/NQ49895 
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การเลือกอาชีพ การแขงขันระหวางท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัย การจําแนกโรงเรียน อุปสรรคใน การ

ทํางาน แรงกดดันจากครอบครัว ขอบเขตภาวะผูนํา ภาพรวมของการไดรับการสนับสนุน การสงเสริม

โอกาสเพ่ือพัฒนาทักษะ และความม่ันใจความสามารถของตนเอง ลักษณะภาวะผูนํา การเปลี่ยนแปลง

ท่ีสรุปไดจากวิสัยทัศนของตนเอง การสงเสริมการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การแกปญหาผลกระทบ

ท่ีเกิดจากความตองการของผูปกครองนักเรียนกับเปาหมายของการบริหาร การศึกษา ความมีอารมณ

ราเริงแจมใสและความมุงม่ันท่ีจะบริหารอยางมีประสิทธิภาพ หลักการ ของการแกปญหาภายใน

โรงเรียนโดยไมยึดทฤษฎีใดตายตัว แตยืดหยุนตามสถานการณท่ีโรงเรียน ประสบอยู และระดม

บุคลากรใหมีสวนรวมในการแกปญหา 

Hoy & Miskel (2001)  80 ไดกลาวถึงผลการวิจัย เ ก่ียวกับองคประกอบของความมี 

ประสิทธิผลของ Edmonds (1992) 81 Smith & Purkey (1983) 82 และ Schcerens & Bosker 

(1997) 82

83ผลการวิจัยสรุปวา องคประกอบท่ีทําใหเกิดความมีประสิทธิผลในโรงเรียนไดแก 1) ผูบริหาร

มี ภาวะผูนําสูงในดานการเรียนการสอน 2) มีหลักสูตรท่ีมีจุดมุงหมาย และไดรับการวางแผนไว เปน

อยางดี 3) มีเปาหมายของโรงเรียนท่ีชัดเจน และมีความคาดหวังสูง 4) การมุงเนนความสําเร็จ 5) การ

มีสวนรวมของผูปกครอง ) มีสภาพแวดลอมท่ีเปนระเบียบเรียบรอย 7) มีการบริหารงาน แบบกระจาย

อํานาจ 8) มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีปรับเปลี่ยนใหม 9) มีระบบการวางแผนแบบมี สวนรวมและ 

10) มีการประเมินผลนักเรียนอยางเปนระบบและสมาเสมอ 

Chester (1996) 84 ไดศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมการบริหารวิชาการของผูบริหารการศึกษา ท่ัว

ประเทศในสหรัฐอเมริกา พบวา พฤติกรรมท่ีทําใหการบริหารงานวิชาการของผูบริหารมี สมรรถภาพ

สูง คือ การสงเสริมใหครูมีความรูความสามารถเพ่ิมมากข้ึน ไดแก การสงเสริมใหครูใชเทคนิคการสอน

หลาย ๆ วิธี อภิปรายปญหาการปรับปรุงการสอนในท่ีประชุม จัดปฐมนิเทศเพ่ือ ชวยเหลือครูใหม จัด

ใหมีการอบรมความรูเก่ียวกับวิชาการการศึกษาเพ่ิมเติมแกคณะครูเพ่ือปรับปรุง เทคนิคการสอน 

 80  Hoy, Wayne K., & Miskel, Cecil G. (2001). Educational Administration Theory, Research 

andPractice. 6"ed. New York: McGraw-Hill. 

 81  Edmonds, R.R. (1992). Making Public School Effective. Social Policy, (12), 56-60. 

 82  Smith, L.C. (2002). Life history as a key factor in understanding teacher collaboration 

andClassroom practice. Teacher Education Quarterly, 28(3), 111-125. 

 83  Schermerhorn, John R., Jr. (1996). Management and Organizational Behavior Essentials. 

U.S.A.: John Wiley & Sonnnns. 

 84  Chester, N.M. (1996). An Introduction to School Administration. New York: McMillan. 
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Margaret Ingram King (1989) 85 ไดทําการศึกษาภาวะผูนําทางการศึกษา: ภาวะผูนํา การ

เปลี่ยนแปลงกับภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน เปนตัวทํานายประสิทธิผลความพึงพอใจและ บรรยากาศ

ขององคการ พบวา โรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีจนเปนท่ียอมรับของ กลุมบุคคลท่ี

เก่ียวของ ข้ึนอยูกับผูบริหารโรงเรียนท่ีมีความรู ความเขาใจ โครงสราง การดําเนินงาน ภายใน

โรงเรียนอยางชัดเจน วางแผนจําแนกงาน พรอมกับจัดวางตัวบุคคลเพ่ือรับผิดชอบงานตาม ศักยภาพ

ของแตละบุคคล รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล ใหสอดคลอง

กับความตองการ และสถานการณท่ีเก่ียวของ 

Chrispeels (1990) 86 ไดทําการศึกษาวิจัยประสิทธิผล โรงเรียนศึกษาเฉพาะกรณีใน 

โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 8 แหง ในป ค.ศ. 1990 ทําการวิเคราะหระคับประสิทธิผลของ 

โรงเรียนท้ัง 8 แหง การวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับ 1) วัฒนธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน 2) 

หลักสูตรและการสอน 3) โครงสรางขององคการ 4) ภาวะผูนําของผูบริหาร ใชเวลาในการศึกษา 5 ป 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณ แบบสอบถาม ผลของการทดลอง และแบบบันทึก 

ขอมูล การศึกษาพบวา 1) การเปดโอกาสใหคณะกรรมการหลักสูตรและครูไดทํางานรวมกันมีความ 

จําเปนสําหรับการเพ่ิมสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน 2) การบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้น ผูบริหาร ตอง

มีภาวะผูนํา 3) ตองมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีดี 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

ใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา”นั้นมีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

E.Mark Hanson (2003) ไดใหความหมายของเครือขาย (Network) วา หมายถึง รูปแบบ

หนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม องคกร หรือ หลายองคการท่ีมีทรัพยากรของตัวเอง ซ่ึงเขา

มาประสานงานกันอยางมีระยะเวลาพอสมควร จะมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอหรือไมก็ตาม แต

จะมีการวางรากฐานเอาไวเม่ือฝายหนึ่งฝายใดมีความตองการจะขอความชวยเหลือหรือขอความ

รวมมือจากกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือแกปญหาและสามารถติดตอกันตอไปได และการท่ีปจเจกบุคคลหรือ

 85  Margaret J. Wheatly. (1999). Leadership and the new science: Discovering order in a 

chaoticword. San Francisco: Berrett - Kochler Publishers. 

 86 Chrispeels, J.H. and Ann, H. (1990). A Study of Factor Contributing to Achieving and 

Sustaining School Effective in Elementary Schools. Dissertation Abstracts 

International. 
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สถาบันมารวมกันเปนกลุมนั้น จะตองมีความสนใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดรวมกัน แตอยางไรก็ตามเพียง

การรวมกลุมเทานั้นยังไมอาจเปนเครือขายงานได เพราะจะมีลักษณะเพียงการทํางานรวมกันคือมี

บุคคลรวมสนทนากัน หากจะใหเปนเครือขายท่ีดีไดตองมีปจจัยความรวมมือกันท่ีจะติดตอสื่อสาร เต็ม

ใจท่ีจะประสานงานกัน และท่ีสําคัญสมาชิกตองยอมรับท่ีจะทํากิจกรรมรวมกันไมใชเพียงแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเทานั้น 

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2000) ไดสรุปกระบวนการสรางเครือขายไวดังนี้ 1. ข้ันตระหนักถึง

ความจําเปนในการสรางเครือขาย 2. ข้ันติดตอกับองคกรท่ีจะเปนเครือขาย 3. ข้ันการสรางพันธกรณี

รวมกัน 4. ข้ันการพัฒนาความสัมพันธ 5. ข้ันตอนการขยายกิจกรรมหรือขยายกลุม 6. ข้ันติดตาม 

และประเมินผล 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2002) กลาวถึงองคประกอบของเครือขาย 7 องคประกอบ ไดแก

1. การรับรูมุมมองดวยกัน (Common Perception) 2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common vision) 

3. การมีผลประโยชนและมีความสนใจรวมกัน (Mutual Interest/Benefit) 4. การมีสวนรวมของ

สมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (all stakeholders participation) 5. การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน 

(Complementary Relationship) 6. การพ่ึงพิงอิงรวมกัน (Interdependence) 7. การปฏิสัมพันธ

เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction)  

Sandiego State University’s College of Education (2003) ไดนําเสนอองคประกอบ

ของความรวมมือ ดังนี้ 1) การมีสวนชวยเหลือแบงปน (Contribution) 2) การรับผิดชอบ (Taking 

Responsibility) 3) การมองเห็นคุณคาความเห็นของผู อ่ืน (Valuing Other’s Viewpoint) โดยท่ี 

การชวยเหลือแบงปนเปนการคนหาและรวบรวมสารสนเทศ การแบงปนขอมูลขาวสาร การตรงตอ

เวลา สวนการรับผิดชอบเปนการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย การมีสวนรวมใน การ

ประชุม สวนการมองเห็นคุณคาความเห็นของผูอ่ืนเปนการรับฟงความเห็นของสมาชิกคนอ่ืน การ

รวมมือกับสมาชิกในทีม และการตัดสินใจดวยความยุติธรรมSutton (2000) นักวิจัยธุรกิจ start-up 

ในยุคแรกใหนิยาม start-up วาหมายถึงองคกรท่ีถูกขับเคลื่อนและทาทายโดยคนรุนใหมและมีความ

พรอมท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม มีทรัพยากรท่ีจํากัดอยางมาก แตมีเทคโนโลยีและการตลาดท่ีเก่ียวของแบบ

ไดนามิก 

สรานี สงวนเรือง (2017) กลาวถึงรูปแบบธุรกิจ start-up ในประเทศไทย ไดแก(1) E-

Commerce Electronic Commerce หรือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหมายถึง การประกอบธุรกิจ

การคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท โทรทัศน หรือ คอมพิวเตอร ซ่ึงเปนชองทาง

ท่ีมีความสําคัญท่ีสุดและไดรับความนิยมในปจจุบัน โดยมีระบบอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการเชื่อมโยงผู

ซ้ือและผูขายใหเกิดการคาระหวางกัน เปนแพลตฟอรมกลางท่ีเปน market place ใหคนหรือแบรนด

ตาง ๆ มาวางขายสินคาของตัวเองและเก็บคาธรรมเนียมจากรายไดตัวอยาง Alibaba, Amazon, 
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lazada, 11th street เปนตน (2) FinTech หรือ Financial Technology หมายถึง เทคโนโลยี

เก่ียวกับการเงินรูปแบบการจัดการดานการเงิน และชวยเหลือการเงิน นักลงทุน สินเชื่อ เขามา

แกปญหาตั้งแตการรับชําระเงิน การลงทุน การจัดการดานการกํากับดูแลฯลฯ(3) AgriTech หรือ 

Agricultural Technology หรือ เทคโนโลยีทางการเกษตรซ่ึงคนไทยมีความไดเปรียบอยูมาก เพราะ

เปนประเทศเกษตรกรรม มีทรัพยากรจํานวนมาก การเอาเทคโนโลยีมาชวย เชน การติดเซนเซอรวัด

ความชื้นและอุณหภูมิไวท่ีพืชและใช มาทําใหเม่ือตนไมขาดน้ํา ขาดสารอาหาร เครื่องรดน้ําก็จะทํางาน

เอง เม่ือไดระดับก็หยุดเอง เปนการบริหารจัดการทรัพยากรอยางคุมคาท่ีสุด เปนตนตัวอยาง 

GetKaset, Lennam (4) EdTech หมายถึง Education กับ Technology หรือ เทคโนโลยีการสอน

การศึกษาถือเปนสวนสําคัญในการบมเพาะสรางคนมาพัฒนาชาติ จึงเกิดพัฒนาใหมีเรียนการสอนท่ี

ผานอินเทอรเน็ตแบบ On-Demand ใหเขาถึงไดทุกท่ี และมีสื่อการเรียนการสอนรูปแบบใหมๆผาน

เว็บไซต หรือแอพพลิเคชั่น ทําใหนาสนใจมากข้ึนตัวอยาง Globish, SkillLane (5) E-Service 

หมายถึง Electronic กับ Service หรือการบริการออนไลน เปนการนําเอาเทคโนโลยีมาชวยใหเกิด

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว เชนการสมัครบริการของคายมือถือผานแอพ หรือ บริการซ้ือสินคา

ออนไลนจากรานผานอินเตอรเน็ต เปนตน(6) Internet of Things (IoT) หรือ อินเทอรเน็ตของสรรพ

สิ่ง เปนเทคโนโลยีการเชื่อมโยงสิ่งของ หรืออุปกรณ เชน อาคาร บาน รถยนต เครื่องใชไฟฟาให

สามารถเชื่อมตอและควบคุมไดระยะไกลผานแอพพลิเคชั่น หรือ บนอินเทอรเน็ต พูดงายๆ คือตอไป

ในป 2020 สิ่งของจะคุยกันเองได 

ศุภรา สุขเกษม (2009) กลาวถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชในสถานศึกษาใน

ปจจุบัน วาควรนํามาใชเพ่ือ คุณประโยชน 3 ประการคือ (1) เปนแหลงการเรียนรู (2) เปนเครื่องมือ

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเปนสื่อในการเรียนรู สื่อสาร และ (3) เปนเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีชวยในการบริหารจัดการ ท้ังทางดานการเรียนการสอน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุ

ครุภัณฑ เปนตน การใชมีท้ังในระดับการจัดการท่ัวไปจนถึงระดับการตัดสินใจ 

อาทิตย วุฒิคะโร (2000) กลาววา ผูประกอบการจะตองเปนบุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรคในการหา

โอกาสทางกิจการใหมๆ อยูตลอดเวลา และจําเปนตองมีความอดทน มุงม่ัน กลาตัดสินใจ และกลา

เสี่ยงในการท่ีจะนําความคิดสรางสรรคใหมๆ ของตนเอง นั้นมาปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลคุมคาในเชิง

พาณิชยอีกดวยและตองเปนผูท่ีริเริ่มและยินดีท่ีจะรับความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกิจการ โดย

รวบรวมผสมผสานปจจัยการผลิตท้ังหลายเขาดวยกัน และนําสติปญญา ประสบการณและวิทยาการ

ดานการผลิตและการจัดการท่ีเหมาะสมจัดการใหเกิด การผลิตสินคา หรือการจําหนายหรือการ

ใหบริการแกผูเก่ียวของ 

Cantillon (1931) กลาววา แนวคิดดานศักยภาพผูประกอบการ โดยศักยภาพเปนสมรรถนะ

ของบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีแตกตางจากผูอ่ืนผานประสบการณธุรกิจ ความรูท่ีสั่งสมมาทุนเดิมทาง
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สังคม แนวคิดในการทํางานเครือขายธุรกิจและปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ ผูประกอบการตองมีการแบกรับ

ความเสี่ยงและมีความสามารถดานการจัดการธุรกิจ 

อรพิณ สันติธีรากุล (2000) กลาววา ศักยภาพในการเปนผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ 

ประกอบดวย1. ศักยภาพแหงความสําเร็จ (Achievement Competencies)1.1 การแสวงหาโอกาส 

(Opportunity.Seeking) 1.2 ความมุงม่ัน (Persistence) 1.3 ความมีพันธะตองานความผูกพัน ความ

รับผิดชอบในงาน (Commitment to Work Contact) 1.4 ความตองการใฝหาทางดานคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ (Demand for Quality and Efficiency) 1.5 ความกล า เสี่ ย ง  (Risk Taking) 2. 

ศักยภาพแหงการวางแผน (Planning Competencies)2.1 การตั้งเปาหมาย(Goal Setting) 2.2.การ

วางแผน ติดตาม ประเมินอยางมีระบบ (Systematic Planning and Monitoring) 2.3 การแสวงหา

ขอมูล (Information Seeking) 3. ศักยภาพแหงอํานาจ (Power Competencies)3.1 การชี้ชวน 

การชักชวน การ มี เครื อข าย  (Persuasion Networking) 3.2 ความเชื่ อ ม่ัน ในตนเอง  (Self 

Confidence) 

 
 

 

                                                   



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1)เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหมStartupในจังหวัด

นครราชสีมา 2)เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup 

ในจังหวัดนครราชสีมา .3)เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัด ผูวิจัยเสนอข้ันตอนการดําเนินการวิจัยตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

 3.1 รูปแบบการวิจัย 

 3.2 พ้ืนท่ีการวิจัย 

 3.3 ประชากร/กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลสําคัญ    

 3.4  เครื่องมือการวิจัย 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 3.7  สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 3.8  สรปุกระบวนการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 วิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา”เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Researchs) การวิจัยเชิง

พัฒนานี้ศึกษาขอมูลท้ังเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ และการทดลองใช โดยการดําเนินการวิจัยและพัฒนา

รูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

วิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา”เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Researchs) การวิจัยเชิง

พัฒนานี้ศึกษาขอมูลท้ังเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ และการทดลองใช โดยการดําเนินการวิจัยและพัฒนา

รูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

แบงเปน 4 ระยะ คือ 

        ระยะท่ี 1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน กระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของ

เครือขาย และรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

        1.1) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน กระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของเครือขาย 

และรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัด

นครราชสีมาประกอบดวย (1)การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup (2)การศึกษาดูงานธุรกิจ Startup ท่ีประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ภายใตเครือขายความรวมมือ จํานวน 3 ราย (3)การศึกษา

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญดาน Startup จํานวน 3 ทานเพ่ือใหไดแนวคิดเชิงทฤษฎีของ

รูปแบบ ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายตามบริบทท่ีเปนโดยใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเพ่ือตรวจสอบกรอบ

แนวคิดการวิจัย และการรวบรวมขอมูลการวิจัย (4)การศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ/ข้ันตอนการ

สรางเครือขายและองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startupในจังหวัดนครราชสีมา ดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา

ท่ีประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจภายใตเครือขายความรวมมือ จํานวน 10 คน โดย

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอน

การสรางเครือขายและองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startupในจังหวัดนครราชสีมา และศึกษาสภาพปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา  

         1.2) การปรับปรุงแกไขกรอบแนวคิดและจัดทํารูปแบบฉบับรางวัตถุประสงคสําคัญใน

ข้ันตอนนี้ คือ การนําเอาผลจาก 1) การศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 2)

การศึกษาดูงานธุรกิจ Startup ท่ีประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ภายใตเครือขายความรวมมือ 3)การศึกษาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ผูเชี่ยวชาญดาน Startup และ 4) การศึกษาสภาพและความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอนการ
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สรางเครือขายและองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startupในจังหวัดนครราชสีมา มาปรับปรุงกรอบแนวคิดของรูปแบบ เพ่ือใหมีความสมบูรณและเห็น

การเชื่อมโยงแนวคิดเก่ียวกับสภาพปญหาและความจําเปน หลักการจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ 

กิจกรรมการพัฒนา และองคประกอบและกระบวนการ/ยุทธวิธีของเครือขายความรวมมือในการ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupเพ่ือการรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา 

         1.3) การจัดทํารายละเอียดรูปแบบ นํากรอบแนวคิดหลังการปรับปรุงมาเปนแนวทาง

ในการจัดทํารายละเอียดของรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startupในจังหวัดนครราชสีมาท่ีประกอบดวยกระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบสําคัญของ

เครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา 

        1.4) การตรวจสอบเบื้องตนและปรับปรุงรูปแบบ ผลจากการดําเนินการศึกษาขอมูล

พ้ืนฐาน การปรับปรุงแกไขและจัดทํารูปแบบฉบับรางทําใหได “รางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา” ท่ีมีความเหมาะสมสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมายในการพัฒนาบริบทท่ีเปนจริง แตเพ่ือใหรูปแบบมีประสิทธิผลในการ

นําไปใชใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได จึงมีการตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแกไขอีกครั้ง การตรวจสอบและ

ปรับปรุงรูปแบบมีการดําเนินการ ท่ีสําคัญ คือ 1) การตรวจสอบเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข ครั้งท่ี 

1 และ 2) การตรวจสอบเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข ครั้งท่ี 2 โดยผูตรวจสอบไดแก ผูบริหารธุรกิจ 

ผูแทนกลุมStartup ผูแทนกลุมผูนําชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนถ่ิน และผูเชี่ยวชาญ รวม 10 คน 

ในการตรวจสอบระยะนี้ใชวิธีการอภิปรายกลุม (Focus Group Discussion) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ผลท่ีไดรับจากการอภิปรายกลุม คือ ได

ประเด็นสําคัญในการปรับปรุงแกไขกระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขายและองคประกอบของ

เครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมาขอมูล

ดังกลาวมาจากผูปฏิบัติจริง และเปนผูสมัครใจเขารวมเครือขายความรวมมือ ขอสรุปในประเด็นการ

ปรับปรุงแกไขจึงเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนารูปแบบเพ่ือใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติงาน

บริหารจัดการธุรกิจ Startupท่ีมีประสิทธิผล 

            ระยะท่ี 2 การสรางและตรวจสอบกระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบ

ของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา 

            2.1 สรางบทสรุปของรูปแบบ โดยการกําจัดขอมูลบางสวนออกไป และ

ทําการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือความครบถวนของขอสรุปชั่วคราว แลวเขียนเชื่อมโยงขอสรุปชั่วคราว

เขาดวยกัน หาขอสรุปชั่วคราวยอย จนกระท่ังไดบทสรุปของรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมาโดยการสัมภาษณเชิงลึก ( in-depth 
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interview) และ การตอบแบบสอบถามของผู เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน   กลุมเปาหมาย เปน

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน ท่ีไดมาจากการพิจารณาเลือก แบบเฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling) 

โดยเปนผูมีความรอบรู และประสบการณดานการบริหารจัดการธุรกิจ Startup  ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมและความสอดคลองขององคประกอบและกระบวนการ/ยุทธวิธี

ของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 1) แบบสัมภาษณ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมและ

ความสอดคลองขององคประกอบและกระบวนการ/ยุทธวิธีของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมาซ่ึงผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิแลว 

เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมเปาหมายโดยการสัมภาษณเชิงลึก และขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามและ

ขอรับคืนดวยตนเอง   การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการดังนี้วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดย

คํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนความ

คิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยท่ีคํานวณได 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)นําผลจากการ

สัมภาษณและตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญ ไปดําเนินการปรับปรุงรูปแบบและการจัดสรางคูมือ

การดําเนินการของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัด

นครราชสีมา เพ่ือนําไปใชในระยะการทดลองใชรูปแบบตอไป 

           2.2 การสรางคูมือการดําเนินการเพ่ือใชในข้ันตอนการทดลองใชรูปแบบใน

สถานการณจริง จากการตรวจสอบรูปแบบเบื้องตนและตรวจสอบครั้งสําคัญโดยผูเชี่ยวชาญไปแลวนั้น

ทําใหได “รูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัด

นครราชสีมา” ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด แตเพ่ือความสะดวกในการนํารูปแบบไปทดลอง

ใชในสถานการณจริง ผูวิจัยจึงไดจัดทําคูมือการดําเนินการของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้1. หลักการ

และเหตุผล2. วัตถุประสงค 3. วิธีดําเนินการตามรูปแบบ4. กระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขาย5. 

องคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัด

นครราชสีมา  การประเมินผลคูมือการดําเนินการของเครือขายทําการประเมินความเหมาะสมของ

คูมือการดําเนินการของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัด

นครราชสีมา โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูบริหารองคกรธุรกิจ ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ และ

ผูเชี่ยวชาญดานคูมือ จํานวน 3 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามความ

คิดเห็นท่ีมีตอคูมือการดําเนินการของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startupในจังหวัดนครราชสีมาโดยถามในประเด็นท่ีเก่ียวกับความเหมาะสมของภาษาท่ีใช และการ
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เรียงลําดับของเนื้อหา การจัดรูปแบบของการพิมพ ความสะดวกในการนําไปใช ความชัดเจนของ

วัตถุประสงคและเนื้อหา และความเปนประโยชนของคูมือ พรอมท้ังขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

การวิเคราะหขอมูลวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยคํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยท่ีคํานวณได 5 ระดับ  

          ระยะท่ี 3 การทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาในสถานการณจริง  นํารูปแบบเครือขายความรวมมือ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมามาทดลองใชจริง โดยมีการ

ดําเนินการดังนี้ 1) กําหนดกลุมเปาหมายในการทดลองใชรูปแบบฯ 2) สรางความเขาใจและชี้แจงให

ผูประกอบการStartup  ผูบริหารธุรกิจ และกลุมบุคคล หนวยงาน/องคกร ท่ีสมัครใจเขารวมเครือขาย

ความรวมมือ 3) ทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup 

ในจังหวัดนครราชสีมาโดยมีรายละเอียดดังนี้  กลุมเปาหมายในการวิจัยเพ่ือทดลองใชรูปแบบ

เครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา   ตัวแปรท่ี

ศึกษา ไดแก ผลท่ีไดจากการดําเนินงานตามรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยนํารูปแบบเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startupในจังหวัดนครราชสีมา  โดยใชคูมือการ

ดําเนินการของเครือขายฯและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  

        ระยะท่ี4 การประเมินการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

        เปนการประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาในสถานการณจริงวา มีความเหมาะสม ความเปนไปได 

และ ความเปนประโยชนเพียงใด และมีปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะอะไรบาง โดยไดดําเนินการ ดังนี้

กลุมตัวอยางในการประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมาไดแก ผูประกอบการ Startup ผูบริหารธุรกิจ และกลุมบุคคล 

หนวยงาน/องคกร ท่ีรวมกลุมเครือขายของStartupท่ีทดลองใชรูปแบบ จํานวน 50 คน        ตัวแปร

ท่ีศึกษา ไดแก 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปได ความเหมาะสมและความเปนประโยชนของ

รูปแบบ     

2. ปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะในการใชรูปแบบ     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปน

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของ

รูปแบบเครือขายความรวมมือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาซ่ึงเปน

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหากอน
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นําไปใช มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ

สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบ

เครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมาและ

ขอเสนอแนะตาง ๆ ดวยตนเองผูวิจัยไดดําเนินการจัดประชุมกลุม เพ่ือใหกลุมตัวอยางซ่ึงเปน

ผูประกอบการStartup ผูบริหารธุรกิจ และกลุมบุคคล หนวยงาน/องคกรท่ีรวมทดลองใชรูปแบบ และ

ตัวแทนของกลุมบุคคล หนวยงาน/องคกรท่ีรวมเครือขาย ไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการสัมภาษณกลุม แลวสรุปเปนภาพรวม การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถาม โดยคํานวณคาเฉลี่ย (Mean: M ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) ของคะแนนความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยท่ีคํานวณไดใน 5 ระดับ 

สวนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุม นํามาสังเคราะหสรุปรวมเปนความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม คือ คาเฉลี่ย (Mean: X 

) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  

3.2 พ้ืนที่การวิจัย 

       มุงศึกษาผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน  2 แหง ไดแก 

 1.  หางหุนสวนเลดี้พราว จํากัด 

 2.  หางหุนสวนจํากัด ซันชายนเอส  น้ําพริกลุงนาย) 

 

3.3 ประชากร/กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลสําคัญ  

           3.2.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง   

ประชากรเปนผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนท้ังสิ้น  50  คน 

ไดแก 1)  ผูประกอบการ Startup 2 แหง ไดแก บริษัทรักษสยามวิสาหกิจเพ่ือสังคม จํากัด  หาง

หุนสวนเลดี้พราว จํากัด 2)  ผูประกอบการใหม Startup  ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 14 คน 3)  

นิสิตนักศึกษาจาก สถาบันการศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 2 แหง  ไดแก นิสิตจากมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา จํานวน 20 คน และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฎนครราชสีมา  จํานวน 10 คน  4)  ผูประกอบการ Startup ท่ีมีชื่อเสียงและประกอบความสําเร็จ

ในดาน Startup  1 คน 5) หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ Startup  2 แหง ผูนําการปกครอง

สวนทองถ่ิน ในจังหวัดนครราชสีมา 1 คน  เจาหนาท่ีวิสาหกิจชุมชุนจังหวัดนครราชสีมา 6)  

นักวิชาการดานพระพุทธศาสนาจํานวน 1 ทาน   
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 3.2.2 เกณฑในการคัดเขา (Inclusion Criteria) 

  คุณลักษณะการเลือกกลุมตัวอยางไดรับคัดเลือกเขางานวิจัย มีดังนี้    

  คุณสมบัติตามเกณฑโดยผานการทําแบบสอบถามและสมัครใจเขารวมการวิจัย 

จํานวน 50 ราย ไดกลุมตัวอยางโดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling ) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับกระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของ

เครือขาย และรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา และทําการประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion) ผูบริหารวิสาหกิจ

ชุมชน,ประธานหอการคาจังหวัด,ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน,นักธุรกิจผูมีชื่อเสียง และผูบริหาร

ในองคกรของรัฐจํานวน 2 คนโดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเพ่ือทําการตรวจสอบเบื้องตน

และปรับปรุงรูปแบบฉบับราง และทําการตรวจสอบรูปแบบการสรางและตรวจสอบกระบวนการสราง

เครือขายและองคประกอบของเครือขายความรวมมือครั้งสําคัญโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2  คน  

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้แบงศึกษาเปน 4 ประการ คือ ชนิดของเครื่องมือท่ีใชเก็บ

ขอมูลและการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ  ดังนี้  

 1.  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key in formant)  โดยทําการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ

ดาน Startup จํานวน 50 คน  

 2.  เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับกระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของ

เครือขาย และรางรูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา  

 3.  ทําการอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับ ผูประกอบการใหม Startup  ในจังหวัดนครราชสีมา   

ผูประกอบการดาน Startup ท่ีมีชื่อเสียงและประกอบความสําเร็จในดาน Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา  

 4.  หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ Startup  2 แหง ผูนําการปกครองสวนทองถ่ิน 

ในจังหวัดนครราชสีมา 1 คน  เจาหนาท่ีวิสาหกิจชุมชุนจังหวัดนครราชสีมา และนักวิชาการดาน

พระพุทธศาสนาจํานวน 1 ทาน   

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยมีอยู 3 ข้ันตอนคือ  

 1.  จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการผูประกอบการใหม Startup  ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 

14 คน ในโครงการ “Startup วิถีพุทธโคราช”  
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 2. จัดการอบรม นิสิตจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา 

และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  ในโครงการ “Startup วิถีพุทธโคราช”  

3. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในโครงการ“Startup วิถีพุทธโคราช”   ผูประกอบการ 

Startup ท่ีมีชื่อเสียงและประกอบความสําเร็จในดาน Startup   

4.  ผูนําการปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดนครราชสีมา ใหความรูในโครงการ “Startup วิถี

พุทธโคราช”      

5.  เจาหนาท่ีวิสาหกิจชุมชุนจังหวัดนครราชสีมาใหความรูในโครงการ “Startup วิถีพุทธ

โคราช”       

6.  นักวิชาการดานพระพุทธศาสนาใหความรูในโครงการ“Startup วิถีพุทธโคราช”    เรื่อง

จริยธรรมสําหรับผูประกอบการธุรกิจ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา    

 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล เปนการนําเอาผลการดําเนินการตามกระบวนการทุกข้ันตอน มา

วิเคราะห ประมวลผล ตีความ และสรุปผลการประเมินโครงการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 

3.7  สถิติที่ใชในการวิจัย 

 3.7.1  สถิติพรรณนาอธิบายขอมูลเชิงปริมาณ 

 3.7.2  สถิติพรรณนาอธิบายขอมูลเชิงคุณภาพ 

 

3.8  สรุปกระบวนการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การสรางและพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  โดยมุงศึกษาจากผูประกอบการใหม Startup ท้ัง

เพศชายและเพศหญิง ไมจํากัดอายุ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้   
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   ประชากรเปนผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนท้ังสิ้น 50 คน 

กลุมตัวอยาง (Sample) ไดแกผูประกอบการใหม Startup ท้ังเพศชายและเพศหญิง ไมจํากัดอายุ ใน

เขตจังหวัดนครราชสีมา และมีความสนใจในการเขารวมโครงการการสรางเครือขายความรวมมือใน

การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

    คุณลักษณะการเลือกกลุมตัวอยางไดรับคัดเลือกเขางานวิจัย มีดังนี้  คุณสมบัติตาม

เกณฑโดยผานการทําแบบสอบถามและสมัครใจเขารวมการวิจัย จํานวน 50 ราย ไดกลุมตัวอยางโดย

ใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  sampling ) การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาขอมูล

พ้ืนฐานเก่ียวกับกระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของเครือขาย และรางรูปแบบเครือขาย

ความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา และทําการประชุม

กลุมยอย (Focus Group Discussion) ผูบริหารวิสาหกิจชุมชน,ประธานหอการคาจังหวัด,ผูนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน,นักธุรกิจผูมีชื่อเสียง และผูบริหาร 

การวิจัยนี้จะเปนประโยชนในการดําเนินงานดานธุรกิจ Startup และเพ่ือแกไขปญหาการ

พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมาและสามารถนํารูปแบบ

เครือขายความรวมมือไปใชใน ธุรกิจ Startup ในจังหวัดท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน รวมท้ังเปนประโยชน

ในการจัดทํานโยบายเพ่ือสงเสริมและยกระดับคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจ Startup ของประเทศให

เจริญกาวหนาตอไป  

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

ใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา  

 4.1 บริบทพ้ืนที่วิจัย 

 4.2 เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความ

รวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา                

 4.3 เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 4.4 เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 4.5 องคความรูจากการวิจัย 

 

4.1 บริบทพื้นท่ีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Researchs) การวิจัยเชิง

พัฒนาน้ีศึกษาขอมูลทั้งเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ และการทดลองใช โดยมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

การวิจัยในครั้ง น้ีมุงศึกษาการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 
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Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา  

 

4.1.1 บริบทดานพื้นที่ 

มุงศึกษาธุรกิจStartup ในจังหวัดนครราชสีมา  จํานวน 2 แหง ดังน้ีคือ 

1.หางหุนสวนจํากัด Ladyproud  

2.หางหุนสวนจํากัด ซันชายนเอส  นํ้าพริกลุงนาย) 

4.1.2 บริบทดานประชากร/กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูลสําคัญ 

ขอบเขตดานประชากร/ผูใหขอมูลสําคัญแบงเปน 6 กลุม  ดังน้ีคือ 

1.กลุมผูประกอบการใหม Startupในจังหวัดนครราชสีมา (กลุมพ้ืนที่เปาหมาย) จํานวน 2 

คนดังน้ีคือ 1.ผูบริหารหางหุนสวนจํากัด Ladyproud จํานวน 1  คนและ 2.ผูบริหารหจก.ซันชายน

เอส นํ้าพริกลุงนาย ( วิสาหกิจชุมชน) จํานวน 1  คน 

2.กลุมผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 14 คน 

3.กลุมนิสิต/ นักศึกษาจากสถาบันการศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 2 แหงคือ จาก

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  จํานวน  20  รูป/คน  และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  จํานวน 10 คน 

4.กลุมผูประกอบการStartup ในจังหวัดนครราชสีมาทีมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จใน

ดานธุรกิจ Startup 1  คน 

5.กลุมหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับธุรกิจ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน  2 คน

คือผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจํานวน1 คน,เจาหนาที่วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 1 คน  

6.กลุมนักวิชาการผูเช่ียวชาญทางดานพระพุทธศาสนาจํานวน  1  รูป/ทาน 

 รวมทั้งสิ้นจํานวน 50 รูป/คน 
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จากการคัดเลือกประชากรกลุมเปาหมาย/ ผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง( Purposive  

sampling ) และมีความสนใจในการเขารวมโครงการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการของผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

4.2 การศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือ

เพื่อการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา  

 4.2.1 สภาพปญหาของความรวมมือเพื่อการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Start up 

 ในปจจุบันสภาพปญหาที่ประเทศตองเผชิญกับ 3 กับดักที่เปนอุปสรรคตอการเติบโต

ในอนาคต ไดแก กับดักประเทศรายไดปานกลาง กับดักความไมเทาเทียมและกับดักความไมสมดุลของ

การพัฒนา อีกทั้งยังมีปญหาเชิงโครงสราง ที่สะสมมาเปนเวลานาน สงผลใหมีขีดความสามารถในการ

แขงขันที่ตํ่า1 เน่ืองจากในปจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด รวมถึงธุรกิจเกิดใหม Startup เปน

หัวใจหลักในการขับเคลื่อน เศรษฐกิจและแกปญหาการวางงานของคนในสังคม และ สามารถสราง

นวัตกรรมและความย่ังยืนใหแกระบบ เศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 

 สําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็กที่เกิดใหมเพราะยึดโยงอยูกับ

ผลประกอบการของกิจการถาธุรกิจประสบกับปญหายอดขายหรือกําไรลดลงก็จะสงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจและสงผลตอไปยังภาวะการจางงานรวมถึงการคาและการลงทุน2 สงผลตอ

สภาพของธุรกิจเกิดใหม (Startup) ทั้งขนาดกลางและขนาด เล็กจําเปนจะตองบริหารจัดการ

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขันของธุรกิจ แตถึงกระน้ันใน

ระบบเศรษฐกิจของโลกในปจจุบันธุรกิจ ไมสามารถที่จะตัดตนทุนในการดําเนินงานที่จําเปนออกไป 

ไดแตจําเปนที่จะตองแขงขันกันทางกลยุทธ ความรูนวัตกรรม คุณคาเพ่ิมที่สงมอบใหแกลูกคามากกวา
3 
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2579) [ออนไลน].แหลงท่ีมา : http://www.oie.go.th/sites/default/files/ 

attachments/industry_plan/thailandindustrialdevelopmentstrategy4.0.pdf [7มกราคม 2559] 
2สัมภาษณน.ส.จีระพันธ ศรีงาม ผูประกอบการคาขาย ตําบลสุขเกษม อําเภอปกธงชัย จังหวัด

นครราชสีมา 
3 สัมภาษณนางวานิช พาลาด ธุรกิจขนสงสินคา ตาํบลสูงเนิน อําเภอสูงเนิน จังหวัด นครราชสีมา 
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 ประการตอมาคือสตารทอัพไมมีความรวมมือ ระหวางองคกรดวยกันเพ่ือที่จะสราง 

เครือขายดานการขาย และการตลาด เพ่ิมความรวมมือทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 

รวมถึงถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวาง บุคลากรในองคกร4 

 สตารทอัพมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมสอดคลองกับการสรางความ

ไดเปรียบในเชิงการแขงขันในดานของความเปน ผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตางใหกับสินคา 

รวมถึง การใชเทคโนโลยีในการตอบสนองลูกคาเฉพาะกลุมเปนตน5 สภาพการดําเนินการของ

ผูประกอบการของธุรกิจเกิดใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา จึงตองมองปจจัยในหลายดานและ

รูปแบบดําเนินงานที่เหมาะสมกับผูประกอบการ6 และลักษณะของความไดเปรียบในการแขงขันที่จะมี

ความเหมาะสมตอธุรกิจเกิดใหม Startup7 เน่ืองจากความไดเปรียบในการแขงขันในแตละธุรกิจ 

อุตสาหกรรมยอมจะแตกตางกันออกไปดวยเหตุปจจัย และประสิทธิภาพผลประกอบการของธุรกิจ

เกิดใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา โดยความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันเปนสิ่ง

ที่สําคัญตอธุรกิจทุกประเภท8 ผูประกอบการธุรกิจเกิดใหมทุกประเภทเน่ืองจากความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยีน้ันสามารถลดตนทุนในการดําเนินงานซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพผลประกอบการของ

ธุรกิจในดานการเงิน ดานลูกคา รวมถึงการใช IT ในดานของการเรียนรูของบุคลากรในองคกรและการ

สื่อสารไปยังลูกคาของธุรกิจยังเปนการสรางความเปรียบในเชิงการแขงขันอีกดวย9 

 สภาพของการประกอบการในมิ ติของการเ งินและการดําเนินงานรวมถึง 

ประสิทธิภาพขององคกรในกระบวนการดําเนินงานภายในกิจกรรมการดําเนินธุรกิจรวมไปถึงการ

                                                            
4 สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ผูประกอบการธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
5 สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ ผูประกอบการคาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
6สัมภาษณ นายสมศักด์ิ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูประกอบการผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
7 สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก ผูประกอบการSME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
8 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและใหเชาบูชา

พระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
9 สัมภาษณนายไชยวัตร ศิริศักด์ิดา ผูประกอบการใหมธุรกิจรานอาหารตามสั่ง ตําบลหนองบัวศาลา 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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เรียนรูและการเติบโตของบุคลากรในองคกร10 ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร11 

โดยพิจารณาความมีสวนได สวนเสียจากผลกําไร มูลคาทางตลาด อัตราการเติบโต ความพึงพอใจของ

ลูกคา 

  ความสําคัญของความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Start up

การในการทําธุรกิจ (Start-up) ถึงแมวาจะมีการเปดตัวธุรกิจ (Start-up)เปนจํานวนมากในปจจุบัน 

ผลจากการศึกษาก็ยังพบวาในยุคแรกธุรกิจ (Start-up) มีอัตราการลมเหลวมากถึงรอยละ 90 อาจ

เพราะยังไมมีสมาคมหรือหนวยงานที่สนับสนุนโดยปญหาหลักๆ ก็คือ อยางแรกผลิตภัณฑไมมี 

คุณภาพ ไมเปนที่ตองการของตลาด และไมมีแผนการตลาดที่ดี12 อยางที่สอง คือ ธุรกิจไมมีทุน

เพียงพอในการดําเนินธุรกิจ13 และ อยางที่สาม คือ ความไมชํานาญของทีมงานหรือการทํางานที่ไม

สัมพันธกัน14 จากปญหาที่เกิดขึ้นสําหรับธุรกิจ (Start-up) จะตองดําเนินการแกไขโดยการทําความ

เขาใจ ในตัวธุรกิจ โดยการวัดผลเชิงดุลยภาพของธุรกิจ ประกอบดวย 5 ปจจัยหลัก คือ จังหวะเวลา 

ทีมงาน แนวคิดใหม ๆ แผนธุรกิจ และเงินทุน15 นอกจากตองเขาใจในตัวธุรกิจก็ควรจะศึกษาในสวน

ของตัวผูประกอบการ นอกจากน้ันการทําธุรกิจก็จําเปนตองมีการสรางเครือขาย เพราะจะชวยให

ธุรกิจประสบความสําเร็จได ดังน้ันควรมีการกระตุนใหเห็นความจําเปนในความรวมมือของการสราง

เครือขายสําหรับธุรกิจ (Start-up) 

 เ น่ืองจากในศตวรรษที่  21 ปรากฏการณ  “Digital Transformation” และ 

“Internet of Thing” กําลังเขามาเปลี่ยนแปลงโลกที่สงผลกระทบตอองคกรธุรกิจตางๆ ทั่วโลก                          

ทําใหเกิดโมเดล ธุรกิจรูปแบบใหม และสรางโอกาสใหกับผูประกอบการรายใหม ๆ เริ่มตนธุรกิจได

                                                            
10 สัมภาษณนายอํานาจ ภมร สินคาแปรรูปการเกษตร ตําบลสูงเนิน อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
11 สุชาติ ไตรภพสกุล และ สหัทยา ชูชาติพงษ. (2557, กรกฎาคม-ธันวาคม). แบบจาลองการพัฒนา

สังคมความ เปนผูประกอบการและนวัตกรรมในประเทศไทย. วารสารนักบริหาร, 34(2), 26-36. 
12 จิรัฐ เจนพ่ึงพร. (2561). กาวจาก SMEs สตารทอัพ 3.0 สูเทคสตารทอัพ 4.0. สืบคนจาก 

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/8SMEStratup2 

3May2017.pdf 
13 สัมภาษณสัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
14 สัมภาษณสัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
15 ปรัชญา อัศวเดชกาจร และ รุงรัตน ตัถยาธิคม. (2555). SMEs ตอบโจทยเศรษฐกิจไทย. กรุงเทพฯ: 

สายกากับสถาบันการเงิน. 
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อยางสรางสรรค16 หรือที่เรียกวาสตารทอัพ (Startup) ซึ่งกลุมสตารทอัพ (Startup) น้ีถูกมองวาเปน

นักรบทางธุรกิจใหมที่จะสรางรากฐานเศรษฐกิจแหงอนาคตของจังหวัดนครราชสีมา17 อยางไรก็ดีจาก

การศึกษาพบวา ยังมีความสับสนในการจาแนกความแตกตางระหวาง SMEs และ สตารทอัพ 

(Startup) ทําใหมีความเขาใจที่ตางกันออกไป ซึ่งในมุมมองของผูศึกษาเห็นวาหนวยงานภาครัฐใน

หลายหนวยงานใหคาจํากัดความของ SMEs และ สตารทอัพ (Startup) มีความทับซอนกันจนยากที่

จะแยกออกจากกันไดทําใหนโยบายที่สนับสนุนทั้ง SMEs และ สตารทอัพ (Startup)  ที่มีศักยภาพ 

และในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล การสรางเทคสตารทอัพ (Tech-startup) จะเขาไปชวยใหภาคธุรกิจอ่ืน ๆ 

ของประเทศเพ่ิมขีดความสามารถในการ แขงขันทางเศรษฐกิจ การทาใหนโยบายดังกลาวบรรลุ

เปาหมายจึงนับเปนความทาทายของหนวยงาน และปญหาของผูประกอบการรุนใหมยุคไทยแลนด 

4.0 ดังน้ี 

 1.ขาดการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม โดยการยกระดับผลิตภาพ 

เทคโนโลยี และ นวัตกรรม เพราะการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในภาวะการแขงขันที่รุนแรงจา

เปนที่จะตองให ความสาคัญอยางมากกับเรื่องการพัฒนา ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหกับ

ผูประกอบการรุนใหมเพ่ือ สงเสริมใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมและยกระดับมูลคาใหกับสินคาและ

บริการ18 ตลอดจนเปนเครื่องมือที่ชวย เสริมสรางใหผูประกอบการรุนใหมสามารถแขงขันมากขึ้น ซึ่ง

จะนาไปสูการเสริมสรางศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศเพ่ือปรับ

โครงสรางเศรษฐกิจใหหลุดพนจากกับดักประเทศที่มีรายไดปานกลาง และมีความเจริญกาวหนา

ทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแลว สถานการณดานการ พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ

ผูประกอบการรุนใหมไทยยังอยูในระดับที่นาเปนกังวลอยางมาก จาก รายงานของ The Global 

Innovation Index 2015 ซึ่งประเมินและจัดอันดับความพรอมและศักยภาพ ดาน นวัตกรรมของ

ประเทศตางๆ ไดจัดประเทศไทยอยูในอันดับที่ 55 จาก 141 ประเทศ ขณะที่ตัวช้ีวัดอ่ืนที่ เก่ียวของ 

เชน การลงทุนวิจัยและพัฒนาการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ

คุมครอง ทรัพยสินทางปญญาโดยการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธ์ิยังอยู ในระดับที่คอนขาง

                                                            
16สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
17สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
18สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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ตา นอกจากน้ี ประเทศไทยยังมีจุดออนในเรื่องการบูรณาการ ทางานรวมกันของหนวยงานวิจัยตางๆ 

กลไกการ เช่ือมโยงงานวิจัย ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และ 

ยังขาดความชัดเจน ในการจัดสรรผลประโยชนที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาเชิงพาณิชย19  

 2.ปญหาการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน เงินทุนมีผลอยางย่ิงตอการเติบโตและ

ความอยูรอดของธุรกิจ การเขาถึงแหลงเงินทุนถือเปนปญหาสําคัญสําหรับผูประกอบการรุนใหม มา 

เปนผลจากขอจํากัดทั้งดานความไมพรอมของผูประกอบการรุนใหม หลักเกณฑที่ไมยืดหยุนของ

สถาบันการเงิน ประเภทของเงินทุนในประเทศที่ไมมีความหลากหลายและไมตอบสนองความตองการ

ของธุรกิจในแตละชวงการเติบโต20 รวมถึงผูประกอบการขาดหลักทรัพยคาประกัน มีหลักประกันไม

เพียงพอ21 ระบบบัญชีไมเปนมาตรฐานหรือไมมีประวัติกับสถาบันการเงินมากอน ขอจํากัดดานเงินทุน 

กฎระเบียบที่ขาดความยืดหยุน รวมถึงปญหาระบบพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษาดานการเงินที่อยูกระจัดกระจาย

ไมเปนระบบ และไมเพียงพอตอ ความตองการของผูประกอบการ เปนตน22  

 นอกจากน้ีผูประกอบการรุนใหมที่ตองเผชิญปญหาการเขาถึงแหลงเงินทุนสวนใหญ 

มีแนวโนมที่จะปดกิจการ และบางกลุมตองรับภาระ จากตนทุนการกูยืมที่สูงเกินไป23 ซึ่งถือเปน

อุปสรรคสําคัญตอการเติบโตของธุรกิจของผูประกอบการรุนใหมบางสวนที่สามารถเขาถึงแหลงเงินทุน 

ก็ยังมีขอจํากัดในการบริหารจัดการทางการเงินใหมีประสิทธิภาพ24 ดังน้ันการสนับสนุนการเติบโตของ

ผูประกอบการรุนใหมโดยเฉพาะในระยะเริ่มตนธุรกิจ และในกลุมผูประกอบการรายใหม (start up) 

                                                            
19 คณะการสรางเจาของธุรกิจและการบริหารกิจการ มหาวิทยาลัยกรุงทพและสานักงานสงเสริม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2558). จัดท าโครงการการศกึษาเชิงเปรียบเทียบเพ่ือ การพัฒนา GEM: 

Global Entrepreneurship Monitor. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพและ สานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม. 
20 สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
21สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
22 สํานักงานสงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. ((2559). แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564). กรุงเทพฯ: สานักงาน. 
23สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
24สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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เชน เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร ธุรกิจสรางสรรค ดิจิทัล (Digital) ยาและเครื่องสําอางค

เปนตน25  

 3. ปญหาการพัฒนาเครื่องมือการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ 

การสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพจาเปนตองมีการพัฒนา เครื่องมือการ

สงเสริมที่จะชวยใหกิจกรรมการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปน

การใหความรูแกผูประกอบการรุนใหม26 การยกระดับมาตรฐาน และกระบวนการผลิต การพัฒนา

ผลิตภัณฑ การสงเสริมดานการตลาด ใหสามารถเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น27 เครื่องมือการ

สงเสริมที่ดีน้ันจะชวยใหผูประกอบการรุนใหมมีโอกาสเขาถึงขอมูล ความรู ความชวยเหลือหรือบริการ

ไดทั่วถึงและตรงกับความตองการมากขึ้น28 นอกจากน้ันยังจะชวยใหหนวยงาน ภาครัฐมีขอมูล

สนับสนุนในการกําหนดมาตรการความชวยเหลือ ผูประกอบการรุนใหมที่สอดคลองกับสภาพปญหา

และความตองการของผูประกอบการไดดีขึ้น ซึ่งการสงเสริ ผูประกอบการรุนใหมที่ผานมายังใหความ

สาคัญกับเรื่องน้ีคอนขางนอย จึงจําเปนตองเรงดําเนินการพัฒนาเครื่องมือการสงเสริมผูประกอบการ

รุนใหมในรูปแบบตางๆใหเกิดประสิทธิภาพและสามารถแขงขันในยุคไทย แลนด4.029  

 4.2.2 กระบวนการของเครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Start up 

 การสรางผูประกอบการรุนใหมในยุคไทยแลนด4.0 จากโมเดลกระบวนการผลักดัน

หรือสรางผูประกอบการรุนใหมในยุคไทยแลนด 4.0 ต้ังแตเริ่มตนทําธุรกิจ ซึ่งภาครัฐบาลควรใหการ

สนับสนุนอยางคอยเปนคอยไปและเปนขั้นตอน โดยสามารถแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน โดยเริ่มจาก

การชวยเหลือในการต้ังตนธุรกิจและการทําแผนธุรกิจตามดวยการพัฒนาศักยภาพ ผูประกอบการรุน

                                                            
25 จันทวรรณ สุจริตกุล (2558, มกราคม-เมษายน). แหลงทุน SMEs เพ่ือยกระดับการแขงขันไทย. 

รัฏฐาภิรักษ, 57(1), 35-52 
26 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและใหเชาบูชา

พระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
27 สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
28สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
29สุธีรา อะทะวงษา และ สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย. (2557, มกราคม - มีนาคม). คุณลักษณะของ

การเปน ผูประกอบการและลักษณะของสถานประกอบการท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาด กลางและ

ขนาดยอมของประเทศไทย. วารสารสุทธิปริทัศน, 28(85), 61-79. 
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ใหม การพัฒนาผลิตภัณฑการสรางแบรนดและการทาการตลาด การชวยใหเขาถึงแหลง เงินทุน 

จากน้ันจึงเขาสูขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ เขาสูตลาดและการขายจริงในระดับทองถิ่นจนกระทั่งกาวสู 

การขายในระดับประเทศจนเปนที่ยอมรับ จากน้ันจึงเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาด

ตางประเทศ ทั้งดานการบริหารจัดการ แรงงาน การลงทุนในตางประเทศ ดวยการหาคูคาใน

ตางประเทศหรือการศึกษา ตลาดผูบริโภคในตางประเทศ เพ่ือดาเนินการคาขายในตางประเทศดวย

ตนเอง โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียด 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

  ขั้นที่ 1 การชวยใหผูประกอบการรุนใหมเขาถึงแหลงเงินทุน หนวยงานที่

เกี่ยวของควรเปนเครือขายในภาคการชวยเหลือใหผูประกอบการใหม เขาถึงแหลงเงินทุนเพ่ือเริ่มตน

ธุรกิจหรือขยายกิจการ เชน การประสานความรวมมือระหวาง สถาบันการเงินกับผูประกอบการใน

การใหสินเช่ือแกผูประกอบการรุนใหม อยางเปนรูปธรรม อาทิ กองทุนต้ัง ตัวได เปนตน  

 ขั้นที่ 2 การชวยเหลือการต้ังตนธุรกิจและการทําแผนธุรกิจ ภาครัฐบาลควรมีการ

จัดต้ังหนวยงานเพ่ือใหคําแนะนําหรืออบรมในดานการเขียนแผนธุรกิจ การจดทะเบียนบริษัท                     

การวางแผนดานภาษี การวางแผนการผลิตสินคา เปนตน เพ่ือใหผูประกอบการรุนใหมมีความรู

ความสามารถในแตละดาน หลังจากน้ัน ควรพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการรุนใหมภายหลังจาก

ผูประกอบการต้ังตนธุรกิจแลว ภาครัฐบาลควรมีการจัดต้ังหนวยงานชวยพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการรุนใหมในดานตางๆ เชน การอบรมใหความรูเพ่ิมเติมในดานนวัตกรรมใหมการพัฒนา

ผลิตภัณฑการเปดตลาดใหมในตางประเทศ การลงทุนในตางประเทศ เปนตน  

 ขั้นที่  3 การพัฒนาผลิตภัณฑการสรางตราสินคา  และการทําการตลาด 

ผูประกอบการรุนใหม ควรไดรับความชวยเหลือในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การสรางตราสินคา และ

การทําการตลาด เชน การเช่ือมโยงผูประกอบการรุนใหมกับสถาบันวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ หรือ

สถาบันการศึกษาที่มีผูเช่ียวชาญในการใหคําปรึกษาดานการตลาดและ การสรางตราสินคาแก

ผูประกอบการรุนใหม รวมถึงใหความชวยเหลือทางดาน การเงิน เชน การใหคูปองนวัตกรรมแก

ผูประกอบการรุนใหมในการเขาไปใชบริการตามสถาบันตาง ๆ 

 ขั้นที่ 4 การนําสินคาออกวางตลาดเพื่อจาหนายในระดับทองถ่ิน สวน ใหญมัก

เริ่มตนการขาย สินคาในระดับทองถิ่นของตนเองจนมีความชํานาญกอน เชน ระดับตําบล อําเภอ 

จังหวัด หรือภูมิภาค เปนตน30 โดยมุงเนนที่การสรางความรูจัก และกระตุนการซื้อเปนสําคัญ เพ่ือให

ผูประกอบการรุนใหมมีความชํานาญ จากน้ันจึงจําหนายสินคาในระดับประเทศ หลังจาก

                                                            
30สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 



 
64 

 

ผูประกอบการรุนใหมมีความชํานาญใน ตลาดทองถิ่นที่ ตนเองคุนเคย แลวมักจะเริ่มขยายตลาดสู

ระดับประเทศ โดยการมองหาชองทางการจัดจําหนายที่สามารถกระจายสินคาไดครอบคลุมทั่ว

ประเทศ อาทิ ศูนยการคาตางๆ หรือรานสะดวกซื้อที่มีสาขากระจายอยูทั่วประเทศ เปนตน จนกระทั่ง

มียอดขายสูงขึ้น ตราสินคาเปนที่ยอมรับและเช่ือถือในระดับประเทศ ทั้งน้ีควรสรางระบบการบริหาร

งานภายในบริษัทใหดีเปนระบบเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันเตรียมความพรอมใหกับ บริษัทใน

การกาวสูตลาดตางประเทศ 

  ขั้นที่ 5 การเขาสูตลาดตางประเทศ สวนใหญจะรับผลิตสินคาใหกับบริษัทในตาง 

ประเทศหรือ การหาคูคาในตางประเทศ เชน ผูจัดจําหนาย หรือรานคาใหญๆในตางประเทศ ทั้งน้ีอาจ

เกิดจากการสงเสริมของภาครัฐดวยการจัดกิจกรรมจับคูทางการคาการสนับสนุนจัดแสดงสินคา

ภายในประเทศและตางประเทศ หรือการศึกษาตลาดผูบริโภคในตางประเทศ เพ่ือดําเนินการคาขาย

ในตางประเทศดวยตัวเอง จนกระทั่งยอดการสงออกมีปริมาณสูงขึ้น สิ่งสําคัญที่สุดคือการรักษาลูกคา

เกาคงไวหรือการรักษาตลาดในประเทศและตางประเทศใหมั่นคง31 โดยการทํากิจกรรมทางการตลาด

การรักษายอดขายการเพ่ิมชองทางการขายการรักษาฐานลูกคาเกาดวยการสรางความสัมพันธ รวมถึง

การทําการตลาดเพ่ือสังคมจะชวยใหเกิดความมั่นคงธุรกิจ เติบโตไดอยางย่ังยืน จะเห็นไดวาการสราง

ผูประกอบการรุนใหมใหประสบความเร็จไมใชการไดรับการสนับสนุนหรือความรวมมือของเครือขาย

เพียงแคหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง แตทุกหนวยงานที่ เ ก่ียวของควรรวมมือกันเพ่ือผลักดัน 

ผูประกอบการใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จเพราะการพัฒนาผูประกอบการมีบทบาท

สาคัญตอการพัฒนา ทั้งดานเศรษฐกิจ และสังคม เพราะทาใหเกิดการจางงาน และสรางผลิตภัณฑ

มวลรวมใหกับประเทศ 

 4.2.3 องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพื่อการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา 

 องคประกอบของ Start-up คือธุรกิจ กิจการที่เริ่มกอต้ังเพ่ือคนหาโมเดลธุรกิจ                       

ที่ทําซ้ําได และสามารถขยายตัวได ถูกสรางขึ้นโดย Steve Blank ที่โดนต้ังเปนบิดาแหงสตารทอัพ          

ซึ่งเขียนหนังสือที่สรางแนวคิดเรื่อง Lean (Start-up) ขึ้นมาเลมแรก ซึ่งเปนแนวคิดที่ทําใหนักธุรกิจ 

นักลงทุน นักการตลาด ผูประกอบการ และสื่อมวลชนใหความสนใจ โดยเฉพาะคนรุนใหมที่อยากจะ

                                                            
31สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  ผูประกอบการคาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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เปดธุรกิจเปนของตนเอง ถึงจะมีแค 2 ถึง 3 คนก็สามารถสรางธุรกิจได32 และที่สําคัญยังเปนธุรกิจที่มี

การเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็ว โดยผูประกอบการสามารถใชเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และนวัตกรรม

เพ่ือมาประยุกตใชใหธุรกิจมีการพัฒนา จึงกลายเปนวิสาหกิจแหงอนาคตที่เปนสวนสําคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัด ซึ่งตองมีองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา แบงรูปแบบและประเภทของเครือขาย 

ออกเปนรูปแบบตาง ๆ ตามการทํางานและกิจกรรมที่เกิดขึ้น33   

  ในวันที่เริ่มทําสตารทอัพสิ่งที่ทุกคนคาดหวังความสําเร็จในธุรกิจแตการที่จะทําธุรกิจ

สตารทอัพใหประสบความสําเร็จน้ันตองมีปจจัยองคประกอบหลายๆอยางที่เปนสวนทําใหธุรกิจ

สตารทอัพประสบความสําเร็จไดมีองคประกอบ ดังน้ี 

 1) จังหวะเวลา ถือเปนองคประกอบแรกในการทําธุรกิจ เพราะถาธุรกิจเปดตัวและ

ดําเนินการในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม เชนในชวงตลาดอ่ิมตัวแลว หรือมีตัวเลือกมาก ก็จะทําใหธุรกิจ

ไปรอดไดยาก 

 2)ดานทีม ธุรกิจทุกธุรกิจทีมงานเปนสิ่งที่สําคัญมากในการทํางานเปนทีมจะทําใหไป

ไดไกลและประสบความสําเร็จและถาไดทีมงานที่ดีเขาใจกันมีแนวคิดการ ทํางานทีตรงกันและใหความ

รวมมือดี งานก็จะออกมาดีธุรกิจก็จะเติบโตและประสบความสําเร็จ 

 3)ไอเดีย หรือแนวความคิดใหมๆ การจะทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จได ตองมี

แนวความคิดใหมๆ สรางสรรค รูจักแกปญหา เพราะแนวความคิดใหมๆจะเปนตัวบอกวาเราจะ                          

ทําอะไร ทํายังไง แกไขอะไร เปนการเริ่มตนในการทําสตารทอัพใหประสบความสําเร็จโดยที่

แนวความคิดตองไมซ้ําหรือ จะเปนการตอยอดแนวความคิดเดิมที่มีอยูแลวใหมีความนาสนใจย่ิงขึ้น 

 4)แผนธุรกิจ เปนอีกปจจัยที่ทําใหธุรกิจ Startup ประสบความสําเร็จการที่เราจะ        

ทําธุรกิจอะไรก็ตามเราตองมีการวางแผนที่ชัดเจนในการทําธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจเปนไปในทิศทางที่เรา 

ตองการ 

 5) เงินทุน การทําธุรกิจสิ่งที่สําคัญคือเงินทุนหรือแหลงเงินทุน ปจจุบันแหลงเงินทุน

สตารทอัพในประเทศไทยย่ิงมีการสนับสนุนในทําสตารทอัพมาย่ิงขึ้นโดยเฉพาะธนาคารตางๆที่

สนับสนุนเงินทุนใหธุรกิจสตารทอัพและก็มีแหลงเงินทุนใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 

                                                            
32 สุชาติ ไตรภพสกุล และ สหัทยา ชูชาติพงษ. (2557, กรกฎาคม-ธันวาคม). แบบจาลองการพัฒนา

สังคมความ เปนผูประกอบการและนวัตกรรมในประเทศไทย. วารสารนักบริหาร, 34(2), 26-36. 
33สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ผูประกอบการธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563.  
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4.3 การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Start up ในจังหวัดนครราชสีมา  

 4.3.1 การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือผูประกอบการ Start up ใน

จังหวัดนครราชสีมา  

 1)ประเภทของการสรางรูปแบบเครือขาย 

 การจัดประเภทของเครือขายไมจําเปนตองเหมือนกันหรือตางกัน แตขึ้นอยูกับความ

เขาใจในการแบงประเภทโดยการจัดแบงประเภทเครือขาย สามารถแบงไดหลายแบบ ไดอาศัย

ระยะหางทางสังคมเปนเกณฑในการกําหนด โดยเสนอวาเกณฑในการกําหนดเครือขายทางสังคม                   

แบงออกเปน 3 ปริมณฑล ประกอบดวย ปริมณฑลแรกประกอบดวยบุคคล ใกลชิดกับบุคคล

ศูนยกลางที่สุด ไดแก พ่ีนอง ญาติ เพ่ือนสนิท เรียกไดวาเปนเครือขายใกลชิด ปริมณฑลที่ 2 คือ 

เครือขายรอง ประกอบดวยบุคคลตางๆ ที่รูจักกับบุคคลศูนยกลาง แตสนิทนอย กวากลุมแรก เชน 

เพ่ือนฝูง ญาติหาง ๆ และคนรูจัก เปนตน และปริมณฑลที่ 3 คือ บุคคลที่บุคคล ศูนยกลางไมรูจัก                        

แตสามารถติดตอโดยตรงกับศูนยกลางไดโดยผานเครือขายใกลชิด เรียกวา เครือขายขยาย 

 การจัดแบงประเภทและรูปแบบของเครือขายดังกลาว ไดจําแนกประเภทของ

เครือขาย จากการศึกษาเครือขายผูนํา ผูประกอบการ และผูเขารวมระดมความคิดเห็นจากการ

ประชุมปฏิบัติการในวันที่ 3 สิงหาคม 2563 ออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก  

 1) เครือขายความคิด เปนเครือขายที่เนนการทํางานดานใชความรู ความคิด หรือใช 

เทคนิคตาง ๆ โดยเครือขายเหลาน้ีเปนแหลงที่ทําใหสมาชิกในเครือขายไดมีโอกาสในการเผยแพร 

ความรูของตน34 ในทางกลับกันองคกรอ่ืนก็สามารถนําความรูไปใช ถือเปนการแลกเปลี่ยนความรู 

ระหวางองคกร35 ทําใหแนวความคิดมีความชัดเจนขึ้น เครือขายความคิดมักเนนกลุมที่มีสถานภาพ 

ใกลเคียงกัน แตอยูตางถิ่นกันไดรวมตัวกันสรางเครือขาย  

 2) เครือขายกิจกรรมเปนเครือขายที่ เนนการชวยเหลือ รวมมือกันในการ                      

ทํากิจกรรม สวนมากมักเปนเครือขายภายในชุมชนที่สมาชิกของเครือขายอาจเปนเครือญาติกัน 

                                                            
34สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  ผูประกอบการคาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
35สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ผูประกอบการธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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สมาชิกภายในเครือขายจะมีการจัดกิจกรรมรวมกัน และใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน36 อาจเปนใน

รูปแบบของการจัดกิจกรรมรวมกัน เชน การรวมมือกันของหลายองคกรที่มีลักษณะของธุรกิจที่

สอดคลองกัน ที่จะประสานความรวมมือกันได ถาเปนสินคาชนิดเดียวกัน และตองแขงขันกันโดยอัติ

โนมัติการชวยเหลือกันก็จะนอย และผูประกอบการใหมๆก็จะไมเกิดขึ้นและไมมีเครือขายในการตลาด
37  

 3) เครือขายสนับสนุนทุน เปนเครือขายที่พัฒนาขึ้นเพ่ือชวยแกปญหาชุมชน 

นอกจาก ความคิดในการวิเคราะหในการหาวิธีมาแกปญหาแลว เรื่องทุนก็เปนสิ่งสําคัญไมนอยเลยที่

เดียว เพราะสามารถนํามาใชในการพัฒนาและแกปญหาใหกับองคกรได38 สิ่งที่ตองมีในสวนของ

เครือขายทุน คือ ที่มาของทุนเพ่ือการดําเนินการพัฒนาอาจมาจากการระดมทุนของบุคคลในเครือขาย 

 ปจจัยดานเครือขายของธุรกิจ ดานเครือขายความคิด ดานเครือขาย กิจกรรม และ

ดานสนับสนุนทุน มีอิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up) 

เครือขายกิจกรรมไมมีอิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up) ใน

ดานเครือขายความคิด ที่เก่ียวกับการสรางเครือขายองคกร มีการรวมมือกับธุรกิจอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยน

ดานความคิดและมีการติดตอกันอยางสม่ําเสมอ หรือมีการเผยแพรความรูใหผูอ่ืน เหลาน้ีจะทําให

องคกรมีการพัฒนา และการมีเครื่องขายความคิดที่ หลากหลายทําใหผูประกอบการ (Start-up) มี

ความรูที่มากขึ้นเพ่ือนํามาพัฒนาองคกรตอไป ตอมาในดานเครือขายสนับสนุนทุน ซึ่งเก่ียวของกับ

เครือขายเพ่ือระดมทุนในการดําเนินกิจกรรม อันจะชวยในการดําเนินกิจกรรมในธุรกิจมีสวนใหธุรกิจ

พัฒนาไปอยางรวดเร็ว เมื่อมีการประสานงานกันอยางเสมอ จะทําใหองคกรมีตนทุนมากขึ้น มีผลให

ผูประกอบการสามารถนําทุนมาพัฒนาธุรกิจได อยางไมติดขัด สงผลตอความสามารถทางธุรกิจของ

ผูประกอบการรายใหม (Start-up) ไปในทางที่ดี การที่ปจจัยดานเครือขายของธุรกิจ 

 การจัดต้ังศูนยบริการขององคกรสงเสริมผูประกอบการรุนใหมในเมืองตางๆรอบ

โคราช จะย่ิงทําใหการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมมีความสําคัญมากตามไปดวยอยางย่ิง 

สิ่งที่ทางภาครัฐควรใหความชวยเหลือและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมตามความตองการในแตละ

                                                            
36สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก ผูประกอบการใหม SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลใน

เมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
37 สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูประกอบการใหมผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
38สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  ผูประกอบการใหมคาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563.  
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ทองถิ่น เพ่ือการพัฒนาใหตรงกับความตองการและเปนการสรางการพัฒนาที่ย่ังยืน39 จะเห็นไดวาการ

วางระบบขององคกรในปจจุบันที่ควรนาเปนแบบอยาง คือ การมีหนวยงานกลางต้ังอยูที่นครราชสีมา 

และมีหนวยงานสาขายอยอยูในตางอําเภอ เพ่ือใหการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมกระจายอยาง

ทั่วถึงทั้งจังหวัด และควรมีการจัดต้ังศูนยอบรมดานตางๆ รวมทั้งการใหคําปรึกษาในแตละสาขา

เพ่ิมเติม โดยอีกทางเลือกหน่ึงคือการรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางๆ ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาน้ันๆ ใน

การชวยจัดฝกอบรมและใหคาปรึกษาแกผูประกอบการรุนใหม  

 การจัดต้ังศูนยบริการผูประกอบการทั่วนครราชสีมา ของหนวยงานสงเสริม

ผูประกอบการรุนใหมน้ัน จะตองใชงบประมาณจํานวนมาก หนวยงานใดที่ทําหนาที่สงเสริม

ผูประกอบการโดยตรง รวมมือกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ซึ่งมีศูนยบริการอยูแลว โดยการสง

เจาหนาที่ชวยเหลือผูประกอบการไปประจําการที่ศูนยบริการทุกแหงซึ่งจะเปนประโยชนสูงสุด40 ทั้ง

เรื่องการประหยัดงบประมาณเก่ียวกับอาคารสํานักงาน และเรื่องของการสงเสริมผูประกอบการใน

อําเภอตางๆ ทั่วจังหวัดได อีกทั้งยังเปนการสงเสริมความรวมมืออันดีระหวางหนวยงานทั้งสอง องคกร 

เพ่ือใหบริการขอมูลและสนับสนุนสงเสริมผูประกอบการรุนใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 6. เครือขายในดานการพัฒนาดานเทคนิคและนวัตกรรมใหม ควรมีมาตรการ

สงเสริมผูประกอบการรุนใหมดานการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากฝมือคนไทยมาประยุกตใช โดย

มีการสนับสนุนทางดานการเงินในรูปแบบการใหเงินสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสรางนวัตกรรมใหม41 

ตลอดจนการสรางใหเยาวชนคนรุนใหมที่มีความคิดสรางสรรคและ แปลกใหมใหเขามามีสวนรวมใน

การพัฒนานวัตกรรมใหมของผูประกอบการรุนใหม42 หนวยงานภาครัฐควรดําเนินโครงการสนับสนุน

และสรางนักศึกษาที่มีความสามารถในการทําธุรกิจใหเขารวมโครงการฝกงานในเรื่องการ ศึกษาวิจัย

และพัฒนาผลิตภัณฑในกิจการที่ไดรับเงินสนับสนุน และมีโครงการนํานักศึกษาที่จบการศึกษาเขามา 

ฝกงานกับบริษัทที่ตองการขยายการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑดานนวัตกรรมและความสามารถในการ

                                                            
39สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, แผนการสงเสริมSME ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-

2564).  
40 สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
41 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการใหมรับซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและให

เชาบูชาพระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
42สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563.  
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ทา การคาพาณิชย ซึ่งนักศึกษาที่เขารวมโครงการตองจบการศึกษาในดานที่เกี่ยวของ กับวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี วิศวกรรม การออกแบบ และการตลาด43  

 4.3.2 การพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการ Start up ในจังหวัดนครราชสีมา  

 แนวทางการพัฒนาผูประกอบการรุนใหมในยุคไทยแลนด 4.0 1. สงเสริมและพัฒนา

ผูประกอบการรุนใหม  

 1.1 การพัฒนาการยกระดับผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  

  1.1.1 การยกระดับดานผลิตภาพ ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ควรมีการ

เสริมสรางความรูใหกับผูประกอบการรุนใหม เพ่ือยกระดับ ทักษะความรูความ เช่ียวชาญและบุคลากร

ในสถานประกอบการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจ วิเคราะห ประเมิน ศักยภาพของ

ธุรกิจในดานตางๆ44 โดยจัดที่ปรึกษา/ผูเช่ียวชาญเขาวินิจฉัยสถานประกอบการพรอมทั้งให คาปรึกษา

แนะนาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการดาเนินธุรกิจรวมถึงการยกระดับการผลิต สินคา

และบริการ45 เพ่ือใหผูประกอบการรุนใหมสามารถลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมผลผลิตไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ และมีการเสริมสรางขีดความสามารถการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ของ ผูประกอบการรุนใหม46 โดยจัดกิจกรรมจับคูเพ่ือเช่ือมโยงผูประกอบการรุนใหมกับผูใหบริการ

ดานเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือสนับสนุนใหผูประกอบการรุนใหมมีโอกาสเรียนรู

และเขาถึงบริการดาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) สมัยใหม 47 ซึ่งจะชวยให

ผูประกอบการรุนใหมสามารถเลือกใชระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดอยาง

เหมาะสมรวมถึงพัฒนาบุคลากรของผูประกอบการรุนใหม ใหมีความเช่ียวชาญในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

                                                            
43สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
44 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการใหมรับซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและให

เชาบูชาพระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
45 สัมภาษณนายไชยวัตร ศิริศักด์ิดา ผูประกอบการใหมธุรกิจรานอาหารตามสั่ง ตําบลหนองบัวศาลา 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
46 สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
47สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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 การสงเสริมการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหกับผูประกอบการ รุนใหมโดย

การสนับสนุนใหมีการบริการถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่ครบวงจร เชน การเสริมกิจกรรมทาง 

การตลาดใหผูประกอบการรุนใหมมีโอกาสในการทดสอบตลาด ซึ่งจะชวยใหการถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยี น้ันเกิดประสิทธิผลสูงสุด ควรมีการสนับสนุนใหผูประกอบการรุนใหมเขาถึงการพัฒนา

เทคโนโลยีที่เหมาะสม และ นวัตกรรมชาวบาน48 ใหคําปรึกษาแนะนาแกผูประกอบการรุนใหมในการ

พัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในระดับที่เหมาะสม49 โดยจัดใหมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเพ่ือใหคา

ปรึกษาแนะนาผูประกอบการรุนใหม ในการเลือกเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เหมาะสมไมซับซอน50 

และมีตนทุนในการพัฒนาที่ยอมรับไดมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการมี

การสรางความรวมมือในการขับเคลื่อนงานวิจัยและพัฒนาใหตอบโจทย ผูประกอบการรุนใหม51 โดย

การสรางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและผูประกอบการรุนใหมเพ่ือ ถายทอดองคความรู

เชิงวิชาการไปสูการปฏิบัติจริงในเชิงธุรกิจ โดยสรางโอกาสใหนักวิจัย อาจารย และ นักศึกษาใน

สถาบันการศึกษาไดทางานวิจัยเชิงพาณิชยตามความตองการของผูประกอบการรุนใหมมากขึ้น  

  1.1.2 สนับสนุนใหสินคาที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมของผูประกอบการราย

ใหมของกลุมผูประกอบการในจังหวัดเขาสู ตลาดภาครัฐ ควรสนับสนุนใหสินคาที่มีเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเขาถึงผูซื้อโดยสรางชองทางการ จําหนายสินคานวัตกรรมของ ผูประกอบการรุนใหมเพ่ือนา

เสนอสินคาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ ผูประกอบการใหรับรูในวงกวางทั้งในประเทศและ

ตางประเทศโดยการจัดกิจกรรม/งานแสดงและจําหนาย สินคานวัตกรรม การจัดนิทรรศการออนไลน 

(Online Exhibition) ตลอดจนตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace)  

 

 

 

 

                                                            
48สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก SME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสมีา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
49 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการใหมรับซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและให

เชาบูชาพระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
50 สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
51สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563.  
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 1.2 การสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน  

  1.2.1 ผูประกอบการรุนใหมสามารถเขาถึงแหลงสินเชื่อไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การขยายการค้ําประกันสินเช่ือใหมีบทบาทมากขึ้น52โดยค้ําประกันโดยตรงให 

ผูประกอบการรุนใหมเฉพาะกลุมเปาหมายตามนโยบาย เพ่ือเปนการสรางโอกาสในการเขาถึงแหลง

เงินทุนจึงควรขยายบทบาทการค้ําประกันสินเช่ือยใหสามารถค้ําประกันโดยตรงแกผูประกอบการรุน

ใหมโดยการแกไข กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวของ53 ซึ่งจะสงผลใหกระบวนการคาประกันสินเช่ือ 

เริ่มต้ังแตการ พิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตน การอนุมัติการค้ําประกัน และการสงใหแกสถาบันการเงิน โดย

อาจเปนการคัดเลือกผูประกอบการรุนใหมที่มีศักยภาพจากกลุมเปาหมายตามนโยบาย  

 การสนับสนุนสินเช่ือดอกเบ้ียตาใหกับผูประกอบการรุนใหม โดยจัดหาแหลงเงินทุน 

ดอกเบ้ียตํ่าสําหรับผูประกอบการรุนใหม การจัดหาแหลงเงินทุน ดอกเบ้ียตํ่า เพ่ือใหสามารถนํามา

ปลอยกู ในอัตราดอกเบ้ียที่ ตํ่ากวาอัตราปกติได  นอกจากน้ีควรชดเชยดอกเบ้ียและชดเชย 

คาธรรมเนียมการค้ําประกัน สินเช่ือใหกับผูประกอบการรุนใหมซึ่งจะสงผลใหตนทุนสินเช่ือของ

ผูประกอบการรุนใหมลดลง และมีสภาพคลอง ในการดาเนินธุรกิจมากขึ้น54 การจัดใหมีแหลงเงินทุน

สาหรับผูประกอบการรุนใหมที่ประสบปญหาทางธุรกิจโดยสงเสริมใหมีแหลงเงินทุนสําหรับ

ผูประกอบการรุนใหมที่ประสบปญหา เพ่ือใหผูประกอบการรุนใหมที่ประสบ ปญหามีโอกาสในการ

ฟนฟูกิจการและกลับมาดําเนินธุรกิจไดตอไป55 โดยการจัดใหมีแหลงเงินทุนใหกูยืมในรูปแบบของ

โครงการหรือกองทุน และ ผูประกอบการรุนใหมจะตองผานกระบวนการ ใหคําปรึกษา แนะนํา และ

วินิจฉัย เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหาที่แทจริง56  

 

 

                                                            
52 สัมภาษณนายไชยวัตร ศิริศักด์ิดา ผูประกอบการใหมธุรกิจรานอาหารตามสั่ง ตําบลหนองบัวศาลา 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
53สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการใหมรับซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและใหเชา

บูชาพระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563.  
54 ปรัชญา อัศวเดชกําจร และ รุงรัตน ตัถยาธิคม. (2555). SMEs ตอบโจทยเศรษฐกิจไทย. กรุงเทพฯ: 

สายกํากับสถาบันการเงิน. 
55 สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ  คาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
56 Levie, J., & Autio, E. (2008). A theoretical grounding and test of the GEM model. 

Small Business Economics, 31(3), 235-263. 
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 1.2.2 พัฒนาปจจัยสนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุน  

 การสงเสริมใหผูประกอบการรุนใหมใชบริการระบบพ่ีเลี้ยง/ที่ปรึกษาดานการเงิน 

โดยจัด ใหมีชองทางการใหบริการ พ่ีเลี้ยงที่ปรึกษาทางดานการเงินที่เขาถึงไดงาย ทั้งรูปแบบออนไลน 

(Online) และ ออฟไลน(Offline) และให ผูประกอบการรุนใหมเขาถึงไดในอัตราคาบริการที่เหมาะสม

หรือมีมาตรการสิทธิ ประโยชนในการกระตุนและชวยเหลือเพ่ิมเติม57การสงเสริมใหผูประกอบการรุน

ใหมมีความรูความเขาใจดานการเงินในการประกอบธุรกิจ โดยสนับสนุนใหสถาบันการเงินเพ่ิมภารกิจ

ดานการพัฒนาผูประกอบการรุนใหม เน่ืองจากสถาบันการเงินเปนหนวยงานที่มีความใกลชิดกับ

ผูประกอบการรุนใหมดังน้ัน จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนา โดยให คาปรึกษาแนะนาเพ่ือเตรียม

ความพรอมกอนย่ืนขอสินเช่ือตลอดจนใหความรูดานการบริหารเงินและธุรกิจ โดยไมจากัดเฉพาะ

ลูกคาของตน58  

 1.2.3 การเสริมสรางขีดความสามารถผูประกอบการรุนใหม  

  การสง เสริมใหมีการรวมกลุมและการสรางเครือขายทางธุรกิจของ

ผูประกอบการรุนใหม ผูประกอบการรุนใหมควรมีการรวมกลุมเพ่ือสรางเครือขายทางธุรกิจ ควร

สงเสริมใหมีสรางความเขมแข็งใหคลัสเตอร ผูประกอบการรุนใหมโดย จัดทาแนวปฏิบัติในการพัฒนา 

กลุมคลัสเตอรในปจจุบันมีหลายหนวยงานที่ดาเนินการในดานการ พัฒนา และสงเสริมคลัสเตอรโดยที่

แตละหนวยงานมีกรอบแนวคิด วิธีการดาเนินงานที่ตางกันไป ทาใหการสงเสริมและพัฒนาคลัสเตอร

ในประเทศไทยยังไมกาวหนาเทาที่ควร จึงตองมีการทบทวน และจัดทาแนวทางกลางในการพัฒนา

กลุมคลัสเตอร เพ่ือนาไปสูการพัฒนาที่ถูกตองและเปนไปใน ทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีควรเพ่ิม

ศักยภาพการประกอบธุรกิจใหคลัสเตอร ผูประกอบการรุนใหม เพ่ือยกระดับศักยภาพการดาเนิน

ธุรกิจโดยรวมของกลุม โดยจัดกิจกรรมพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง เครือขาย อาทิ การสราง

ระบบการบริหารงาน เครือขายและการบริหารสมาชิก และการพัฒนาผูนําเครือขาย และผู

                                                            
57 สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, แผนการสงเสริมSME ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-

2564). 
58 สุชาติ ไตรภพสกุล และ สหัทยา ชูชาติพงษ. (2557, กรกฎาคม-ธันวาคม). แบบจําลองการพัฒนา

สังคมความเปนผูประกอบการและนวัตกรรมในประเทศไทย. วารสารนักบริหาร, 34(2), 26-36. 
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ประสานงานเครือขาย จัดกิจกรรมการสรางและพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ เชน การบริหาร 

จัดการวัตถุดิบ เปนตน59   

 การสงเสริมและสนับสนุนองคการเอกชนและเครือขายผูประกอบการรุนใหม โดย

พัฒนา ศักยภาพการดาเนินงานขององคการเอกชนใหเขมแข็ง การเสริมสรางความสามารถในการ

บริหารจัดการของ องคการเอกชนใหสามารถเปนกลไกในการใหความชวยเหลือพัฒนาผูประกอบการ

รุนใหมที่เปนสมาชิกให ไดมากขึ้น เชน การสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการตลาด และกิจกรรมใน

การพัฒนาประสิทธิภาพองคกร เปนตน นอกจากน้ีควรมีการกําหนดสิทธิประโยชนใหแก

ผูประกอบการรุนใหม ที่เปนสมาชิกองคการเอกชน เพ่ือสนับสนุนใหผูประกอบการรุนใหมเขาเปน 

สมาชิกขององคการเอกชนใหมากขึ้น เพ่ือใหภาครัฐสามารถ เขาถึงผูประกอบการรุนใหมไดอยาง

สะดวก และ ผูประกอบการรุนใหมจะมีตัวแทนที่สามารถสะทอนปญหา และความตองการมายัง

ภาครัฐได การใหสิทธิประโยชนแกผูประกอบการรุนใหมที่เปนสมาชิกองคการเอกชน เชน การใหสิทธิ

ในการเขารวมโครงการภาครัฐกอน เปนตน 

 1.2.4 การพัฒนากลไกเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมอยางเปน

ระบบ  

 1) การพัฒนาเครื่องมือการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ  

 ผูประกอบการรุนใหมเขาถึงขอมูล ความรูและการพัฒนาดานตาง ๆ ควรยกระดับ

การใหขอมูลแกผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาศูนยบริการขอมูลผูประกอบการรุน

ใหม ใหเปนชองทางหลักในการ ใหขอมูลและใหบริการกับผูประกอบการรุน ใหมเพ่ือทําหนาที่

ใหบริการขอมูลที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ ใหบริการคําปรึกษาแนะนาดานตางๆ เชน การเงิน 

การตลาด การบริหารจัดการ จัดกิจกรรม การฝกอบรมใหกับผูประกอบการรุนใหม รวมทั้งเปน 

ศูนยกลางในการรับความตองการของผูประกอบการรุนใหม ควรพัฒนาระบบการใหบริการ ดานพ่ี

เลี้ยง ที่ปรึกษา เพ่ือสนับสนุน ใหบริการดานพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา และนักวินิจฉัย เปนกลไกที่สามารถให

ความชวยเหลือแกผูประกอบการรุนใหมไดอยางเปนระบบและมาตรฐาน มีความนาเช่ือถือ และ

สามารถเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึงดังน้ี 1. กําหนดคุณสมบัติและความเช่ียวชาญเฉพาะดานของพ่ี

เลี้ยง ที่ปรึกษา นักวินิจฉัย เพ่ือสงเสริม คุณภาพ มาตรฐาน โดยใหมีการกาหนดมาตรฐานวิชาชีพ

                                                            
59 กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา. (2559). Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศ

ไทยสูความม่ังคั่ง ม่ันคงและย่ังยืน. กรุงเทพฯ: สํานักกองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา. 
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รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 2. พัฒนาพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา และนักวินิจฉัย ใหเพียงพอสอดคลองกับ

ความตองการ ของ ผูประกอบการรุนใหมโดยมุงเนนการพัฒนาจากผูที่มีความรูและประสบการณจริง

ทางธุรกิจ และ ผูเช่ียวชาญ ที่เกษียณอายุทั้งในและตางประเทศ รวมถึงสรางใหเกิดผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดาน เชน การเงิน เทคโนโลยี และการตลาด เปนตน 3. พัฒนาศูนยขอมูลกลางของพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา 

และนักวินิจฉัยที่ ผูประกอบการรุน ใหมสามารถสืบคนไดโดยงาย โดยมีรายละเอียดของความ

เช่ียวชาญและประสบการณ 4. พัฒนาระบบการติดตามและประเมินคุณภาพ เพ่ือใชติดตามผลการดา

เนินงาน ของพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา นักวินิจฉัย ซึ่งจะนาไปสูแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ที่ดีขึ้น  

 2) มีการติดตามและประเมินศักยภาพผูประกอบการรุนใหมเพ่ือใหไดรับการพัฒนา

อยาง เหมาะสม ควรสรางระบบติดตามและ ประเมินศักยภาพผูประกอบการรุนใหม โดยพัฒนาระบบ

ขึ้น ทะเบียนผูประกอบการรุนใหม60 เพ่ือเปนฐานขอมูลหลักของประเทศ โดยจัดเก็บใน 3 หมวดหลัก 

คือ  

 1) ขอมูล ทั่วไป (ช่ือบริษัท ที่อยู และหมายเลขติดตอ ปที่จัดต้ัง/จดทะเบียน)  

 2) ขอมูลธุรกิจ (ประเภทธุรกิจ ขนาดของ ธุรกิจ รายละเอียดสินคาบริการ จานวน

การจางงาน และผลการดาเนินงาน) และ  

 3) ขอมูลความตองการ สนับสนุน ปญหาและอุปสรรคและความตองการชวยเหลือ/

สนับสนุนที่ตองการจากภาครัฐ ทั้งน้ีภาครัฐสามารถ ใชประโยชนจากฐานขอมูลผูประกอบการรุนใหม 

ที่ขึ้นทะเบียนในการวิเคราะหวางแผนการสนับสนุนพัฒนา และชวยเหลือ ใหสอดคลองกับลักษณะ

การดาเนินธุรกิจและความตองการ ไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอ เหตุการณ ควรพัฒนาระบบ

ประเมินศักยภาพธุรกิจเพ่ือใหผูประกอบการรายใหมทราบถึงศักยภาพ ธุรกิจ ที่แทจริง ทราบถึง

จุดออนและจุดแข็งของธุรกิจตัวเอง โดยการจัดกิจกรรมใหผูประกอบการรุนใหมเขารับ การอบรมและ

เขาสูระบบประเมินศักยภาพธุรกิจดวยตนเอง ทั้งแบบ ออนไลน (Online) และออฟไลน (Offline) 

นอกจากน้ี ระบบประเมินศักยภาพธุรกิจยังชวยคัดกรองและจัดกลุมผูประกอบการรุนใหมให 

สอดคลองกับกลุมวิสาหกิจที่ภาครัฐมุงใหการสงเสริมเพ่ือประโยชนในการกาหนดแนวทางการ

พัฒนาการเขาถึง มาตรการชวยเหลือและการเขารวมโครงการภาครัฐตาง ๆ อีกดวย ควรพัฒนาระบบ

ติดตามและประเมินผลการเขาถึงบริการและการใชสิทธิประโยชนของ ผูประกอบการรุนใหมที่เขารับ

บริการ ขอรับสิทธิประโยชนหรือเขารวมโครงการตางๆ ของภาครัฐ รวมถึง ประเมินประสิทธิภาพและ

                                                            
60 สัมภาษณนายไชยวัตร ศิริศักด์ิดา ผูประกอบการใหมธุรกิจรานอาหารตามสั่ง ตําบลหนองบัวศาลา 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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ประสิทธิผลของบริการและสิทธิประโยชนน้ันๆ ซึ่งขอมูลที่ไดจากระบบติดตาม ประเมินผลฯ น้ีจะเปน

ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐอยางมากในการลดความซาซอนของการใหบริการภาครัฐ การปรับปรุง

รูปแบบการใหบริการและการสงตอบริการภาครัฐ ตลอดจนการพัฒนาสิทธิประโยชนใหสอดคลอง กับ

ความตองการ และเอ้ือตอการพัฒนาผูประกอบการรุนใหมใหเขมแข็งขึ้น61  

 4. การ ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ สิทธิประโยชนเพ่ือเอ้ือและลด

อุปสรรคตอการ ดาเนินธุรกิจของผูประกอบการรุนใหม  

 5.กฎหมาย กฎระเบียบ สิทธิประโยชนตางๆ ที่มีผลตอการพัฒนาผูประกอบการรุน

ใหม มีการปรับปรุงระเบียบ วิธีปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐใหมีความสะดวกตอ ผูประกอบการรุนใหม

ในการขอรับบริการตางๆ ปจจุบันการติดตอขอรับบริการ ขอใบอนุญาต หรือความ ชวยเหลือจาก

หนวยงานภาครัฐยังมีขั้นตอนปฏิบัติที่เปนอุปสรรคมากสาหรับผูประกอบการรุนใหม เชน ใช ระยะ

เวลานาน มีขั้นตอนมาก หรือมีคาใชจายสูงเกินไป จึงควรมีการปรับปรุงระเบียบวิธีปฏิบัติในเรื่องตางๆ 

ให มีความสะดวกใหมากขึ้น ศึกษาและแกไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ใหเอ้ือตอการดา

เนินธุรกิจของ ผูประกอบการรุนใหมสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจในปจจุบันและรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต62  การกําหนดสิทธิประโยชนในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหผูประกอบการรุนใหม

พัฒนาตัวเองใหมี ศักยภาพและขีดความสามารถ ในการแขงขันตามระดับการเติบโตของธุรกิจ เชน 

สิทธิประโยชนสาหรับการใช เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงงานวิจัยและพัฒนา การดําเนินธุรกิจ

โดยคานึงถึงสิ่งแวดลอม การพัฒนามาตรฐานสินคา การพัฒนาตลาดตางประเทศ ตลอดจนสิทธิ

ประโยชนใหกับผูประกอบการรุนใหม ในสาขา เปาหมาย ที่มีผลกระทบ ตอเศรษฐกิจและภาพรวม

ของการพัฒนาประเทศ63  

 สรุปไดวาผูประกอบการรุนใหมเขาถึงขอมูล ความรูและการพัฒนาดานตาง ๆ ควร

ยกระดับการใหขอมูลแกผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาศูนยบริการขอมูล

                                                            

61 ชญาภัทร กี่อาริโย, ธีรวุฒิ บุณยโสภณ, ทวีศักด์ิ รูปสิงห และคณะ (2559). รูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุมจังหวัดภาคกลาง. วารสารวิชาการพระจอมเกลา พระนครเหนือ, 

26(1), 141-152. 

62 สํานักสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, แผนการสงเสริมSME ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-

2564). 
63 สํานักนายกรัฐมนตรี. (2560). ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาด กลางและขนาดยอม พ.ศ. 2560 – 2561. สืบคนจาก http://www.sme.go.th/upload/ 
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ผูประกอบการรุนใหม ใหเปนชองทางหลักในการ ใหขอมูลและใหบริการกับผูประกอบการรุน ใหม

เพ่ือทําหนาที่ใหบริการขอมูลที่เก่ียวของกับการดาเนินธุรกิจ ใหบริการคําปรึกษาแนะนาดานตางๆ 

เชน การเงิน การตลาด การบริหารจัดการ จัดกิจกรรม การฝกอบรมใหกับผูประกอบการรุนใหม                     

การใหความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล แกผูประกอบการชุมชนดวยระยะเวลาที่พอเหมาะ และมี การ

ติดตามผล ใหความชวยเหลือเปนระยะอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะผูประกอบการที่เปนผูสูงอายุ และ

ขาดทักษะ ความชํานาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสามารถ ดําเนินการเพ่ิมชองทางการตลาดผาน

ระบบออนไลน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.4 การทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 4.4.1 ผลการทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือของผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 จากการทดลองใชในลักษณะของรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา พบวามีหลายองคประกอบที่จะตอง

ดําเนินการและปรับปรุงในระบบเครือขาย กระบวนการ/ขั้นตอนสําคัญของการสรางเครือขาย ดังน้ี 

 องคประกอบที่ 1 ลักษณะหรือกิจกรรมสําคัญที่เสริมประสิทธิภาพการดําเนินภารกิจ

ของเครือขายใหดําเนินอยางตอเน่ือง คือ การมีสวนรวมของสมาชิก การสรางวิสัยทัศนรวม  มี

ปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน การติดตอสื่อสารที่หลากหลายวิธี การเสริมสรางกระบวนการเรียนรูและ

การปรับตัว  การพัฒนากิจกรรมและความเคลื่อนไหวทางเทคโนโลยี การพัฒนาสมาชิกเครือขายอยาง

ตอเน่ือง การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน64 

 องคประกอบที่ 2 ขอบขายและภารกิจการบริหารจัดการสถานประกอบการใหมๆ  

คือการสงเสริมการระดมทุน เพ่ือพัฒนาสถานประกอบการที่ไดรับผลกระทบในดานตางๆ  การมีสวน

รวมในการจัดการทรัพยากร การควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ การพัฒนาระบบขอมูล

สารสนเทศดานทรัพยากร  การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการประกอบการ การสงเสริมและ

พัฒนาจริยธรรมผูประกอบการ การสงเสริมใหบุคลากรผูประกอบการใหมมีความชํานาญสูงขึ้น                      

                                                            
64 สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการใหมรับซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและให

เชาบูชาพระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 
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การบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่นําเอากระแสสังคมมาเปนตัว

ต้ังในการสรางเครือขาย  

 องคประกอบที่ 3 เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือขาย การบรรยาย การอภิปราย 

การระดมความคิด การศึกษาดูงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติจริง 

 องคประกอบที่ 4 กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ คือการสรางความตระหนัก

มอบหมายอํานาจหนาที่ ใหอิสระในการทํางานรวมกัน  เสริมสรางความรู ทักษะความสามารถ 

สนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน จัดบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู สงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจ 

สรางความไววางใจ ยอมรับในผลการปฏิบัติงาน 

 องคประกอบที่ 5 คุณลักษณะที่ดีของผูนําเครือขาย  มีความเปนประชาธิปไตย มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรับผิดชอบสูง มีภาวะผูนําทางวิชาการ มีมนุษยสัมพันธ จริงใจตอ

เพ่ือนรวมงาน มีความสามารถในการสื่อความคิด 

 องคประกอบที่ 6 การปฏิบัติงานของเครือขายและการสะทอนผล กําหนดวิสัยทัศน 

กําหนดเปาหมาย กําหนดบทบาทหนาที่ กําหนดวิธีการสื่อสารและกลไกการประสานงาน                      

ใหความรูความเขาใจในแผนการปฏิบัติและประเมินผล กําหนดแผนปฏิบัติการ วางระบบการ

ประเมินผล 

 สรุปไดวาองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถาน

ประกอบการใหม 1) ลักษณะหรือกิจกรรมสําคัญที่เสริมประสิทธิภาพ การด าเนินภารกิจของ

เครือขายควรเพ่ิมองคประกอบยอยอีก คือ การมีสวนรวมขององคกรอ่ืน 2) ขอบขายและภารกิจการ

บริหารจัดการสถานประกอบการใหม ใหเพ่ิมองคประกอบยอย คือ การศึกษาดูงาน เปนตน                              

3) เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือขายองคประกอบยอย มีความเหมาะสมทุกประเด็น แตตอง                       

นําไปใชใหเหมาะสมกับสถานการณ 4) กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจใหมีความเหมาะสมและ

เปนไปไดทุกประเด็น 5) คุณลักษณะที่ดีของผูนําเครือขายมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได 6) 

การปฏิบัติงานของเครือขายและการสะทอนผล เปนกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเปนไปไดทุก

ประเด็นแตเครือขายตองนําไปสูการปฏิบัติทุกขั้นตอนและเรียงลําดับตามความสําคัญ 

 ผลที่ ไดรับจากการสนทนากลุม คือ ไดประเด็นสําคัญในการปรับปรุงแกไข

กระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือคุณภาพผลของการ

ประกอบการใหมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ ขอมูลดังกลาวมาจากผูปฏิบัติจริง และเปน

ผูสมัครใจเขารวมเครือขายความรวมมือ Start up ขอสรุปในประเด็นการปรับปรุงแกไขจึงเปน
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ประโยชนอยางย่ิงในการพัฒนารูปแบบเพ่ือใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่มี 

ประสิทธิผล  

 ผลการตรวจสอบรูปแบบเครือขาย เก่ียวกับกระบวนการ/ขั้นตอนการสรางเครือขาย 

และองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือเพ่ือคุณภาพสถานประกอบการใหม กระบวนการ/

ขั้นตอนการสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการใหมปรากฏผลดังน้ี 

 1. ขั้นตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย ควรใหผูทรงคุณวุฒิ ระดับ                    

อําเภอ ระดับจังหวัด เขามามีสวนรวมในการวางนโยบายความรวมมือ Start up ดวย  

 2. ขั้นประสานหนวยงาน/องคกรเครือขาย ควรติดตอ/ประสานกลุมบุคคล 

หนวยงาน/องคที่จะรวมกลุมเครือขายดวยการประชาสัมพันธ ช้ีแจงวัตถุประสงค บทบาทของสมาชิก 

และกิจกรรมของเครือขาย 

  3. ขั้นสรางพันธสัญญารวมกัน โดยการรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและ ขอตกลงใน

กิจกรรมของเครือขาย กําหนดบทบาทหนาที่และการวางผังเครือขาย ตลอดจนการเสริมสรางและ

พัฒนาผูนํา  

 4. ขั้นบริหารจัดการเครือขาย การบริหารจัดการที่ดีเพ่ือความสําเร็จของ เครือขาย

ควรมี วิสัยทัศน  ยุทธศาสตร  ระบบการบริหารจัดการ ที่ เหมาะสมกับสภาพหรือลักษณะ                      

ของเครือขาย ซึ่งจะทําใหเครือขายดําเนินกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

 5. ขั้นพัฒนาความสัมพันธ ไดเพ่ิมประเด็นอีก 2 ประเด็น คือ เครือขายควรมี ความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได และควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเครือขาย เปน

ระยะๆ สม่ําเสมอ 

  6. ขั้นรักษาความสัมพันธอยางตอเน่ือง ควรเพ่ิมเติมในประเด็นอีก 2 ประเด็น คือ 

ควรสรางบรรยากาศการทํางานแบบสมานฉันท และควรนําระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ                    

มาใชในระบบการประสานงานของเครือขาย  

 สรุปไดวากระบวนการ/ขั้นตอนการสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือคุณภาพของ

ผูประกอบการตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย ควรใหผูมีสวนเก่ียวของ ทุกฝายเขามามี

สวนรวมในการวางนโยบายดวย เพ่ือสรางความตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย 

เพ่ือที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งพิจารณาองคกรตาง ๆ ที่เห็นวาเหมาะสมเขามา เปน

เครือขายในการทํางาน โดยการต้ังคําถามในขั้นตอนน้ีวา 1) จะเขารวมเปนเครือขายกับองคกรใด                       

2) จะไดรับประโยชนหรือตองสละประโยชนดานใดบางในการเขารวมเปนเครือขาย และ 3) 

ระยะเวลาใดที่เหมาะในการเขารวมเครือขาย ขั้นประสานหนวยงาน/องคกรเครือขาย ควรพิจารณาวา
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กลุมบุคคล หนวยงาน/ องคกร ที่สนใจจะเขารวมเปนเครือขายมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและควรรับเปน

สมาชิก ก็ทําการติดตอสัมพันธเพ่ือชักชวนใหเขารวมเปนเครือขาย โดยการสรางความคุนเคย                        

การยอมรับและความไววางใจ ระหวางกัน ใหขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล กระตุนใหคิดรวมกัน เพ่ือ

นําไปสูการแกปญหาของเครือขาย  ขั้นสรางพันธสัญญารวมกัน ควรสรางความผูกพันรวมกันดวย                    

การทําขอ สัญญาในความสัมพันธตอกัน เพราะจะเปนการเขาสูการทําความตกลงที่จะทํางานรวมกัน 

เพ่ือตอบสนองความตองการหรือแกปญหารวมกัน โดยที่กลุมเครือขายจะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

สู ความรูใหมที่จําเปนตอการพัฒนาเครือขาย ซึ่งอาจเรียกขั้นตอนน้ีวากลุมศึกษาเรียนรู (Learning 

Group) และหากพิจารณาในประเด็นของระดับการสรางเครือขายก็จะเปนขั้นตอนของ Informal 

Cooperation ขั้นบริหารจัดการเครือขาย ควรเปนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีลักษณะ 

คือ 1) การตัดสินใจรวมของสมาชิก 2) โครงสรางและบทบาทหนาที่3) สถานที่และ วัสดุอุปกรณ 4) 

กฎกติกาของเครือขาย 5) การสื่อสารระหวางผูนํากับสมาชิก และ 6) การควบคุม ตรวจสอบได  

 ผลทดลองใชในการบริหารงานเครือขายขั้นตอนสําคัญของการสรางเครือขาย ดังน้ี 

 1) ขั้นตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย (1) ผูประกอบการใหมตองสราง

ความตระหนักแกสมาชิกในองคกรเพ่ือการพัฒนา (2) องคกรตองมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ

ตนเอง (3) สมาชิกตองมีความซื่อสัตยและจริงใจตอกันและกัน (4) สมาชิกที่เขารวมตองศรัทธา

เครือขายดวยความเต็มใจ (5) สมาชิกตองยอมรับในวัฒนธรรมองคกรรวมกัน (6) สมาชิกตองตระหนัก

ถึงความสําคัญของเครือขายอยูเสมอ (7) เครือขายตองมีความพรอมและควรมีการเตรียมกลุมหรือ

เตรียมเครือขาย (8) กลุมบุคคล หนวยงาน/องคกรที่จะรวมตัวเปนเครือขายตองมีเปาหมาย และความ

ตองการเหมือนกัน 

 2) ขั้นประสานหนวยงาน/องคกรเครือขาย (1) มีการประชาสัมพันธแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร ทักษะ ความรู (2) มีการเช่ือมโยงสมาชิกที่ไมมีโอกาสติดตอกันเพ่ือใหเขากันไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ (3) สื่อสารใหสมาชิกเครือขายสนใจทํากิจกรรมรวมกัน (4) ช้ีใหสมาชิกเครือขายเห็น

สภาพปญหาและประเด็นการพัฒนารวมกัน (5) ประสานหนวยงาน/องคกรเครือขายที่เปนแหลง

วิชาการและแหลงทุนเพ่ือ การใหความชวยเหลือ (6) เสนอโครงการความรวมมือเพ่ือการแบงปน

ทักษะและประสบการณแก เครือขาย 

 1.3) ขั้นสรางพันธสัญญารวมกัน (1) กําหนดและสรางขอตกลงเปนพันธสัญญา

รวมกัน (2) สมาชิกเครือขายตองมีความอ้ือเฟอเผื่อแผและมีความจริงใจตอเพ่ือนรวมงาน ในเครือขาย 

(3) สมาชิกเครือขายควรกําหนดวัตถุประสงคและขอตกลงในการทํางานรวมกัน (4) มีบุคลากร                         

ฝายกํากับติดตามและประเมินผลแบบมีสวนรวม (5) กําหนดบทบาทของสมาชิกใหชัดเจน (6) สมาชิก
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ควรสรางสงเสริมและดํารงไวซึ่งความสัมพันธอันดีตอกัน (7) ตองมีการสื่อสารแบบสองทางและสื่อสาร

อยางทั่วถึง (8) จะตองเปนเครือขายที่เขมแข็งและมีศักยภาพ (9) สมาชิกควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

และดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ 

 4) ขั้นบริหารจัดการเครือขาย (1) เครือขายควรมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนา

งานอยางเปนระบบ (2) เครือขายควรมีการกําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ (3) ควรมีการกําหนด

กฎกติกาของเครือขาย (4) ควรมีการสื่อสารระหวางผูนํากับสมาชิกเครือขายอยางหลากหลายรูปแบบ 

(5) ควรมีการควบคุมตรวจสอบ 

 5) ขั้นพัฒนาความสัมพันธ (1) เครือขายควรมีการสรางนวัตกรรมใหมและการ

จัดการความรูที่ตอเน่ือง (2) สมาชิกในเครือขายตองมีความสัมพันธตอกันในลักษณะของกัลยาณมิตร 

ที่แทจริง (3) ควรมีการสงเสริมใหสมาชิกมีอิสระในความคิด ใหเกียรติกันยอมรับ ความคิดเห็นของกัน

และกัน (4) เครือขายควรมีการเสริมสรางวัฒนธรรมเครือขายเพ่ือขจัดความขัดแยง (5) ตองมีการ

สรางผูนําทั้งองคกรและสมาชิกเครือขาย (6) องคกรเครือขายควรมีการเสริมสรางกิจกรรมสาธารณะ

และเวทีแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู (7) องคกรเครือขายควรสรุปและทบทวนสิ่งที่ไดเรียนรูรวมกัน (8) 

มีบรรยากาศแบบพลังเก้ือกูล สามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เปนลักษณะ ที่ดีของการทํางานเปนทีม 

(9) มีกระบวนการทํางานที่เช่ือมประสานจุดเล็กและขยายไปสูจุดใหญ (10) เครือขายควรมีความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได (11) ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเครือขายเปน

ระยะๆ สม่ําเสมอ 

 6) ขั้นรักษาความสัมพันธอยางตอเน่ือง (1) ควรมีการเสริมสรางผูนํารุนใหมใน

เครือขายอยางตอเน่ือง (2) ควรมีการใหความชวยเหลือและการแกปญหาภายในเครือขาย (3) 

เครือขายควรมีการบริหารจัดการขอมูลที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงาน (4) ควรมีการรักษา

สัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกเครือขายทุกระดับ (5) เครือขายตองมีความสัมพันธที่แนนแฟนตอกัน 

(6) เครือขายควรมีการกําหนดและสรางระบบแรงจูงใจในการทํางาน (7) เครือขายตองสงเสริมการใช

เทคโนโลยีในการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศ (8) เครือขายตองมีการสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ                     

(9) ควรสรางบรรยากาศการทํางานแบบสมานฉันท (10) ควรนําระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมา

ใชในระบบการประสานงานของเครือขาย 

 สรุปไดวาเครือขายความรวมมือ คือ ความสัมพันธเช่ือมโยงสิ่งตางๆ เขาหากันเปน

ระบบเปดที่สามารถ เช่ือมโยงกับสิ่ง อ่ืนไดอยางตอเน่ือง โดยการทํากิจกรรมดวยกันภายใต

วัตถุประสงคที่คลายกันสิ่งที่จะผูกโยงสมาชิกเครือขายเขาหากันก็คือวัตถุประสงคที่ตองการบรรลุ

รวมกัน ซึ่งอาจเปนวัตถุประสงค เพ่ือสรางอํานาจตอรอง เพ่ือการเสริมจุดแข็งกลบจุดออนหรือเพ่ือ                  
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การนําเอาจุดดีหรือจุดแข็งของแตละฝายมาสนับสนุนกันและกัน จะชวยใหการผนึกกําลังผลลัพธที่ได

จาการทํางานเปนเครือขาย ดีกวาผลลัพธของตางคนตางทําการกอตัวของเครือขายเกิดไดสองแนวทาง

ใหญๆ คือ 1) เครือขายที่เกิดจากรัฐเขาไปมีสวนเปนผูริเริ่ม อีกแนวหน่ึงคือเครือขายที่ประชาชนเปน

แกนนําจัดต้ัง โดยเกิดจากการริเริ่มสรางสรรคของกลุมประชาชนเอง คือ ประชาชนเกิดความตระหนัก

และต่ืนตัวในปญหาหน่ึงที่เกิดขึ้น แลวลงมือริเริ่มในการรวมตัวเขาเปนกลุมเพ่ือดําเนินการแกปญหาให

ลุลวงหรือบรรเทาไป โดยมีองคกร หนวยงานอ่ืนเขามาชวยสนับสนุน หนวยงานราชการลดบดบาทลง

เปน เพียงผูสนับสนุน สงเสริม ในระยะเริ่มตนของเครือขาย ตองเริ่มจากการมีผูนําเครือขาย ซึ่งผูนํา

เครือขายน้ีอาจเปนทั้ง ปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล อาจเปนคนในทองถิ่น ผูประกอบการใหม โดยที่

ผูนําเครือขายจะเปนผูกําหนดประเด็นที่ตนเองสนใจ เปนผูจุดประกายใหคนอ่ืนเริ่มรับรูในปญหา

รวมกันจนเกิดความตระหนักถึงความจําเปนที่ตองรวมตัวกันเปนเครือขาย หากผูนําสามารถรวมใจ

สมาชิกเครือขายและผลักดันใหเกิดการรวมใจกันตามเปาหมาย เครือขายก็มีโอกาสประสบ

ความสําเร็จ 

 4.4.2 การประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศกัยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 การประเมิน ความเหมาะสมการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ ที่จะสราง

การเรียนรู รวมถึงการสื่อสารทั้งภายนอกและ ภายในองคกรและการสนับสนุนการปฏิบัติการของ

สตารท อัพ มีความสัมพันธกับผลประกอบการของสตารทอัพเปน อยางมาก เพราะการพัฒนาดังกลาว

จะสงผลตอผลประกอบ การของสตารทอัพอยางย่ังยืนและมั่นคง (Mature Level) โดยมีความรวมมือ

ระหวางองคกรเปนปจจัยที่สองที่สงผล ตอการพัฒนาของสตารทอัพ 

 การวัดผลเชิงดุลยภาพประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน คือ มุมมองดานงบประมาณและ 

ทรัพยากร มุมมองดานลูกคา (ดานพนักงาน) มุมมองดานกระบวนการภายในองคกร และมุมมองดาน 

การเรียนรูและการพัฒนา โดยในแตละดานน้ี จะมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ หรือ Key Performance 

Indicators (KPIs) เพราะเปนการวัดผลที่มีความสัมพันธกัน ไดอธิบายเน้ือหา ดังตอไปน้ี 

 1) มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร เปนดานที่ กลาวถึงตัวเลขเรื่องการเงิน มี

วัตถุประสงค 2 ดาน คือ การลดลงของตนทุน และการเติบโตของรายได หรือการเพ่ิมขึ้นของผลผลิต 

ซึ่งเกิดขึ้นจากการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูใหไดมากที่สุด องคกร จึงตองก าหนดวาจะมี

แนวทางอยางไรใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น ตัวช้ีวัด (KPI) ที่สําคัญสําหรับมุมมองน้ี มี ตัวอยางเชน การเพ่ิมขึ้น

ของรายได กําไรที่เพ่ิมขึ้นหรือการลดลงของตนทุน 
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 2) มุมมองดานลกูคา เปนขอมูลจากฝงลูกคา ที่เปน ประโยชนกับการปรับกลยุทธ ใน

การดําเนินธุรกิจ จะตองรูเทาทันคูแขง เพราะปจจุบันทุกองคกรตางใหความสําคัญกับลูกคา และ

ตองการไดขอมูลจากลูกคาโดยตรง เห็นไดจาการวางแผนลูกคาสัมพันธ เพ่ือใหธุรกิจไดลูกคาเพ่ิมขึ้น

และสราง สัมพันธที่ดีระยะยาวกับลูกคา โดยเนนการสรางความพึงพอใจ ความประทับใจ ในสินคา

และบริการ ในเรื่องของมาตรฐาน ความรวดเร็ว คุณภาพสินคาและบริการ ตัวช้ีวัด (KPI) ของดาน

มุมมองดาน ลูกคา เชน การรักษาลูกคาเกา สวนแบงในตลาด การท าใหลูกคาพึงพอใจ เปนตน แตใน

การศึกษา ครั้งน้ี ไดศึกษากับพนักงานภายในองคกร จึงไดศึกษาในมุมมองดานพนักงาน หรือมุมมอง

ของลูกคา ภายในองค ซึ่งหมายความถึงบุคลากรภายในองคกร หรือในที่น้ีคือพนักงาน ภายใน

บริษัทเอกชน 

 3) มุมมองดานกระบวนการภายในคือ กระบวนการตางๆภายในองคกรที่ใชเพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหกับพนักงานบุคลากรตาง ๆ รวมไปถึง การสรางความพึงพอใจแกลูกคาดวย เปนการ

บริหารภายในองคกร เพ่ือสรางความมั่งคงใหกับองคกร มากขึ้น สวนตัวช้ีวัด (KPI) ประกอบไปดวย 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน วงจรเวลาในการทํางาน และกระบวนการขนสง เปนตน 

 4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เปนมุมมองของการพัฒนาองคกรใน

อนาคต ที่มักจะเนนในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใน องคกร ประกอบไปดวย 

ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาทักษะ อัตราการลาออกของพนักงาน และทัศนคติของพนักงาน

ที่มีตอองคกร 

 การประเมินความเปนผูประกอบการ ได ดังน้ี  

 1) ความสามารถทางนวัตกรรม เปนความสามารถในการแสวงหาชองทางใหม ๆ  

 2) ความสามารถในการจัดการกับปญหา เปนความสามารถในการจัดการกับสิ่งที่ไม 

คาดฝน ผูที่มีความสามารถดังกลาวจะเก่ียวเน่ืองกับความสามารถในการคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ มี 

ความคิดสรางสรรค และสามารถจัดการกับความวุนวาย ใหเปนระบบระเบียบไดดี  

 3) ความปรารถนาความสําเร็จ เปนแรงผลักดันใหเกิดการทุมเทเพ่ือมุงสูเปาหมาย 

 4) ความสามารถวางแผนอยางสมจริง เปนแผนงานที่ประกอบไปดวยเปาหมายที่            

ทาทาย ขณะเดียวกันก็เปนเปาหมายที่สามารถคาดคะเนวาจะสําเร็จไดดวย  

 5) เปนผูนําที่เนนเปาหมายจะใชความสามารถของตนเองและผูใตบังคับบัญชา                        

มุงไปสูเปาหมายหลัก  

 6) ผูประกอบการจะรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริง รวมทั้งศึกษาและกําหนด 

แนวทางปฏิบัติที่เปนไปได  
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 7) มีความรับผิดชอบ ผูประกอบการเปนผูกําหนดเปาหมาย และตัดสินใจวาจะใช 

ความสามารถที่มีอยูทํางานไปในทิศทางใด  

 8) สามารถปรับตัวได เปนความสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ไดตามสถานการณ  

 9) เปนนักจัดองคการและนักบริการ ผูประกอบการจะตองระบุและจัดกลุม พนักงาน

ที่เหมาะสมใหสามารถทํางานประสบความสําเร็จได รวมทั้งใหความสําคัญกับความสามารถ ของคน

และคัดเลือกคนที่เหมาะสมกับงาน 

 สรุปไดวาผลการประเมินพบวา การวัดผลเชิงดุลยภาพ ดานมุมมองดานงบประมาณ

และทรัพยากร มุมมองดานพนักงาน มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและ

พัฒนามีอิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up)) คือ ดานเครือขาย

กิจกรรม ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการจัดกิจกรรมไมไดเกิดจากความรวมมือกันทั้งองคกร หรือการจัด

กิจกรรมไมมีผลตอบแทนกลับมา พนักงานจึงขาดแรงกระตุนในการรวมกิจกรรม และไมไดมีผลตอการ

บริหารของผูประกอบการ 

4.5 องคความรูจากการวิจัย 

 องคความรู ใหมจากการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา พบความรูใหมคือ สภาพปญหาที่เกิดขึ้นสําหรับธุรกิจ (Start-up) จะตองดําเนินการ

แกไขโดยการทําความเขาใจ ในตัวธุรกิจในธุรกิจที่แตกตางกัน ก็จะเนนปจจัยที่แตกตางกัน แตหาก

พิจารณาแลวการวัดผลเชิง ดุลยภาพประกอบดวย 5 ปจจัยหลัก คือ จังหวะเวลา ทีมงาน แนวคิดใหม 

ๆ แผนธุรกิจ และเงินทุน 

 จากน้ันจึงเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดตางประเทศ ทั้งดานการ

บริหารจัดการ แรงงาน การลงทุนในตางประเทศ ดวยการหาคูคาในตางประเทศหรือการศึกษา ตลาด

ผูบริโภคในตางประเทศ เพ่ือดาเนินการคาขายในตางประเทศดวยตนเอง โดยแตละขั้นตอนมี

รายละเอียด 4 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นที่ 1 การชวยใหผูประกอบการรุนใหมเขาถึงแหลงเงินทุน  ขั้นที่ 2 

การชวยเหลือการต้ังตนธุรกิจและการทําแผนธุรกิจ ขั้นที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑการสรางตราสินคา 
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และการทําการตลาด ผูประกอบการรุนใหม ควรไดรับความชวยเหลือในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 

การสรางตราสินคา และการทําการตลาด ขั้นที่ 4 การนําสินคาออกวางตลาดเพ่ือจาหนายในระดับ

ทองถิ่น สวน ใหญมักเริ่มตนการขาย สินคาในระดับทองถิ่นของตนเองจนมีความชํานาญกอน เชน 

ระดับตําบล อําเภอ จังหวัด หรือภูมิภาค เปนตน โดยมุงเนนที่การสรางความรูจัก และกระตุนการซื้อ

เปนสําคัญ เพ่ือใหผูประกอบการรุนใหมมีความชํานาญ จากน้ันจึงจําหนายสินคาในระดับประเทศ 

หลังจากผูประกอบการรุนใหมมีความชํานาญใน ตลาดทองถิ่นที่ ตนเองคุนเคย แลวมักจะเริ่มขยาย

ตลาดสูระดับประเทศ โดยการมองหาชองทางการจัดจําหนายที่สามารถกระจายสินคาไดครอบคลุมทั่ว

ประเทศ อาทิ ศูนยการคาตางๆ หรือรานสะดวกซื้อที่มีสาขากระจายอยูทั่วประเทศ เปนตน จนกระทั่ง

มียอดขายสูงขึ้น ตราสินคาเปนที่ยอมรับและเช่ือถือในระดับประเทศ ทั้งน้ีควรสรางระบบการ

บริหารงานภายในบริษัทใหดีเปนระบบเสริมสรางศักยภาพทางการแขงขันเตรียมความพรอมใหกับ 

บริษัทในการกาวสูตลาดตางประเทศ  ขั้นที่ 5 การเขาสูตลาดตางประเทศ สวนใหญจะรับผลิตสินคา

ใหกับบริษัทในตาง ประเทศหรือ การหาคูคาในตางประเทศ เชน ผูจัดจําหนาย หรือรานคาใหญๆใน

ตางประเทศ  

 องคประกอบของ Start-up คือธุรกิจ กิจการที่เริ่มกอต้ังเพ่ือคนหาโมเดลธุรกิจ                       

ที่ทําซ้ําได และสามารถขยายตัวได ถูกสรางขึ้นโดย Steve Blank ที่โดนต้ังเปนบิดาแหงสตารทอัพ          

ซึ่งเขียนหนังสือที่สรางแนวคิดเรื่อง Lean (Start-up) ขึ้นมาเลมแรก ซึ่งเปนแนวคิดที่ทําใหนักธุรกิจ 

นักลงทุน นักการตลาด ผูประกอบการ และสื่อมวลชนใหความสนใจ โดยเฉพาะคนรุนใหมที่อยากจะ

เปดธุรกิจเปนของตนเอง ถึงจะมีแค 2 ถึง 3 คนก็สามารถสรางธุรกิจได65 และที่สําคัญยังเปนธุรกิจที่มี

การเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็ว โดยผูประกอบการสามารถใชเทคโนโลยี วิทยาศาสตร และนวัตกรรม

เพ่ือมาประยุกตใชใหธุรกิจมีการพัฒนา จึงกลายเปนวิสาหกิจแหงอนาคตที่เปนสวนสําคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัด ซึ่งตองมีองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา แบงรูปแบบและประเภทของเครือขาย 

ออกเปนรูปแบบตาง ๆ ตามการทํางานและกิจกรรมที่เกิดขึ้น  ที่เปนสวนทําใหธุรกิจสตารทอัพประสบ

ความสําเร็จไดมีองคประกอบ ไดแก 1) จังหวะเวลา  2)ดานทีม  3)ไอเดีย 4)แผนธุรกิจ 5) เงินทุน  

 

                                                            
65 สุชาติ ไตรภพสกุล และ สหัทยา ชูชาติพงษ. (2557, กรกฎาคม-ธันวาคม). แบบจาลองการพัฒนา

สังคมความ เปนผูประกอบการและนวัตกรรมในประเทศไทย. วารสารนักบริหาร, 34(2), 26-36. 



   
 

บทท่ี 5 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหา กระบวนการ และ

องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ใน

จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ

ในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา มุงศึกษาธุรกิจStartup ในจังหวัดนครราชสีมา  จํานวน 2 แหง ดังนี้คือ1.หางหุนสวน

จํากัด Ladyproud  2.หางหุนสวนจํากัด ซันชายนเอส  น้ําพริกลุงนาย) ขอบเขตดานประชากร/ผูให

ขอมูลสําคัญแบงเปน 6 กลุม  ดังนี้คือรวมท้ังสิ้นจํานวน 50 รูป/คนจากการคัดเลือกประชากร

กลุมเปาหมาย/ ผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง( Purposive  sampling ) และมีความสนใจในการเขา

รวมโครงการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ

ของผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 สภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความ

รวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา  

 1. สภาพปญหาของความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Start up 

 สําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็กท่ีเกิดใหมเพราะยึดโยงอยูกับ

ผลประกอบการของกิจการถาธุรกิจประสบกับปญหายอดขายหรือกําไรลดลงก็จะสงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจและสงผลตอไปยังภาวะการจางงานรวมถึงการคาและการลงทุนสตารทอัพมี

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไมสอดคลองกับการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันใน

ดานของความเปน ผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตางใหกับสินคา รวมถึง การใชเทคโนโลยีใน

การตอบสนองลูกคาเฉพาะกลุมเปนตน 
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 2.ขาดการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม โดยการยกระดับผลิตภาพ 

เทคโนโลยี และ นวัตกรรม เพราะการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงจา

เปนท่ีจะตองให ความสาคัญอยางมากกับเรื่องการพัฒนา ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหกับ

ผูประกอบการรุนใหมเพ่ือ สงเสริมใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมและยกระดับมูลคาใหกับสินคาและ

บริการ  

 3.ปญหาการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน เงินทุนมีผลอยางยิ่งตอการเติบโตและ

ความอยูรอดของธุรกิจ การเขาถึงแหลงเงินทุนถือเปนปญหาสําคัญสําหรับผูประกอบการรุนใหม มา 

เปนผลจากขอจํากัดท้ังดานความไมพรอมของผูประกอบการรุนใหม  

 4. ปญหาการพัฒนาเครื่องมือการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพ 

การสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมใหมีประสิทธิภาพจาเปนตองมีการพัฒนา เครื่องมือการ

สงเสริมท่ีจะชวยใหกิจกรรมการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหมในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปน

การใหความรูแกผูประกอบการรุนใหมการยกระดับมาตรฐาน และกระบวนการผลิต การพัฒนา

ผลิตภัณฑ การสงเสริมดานการตลาด ใหสามารถเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 กระบวนการของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

ใหม Start up การสรางผูประกอบการรุนใหมในยุคไทยแลนด4.0 จากโมเดลกระบวนการผลักดัน

หรือสรางผูประกอบการรุนใหมในยุคไทยแลนด 4.0 ตั้งแตเริ่มตนทําธุรกิจ ซ่ึงภาครัฐบาลควรใหการ

สนับสนุนอยางคอยเปนคอยไปและเปนข้ันตอน โดยสามารถแบงออกไดเปน 5 ข้ันตอน  

  ข้ันท่ี 1 การชวยใหผูประกอบการรุนใหมเขาถึงแหลงเงินทุน  

  ข้ันท่ี 2 การชวยเหลือการตั้งตนธุรกิจและการทําแผนธุรกิจ  

  ข้ันท่ี 3 การพัฒนาผลิตภัณฑการสรางตราสินคา  

  ข้ันท่ี 4 การนําสินคาออกวางตลาดเพ่ือจาหนายในระดับทองถ่ิน  

  ข้ันท่ี 5 การเขาสูตลาดตางประเทศ  

 2.องคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ

ใหม Start up ในจังหวัดนครราชสีมา 

 องคประกอบของ Start-up คือสตารทอัพสิ่งท่ีทุกคนคาดหวังความสําเร็จในธุรกิจแต

การท่ีจะทําธุรกิจสตารทอัพใหประสบความสําเร็จนั้นตองมีปจจัยองคประกอบหลายๆอยางท่ีเปนสวน

ทําใหธุรกิจสตารทอัพประสบความสําเร็จไดมีองคประกอบ ดังนี้ 
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 1) จังหวะเวลา ถือเปนองคประกอบแรกในการทําธุรกิจ เพราะถาธุรกิจเปดตัวและ

ดําเนินการในชวงเวลาท่ีไมเหมาะสม เชนในชวงตลาดอ่ิมตัวแลว หรือมีตัวเลือกมาก ก็จะทําใหธุรกิจ

ไปรอดไดยาก 

 2) ดานทีม ธุรกิจทุกธุรกิจทีมงานเปนสิ่งท่ีสําคัญมากในการทํางานเปนทีมจะทําให

ไปไดไกลและประสบความสําเร็จและถาไดทีมงานท่ีดีเขาใจกันมีแนวคิดการ ทํางานทีตรงกันและให

ความรวมมือดี งานก็จะออกมาดีธุรกิจก็จะเติบโตและประสบความสําเร็จ 

 3) ไอเดีย หรือแนวความคิดใหมๆ การจะทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จได ตองมี

แนวความคิดใหมๆ สรางสรรค รูจักแกปญหา เพราะแนวความคิดใหมๆจะเปนตัวบอกวาเราจะ                          

ทําอะไร ทํายังไง แกไขอะไร เปนการเริ่มตนในการทําสตารทอัพใหประสบความสําเร็จโดยท่ี

แนวความคิดตองไมซํ้าหรือ จะเปนการตอยอดแนวความคิดเดิมท่ีมีอยูแลวใหมีความนาสนใจยิ่งข้ึน 

 4) แผนธุรกิจ เปนอีกปจจัยท่ีทําใหธุรกิจ Startup ประสบความสําเร็จการท่ีเราจะ        

ทําธุรกิจอะไรก็ตามเราตองมีการวางแผนท่ีชัดเจนในการทําธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจเปนไปในทิศทางท่ีเรา 

ตองการ 

 5) เงินทุน การทําธุรกิจสิ่งท่ีสําคัญคือเงินทุนหรือแหลงเงินทุน ปจจุบันแหลงเงินทุน

สตารทอัพในประเทศไทยยิ่งมีการสนับสนุนในทําสตารทอัพมายิ่งข้ึนโดยเฉพาะธนาคารตางๆท่ี

สนับสนุนเงินทุนใหธุรกิจสตารทอัพและก็มีแหลงเงินทุนใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 

 5.1.2 การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Start up ในจังหวัดนครราชสีมา  

 1. การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือผูประกอบการ Start up ในจังหวัด

นครราชสีมา  

 1) ประเภทของการสรางรูปแบบเครือขาย 

 ทําใหแนวความคิดมีความชัดเจนข้ึน เครือขายความคิดมักเนนกลุมท่ีมีสถานภาพ 

ใกลเคียงกัน แตอยูตางถ่ินกันไดรวมตัวกันสรางเครือขาย  

 2) เครือขายกิจกรรมเปนเครือขายท่ีเนนการชวยเหลือ รวมมือกันในการทํา

กิจกรรม สวนมากมักเปนเครือขายภายในชุมชนท่ีสมาชิกของเครือขายอาจเปนเครือญาติกัน สมาชิก

ภายในเครือขายจะมีการจัดกิจกรรมรวมกัน  

 3) เครือขายสนับสนุนทุน เปนเครือขายท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือชวยแกปญหาชุมชน 

นอกจาก ความคิดในการวิเคราะหในการหาวิธีมาแกปญหาแลว เรื่องทุนก็เปนสิ่งสําคัญไมนอย ปจจัย

ดานเครือขายของธุรกิจ ดานเครือขายความคิด ดานเครือขาย กิจกรรม และดานสนับสนุนทุน มี



84 
 

อิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up) เครือขายกิจกรรมไมมี

อิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up) ในดานเครือขายความคิด ท่ี

เก่ียวกับการสรางเครือขายองคกร มีการรวมมือกับธุรกิจอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนดานความคิดและมีการ

ติดตอกันอยาง การท่ีปจจัยดานเครือขายของธุรกิจ  

 4) เครือขายในดานการพัฒนาดานเทคนิคและนวัตกรรมใหม ควรมีมาตรการ

สงเสริมผูประกอบการรุนใหมดานการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากฝมือคนไทยมาประยุกตใช โดย

มีการสนับสนุนทางดานการเงินในรูปแบบการใหเงินสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสรางนวัตกรรมใหม  

 การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Start up ในจังหวัดนครราชสีมา แนวทางการ

พัฒนาผูประกอบการรุนใหมสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการรุนใหม  

 1. การพัฒนาการยกระดับผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

 2. การสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน  

    

 3. การเสริมสรางขีดความสามารถผูประกอบการรุนใหม  

 4. การพัฒนากลไกเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมผูประกอบการรุนใหมอยางเปนระบบ  

  

 5.1.3 การทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความ

รวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 1. ผลการทดลองใชรูปแบบเครือขายความรวมมือของผูประกอบการ Startup 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

 จากการทดลองใชในลักษณะของรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา พบวามีหลายองคประกอบท่ีจะตอง

ดําเนินการและปรับปรุงในระบบเครือขาย กระบวนการ/ข้ันตอนสําคัญของการสรางเครือขาย ดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 ลักษณะหรือกิจกรรมสําคัญท่ีเสริมประสิทธิภาพการดําเนินภารกิจ

ของเครือขายใหดําเนินอยางตอเนื่อง  

 องคประกอบท่ี 2 ขอบขายและภารกิจการบริหารจัดการสถานประกอบการใหมๆ 

คือการสงเสริมการระดมทุน เพ่ือพัฒนาสถานประกอบการท่ีไดรับผลกระทบในดานตางๆ  การมีสวน

รวม  

 องคประกอบท่ี 3 เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือขาย การบรรยาย การอภิปราย 

การระดมความคิด การศึกษาดูงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติจริง 
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 องคประกอบท่ี 4 กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ คือการสรางความตระหนัก

มอบหมายอํานาจหนาท่ี ใหอิสระในการทํางานรวมกัน  

 องคประกอบท่ี 5 คุณลักษณะท่ีดีของผูนําเครือขาย  มีความเปนประชาธิปไตย มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรับผิดชอบสูง มีภาวะผูนําทางวิชาการ มีมนุษยสัมพันธ จริงใจตอ

เพ่ือนรวมงาน มีความสามารถในการสื่อความคิด 

 องคประกอบท่ี 6 การปฏิบัติงานของเครือขายและการสะทอนผล กําหนดวิสัยทัศน 

กําหนดเปาหมาย กําหนดบทบาทหนาท่ี กําหนดวิธีการสื่อสารและกลไกการประสานงาน  ใหความรู

ความเขาใจในแผนการปฏิบัติและประเมินผล กําหนดแผนปฏิบัติการ วางระบบการประเมินผล  

 ผลการตรวจสอบรูปแบบเครือขาย เก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขาย 

และองคประกอบสําคัญของเครือขายความรวมมือเพ่ือคุณภาพสถานประกอบการใหม กระบวนการ/

ข้ันตอนการสรางเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการใหมปรากฏผลดังนี้ 

 1. ข้ันตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย ควรใหผูทรงคุณวุฒิ ระดับ                    

อําเภอ ระดับจังหวัด เขามามีสวนรวมในการวางนโยบายความรวมมือ Start up ดวย  

 2. ข้ันประสานหนวยงาน/องคกรเครือขาย ควรติดตอ/ประสานกลุมบุคคล 

หนวยงาน/องคท่ีจะรวมกลุมเครือขายดวยการประชาสัมพันธ ชี้แจงวัตถุประสงค บทบาทของสมาชิก 

และกิจกรรมของเครือขาย 

  3. ข้ันสรางพันธสัญญารวมกัน โดยการรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและ ขอตกลงใน

กิจกรรมของเครือขาย กําหนดบทบาทหนาท่ีและการวางผังเครือขาย ตลอดจนการเสริมสรางและ

พัฒนาผูนํา  

 4. ข้ันบริหารจัดการเครือขาย การบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือความสําเร็จของ เครือขาย

ควรมีวิสัยทัศน ยุทธศาสตร ระบบการบริหารจัดการ ท่ีเหมาะสมกับสภาพหรือลักษณะ ของเครือขาย 

ซ่ึงจะทําใหเครือขายดําเนินกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

 5. ข้ันพัฒนาความสัมพันธ ไดเพ่ิมประเด็นอีก 2 ประเด็น คือ เครือขายควรมี ความ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได และควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเครือขาย เปน

ระยะๆ สมํ่าเสมอ 

  6. ข้ันรักษาความสัมพันธอยางตอเนื่อง ควรเพ่ิมเติมในประเด็นอีก 2 ประเด็น คือ 

ควรสรางบรรยากาศการทํางานแบบสมานฉันท และควรนําระบบเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใน

ระบบการประสานงานของเครือขาย  
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 2.การประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจงัหวัดนครราชสีมา  

 การประเมิน ความเหมาะสมการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ ท่ีจะสราง

การเรียนรู รวมถึงการสื่อสารท้ังภายนอกและ ภายในองคกรและการสนับสนุนการปฏิบัติการของ

สตารท อัพ มีความสัมพันธกับผลประกอบการของสตารทอัพเปน อยางมาก เพราะการพัฒนา

ดังกลาวจะสงผลตอผลประกอบ การของสตารทอัพอยางยั่งยืนและม่ันคง (Mature Level) โดยมี

ความรวมมือระหวางองคกรเปนปจจัยท่ีสองท่ีสงผล ตอการพัฒนาของสตารทอัพ 

 1) มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร  

 2) มุมมองดานลูกคา  

 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 

 4) มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  

 การประเมินความเปนผูประกอบการ ได ดังนี้  

 1) ความสามารถทางนวัตกรรม เปนความสามารถในการแสวงหาชองทางใหม ๆ  

 2) ความสามารถในการจัดการกับปญหา  

 3) ความปรารถนาความสําเร็จ เปนแรงผลักดันใหเกิดการทุมเทเพ่ือมุงสูเปาหมาย 

 4) ความสามารถวางแผนอยางสมจริง  

 5) เปนผูนําท่ีเนนเปาหมายจะใชความสามารถของตนเองและผูใตบังคับบัญชา                        

มุงไปสูเปาหมายหลัก  

 6) ผูประกอบการจะรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริง รวมท้ังศึกษาและกําหนด 

แนวทางปฏิบัติท่ีเปนไปได  

 7) มีความรับผิดชอบ ผูประกอบการเปนผูกําหนดเปาหมาย และตัดสินใจวาจะใช 

ความสามารถท่ีมีอยูทํางานไปในทิศทางใด  

 8) สามารถปรับตัวได เปนความสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ไดตามสถานการณ  

 9) เปนนักจัดองคการและนักบริการ ผูประกอบการจะตองระบุและจัดกลุม พนักงาน

ท่ีเหมาะสมใหสามารถทํางานประสบความสําเร็จได รวมท้ังใหความสําคัญกับความสามารถ ของคน

และคัดเลือกคนท่ีเหมาะสมกับงาน 
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5.2 อภิปรายผล 

    การวิจัยเรื่อง การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังนี ้

     ธุรกิจ Startup ประเภทบริการ จะใหความสําคัญกับปจจัยดานแนวความคิดใหมๆ 

ธุรกิจนี้จะตองมีความแปลกใหมตลอดเวลา มีความคิดสรางสรรคท่ีสามารถเรียกความสนใจใหคนมา

ใชบริการไดและยังใหความสําคัญกับจังหวะเวลาท่ีผูคน สวนมากพบเจอปญหาและเกิดความตองการ

พอดีอีกดวยดังนั้นจึงตองมีการวางแผนธุรกิจท่ีดีและคิดครอบคลุม ทุกดานทุกมุม ในการทําธุรกิจนั้น

ปจจัยดานเงินทุนสําคัญมาก กับธุรกิจ Startup ทุกๆประเภทแตท้ังนี้ก็ถือ เปนปจจัยรองท่ีแตละธุรกิจ

ใหความสําคัญเพราะหากธุรกิจนั้นมีมีทีมท่ีดี แนวความคิดใหมๆ แผนธุรกิจท่ีนาลงทุน และจังหวะ

เวลาท่ีเหมาะสมก็จะสามารถหาเงินระดมทุนไดไมยาก ธุรกิจ Startup นั้นประสบความสาํเร็จ  

     ความตองการอันดับหนึ่งของสตารทอัพในการไดรับการสนับสนุนและคําแนะนําจาก

นักธุรกิจรุนพ่ีท่ีประสบความสําเร็จ คือ การสรางเครือขาย สตารทอัพตองการใหภาครัฐใหความ

ชวยเหลือ สนับสนุนการเพ่ิมแหลงเงินทุน การรวมลงทุน รองลงมาคือ การแกไขกฎหมาย หลักเกณฑ 

ขอบังคับ ในการประกอบธุรกิจ และการเพ่ิมมาตรการสงเสริมและสนับสนุนทางภาษี ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของณัฐวุฒิ วิเศษ  ไดศึกษาคุณลักษณะและความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการของ

นักศึกษา สาขาการเปนผูประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คุณลักษณะท่ีแตกตางกันจะ

สงผลตอความตั้งใจเปนผูประกอบการแตกตางกัน Startup เปนแนวคิดธุรกิจแบบ ใหมท่ีสอดคลอง

กับยุคของไทยแลนด 4.0 เปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนและเติบโตอยางรวดเร็วแตการท่ีจะทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จนั้น ตองมีปจจัยหลายๆ ดานผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจ Startup ประสบ

ความสําเร็จมีอยูหลักๆ 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานจังหวะเวลา ปจจัยดาน ทีมงาน ปจจัยดาน

แนวความคิดใหม ๆ ปจจัยดานแผนธุรกิจและปจจัยดานเงินทุน ซ่ึงปจจัยแตละดานก็ข้ึนอยูกับ

ประเภทของธุรกิจ Startup นั้น ๆ ดวย วาจะใหความสําคัญกับปจจัยดานไหนเปนอันดับแรก ดังนั้น

ธุรกิจ Startup จะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมีหนึ่งใน 5 ปจจัยนี้เปนหลัก อยางไรก็ตาม ธุรกิจ 

Startup ท่ีจะประสบความสําเร็จได คือ ธุรกิจตองสามารถตอบโจทยและแกปญหาไดตามความ 

ตองการของผูบริโภคได01และสอดคลองกับงานวิจัยของวันวิสาข โชคพรหมอนันต และวิโรจน เจษฎา

ลักษณ ไดศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ โดยศึกษา

1 ณัฐวุฒิ วิเศษ, คุณลักษณะและความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการของนักศึกษาสาขาการเปน

ผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชพฤกษ,2552). 
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ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ ผูประกอบการรานคา เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของ

ผูประกอบการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ของผูประกอบการรานคา และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของ

ผูประกอบการรานคาท่ีสงผลตอความสําเร็จ ในการประกอบการ กลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปน แบบสอบถามสถิติท่ีใชใน การวิเคราะหขอมูล คือ วิเคราะหคา

เอฟ และวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน พบวา ระดับความคิดเห็นท่ี

เก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ ดาน ความเปนตัวของตัวเอง ดานความมีนวัตกรรม ดานความ

กลาเสี่ยง ดานความกาวราวในการแขงขัน ดานความสมํ่าเสมอและใฝใจในการเรียนรู และดานความ

ใฝใจในความสําเร็จอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ดานความเปนตัวของ

ตัวเองและดานความสมํ่าเสมอและใฝใจใน การเรียนรูของผูประกอบการรานคาท่ีมีอายุตางกัน มี

คุณลักษณะของผูประกอบการตางกัน ผูประกอบการท่ีมีขอมูลระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี

คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีแตกตางกัน คุณลักษณะของผูประกอบการดานความกาวราวในการ

แขงขันและดานความใฝใจในความสําเร็จมี อิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการประกอบการ ซ่ึง

ประโยชนท่ีไดจากการวิจัยนี้ คือผูประกอบการ ตองมีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมทางดานการบริหาร

จัดการกรณีศึกษาตางๆ เพ่ือใหการประกอบ ธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ

ลูกคามากยิ่งข้ึน และเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของตนเองใหประสบความสําเร็จ1

2 

5.3 ขอเสนอแนะ 

  ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ปจจัยดานเครือขายของธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถทางธุรกิจของ ผูประกอบการ

รายใหม (Start-up) ในจังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย ดานเครือขายความคิด และดานเครือขาย

สนับสนนุทุน ผูประกอบการจึงควรสนับสนุน  

2  วันวิสาข โชคพรหมอนันต และวิโรจน เจษฎาลักษณ. คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีมีตอความสําเร็จ

ในการดํา เนินธุรกิจของผูประกอบการรานคาในตลาดนํ้าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม, วารสารวิชาการ Veridian E-

Journal Silpakorn University (ฉบับมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศิลปะ, 2558). 8(2), 967-988. 
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2) ดานเครือขายความคิด ผูประกอบการควรเขารวมกับเครือขายท่ีมีการดําเนินธุรกิจเอ้ือตอ

กัน หรือการรวมมือกับธุรกิจคูแขง เชน การจัดกิจกรรมรวมกันกับองคกรในเครือ หรือ การทําสัญญา

แลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี เพ่ือประโยชนของท้ังสองฝาย เปนตน  

3) ดานเครือขายสนับสนุนทุน ผูประกอบการควรสรางความม่ันคงใหกับองคกร และสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรเพ่ือทําใหบริษัทหรือองคกรอ่ืนๆ เชื่อม่ันและพรอมท่ีจะรวมระดมทุนไปกับ

ธุรกิจดวยระบบของเครือขายรวมกัน 

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. ควรมีการการศึกษาปจจัยดานความสําเร็จ และเครือขายความรวมมือตอความสามารถ

ของผูประกอบการในธุรกิจระดับอ่ืน หรือมีการแยกประเภทธุรกิจ เชน ธุรกิจอาหาร ธุรกิจทองเท่ียว 

เปนตน นอกจากนั้นยังสามารถศึกษาความแตกตางของปจจัยดานความสําเร็จระหวางธุรกิจตางๆ ท่ี

แตกตางกัน 

 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความสามารถทางธุรกิจของ ผูประกอบการราย

ใหม (Start-up) ในจังหวัดนครราชสีมา ท้ังนี้อาจคนพบปจจัยท่ีสามารถพัฒนา ความสามารถทาง

ธุรกิจของผูประกอบการรายใหม (Start-up) 

5.3.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. การพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือเ พ่ือคุณภาพการจัดการเครือขายของ

ผูประกอบการใหม  

2. ควรมีวิจัยตอยอดเก่ียวกับการพัฒนาตัวบงชี้เพ่ือความเปนเลิศรูปแบบเครือขายความ

รวมมือเพ่ือคุณภาพการจัดการเครือขายของผูประกอบการใหม และใชเปนเกณฑหรือมาตรฐานการ

ประเมิน คุณภาพการบริหารจัดการเครือขาย 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเปนกรณีศึกษาถึงปจจัยบาง ประการท่ีถูกเสนอแนะวา

เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะสงผลตอผูประกอบการใหม เชน ศักยภาพ ของหนวยงาน/องคกรท่ีเปน

เครือขายความรวมมือ ตลอดจนปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมของ ชุมชน เปนตน 
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ภาคผนวก  ก 

เคร่ืองมือการวิจัย 

แบบสัมภาษณ 

การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัด

นครราชสีมา 

 คําช้ีแจง 

 1.การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาเรื่อง“การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหม  Startup ในจังหวัดนครราชสีมา” 1) เ พ่ือศึกษาสภาพปญหา 

กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบ

เครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

2. แบบสัมภาษณฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  

ตอนท่ี 2 สภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการ

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

ตอนท่ี 3 เพ่ือสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

ตอนท่ี 4 เพ่ือทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสัมภาษณไว ณ โอกาสนี้ 

 

 

ดร.เบญญาภา จิตม่ันคงภักดี 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตนครราชสีมา 

 



 
 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีใหสัมภาษณ  

1.1) ชือ่............................................................นามสกุล............................................................  

1.2) เพศ……………………………………............... 

1.3) อาย…ุ……………………………………………………  

1.4) ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี .........หมู ท่ี. .. . ... .... ...ตรอก/ซอย…………ต.…………..อ. …………..                       

จ………………………………………… 

 1.5) การศึกษา………………………………………………….สาขา………………………………………………. 

 1.6) อาชีพหลัก………………………………………อาชีพเสริม…………………………………………..……  

1.7) ชื่อ Startup………………………………………………………………………………………………………  

1.8) ตําแหนง/ความรับผิดชอบใน Start up...........................................………….................. 

 

ตอนท่ี 2 สภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

 1. สภาพปญหา กระบวนการ และองคประกอบของเครือขายความรวมมือ……….…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 2.การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup……….…………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนท่ี 3 การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

1.การสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือ.……….………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 



 
 

 

2.รูปแบบการสรางรูปแบบเครือขายความรวมมือ.……….………………………………..………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ตอนท่ี 4 การทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา  

 

1.การทดลองใชของการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ……….……………………………….…… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.การประเมินผลการใชรูปแบบเครือขายความรวมมือ……….……………………………..………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

   3.ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ (ถามี) ……….……………………………………………..………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

วันท่ีสัมภาษณ……………………………………………เวลา……………………………………….  

สถานท่ีสัมภาษณ……………………………………………………… 

 

 



 
 

 

ภาคผนวก  ข 

บทสรุปผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบ 

 

 

 

 

 

ผลผลิต (output) 

       การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหม Startup ในจังหวัด

นครราชสีมาการศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน กระบวนการสรางเครือขาย องคประกอบของเครือขาย และราง

รูปแบบเครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 1) ศึกษาเอกสารท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  2) ศึกษาดูงาน

ธุรกิจStartup 3) สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญดาน Startup 3 คน 4) การศึกษาสภาพปญหา

และความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอนการสรางเครือขายและองคประกอบสําคัญของ

เครือขายความรวมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ Startup ในจังหวัดนครราชสีมา 

ผลลัพธ (outcome) 

         การสรางและตรวจสอบกระบวนการสรางเครือขายและองคประกอบของเครือขายความ

รวมมือ :การทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริง การประเมินการทดลองใชรูปแบบ การจัดทํา

รายละเอียดรูปแบบฉบับรางการตรวจสอบเบื้องตนและปรับปรุงรูปแบบฉบับราง การประเมินผลการ

ใช 

ผลกระทบ (impact) 

 การสรางคูมือการดําเนินการเพ่ือใชในข้ันตอนการทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริง ผูมีสวนไดสวน

เสียไดแก ผูประกอบการและเครือขาย 



 
 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูใหขอมูลในการวิจัย 

สัมภาษณน.ส.จีระพันธ ศรีงาม ผูประกอบการคาขาย ตําบลสุขเกษม อําเภอปกธงชัย จังหวัด 

นครราชสีมา เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนางวานิช พาลาด ธุรกิจขนสงสินคา ตําบลสูงเนิน อําเภอสูงเนิน จังหวัด นครราชสีมา เม่ือ 

วันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนางธิดารัตน เสรีขจรจารุ ผูประกอบการธุรกิจขายเสื้อผาออนไลน ตําบลในเมือง อําเภอ 

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนางคณาวรรณ สุทธประเสริฐ ผูประกอบการคาขายออนไลน ตําบลสีมุม อําเภอเมือง  

จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณ นายสมศักดิ์ สงสนธิ ธุรกิจบานเชา ,ผูประกอบการผูบริหารรีสอรท ตําบลจอหอ อําเภอ 

เมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณดร.เพ็ญศรี จารุกําเนินกนก ผูประกอบการSME อัญมณีเครื่องประดับสงออก ตําบลในเมือง  

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนายฉัตรชัย ศรีงาม ผูประกอบการซอมและจําหนายมอเตอรไซดออนไลนและใหเชาบูชา 

พระเครื่องบานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 

สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนายไชยวัตร ศิริศักดิ์ดา ผูประกอบการใหมธุรกิจรานอาหารตามสั่ง ตําบลหนองบัวศาลา 

 อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

สัมภาษณนายอํานาจ ภมร สินคาแปรรูปการเกษตร ตําบลสูงเนิน อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

,เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2563. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ภาคผนวก ง 

ภาพประกอบการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





ภาคผนวก จ 

ประวัติผูวิจัย 

1.หัวหนาโครงการวิจัย

1.ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) ดร.เบญญาภา  จิตมั่นคงภักดี

ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) Dr. Benyapa  Jitmunkongpukdee

2.เลขหมายบัตรประจาํตวัประชาชน  -

3.ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยประจําหลักสูตร

4.หนวยงานที่สังกัด  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 

   419  หมูท่ี 7 ถนนชาติพัฒนา  บานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง 

       จังหวัดนครราชสีมา  30000  โทร.  089-078-5875 

5.ประวัติการศึกษา จบการศึกษาข้ันสูงสุดระดับปริญญาเอก

6.ประสบการณเก่ียวกับผลงานตํารา แตงหนังสือ  บทความวิชาการ และงานวิจัย

2.ผูรวมโครงการวิจัย

1.ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) พระมหาสุพร  รกฺขิตธมฺโม,ผศ.ดร.

ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) Phramaha  Suporn Rakittathammo,Assist.Prof.Dr.

2.เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  -

3.ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยประจําหลักสูตร

4.หนวยงานที่สังกัด  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 

       419 หมูท่ี 7 ถนนชาติพัฒนา  บานหัวถนน ตําบลหัวทะเล อําเภอเมือง 

       จังหวัดนครราชสีมา  30000  โทร. 061-8942459  

5.ประวัติการศึกษา จบการศึกษาข้ันสูงสุดระดับปริญญาเอก

6.ประสบการณเก่ียวกับผลงานตํารา แตงหนังสือ  บทความวิชาการ และงานวิจัย
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