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บทคัดย่อ 

 

จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่มี อิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลากร 
สู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิง
บวกในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับการ
รับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค โดยผู้วิจัยได้ด าเนิน 
การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในภาคสนาม 
๔๐๐ ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน ๑๘ ท่าน จากผู้จัดการบริษัทในเขต
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

ผลการวิจัย พบว่า 
โดยความคิดเห็นจากพนักงานบริษัท ซึ่งเป็นตัวอย่าง มีความคิดเห็นด้านภาวะผู้น าแบบ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = ๔.๑๑, S.D.=๐.๗๘๕) ด้านพฤติกรรมการเป็น
บุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กรค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = ๔.๑๗, S.D.=๐.๗๗๗) ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = ๔.๐๗, S.D.=๐.๘๐๕) ด้านการปฏิบัติงานตามหลัก
พุทธธรรม ค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = ๔.๑๒, S.D.=๐.๗๙๓) และด้านการพัฒนาองค์การแห่งความเป็นเลิศ
ค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = ๔.๑๑, S.D.=๐.๘๐๔) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า พฤติกรรมบุคลากร องค์กรตามแบบของเบส
หลักพุทธธรรมและองค์กรแห่งความเป็นเลิศมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงและสัมพันธ์ระดับสูง ส าหรับ               
ผลการวิเคราะห์ความคาดหวัง ซึ่งปัจจัยที่ใช้พยากรณ์หรือปัจจัยที่มีอิทธิพลทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวก
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ภาวะผู้น า
องค์กรแบบ Bass พฤติกรรมองค์กร(Organ) องค์กรตามแบบ Senge และหลักพุทธธรรม(Buddhism) 
ดังนั้น ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศ (Best Practice) สามารถพยากรณไ์ด้ร้อยละ ๘๘.๗  (R=.๙๔๒  R๒ =.๘๘๗) 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้บริหารบริษัทได้ใช้หลักจิตวิทยาเชิงบวก โดยให้โอกาส
พนักงาน ปรับปรุงและแก้ไขให้ถูกต้อง และใช้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือบริหารพนักงานภายในองค์กรให้
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เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้วยการเน้นจริยธรรม ซึ่งพนักงานทุกคนได้ยึดถือปฏิบัติเสมอมา แต่การ
ลงโทษพนักงานที่เป็นด้านลบนั้น ผู้บริหารพยายามหลีกเลี่ยง ถ้าหากเป็นในด้านบวก โดยน าส่วนดีของ
พนักงานมาใช้ประโยชน์ เช่น ต้องชี้แจงให้พนักงานได้รู้ล่วงหน้าเป็นต้น แต่ถ้าพนักงานยังท าผิดเงื่อนไข
ตามกฎระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน ซ้ า ๆ ผู้บริหาร จ าเป็นจะลงโทษ โดยท าสัญญาใจกันไว้ 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานสายผลิตอาจจะท าผิดโดยไม่รู้ ผู้บริหารได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับ
พนักงานเป็นอย่างยิ่ง จึงต้องใช้วิธีการแนะน าให้เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดีก่อน หากไม่ปฏิบัติ
ตามจึงหาวิธีลงโทษพนักงานจากเบาไปถึงหนักหรือให้ออก ตามความเหมาะสม เป็นต้น ส าหรับความ
คาดหวังที่จะให้พนักงานปฏิบัติดีเลิศ โดยผู้บริหารจัดอบรมให้เข้าใจถึงความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Career 
Path) แต่ละต าแหน่งในองค์กร ซึ่งผู้น ามีเป้าหมายให้พนักงานมีพฤติกรรมท างานไปสู่ความมั่นคงและ
ยั่งยืนในองค์กรตลอดไปตามเป้าหมายของไทยแลนด์ ๔.๐ 
 
ค ำส ำคัญ : จิตวิทยาองค์การเชิงบวก, องค์การแห่งความเป็นเลิศ 
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ABSTRACT 

             Based on research. Positive Organizational Psychology Variables Influencing a 
High Performance Organization : Case Study of Company of Plants at the Hi-Tech 
Industrial Estate, Phra Nakhon Si Ayuttha Province". The researcher conducted Mixed 
Methods Research collected 400 field-based questionnaires and 18 in-depth interviews 
from managers in Hi-tech Industrial Estate.  
  The results are as follows : 
               By opinion of the company staff, which is an example. The opinions on 
leadership change and development of the company were at a high level ( = 4.11, SD 
= 0.785). Good employee behavior toward the company / organization was high (   = 
4.17, SD = 0.777). The organization of the learning organization for the advancement of 
the organization was very high ( = 4.07, SD = 0.805). The average level was high ( = 
4.12, S.D. = 0.793) and the development of the organization of excellence was very high 
(  = 4.11, S.D. = 0.804). 
               Analysis of the relationship between leadership, Personnel Behavior, Bass’s 
organizations, Buddhist principles and organizations of excellence have relatively high 
correlations and high correlations. For the results of the analysis of expectations which 
had the predictive factors or factors influencing positive organizational psychology to 
develop organizational leadership and personnel development for the organization of 
excellence, include organizational leadership style of Bass, Organ’s Behavior, Senge,s 
organization and Buddhism, thus, positive psychological factors, to develop organizational 
leadership and human resources development to the organization of best practice, can 
predict is 88.7% (R = 0.942 R2 = 0.887) 
             Based on qualitative data synthesis, the company executives use positive 
psychology by providing employees opportunities, improve, correct themselves and 
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using good corporate governance to manage employees within the organization with 
emphasis on ethics that every employee has always been treated. But the negative 
employee punishment, the company executives try to avoid. If it is on the positive side, 
the good part of the staff to use such as the need to clarify the staff to know. However, 
if the employee continues to breach the working rule and regulation, the company 
executive will be punished by mean of promising. Most of them are the production staff 
may be wrong. Hence the management realizes and values employees. It is 
recommended to understand the practice before it. If not, then find ways to punish 
employees from light to heavy or leave appropriately. For the expectation that the 
employees will perform perfectly. The management provides training to understand the 
career path in each position. The leader is aiming for employees to work towards the 
stability and sustainability of the organization throughout the goal of Thailand 4.0  
 
Key words: Positive Organizational Psychology, Organization of best practice.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลากร 
สู่องค์การแห่ งความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ได้ด าเนินการส าเร็จไปได้ด้วยดี โดยรับการสนับสนุนเพ่ือท าวิจัยและให้ค าปรึกษา
แนะน าวิธีการศึกษาค้นคว้าข้อมูล จากเอกสารข้อมูลและประชุมร่วมหลายครั้ง รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่ที่
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระส าคัญ โดยได้ปรับปรุงแก้ไขในเนื้อหาสาระอย่างละเอียด 
รวมทั้งได้รับความอนุเคราะห์เมตตาจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง และได้รับแรงใจ ด้วยดีเสมอมา  จนท าให้สามารถ
จัดท าผลงานวิจัยได้ส าเร็จสมบูรณ์ 

 

คุณความดีและคุณประโยชน์ในผลงานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยขอน้อมแด่พระคุณบิดามารดา 
คณาจารย์ โดยเฉพาะ พระสุธีรัตนบัณฑิต,รศ.ดร. และผู้บริหารภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ให้สนับสนุนทุนวิจัยให้ข้าพเจ้า ซึ่งได้รับแรงใจตลอดมา  
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บทน ำ 

 
 

๑.๑ ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย          
ในปัจจุบันได้มีพัฒนาองค์การแห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization 

Development) กันอย่างแพร่หลายมากขึ้น เนื่องจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน  มีลักษณะ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ท าให้การพยากรณ์ล่วงหน้าได้ยาก ดังนั้น 
การที่จะอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมเช่นนี้ องค์การไม่สามารถ  ปรับปรุงตนเองโดยอาศัยเพียงจาก
ประสบการณ์เดิมที่เคยท ามาหรือปรับปรุงเพ่ือรักษาสถานภาพเดิมของตนเอง เท่านั้น องค์การจ าเป็น
จะต้องแสวงหารูปแบบขององค์การ ที่มีความสามารถในการปรับตัว และสามารถด าเนินการให้ 
ประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน การที่จะก้าวไปสู่การเป็น องค์การแห่งความเป็นเลิศ (HPO) ได้นั้น
หมายถึง องค์การ นั้นจะต้องเป็นองค์การที่เก่ง ภาวะผู้น า(leadership) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ 
ในการขับเคลื่อนองค์การ และบุคลากรในองค์การเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ โดยมีแผน
รองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถส่งผลต่อการท างานที่รอบ
ด้าน ทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
เวลา และสร้างคุณภาพในผลงานดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  

ทั้งนี้ การบริหารองค์การจะต้องมีการวิเคราะห์ครบทุกมุมมอง หลายมิติ แล้วแต่ความ
เหมาะสมและลักษณะขององค์การ โดยองค์การที่ดีมีคุณภาพจะต้องท าให้พนักงานเกิดความหวังที่จะ
น าพาองค์การไปสู่ผลส าเร็จ ซึ่งมีความซื่อสัตย์ต่อองค์การ De Geus (1997, อ้างถึงใน Holbeche, 
2005, p.19) ท าให้มีผลการปฏิบัติงานขององค์การที่สามารถแข่งขันได้นั้น และมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมขององค์การ โดยผ่านระดับการเรียนรู้ (Pettigrew & 
Whipp, 1991, อ้างถึงใน Holbeche, 2005, p. 13)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการท าการศึกษากับองค์การที่มีแผนรองรับกับสภาวะต่างๆ  
อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถส่งผลต่อการท างานอย่างรอบด้านทุกมุมมอง ท าให้
สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลาและมีคุณภาพของ
ผลงานดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ฉะนั้น การบริหารจัดการองค์การด้วยจิตวิทยาเชิงบวก  
จะต้องมีการวิเคราะห์ให้ครบถ้วนทุกด้านและหลายมิติ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและลักษณะของ
องค์การด้วย 

โดยจิตวิทยาเชิงบวกในองค์การเป็นการเน้นใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือศึกษาและ
ก าหนดการพัฒนาบุคคลในเชิงบวก ซึ่งเข้ากับการศึกษาในจิตวิทยาในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนา

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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มนุษย์สามารถถึงความล้มเหลวหรือโรคอาจจะมีผลเป็นความเข้าใจที่ไม่สมบูรณ์หรือจ ากัดเกี่ยวกั บ
สภาพบุคคลที่มีชีวิตที่ดี (the good life) ที่ดั้งเดิมมาจากแนวคิดของอาริสโตเติล (Aristotle, 
1609) มาจากความคิดต่าง ๆ กันว่า อะไรเป็นสิ่งที่มีคุณค่าที่สุดในชีวิต คืออะไรเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
ชีวิตให้ดีที่สุดให้บริบูรณ์ที่สุด ซึ่งนักวิชาการในสาขาจิตวิทยามีความเห็นว่า บุคคลควรจะมีชีวิตที่มี
ความสุข (happy) ไม่อยู่ว่าง ๆ (engaged) และมีความหมาย (meaningful) เพ่ือที่จะประสบกับ"
ชีวิตที่ดี" ศาสตราจารย์มาร์ติน เซลิกแมน (Martin Seligman, 2004) ได้กล่าวถึงจิตวิทยาเชิงบวก 
เป็นศาสตร์ที่นักวิชาชีพใช้ในการรักษาผู้ป่วยทางจิต ขณะที่ศาสตร์จิตวิทยาก าลังจะก้าวข้ามโมเดลที่มุ่ง
สนใจแต่โรคและอาการป่วยทางจิต จิตวิทยาสมัยใหม่จะช่วยพัฒนามนุษย์อย่างพวกเราไปในทิศทางที่
ก้าวหน้า ซึ่งกล่าวถึงชีวิตที่ดีว่า "เป็นการใช้ความเข้มแข็งท่ีไม่เหมือนใครของคุณทุก ๆ วัน ในการสร้าง
ความสุขที่แท้จริงและความพอใจที่ล้นเหลือ ประเด็นความสนใจของนักวิชาการในสาขานี้รวมทั้ง
สภาวะต่าง ๆ ของสุขารมณ์ (pleasure), flow, ค่านิยม, ความเข้มแข็ง (จุดแข็ง), คุณธรรม, 
ความสามารถพิเศษ (พรสวรรค์), และวิธีการที่ระบบและสถาบันทางสังคมสามารถสร้างส่งเสริมปัจจัย
ต่าง ๆ เหล่านี้ โดยมีประเด็นหลักคือ (๑) ประสบการณ์เชิงบวก (๒) ลักษณะทางจิต (psychological 
trait) ซึ่งคงทน (๓) ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น (๔) สถาบันที่ส่งเสริมการพัฒนาในแนวคิดนี้  

นักวิจัยและนักปราชญ์บางพวก กล่าวคือ ศาสตราจารย์มาร์ติน เซลิกแมน ได้เก็บข้อมูล
เพ่ือพัฒนาทฤษฎีที่สามารถใช้เป็นแนวทาง (เช่น ทฤษฎี  "P.E.R.M.A." หรือ หนังสือ Character 
Strengths and Virtues มีการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากศาสตร์นี้หลายอย่าง แนวคิดหลักอย่างหนึ่ง
ของสาขานี้ก็คือ บ่อยครั้งอนาคตมักจะเป็นเหตุชักจูงมนุษย์ ผู้สร้างแนวคิดเกี่ยวกับ flow นิยาม
จิตวิทยาเชิงบวกว่า “การศึกษาวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับกิจกรรม (functioning) และความเจริญรุ่งเรือง 
(flourishing) เชิงบวกของมนุษย์ในหลายมิติรวมทั้งทางชีววิทยา โดยส่วนตัว โดยความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น โดยสถาบัน โดยวัฒนธรรม และโดยหลักทั่วไปของชีวิตอ่ืน ๆ ส่วนนักจิตวิทยาอีกคู่หนึ่งได้แสดง
รูปแบบของสุขภาพจิต ๔ อย่างคือ แบบเจริญรุ่งเรือง (flourishing) แบบดิ้นรน (struggling)  
แบบตะเกียกตะกาย (floundering) และแบบอ่อนก าลัง (languishing) แต่ว่า สุขภาพจิตที่สมบูรณ์
จะเป็นการรวมตัวกันของความเป็นสุขทางอารมณ์ (emotional well-being) ความเป็นสุขทางจิต 
(psychological well-being) ความเป็นสุขทางสังคม”  

ส าหรับความส าคัญของปัญหาการวิจัย เนื่องจากบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งมีบทบาทต่อ
การพัฒนาชุมชนเมือง และส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในประเทศ จึงถือได้ว่าเป็นแหล่ง
วิทยาการของประเทศที่ทันสมัยในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต ซึ่งท าให้ผู้วิจัยมีความ
ตระหนักและให้ความส าคัญกับปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การ เชิงบวกที่ เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการเป็นพนักงานที่ดีขององค์การ และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดังกล่าว
มาข้างต้น เพ่ือน าพาองค์การสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนตลอดไป  ด้วยเหตุดังกล่าว ปัจจัยทาง
จิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก ในองค์การที่มีอิทธิพลต่อการน าไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ
ของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%81#Broad_theories
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C


๓ 
 

๑.๒  วัตถุประสงค์หลักของแผนงำนวิจัย          
               ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก ในภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับการรับรู้องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

               ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การรับรู้องค์การแห่งความเป็น
เลิศของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
               ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาทางจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การ ในความเป็นภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ เพ่ือในการเชื่อมโยง
กับไทยแลนด์ ๔.๐  

               ๑.๒.๔ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกใน
องค์การกับความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการรับรู้การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมของบริษัทในเขตนิยม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

๑.๓ ขอบเขตของกำรวิจัย 
    ๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่มีพลต่อการพัฒนาบุคลากรสู่
องค์การแห่ งความเป็นเลิศ  : กรณีศึกษาบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา” โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้  

    ๑.๓.๒ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

      การศึกษาครั้งนี้ ใช้พ้ืนที่การศึกษาพระไตรปิฎกและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา 
เชิงบวก รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับบริษัทในเขตนิยมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

    ๑.๓.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกร 

      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัทในเขตนิยมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน ๔๐๐ คน และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 
จ านวน ๑๘ คน ซึ่งผู้วิจัยเลือกสุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารหรือผู้จัดการบริษัทในเขต
นิยมอุตสาหกรรมไฮเทค โดยยึดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่เป็นตัวแทนประชากรที่
เหมาะสม๑ และท าการสังเคราะห์ ผลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากพนักงานและสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 

                                                           
๑ อภินันท์ จันตะนี, ระเบียบวิธีวิจัยทำงกำรจัดกำรชั้นสูง, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจรัลสนิทวงศ์ 

การพิมพ์ จ ากัด ๒๕๕๗), หน้า ๔๗. 



๔ 
 

๑.๔ ปัญหำต้องกำรทรำบจำกกำรวิจัย 
๑.๔.๑ เพ่ือต้องการทราบปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกของบริษัท

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๑.๔.๒ เพ่ือต้องการทราบตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การและ
ความคาดหวังในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของ
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

๑.๔.๓ เพ่ือต้องการทราบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก
ในองค์กรกับความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีของบริษัทในเขตนิยมอุตสาหกรรม
ไฮเทค  

 

๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย          
 

                โดยหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้คือ อิทธิบาท ๔ พลธรรม ๕ ทางด้าน 
สารานิยธรรม ๖ และพุทธศาสนากับจิตวิทยา ซึ่งมีรากฐานที่เฉพาะเจาะจงในเรื่องความเข้าใจสภาพ
จิตใจและความสุข ชีวิตเป็นทุกข ์ที่เกิดจากการยึดมั่นแนวคิดหรือความหวังเก่ียวกับชีวิตและธรรมชาติ 
ความจริงที่ประกอบแต่กรรมดี ไม่กระท าความชั่วทั้งปวง ในปัจจุบันมีนักวิทยาศาสตร์จ านวนหนึ่งที่
ก าลังศึกษาค าสอนของพระพุทธเจ้าและเชื่อมค าสอนกับความรู้ทางประสาทวิทยาศาสตร์ในเรื่อง
สติ การอบรมจิต และวิธีการใช้ชีวิตเป็นอิสระ ปราศจากความยึดมั่นในสิ่งที่เป็นอกุศลซึ่งไม่ดี ทั้งนี้
เพ่ือให้มีชีวิตที่เป็นกุศล มีในสิ่งทีถู่กต้องตามหลักจริยธรรมและส่งผลให้มีความสุขยิ่งกว่า ซึ่งมี ๓ หลัก
พุทธธรรม ที่สามารถน ามาปรับใช้ในองค์กรหรือบริษัทและมีความหมายดังนี้ 

๑) อิทธิบำท ๔ หมายถึง หลักธรรม ๔ ประการ ส าหรับการท างานหรือท าสิ่งใด ๆ 
เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ ซึ่งประกอบด้วย การใช้หลักพุทธธรรมด้านอิทธิบาท ๔ 
เป็นหลักธรรม ๔ ประการ ส าหรับการท างานหรือท าสิ่งใด ๆ เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่
มุ่งหวังไว้ประกอบด้วย            

                  ฉันทะ หมายถึง การรักและความพอใจท างานในสิ่งที่ได้รับมอบหมายนั้นๆ คือ เมื่อท า
การงานสิ่งใดก็ท าด้วยใจรักและพอใจด้วย หากรักในสิ่งที่ท างานนั้น ท าสิ่งนั้นด้วยความเต็มใจ ไม่เบื่อ
หน่ายในกิจที่ท าและมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานด้วยดี 

                  วิริยะ หมายถึง ความเพียรในการท างานเพ่ือให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้น คือเมื่อท างาน
สิ่งใดก็ท าด้วยความขยันหมั่นเพียร ด้วยความพยายามท าให้ที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด และมีมานะ
อุตสาหะ ไม่ทอดทิ้งงานที่ได้รับมอบหมายและท าด้วยความขยันที่ใช้ความสามารถและสติปัญญา 

                  จิตตะ หมายถึง การเอาใจใส่ต่องานที่ท า ท าใจจดจ่อในงานที่ท า ไม่วางธุระในสิ่งนั้น ๆ 
คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยการไตร่ตรอง ท าด้วยสติปัญญา รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ รู้จักพินิจพิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ การทดลอง ทดสอบ ตรวจหาสาเหตุด้วยความรอบคอบและการท าความเข้าใจในงาน
ที่ท า 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4


๕ 
 

                 วิมังสำ หมายถึง การใช้ปัญญาพิจารณาไตร่ตรอง ใช้หลักโยนิโสมนสิการ ตรวจสอบใน
งานที่ท านั้น ๆ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความรู้ความสามารถ ท าด้วยปัญญา รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ รู้จัก
พินิจพิเคราะห์ ตรวจตราและทบทวนหาสาเหตุด้วยความรอบคอบและการเข้าถึงข้อมูล 
 

      ๒) พลธรรม ๕ หรือ พละ ๕ คือ ก าลังห้าประการ ได้แก่ 
         ศรัทธำพละ หมายถึง ความเชื่อ ก าลังการควบคุมความสงสัย 
         วิริยะพละ หมายถึง ความเพียร ก าลังการควบคุมความเกียจคร้าน 
         สติพละ หมายถึง ความระลึกได้ ก าลังการควบคุมความประมาท ไม่ใส่ใจ ใจลอย ไร้สติ 
         สมำธิพละ หมายถึง ความตั้งใจมั่น ก าลังการควบคุมการวอกแวกเขวไขว่ ฟุ้งซ่าน 
         ปัญญำพละ หมายถึง ความรอบรู้ ก าลังการควบคุมเพิกเฉยไม่สนใจ หลงงมงาย 

       โดยหลักธรรมที่คู่กับอินทรีย์ ๕ คือศรัทธินทรีย์ วิริยินทรีย์ สตินทรีย์ สมาธินทรีย์  
ปัญญินทรีย์ โดยมีความเหมือนความแตกต่างและความเกี่ยวเนื่องคือ พละ ๕ เป็นธรรมที่ก าจัดแก้
อกุศลนิวรณ์ อินทรีย์เป็นธรรมเสริมสร้างกุศลอิทธิบาท 

 

              ๓) สำรำณียธรรม ๖  หมายถึง ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งความระลึกถึงกัน ถือว่าเป็นธรรมที่เป็น
พลังในการสร้างความสามัคคี มีอยู่ ๖ ข้อ คือ  

                  กำยกรรม หมายถึง อันประกอบด้วยเมตตา คือ การกระท าทางกายที่ประกอบด้วย
เมตตา เช่นการให้การอนุเคราะห์ช่วยเหลือและเอ้ือเฟ้ือต่อผู้อื่น ไม่รังแกท าร้ายผู้อื่น   

                 วจีกรรม หมายถึง อันประกอบด้วยเมตตา คือ การมีวาจาที่ดี สุภาพ อ่อนหวาน พูดมี
เหตุผล ไม่พูดให้ร้ายผู้อ่ืนท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน 

                 มโนกรรม หมายถึง อันประกอบด้วยเมตตา คือ ความคิดที่ประกอบด้วยเมตตาทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง เป็นการคิดดีต่อกันไม่คิดอิจฉาริษยาหรือไม่คิดมุ่งร้ายพยาบาท หากทุกคนคิดแล้ว
ปฏิบัติเหมือนกันความสามัคคีก็จะเกิดขึ้นในสังคม 

                 สำธำรณโภคี หมายถึง การรู้จักแบ่งสิ่งของให้กันและกันตามโอกาสอันควร เพ่ือแสดง
ความรักความหวังดีของผู้ที่อยู่ในสังคมเดียวกัน  

                 สีลสำมัญญตำ หมายถึง ความรักใคร่สามัคคี รักษาศีลอย่างเคร่งครัดเหมาะสมตาม
สถานะของตนมีความประพฤติสุจริตปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหมู่คณะ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน   

                 ทิฏฐิสำมัญญตำ หมายถึง การมีความเห็นร่วมกัน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักเคารพและรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่นร่วมมือร่วมใจในการสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความสงบ   

                โดยสาราณียธรรมทั้ง ๖ ประการ ที่ผู้ใดได้ประพฤติจะเกิดความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  เกื้อกูลกันไม่ทะเลาะวิวาทกัน  อันจะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความรักความสามัคคีกันตลอดไป 

 
       

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97


๖ 
 

             ๔) จิตวิทยำเชิงบวก หมายถึง การท าให้ชีวิตเป็นปกติสุข ชีวิตที่ดี และชีวิตที่มีความหมาย 

จากการเรียนรู้ การรับรู้ ทัศนคติที่ดี การพัฒนาการ ความคาดหวัง การคิดในทางสร้างสรรค์ และการ
มองโลกในแง่ดี ซึ่งมีความเก่ียวข้อง ดังนี้ 

                 อำรมณ์เชิงบวก (Positive Emotion) เป็นความรู้สึกและอารมณ์ที่เกิดจากการรับรู้ที่
ผ่านกระบวนการคิดและประสบการณ์ที่ส่งผลดีและเพ่ิมความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่บุคคลและมองโลกใน
แง่ด ี 

                 คุณลักษณะส่วนบุคคลเชิงบวก (Positive Personal Traits) เป็นการพัฒนา 
คุณลักษณะที่ดีและจุดแข็งของบุคคล เป็นบุคลิกภาพเชิงบวก และคุณลักษณะที่เป็นจุดแข็ง  

                 องค์กรที่สนับสนุนจิตวิทยำเชิงบวก (Positive Institutions) เป็นการส่งเสริมพัฒนา
สถาบันที่สร้างเสริมความเข้มแข็งให้แก่บุคคลท าให้บุคคลเป็นพลเมืองดี  
 

๑.๖ กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
             การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่มีพลต่อการพัฒนา 
บุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับคือ พระไตรปิฎก จิตวิทยาเชิง
บวก แนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยา งานเขียนของผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่าน รวมถึงได้ศึกษาค้นคว้าจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและแผนภาพดังนี้   
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แผนภำพที่ ๑.๑ การแสดงแผนภาพเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการวิจัย 

องค์กำรแห่งควำมเป็นเลิศ 
(ตามแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง)  

๑.  การแบ่งปันข้อมูลและการเปิดกว้าง
รับข้อมูล 

๒.  วิสัยทัศน์กว้างไกลและทรงพลัง  
๓.  การเรียนรู้และรับข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
๔.  การใส่ใจเพื่อบริการสมาชิกหรือลูกค้า  
๕.  การสร้างพลังในระบบและโครงสร้าง  
๖.  การแบ่งปันอ านาจและมีสว่นร่วม

อย่างแข็งขัน 
๗.  การสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมใน

หน่วยงาน  องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
(ตามแนวคิดของ Senge)  
๑. การเป็นบุคคลที่รอบรู ้ 
๒. มีแผนการคิดเชิงระบบ  
๓. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
๔. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  
๕. การคิดเชิงวิพากษ ์
 

พฤติกรรมกำรเป็นบุคลำกรที่ดขีอง
องค์กำร(ตามแนวคิดของ Organ) 

๑. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
๒. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น  
๓. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 
๔. พฤติกรรมการรับผิดชอบและ 
     ให้ความร่วมมือกับผู้อื่น  
๕. พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่งาน 
 

ภำวะผู้น ำแบบเปลี่ยนแปลง 
(ตามแนวคิดของ Bass)  
๑. การเป็นผู้น าแบบมบีารมีหรือการ

มีอิทธิพลที่มีอุดมการณ ์ 
๒. การสร้างแรงบันดาลใจให้ต่อเนื่อง  
๓. การกระตุ้นทางปัญญาให้เกิดขึ้น  
๔. การค านึงถึงความเปน็ปัจเจก

บุคคล 
 

หลักพุทธธรรม 
๑. รักพอใจงาน/ความเชื่อ/มีเมตตา/รู้ 

เหตุรู้ผล/วางแผนและจดัองค์การ 
๓. ขยันหม่ันเพียร,คิดท าสิ่งที่ดี,รู้

ประมาณตน,จัดคนให้ ตรงกับงาน 
๓. เอาใจใส่งาน,ไม่ประมาท/ระลึกได้/

ตั้งใจมั่น,รู้บุคคลและมีมนุษยสัมพันธ์
ทีดี 

๔. พินิจ/ไตร่ตรอง,รอบรู้/เคารพ
ความคิดคนอื่น/ รู้จักพุทธธรรม 

     
 
 



๘ 
 

๑.๗ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ          
               ๑.๗.๑ จะท าให้ทราบปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับการรับรู้องค์การ
แห่งความเป็นเลิศ  

                ๑.๗.๒ จะท าให้ทราบถึงความคาดหวังในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้
องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  
                ๑.๗.๓ จะท าให้ได้องค์ความรู้ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางจิตวิทยาตามหลักพุทธ
ธรรมองค์การในความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้และ
นวัตกรรมใหม่ในการเชื่อมโยงไทยแลนด์ ๔.๐  

                ๑.๗.๔ จะสามารถน าจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมไปปรับใช้กับองค์การในภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การ  

                ๑.๗.๕ หน่วยงานที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ เช่น ด้านวิชาการ ด้านการก าหนด
นโยบาย ด้านเศรษฐกิจ/ด้านพาณิชย์/ด้านอุตสาหกรรม ทางด้านสังคมและในชุมชน      
    



 
บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวกับ
จิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกของภาวะผู้น า เพ่ือบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
บุคลากรให้มีศักยภาพและคุณภาพในองค์การ ทั้งนี้  เพ่ือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และพัฒนา
พัฒนาบุคลากรในองค์การเพื่อความเป็นเลิศของหน่วยงานหรือองค์การ ซึ่งมีหัวข้อดังนี้      

๑) การค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวกับบริษัทหรือโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๒) การศึกษาหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวกับพุทธจิตวิทยาเชิงบวก ภาวะผู้น าองค์กรและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ 

๓) การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในองค์การ 

๔) ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักพุทธธรรมทางจิตวิทยาเชิงบวก และภาวะผู้น าองค์กร 
และการพัฒนาบุคลากรในองค์การ 

 
๒.๑ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

โดยนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งนิคมอุตสาหกรรมมีหน้าที่ ดังนี้ 
๑) จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมส่งเสริมและสนับสนุนเอกชนหรือองค์กรของรัฐจัดตั้งนิคม

อุตสาหกรรม 
๒) จัดให้มีและให้บริการในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่งจ าเป็นแก่การ

ประกอบอุตสาหกรรม 
๓) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนลงทุนและให้บริการในระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการซึ่งจ าเป็นแก่การประกอบอุตสาหกรรม 
๔) จัดให้มีระบบและการจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อม การป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยจาก

อุตสาหกรรม 
๕) อนุญาต อนุมัติการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมและจัดให้ได้เพ่ิมเติม ซึ่งสิทธิ

ประโยชน์ สิ่งจูงใจ และการอ านวยความสะดวกแก่การประกอบอุตสาหกรรม 
 

     ๒.๑.๑ การนิคมอุตสาหกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อให้บริการ ดังนี้ 
๑) การเตรียมพร้อมด้วยปัจจัยการผลิตซึ่งท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและสามารถ

แข่งขันได้ในตลาดโลก 
๒) เป็นกลไกของรัฐในการกระจายอุตสาหกรรมและความเจริญไปสู่ภูมิภาค 



 ๑๐ 

๓) เป็นกลไกของรัฐในการรักษาและส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการ
อุตสาหกรรม 

๔) เป็นกลไกของรัฐในการป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยอันเกิดจากอุตสาหกรรม 
๕) เป็นกลไกของรัฐในการจัดระบบและระเบียบการใช้ที่ดินในพ้ืนที่เฉพาะและเป็น

ส่วนหนึ่งของการวางผังเมืองตลอดจนการใช้ที่ดิน 
๖) เป็นกลไกของรัฐในการส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมทั่วไปอุตสาหกรรมเพ่ือการ

ส่งออกและรวมถึงอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 
 

๒.๑.๒ การให้บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร 

        การจัดตั้งส านักบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Service Center : OSS) 
ขึ้น เพื่อให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการในการท าธุรกิจกับการนิคมอุตสาหกรรม 
เช่น การซื้อหรือเช่าที่ดิน การแนะน าพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการตั้งโรงงาน การอนุมัติค าขออนุญาตและ
การออกใบรับรองที่จ าเป็นต่าง ๆ เพ่ือการจัดตั้งบริษัทหรือโรงงาน ในทุกขั้นตอนโดยง่ายหรือแม้แต่
การพัฒนาจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม 

       ๑) ขั้นตอนด าเนินการ ในปัจจุบันการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีนิคม
อุตสาหกรรมที่เปิดด าเนินการแล้ว ๕๖ นิคม กระจายอยู่ใน ๑๖ จังหวัด ประกอบด้วย นิคม
อุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง จ านวน ๑๓ นิคม และนิคมอุตสาหกรรมที่ร่วมด าเนินงานกับ
ผู้พัฒนา จ านวน ๓๒ นิคมอุตสาหกรรม ทั้งนี้เนื่องจากเหตุการณ์มหาอุทกภัยเมื่อปี ๒๕๕๔ ท าให้นิคม
อุตสาหกรรม สวนอุตสาหกรรม เขตประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก ดังนั้นเพ่ือเป็นการป้องกันความเสียหายในอนาคต และเพ่ือเป็นการ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่
ประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องกับโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมและประชาชนที่ได้รับผลกระทบ โดยรัฐบาล
จึงได้ให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนในการสร้างเขื่อนกั้นน้ ารอบนิคมอุตสาหกรรม ๒ ใน ๓ ของ
งบประมาณการก่อสร้างเข่ือนกั้นน้ ารอบนิคมอุตสาหกรรมทั้ง ๖ แห่ง ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรม
บางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) นิคมอุตสาหกรรมของสหรัตนนคร สวนอุตสาหกรรม
บางกะดี เขตอุตสาหกรรม โรจนะ เขตอุตสาหกรรม นวนคร ในวงเงิน ประมาณ ๓,๐๐๐ ล้านบาท 
โดยมีความยาวรอบพ้ืนที่ทั้งสิ้นประมาณ ๑๔๓ กิโลเมตร 

  ๒) ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ การนิคมอุตสาหกรรม ได้จัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันน้ าท่วม 
(Flood Protection / Flood Defence Unit) รวมความยาวประมาณ ๒๐ กิโลเมตร อุปกรณ์ชนิดนี้
จะเป็นตัวส ารองเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ในพ้ืนที่ชั้นในของนิคมฯ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการป้องกันน้ าท่วมในกรณีฉุกเฉินและความรวดเร็วในการจัดการกับปัญหามี
คุณลักษณะที่สามารถติดตั้งได้รวดเร็ว โดยภายใน ๑ ชั่วโมง สามารถติดตั้งได้ระยะทาง ๑ กิโลเมตร 
และทันท่วงที เคลื่อนย้ายได้สะดวก สามารถถอดประกอบได้เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจสามารถรับแรงดันน้ า
ในระดับสูงได้ มีโครงสร้างที่มีประสิทธิภาพ แข็งแรง ทนทาน ทั้งยังสามารถจัดวางในพ้ืนที่โค้งงอ ๔๕-
๙๐ องศาได้อย่างต่อเนื่องและสามารถปรับเพ่ิมความยาวหรือปรับให้สั้นลงได้ มีอัตราการรั่วซึมต่ า 



 ๑๑ 

ประหยัดแรงงานคน และกลับมาใช้ใหม่ได้ เก็บรักษาไว้ที่นิคมฯ ลาดกระบัง นิคมฯ สมุทรสาคร และ
นิคมอุตสาหกรรมบางพลีด้วย 
 

 
ภาพที่ ๒.๑ แสดงส านักงานเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

๒.๑.๓ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 

กนอ. เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม จัดตั้งขึ้นตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับ
ที่ ๓๓๙ ลงวันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๑๕ และตราเป็นพระราชบัญญัติ กนอ. พ.ศ. ๒๕๒๒ ต่อมามีการ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๓๙ และได้แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือขยายขอบเขตของการพัฒนาพ้ืนที่จากภาคอุตสาหกรรมสู่ภาคบริการ 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีหน้าที่รับผิดชอบในการ พัฒนาและจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม
โดยจัดพื้นที่ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมให้เข้าไปอยู่รวมกันอย่างมีระบบและมีระเบียบ และเป็นกลไก
ของรัฐบาลในการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรมออกสู่ภูมิภาคทั่วประเทศโดยมี "นิคมอุตสาหกรรม" 
เป็นเครื่องมือด าเนินการ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการลงทุนของภาคอุตสาหกรรมและรองรับการประกอบ
กิจการโรงงาน อุตสาหกรรมให้อยู่รวมกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และก่อให้เกิดการกระจายความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม ไปสู่ทุกภูมิภาคของประเทศอย่างสมดุลและยั่งยืน และได้มีการแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้ขยายขอบเขตการพัฒนาจากภาคอุตสาหกรรมสู่ภาคบริการ  

๑)  นิคมอุตสาหกรรม ท าหน้าที่ เป็นเขตพ้ืนที่ดิน เพ่ือจัดสรรไว้ส าหรับโรงงาน
อุตสาหกรรม เข้าไปอยู่รวมกันอย่างเป็นสัดส่วน อันประกอบด้วยพ้ืนที่อุตสาหกรรม สิ่งอ านวยความ



 ๑๒ 

สะดวก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการครบครัน เช่น ถนน ท่อระบายน้ า โรงก าจัดน้ าเสีย
ส่วนกลาง ระบบป้องกันน้ าท่วม ไฟฟ้า น้ าประปา โทรศัพท์ นอกจากนั้น ยังประกอบด้วย บริการอ่ืน  
ๆ ที่จ าเป็นอีก อาทิ เช่น ที่ท าการไปรษณีย์ ธนาคาร ศูนย์การค้า ที่พักอาศัย ส าหรับคนงาน สถานี
บริการน้ ามัน เป็นต้น 

๒) ภาระหน้าที่ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 (๑) จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมส่งเสริมและสนับสนุนเอกชนหรือองค์กรของรัฐจัดตั้งนิคม
อุตสาหกรรม 

 (๒) จัดให้มีและให้บริการในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่งจ าเป็นแก่การ
ประกอบอุตสาหกรรม 

 (๓) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนลงทุนและให้บริการในระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการซึ่งจ าเป็นแก่การประกอบอุตสาหกรรม 

 (๔) จัดให้มีระบบและการจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อม การป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยจาก
อุตสาหกรรม 

 (๕) อนุญาต อนุมัติการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมและจัดให้ได้เพ่ิมเติมซึ่งสิทธิ
ประโยชน์ สิ่งจูงใจ และการอ านวยความสะดวกแก่การประกอบอุตสาหกรรม  

๒.๑.๔ บทบาทของนิคมอุตสาหกรรม 

๑) ซึ่งพร้อมด้วยปัจจัยการผลิตซึ่งท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและสามารถแข่งขันได้ใน
ตลาดโลก 

๒) เป็นกลไกของรัฐในการกระจายอุตสาหกรรมและความเจริญไปสู่ภูมิภาค 

๓) เป็นกลไกของรัฐในการรักษาและส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม อันเกิดจากการ
อุตสาหกรรม 

๔) เป็นกลไกของรัฐในการป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยอันเกิดจากอุตสาหกรรม 

๕) เป็นกลไกของรัฐในการจัดระบบและระเบียบการใช้ที่ดิน ในพ้ืนที่เฉพาะและเป็นส่วน
หนึ่งของการวางผังเมืองตลอดจนการใช้ที่ดิน 

๖) เป็นกลไกของรัฐในการส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมทั่วไป อุตสาหกรรมเพ่ือการ
ส่งออกและรวมถึงอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 

  ๒.๑.๕ การบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร 

โดย กนอ. ได้จัดตั้งส านักบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Service Center : OSS) 
ขึ้น เพื่อให้บริการแบบเบ็ดเสร็จตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการในการท าธุรกิจกับ กนอ. ไม่ว่าจะเป็นการ
ซื้อหรือเช่าที่ดิน การแนะน าพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการตั้งโรงงาน การอนุมัติค าขออนุญาตและการออก
ใบรับรองที่จ าเป็นต่าง ๆ เพ่ือการจัดตั้งโรงงานในทุกขั้นตอนโดยง่าย หรือแม้แต่การพัฒนาจัดตั้งนิคม
อุตสาหกรรมร่วมกับ กนอ. 



 ๑๓ 

๑) การพัฒนา กนอ. ปัจจุบันมีนิคมอุตสาหกรรมที่เปิดด าเนินการแล้ว ๕๕ นิคมฯ 
กระจายอยู่ใน ๑๖ จังหวัด ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ.ด าเนินการเอง จ านวน ๑๓ นิคม 
และนิคมอุตสาหกรรมที่ร่วมด าเนินงานกับผู้พัฒนา จ านวน ๔๒ นิคมอุตสาหกรรม 

๒) การก ากับดูแลกิจการของ กนอ. ซึ่งให้ความส าคัญต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่ง
เป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้างองค์กรให้มีระบบการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส่ 
ตรวจสอบได้อันเป็นพ้ืนฐานของการเติบโตอย่างยั่ งยืน ตลอดจนการสร้างความเชื่อมั่นต่อ
ผู้ประกอบการ ผู้พัฒนานิคมฯ ชุมชน ผู้ร่วมทุน หน่วยงานภาครัฐ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ทั้งนี้ 
คณะกรรมการ กนอ. ได้แต่งตั้งคณะ อนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือก าหนดนโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ส าหรับเจ้าหน้าที่ทุกระดับรวมถึงคณะกรรมการการใช้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ตลอดจนก าหนดค่านิยมร่วม ซึ่งประกอบไปด้วย 

          (๑) นโยบายด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กนอ. 

          (๒) นโยบายด้านผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          (๓) นโยบายด้านการบริหารจัดการองค์กร 

          (๔) นโยบายด้านบุคลากรและการเรียนรู้ 

โดย กนอ. ได้ด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีข้างต้น ที่เน้นประสิทธิภาพ 
การควบคุม การตรวจสอบ การถ่วงดุล เปิดเผยข้อมูล ความโปร่งใส ตลอดจนจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ และตอบสนองต่อความต้องการ 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพและคุมเข้มแข็งของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง แนว
ปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียน และการให้ความคุ้มครอง ตามนโยบาย กนอ.ใสสะอาด  โดยการให้
ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค าเก่ียวกับการกระท าผิดวินัยหรือกฎหมาย การทุจริต 
ประพฤติมิชอบ ฝ่าฝืนจริยธรรม จรรยาบรรณของ กนอ. ซึ่งมแีนวปฏิบัติ ดังนี้ 

๑) เจตนารมณ์ โดยให้การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนตามนโยบาย กนอ.ใสสะอาด 
การให้ความคุ้มครองตามนโยบายการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้ให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค าเกี่ยวกับ
การกระท าผิดวินัยหรือกฎหมายการทุจริต ประพฤติมิชอบ ฝ่าฝืนจริยธรรม จรรยาบรรณของ กนอ. มี
แบบแผนที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัว เพ่ือให้ กนอ. มีธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการอันจะน าพาให้ กนอ. เจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืนและสง่างาม 

 (๑) เพ่ือให้พนักงานด าเนินงานอย่างถูกต้องโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้  
โดยสอดคล้องกับกฎหมาย การก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ ประมวลจริยธรรมรวมทั้งระเบียบ
ต่าง ๆ ของ กนอ. 

 (๒) เพ่ือให้พนักงานแจ้งอย่างสุจริตถึงพฤติการณ์ หรือการปฏิบัติที่บ่งชี้ว่าขัด หรือสงสัย
ว่าขัดต่อกฎหมายโดยการทุจริต ประพฤติมิชอบ ฝ่าฝืนจริธรรม จรรยาบรรณ ให้ กนอ. ทราบผ่านช่อง
ทางการร้องเรียนต่าง ๆ ที่ กนอ. จัดเตรียมให้ 



 ๑๔ 

 (๓) เพ่ือให้พนักงานผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน ให้ความร่วมมือกับ กนอ. ด้วยความสุจริตใจตาม
นโยบายนี้ ได้รับความคุ้มครอง รวมถึงได้รับการป้องกันจากการถูกกลั่นแกล้งอันเนื่องมาจากการ
ร้องเรียนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

 (๔) เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานว่าการรายงานและการแจ้งข้อมูลความผิดปกติ   
ในการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้นจะไม่สร้างความล าบากหรือได้รับการลงโทษจากการร้องเรียนหรือ
การแจ้งข้อมูลดังกล่าว จึงสร้างกลไกส าหรับการป้องกันและการลดความกดดันที่อาจจะเกิดขึ้น อย่าง
ไม่เป็นธรรมกับผู้รายงาน หรือแจ้งข้อมูล ซึ่งรวมถึงการได้รับการปฏิบัติไม่ดีหรือถูกข่มขู่ 

๒) การควบคุมภายใน กนอ. ได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินฯ มีการประเมินการควบคุมทั้งการประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และมีการประเมินผล
เป็นรายครั้ง (Separate Evaluation) ซึ่งประกอบด้วย การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control 
Self Assessment : CSA) และการประเมินการควบคุมอย่างอิสระ (Independent Assessment) 
โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืน ๆทั้งทางด้านการเงิน
และมิใช่การเงิน ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ าเสมอ และมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพ่ือให้ กนอ. เป็นองค์กรที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) โดย
ค านึงถึงความรับผิดชอบในการจัดการที่มีความเท่าเทียม เป็นธรรมมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ซึ่งสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันน าไปสู่ความเติบโตอย่างยั่งยืน  ให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่มีความเชื่อมโยงและเกื้อกูลกันภายใต้ ๕ องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมของ
การควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม
ประเมินผล  

๓) การบริหารจัดการสารสนเทศ กนอ. ได้พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรมบริการ เพ่ือยกระดับการให้บริการต่าง ๆ ของ กนอ. ดังนี้ 

      (๑) โครงการยกระดับศูนย์บริการธุรกิจ Total Solution Center (TSC) ที่
ส านักงานใหญ่และส านักงานนิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศ ด้านระบบอนุมัติ -อนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (electronics Permission & Privilege หรือ e-PP) ซึ่งครอบคลุมการให้บริการด้าน
สิทธิประโยชน์การใช้ที่ดิน การประกอบกิจการ และการขออนุญาตก่อสร้าง โดยรองรับการให้บริการ
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนทั้งระบบปฏิบัติการ Android และ iOS เพ่ือการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-
Paperless) ผ่านระบบ National Single Windows ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาในการเดินทาง ลด
ขั้นตอน รวมทั้งความซ้ าซ้อนในการติดต่อกับหลายหน่วยงาน 

(๒) การยกระดับระบบสารสนเทศทางบัญชี การเงิน งบประมาณ การบริหารพัสดุ 
และการบริหารงานบุคคล (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) เพ่ือปรับปรุงและสนับสนุน
กระบวนการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 



 ๑๕ 

(๓) การให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (IEAT Free Wi-Fi) เพ่ืออ านวยความสะดวก
ต่อผู้มาติดต่อที่ส านักงานใหญ่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing) เพ่ือเพ่ิม
เสถียรภาพให้แก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

(๔) การยกระดับศูนย์ปฏิบัติการ กนอ. โดยจัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment Monitoring & Control Center หรือ EMCC) เพ่ิมขึ้นอีก ๒ แห่ง รวมทั้งสิ้น ๑๐ 
แห่ง ได้แก่ นิคมฯลาดกระบัง นิคมฯภาคเหนือ นิคมฯ บางปะอิน นิคมฯ บางปู นิคมฯ แหลมฉบัง นิ
คมฯ มาบตาพุด ท่าเรือฯมาบตาพุด นิคมฯอิสเทิร์นซีบอร์ด นิคมฯสมุทรสาคร และนิคมฯภาคใต้ เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นในการเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม สามารถติดตาม และสั่งการเพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนผ่านการประชุมทางไกล (VDO Conference) พร้อมกันทุกศูนย์ 

(๕) การประกาศใช้แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศของ คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างความเชื่อมั่นในการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับ กนอ. 

(๖) การจัดท าและซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Business Continuity Planning หรือ BCP (IT)) เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ กนอ. สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง แม้ในขณะที่เกิดเหตุการณ์อันท าให้เกิดการ
หยุดชะงัก หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินทางธุรกิจ พร้อมการจัดเตรียมศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง และ
โครงสร้างพื้นฐานที่ศูนย์ปฏิบัติการส ารอง พร้อมรองรับปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการหลัก
ได้ทันท ี
 

๒.๑.๖ การบริหารทรัพยากรบุคคลในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

ได้ก าหนดนโยบายการบริหาร และพัฒนาบุคลากร กนอ. ไว้ว่า “มุ่ง สร้างความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่องด้วยการ คัดคนดีสร้างคนเก่ง พัฒนาโครงสร้างและระบบงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และมุ่งสร้างความส าเร็จอย่างต่อเนื่องด้วยการพัฒนาพนักงาน ให้มีการปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
ยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร และมีพฤติกรรมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ” ซึ่ง กนอ. ได้มีการพัฒนา 
และปรับปรุงระบบการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรบุคคล ให้เต็มศักยภาพ โดยมีการทบทวนปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยใช้ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators: KPI) ผลการด าเนินงานที่เชื่อมโยง และ
สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร หน่วยงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบของ พนักงาน 
รวมทั้งเพ่ือให้มีการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับพนักงานให้ สามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งตัวชี้วัด ประกอบด้วย Team–based KPI, Individual KPI และตัวชี้วัดที่สะท้อน
คุณค่าร่วม (Core Value) ในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับถือเป็นหัวใจของ ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 



 ๑๖ 

 

 
 

โดย กนอ. มีการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคลากร กนอ. 
เช่น การศึกษา/อบรม/ดูงานทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง รวมถึงได้เพ่ิมสวัสดิการให้บุคลากร 
กนอ.ดังนี้ 

๑) เครื่องแบบพนักงานในอัตราไม่เกิน ๒,๐๐๐ บาท/คน/ปีงบประมาณ ตามข้อบังคับว่า
ด้วยการช่วยเหลือเกี่ยวกับค่าเครื่องแบบ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๒) เครื่องฟ้ืนคืนหัวใจด้วยระบบไฟฟ้าอัตโนมัติ (Automated External Defibrillator : 
AED) เพ่ือช่วยชีวิตผู้ป่วยฉุกเฉินจากภาวะหัวใจหยุดเต้นเฉียบพลัน 

        ๓) อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment : PPE) เพ่ือให้พนักงานที่ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ในส านักงาน
นิคมอุตสาหกรรม/ท่าเรืออุตสาหกรรม รวมทั้งพนักงานที่เข้าข่ายพนักงานเจ้าหน้าที่ตามค าสั่ง
กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งต้องปฏิบัติงานตามลักษณะความเสี่ยงในแต่ละพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม/
ท่าเรืออุตสาหกรรม มีสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน 

       ๔) ทบทวนหลักเกณฑ์ การมอบสวัสดิการโดยจัดของที่ระลึกส าหรับพนักงานเกษียณอายุ
ราชการ และลูกจ้างที่สิ้นสุดสัญญาการจ้างอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา ตั้งแต่ ๑๐ ปีขึ้นไป มีอายุครบ 
๖๐ ปี 

 



 ๑๗ 

       ๒.๑.๗ บริเวณที่ตั้งและสภาพแวดล้อมเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

          นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ตั้งอยู่หมู่ ๑ ต าบลบ้านเลน อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมี ๒๒ โรงงาน และพนักงาน ๒๗,๕๑๑ คน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 

 
 

ภาพที่  ๒.๒ แสดงบริเวณในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อ าเภอบางปะอิน  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

หน้าที่ของนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

๑) จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมส่งเสริมและสนับสนุนเอกชนหรือองค์กรของรัฐจัดตั้งนิคม
อุตสาหกรรม 

๒) จัดให้มีและให้บริการในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่งจ าเป็นแก่การ
ประกอบอุตสาหกรรม 

๓) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนลงทุนและให้บริการในระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการซึ่งจ าเป็นแก่การประกอบอุตสาหกรรม 

๔) จัดให้มีระบบและการจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อม การป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยจาก
อุตสาหกรรม 

๕) อนุญาต อนุมัติการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมและจัดให้ได้เพ่ิมเติมซึ่งสิทธิ
ประโยชน์ สิ่งจูงใจ และการอ านวยความสะดวกแก่การประกอบอุตสาหกรรม 

บทบาทของนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

๑) ซึ่งพร้อมด้วยปัจจัยการผลิตซึ่งท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและสามารถแข่งขันได้ใน
ตลาดโลก 



 ๑๘ 

๒) เป็นกลไกของรัฐในการกระจายอุตสาหกรรมและความเจริญไปสู่ภูมิภาค 

๓) เป็นกลไกของรัฐในการรักษาและส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการ
อุตสาหกรรม 

๔) เป็นกลไกของรัฐในการป้องกันและบรรเทาอุบัติภัยอันเกิดจากอุตสาหกรรม 

๕) เป็นกลไกของรัฐในการจัดระบบและระเบียบการใช้ที่ดินในพ้ืนที่เฉพาะและเป็นส่วน
หนึ่งของการวางผังเมืองตลอดจนการใช้ที่ดิน 

๖) เป็นกลไกของรัฐในการส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมทั่วไปอุตสาหกรรมเพ่ือการ
ส่งออกและรวมถึงอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 

เนื่องจากเหตุการณ์มหาอุทกภัยเมื่อปี ๒๕๕๔ ท าให้นิคมอุตสาหกรรม สวนอุตสาหกรรม 
เขตประกอบการอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก 
ดังนั้นเพ่ือเป็นการป้องกันความเสียหายในอนาคต และเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน
ทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่ประกอบกิจการเกี่ยวเนื่องกับโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมและประชาชนที่ได้รับผลกระทบ โดยรัฐบาลจึงได้ให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนใน
การสร้างเขื่อนกั้นน้ ารอบนิคมอุตสาหกรรม ๒ ใน ๓ ของงบประมาณการก่อสร้างเขื่อนกั้นน้ ารอบนิคม
อุตสาหกรรมทั้ง ๖ แห่ง ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้ า 
(อุตสาหกรรมไฮเทค) นิคมอุตสาหกรรมของสหรัตนนคร สวนอุตสาหกรรมบางกะดี เขตอุตสาหกรรม 
โรจนะอุตสาหกรรม นวนคร ในวงเงินประมาณ ๓,๐๐๐ ล้านบาท โดยมีความยาวรอบพ้ืนที่ทั้งสิ้น
ประมาณ ๑๔๓ กิโลเมตร  

โดยในปี ๒๕๕๖ ทาง กนอ. ได้จัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันน้ าท่วม (Flood Protection / 
Flood Defence Unit) รวมความยาวประมาณ ๒๐ กิโลเมตร อุปกรณ์ชนิดนี้จะเป็นตัวส ารองเพ่ือ
เตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ในพ้ืนที่ชั้นในของนิคมฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกัน
น้ าท่วมในกรณีฉุกเฉินและความรวดเร็วในการจัดการกับปัญหามีคุณลักษณะที่ สามารถติดตั้งได้
รวดเร็ว โดยภายใน ๑ ชั่วโมง สามารถติดตั้งได้ระยะทาง ๑ กิโลเมตร และทันท่วงที เคลื่อนย้ายได้
สะดวก สามารถถอดประกอบได้เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจสามารถรับแรงดันน้ าในระดับสูงได้ มีโครงสร้างที่
มีประสิทธิภาพ แข็งแรง ทนทาน ทั้งยังสามารถจัดวางในพ้ืนที่โค้งงอ ๔๕-๙๐ องศาได้อย่างต่อเนื่อง
และสามารถปรับเพ่ิมความยาวหรือปรับให้สั้นลงได้ มีอัตราการรั่วซึมต่ า ประหยัดแรงงานคน และ
กลับมาใช้ใหม่ได้ เก็บรักษาไว้ที่นิคมฯ ลาดกระบัง นิคมฯ สมุทรสาคร และนิคมอุตสาหกรรมบางพลี
ด้วย 
 

๒.๒ การศึกษาหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวกับพุทธจิตวิทยาเชิงบวก  
 โดยพระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เล่ม ๒๐ อังคุตตรนิกาย เอ

กกนิบาต ที่กล่าวถึงสภาพจิตเดิมของมนุษย์ว่าบริสุทธิ์ผ่องใส ปราศจากอุปกิเลสเครื่องเศร้าหมอง การ
ที่บุคคลมีสุขภาพจิตเสื่อมโทรม เพราะถูกกลุ้มรุมด้วยปัญหาทางจิตใจ ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเครียด



 ๑๙ 

จนเกิดวิกฤตสุขภาพจิตได้ และเล่ม ๒๕ ขุททกนิกาย ขุททกปาฐะ ธรรมบท อุทาน อิติวุตตกะ สุตต
นิบาต โดยเฉพาะธรรมบท ตอนว่าด้วยจิตวรรค กล่าวถึงสภาวะจิตของมนุษย์ว่ามีเช่นไรมีลักษณะ
อย่างไรและจะฝึกอบรมจิตได้โดยวิธีการอย่างไร สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับพุทธจิตวิทยาส่วนหนึ่งได้ 

 พระพุทธโฆสเถระ ผู้รจนา “คัมภีร์วิสุทธิมรรคฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ภาค ๑-๒” กล่าวถึงความบริสุทธิ์แห่งจิตตามขั้นตอนของไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา 
เป็นคัมภีร์ที่ให้ทั้งหลักการและวิธีการอย่างละเอียดโดยเฉพาะสมาธินิเทศ การเจริญสมาธิเพ่ือให้เกิด
ปัญญา ซึ่งศีล สมาธิ ปัญญา ต่างเกิดเพราะอาศัยกันและกัน คือหากไม่มีศีล สมาธิก็ไม่เกิด, หากสมาธิ
ไม่เกิด ปัญญาก็ไม่เกิด, และหากปัญญาไม่เกิด วิปัสสนาซึ่งเป็นตัวการให้เห็นแจ้งบรรลุธรรมถึงการ
ก าจัดกิเลสาสวะก็ไม่เกิด หากจิตเห็นแจ้งถึงขั้นวิปัสสนา ก็จะหลุดพ้นจากอุปกิเลสทั้งปวง ถึงความ
หมดจดผ่องใส 

๒.๒.๑ หลักพุทธธรรม๑ คือ อิทธิบาท ๔ พลธรรม ๕ สารานิยธรรม ๖ และสัปปุริสธรรม ๗   
ค าสอนทางพระพุทธศาสนา มีรากฐานที่เฉพาะเจาะจง ในเรื่องความเข้าใจสภาพจิตใจและ ความสุข 
พระพุทธเจ้าทรงสอนว่า ชีวิตเป็นทุกข์ ที่เกิดจากการยึดมั่นแนวคิดหรือความหวังเกี่ยวกับชีวิตและ
ธรรมชาติความจริงที่ไม่ประกอบด้วยกุศโลบาย และสอนว่า การปฏิบัติตามอริยมรรคมีองค์ ๘ (ซึ่งเป็น
หลักที่สัมพันธ์กับการใช้ชีวิตที่ประกอบด้วยจริยธรรมและความเมตตากรุณา) จะช่วยก าจัดความรู้สึก
ว่ามีตัวตนที่ไม่เป็นกุศโลบาย และก าจัดความทุกข์ที่มาพร้อมกับการไม่เห็นความจริงของชีวิต ใน
ปัจจุบันมีนักวิทยาศาสตร์จ านวนหนึ่งที่ก าลังศึกษาค าสอนของพระพุทธเจ้า และเชื่อมค าสอนกับ
ความรู้ทางประสาทวิทยาศาสตร์ในเรื่องสติ การอบรมจิต และวิธีการใช้ชีวิตเป็นอิสระจากความยึดมั่น
ที่ไม่ดี เพ่ือให้มีชีวิตที่เป็นกุศล ถูกจริยธรรม และมีความสุขยิ่งกว่า 

๑) อิทธิบาท ๔ คือหลักธรรม ๔ ประการ ส าหรับการท างานหรือท าสิ่งใด ๆ เพ่ือให้งาน 

ประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ ซึ่งประกอบด้วย       

ฉันทะ หมายถึง ความรัก และความพอใจในสิ่งนั้น ๆ คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความพอใจ 
ด้วยความรักในสิ่งนั้น ท าสิ่งนั้นด้วยความเต็มใจ ไม่เบื่อหน่ายในกิจที่ท า (การเต็มใจ ) 

วิริยะ หมายถึง ความเพียรในการกระท าสิ่งนั้น  ๆ คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความ 
ขยันหมั่นเพียร ด้วยความพยายาม และมีมานะอุตสาหะ ไม่ทอดทิ้งกิจที่ท านั้น (การแข็งใจ) 

จิตตะ หมายถึง ความเอาใจใส่ ความเอาใจจดจ่อในสิ่งที่ท า ไม่วางธุระในสิ่งนั้น ๆ คือ เมื่อ
ท าสิ่งใดก็ท าด้วยความรู้จักไตร่ตรอง ท าด้วยปัญญา รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ รู้จักพินิจพิเคราะห์ 
ทดลอง ทดสอบ ตรวจหาสาเหตุด้วยความรอบคอบ (การเข้าถึง) 

วิมังสา หมายถึง การใช้ปัญญาพิจารณาไตร่ตรอง ตรวจสอบในสิ่งนั้น ๆ คือ เมื่อท าสิ่งใดก็
ท าด้วยความรู้จักไตร่ตรอง ท าด้วยปัญญา รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ รู้จักพินิจพิเคราะห์ ทดลอง 
ทดสอบตรวจตราหาสาเหตุด้วยความรอบคอบ (การเข้าใจ) 

                                                           
๑ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, (กรุงเทพมหานคร :  

มหาจุฬากรณราชวัทยาลัย,  ๒๕๕๒), หน้า ๓๘๔-๓๙๗. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A8%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4


 ๒๐ 

  ๒) พลธรรม ๕ หรือ พละ ๕ คือ ก าลังห้าประการ ได้แก่ 

    ศรัทธาพละ ความเชื่อ ก าลังการควบคุมความสงสัย 

    วิริยะพละ ความเพียร ก าลังการควบคุมความเกียจคร้าน 

    สติพละ ความระลึกได้ ก าลังการควบคุมความประมาท การไม่ใส่ใจ ใจลอย ไร้สติ 

    สมาธิพละ ความตั้งใจมั่น ก าลังการควบคุมการวอกแวกเขวไขว่ ฟุ้งซ่าน 

    ปัญญาพละ ความรอบรู้ ก าลังการควบคุมเพิกเฉยไม่สนใจ หลงงมงาย 

เป็นหลักธรรมที่คู่กับอินทรีย์5 คือศรัทธินทรีย์ วิริยินทรีย์ สตินทรีย์ สมาธินทรีย์ ปัญญินท
รีย์ โดยมีความเหมือนความแตกต่างและความเกี่ยวเนื่องคือ พละ ๕ เป็นธรรมที่ก าจัดแก้อกุศลนิวรณ์ 
อินทรีย์เป็นธรรมเสริมสร้างกุศล  

๓) สาราณียธรรม ๖ หมายถึง ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งความระลึกถึงกัน ถือว่าเป็นธรรมที่เป็น
พลังในการสร้างความสามัคคี มีอยู่ ๖ ข้อ คือ  

กายกรรม อันประกอบด้วยเมตตา คือ การกระท าทางกายที่ประกอบด้วยเมตตา เช่นการ
ให้การอนุเคราะห์ช่วยเหลือและเอ้ือเฟ้ือต่อผู้อื่น ไม่รังแกท าร้ายผู้อื่น  

วจีกรรม อันประกอบด้วยเมตตา คือ การมีวาจาที่ดี สุภาพ อ่อนหวาน พูดมีเหตุผล ไม่พูด
ให้ร้ายผู้อ่ืนท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน 

มโนกรรม อันประกอบด้วยเมตตา คือ ความคิดที่ประกอบด้วยเมตตาทั้งต่อหน้าและลับ
หลัง เป็นการคิดดีต่อกันไม่คิดอิจฉาริษยาหรือไม่คิดมุ่งร้ายพยาบาท หากทุกคนคิดแล้วปฏิบัติ
เหมือนกันความสามัคคีก็จะเกิดข้ึนในสังคม 

สาธารณโภคี คือ การรู้จักแบ่งสิ่งของให้กันและกันตามโอกาสอันควร เพ่ือแสดงความรัก
ความหวังดีของผู้ที่อยู่ในสังคมเดียวกัน  

สีลสามัญญตา คือ ความรักใคร่สามัคคี รักษาศีลอย่างเคร่งครัดเหมาะสมตามสถานะของ
ตนมีความประพฤติสุจริตปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหมู่คณะ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน  

ทิฏฐิสามัญญตา คือ การมีความเห็นร่วมกัน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักเคารพและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่นร่วมมือร่วมใจในการสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความสงบ  

โดยธรรม ๖ ประการ ที่ผู้ใดได้ประพฤติจะเกิดความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เกื้อกูลกันไม่ทะเลาะวิวาทกัน อันจะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความรักความสามัคคีกันตลอดไป 

 

๔) สัปปุริสธรรม ๗ หมายถึงแนวทางหรือธรรมะท่ีท าให้มนุษย์เรานี้เป็นคนดี หรือจะเรียก
ได้ว่าเป็นธรรมะของคนนั่นเอง ซึ่งจะประกอบด้วยแนวคิดท้ัง ๗ ข้อ ซึ่งประกอบด้วยกัน ดังนี้ 

ธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ การที่รู้และเข้าใจความเป็นมาเป็นไปของเหตุ และเหตุการณ์ที่
จะเกิดขึ้นตามมาหากเปรียบเทียบกับชีวิตประจ าวันนั้นแล้ว การที่เราเข้าใจว่าเหตุการณ์นี้เกิดขึ้นได้
อยากไร ท าไมเราถึงจน ท าไมเราง่วง หากรู้และเข้าใจที่ว่าที่แล้วก็จะก าหนดแนวทางต่อไปได้นั้นเอง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C


 ๒๑ 

อัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล การที่เรารู้ วิเคราะห์ และเข้าใจผลที่จะตามจากเหตุการณ์ต่าง
ต่าง เช่นว่า การหยิบหลักธรรมข้อนี้ขึ้นมาอ่านแล้ว สิ่งที่เราจะได้รับแทนมานั้นคืออะไร หรืออาจจะ
เรียกได้ว่าการเข้าใจเป้าหมายของตนก่อนที่จะปฏิบัติสิ่งใดใด 

อัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตน การเข้าใจตนเองก็นับว่าเป็นหนึ่งแนวคิดพัฒนาตนเองเช่นกัน 
การศึกษาตนเองให้เข้าใจนับได้ว่าเป็นสิ่งที่เคยจะกระท าในทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่การงาน เพศ 
หรือฐานะ นั่นก็เพ่ือการเข้าใจและแก้ไขจุดบกพร่อง 

มัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ ในหลักแนวคิดนี้ค่อนข้างส าคัญมากส าหรับการ 
ใช้ชีวิตและการบริหารสิ่งต่างต่างการประมาณก าลังของตนว่า  มีขีดจ ากัดเพียงใด รองรับได้เพียงใด  
การยกตัวอย่างเปรียบเทียบ ดังเช่นคนเรามีเพียง ต้องการถือของยี่สิบชิ้นนั่น นับว่าไม่การไม่ประมาณ
นั้นจะสิ่งเราอาจจะท าไม่ได้ หรือท าไปแล้วจะเกิดผลเสียตามมาที่หลัง หากยังรั้งที่จะถือของทั้งยี่สิบชิ้น
ด้วยสองของก็อาจจะตกลงมาแตกหักเสียหายได้ 

กาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล ถูกกาลเทศะ วลีนี้น่าจะสามารถอธิบายความหมาย ผู้รู้กาลได้
เป็นอย่างดี การตกต่อเวลา และการแบ่งเวลาจัดจัดสรรเวลาให้เหมาะกับตัวเองไม่ว่าจะเป็นการ
ท างาน การตื่น การนอนหลับ 

ปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักบริษัท บริษัทในท่ีนี้หมายถึงกลุ่มคน หรือชุมชน การที่รู้จักเข้าใจว่า
ชุมชนของเรามีอะไร ท าอะไรนั้นจะเป็นประโยชน์มากมายหลายหลายอย่างแก่ ตัวเองและผู้อ่ืน 

ปุคคลปโรปรัญญุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล คบคนพาลพาลพาไปหาผิด คบบัณฑิตพาไปหาผล  
สุภาษิตไทยบทนี้ มีมิใช่การที่ยกหางเยินยอแก่เหล่าบัณฑิต แต่ความหมายที่แท้จริงแล้วนั้นหมายถึง 
การเลือกคบคนให้ถูกทางและรู้ว่าควรกระท าต่อผู้นั่นเช่นไรเผื่อเกิดประโยชน์ ความสุขแก่ตนและผู้อื่น 
 

   ๒.๒.๒ ศาสนาพุทธกับจิตวิทยา๒ (Buddhism and psychology) เหลื่อมกันทั้งในทาง
ทฤษฎีและการปฏิบัติในศตวรรษที่ผ่านมา โดยมีความเก่ียวข้องกันหลัก ๆ ๔ อย่าง ดังนี้ 

๑) ปรากฏการณ์วิทยาเชิงพรรณนา (Descriptive phenomenology) โดยนักวิชาการ
ตะวั นตกได้ พบ ใน ค า สอนของพระ พุทธ เ จ้ า  ความรู้ ใ น เ รื่ อ ง จิ ตวิ ทย า เชิ งปร ากฏการณ์ 
(phenomenological psychology) ซึ่งเป็นการตรวจสอบจิตใจของตัวเองอย่างละเอียด โดยเฉพาะ
จากพระอภิธรรม 

๒) เป้าหมายในการบ าบัดทางจิต มีนักจิตวิทยามนุษยนิยมได้เริ่มใช้แนวคิดไม่แบ่งเป็น
สอง(nondualism) และประสบการณ์รู้ความจริงของธรรมชาติ โดยเป็นเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง
ตนเอง การฟ้ืนจากโรคและของชีวิต มีการเผยแพร่ทฤษฎีที่แสดงความเชื่อมต่อกันในปี ๒๕๓๖ 

๓) การใช้ในการรักษา มีผู้บ าบัดรักษาทางสุขภาพจิตในปัจจุบันพบว่า การปฏิบัติของ
ศาสนาพุทธ (การเจริญสติ) สามารถบ าบัดปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีหลักฐานทีป่รากฏให้เห็น 

                                                           
๒ https://th.wikipedia.org/wiki/ศาสนาพุทธกับจิตวิทยา, ออนไลน์, สืบค้นวันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๑. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4_(%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2)
https://th.wikipedia.org/wiki/ศาสนาพุทธกับจิตวิทยา,


 ๒๒ 

๔) จิตวิทยา หรือเรื่องทางจิตวิญญาณยอดนิยม (ของโลกตะวันตก) จิตวิทยาได้กลายเป็น
เรื่องนิยม แล้วผสมกับเรื่องทางจิตวิญญาณจนกลายเป็นความเชื่อสมัยใหม่ที่เรียกในโลกตะวันตกว่า  
นิวเอจ (New Age) แนวคิดพุทธต่าง ๆ เป็นส่วนผสมที่ส าคัญของความเชื่อนี้ 
 

๒.๒.๓ เร่ืองกรรม ที่สามารถน ามาปรับใช้เพื่อปฏิบัติงานในองค์กร สรุปได้ ดังนี้๓ 

กรรม ๒ (การกระท า, การกระท าที่ประกอบด้วยเจตนา ทางกายก็ตามทางวาจาก็ตาม 
ทางใจก็ตาม - action; deed) 

        ๑) อกุศลกรรม (กรรมที่เป็นอกุศล, กรรมชั่ว, การกระท าที่ไม่ดี ไม่ฉลาด ไม่เกิด
จากปัญญา ท าให้เสื่อมเสียคุณภาพชีวิต หมายถึง การกระท าท่ีเกิดจากอกุศลมูล คือ โลภะ โทสะ หรือ
โมหะ - unwholesome action; evil deed; bad deed) 

       ๒) กุศลกรรม (กรรมที่เป็นกุศล, กรรมดี, การกระท าที่ดี ฉลาด เกิดจากปัญญา 
ส่งเสริมคุณภาพของชีวิตจิตใจ หมายถึง การกระท าที่เกิดจากกุศลมูล คือ อโลภะ อโทสะ หรืออโมหะ 
- wholesome action; good deed) 
 

        กรรม 3 ประกอบด้วย 

๑) กายกรรม คือ ท ากรรมด้วยกาย ไม่ว่าจะท ากรรมชั่วหรือกรรมดี จัดเป็นกายกรรม 

เหมือนกันกายกรรมทางชั่ว มี ๓ อย่าง คือ ฆ่าสัตว์ ลักทรัพย์ ประพฤติผิดในกาม เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
กายทุจริต แปลว่า ประพฤติชั่วทางกาย ซึ่งกายกรรมทางดี มี ๓ อย่างคือ ไม่ฆ่าสัตว์ ไม่ลักทรัพย์ ไม่
ประพฤติผิดในกาม เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า กายสุจริต แปลว่า ประพฤติชอบทางกาย 

๒) วจีกรรม คือ การกระท าทางวาจาคือท ากรรมด้วยวาจา ด้วยค าพูด ไม่ว่าจะท ากรรม
ชั่วหรือกรรมดี จัดเป็นวจีกรรมเหมือนกันวจีกรรมทางชั่ว มี ๔ อย่าง คือ พูด เท็จ พูดค าหยาบ พูด
ส่อเสียด พูดเพ้อเจอ้ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า วจีทุจริต วจีกรรมทางดี มี ๔ อย่าง คือ ไม่พูดเท็จ ไม่พูดค า
หยาบ ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดเพ้อเจ้อ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า วจีสุจริต 

  ๓) มโนกรรม คือ การกระท าทางใจ คือ ท ากรรมด้วยการคิด ไม่ว่าจะท ากรรมชั่วหรือกรรม  

จัดเป็นมโนกรรมเหมือนกัน โดยมโนกรรมทางชั่ว มี ๓ อย่าง คือ โลภ อยากได้ของเขา พยาบาทปอง
ร้ายเขา เห็นผิดจากคลองธรรม เรียกอีกอย่างว่า มโนทุจริต (ประพฤติชั่วด้วยใจ) มโนกรรมทางดี มี ๓ 
อย่าง คือ ไม่โลภอยากได้ของเขา ไม่พยาบาทปองร้ายเขา เห็นชอบตามคลองธรรม เรียกอีกอย่างหนึ่ง
ว่า มโนสุจริต (ประพฤติชอบด้วยใจ) 

 กรรม ๑๒ เป็นผลตามเวลา 

๑) ทิฏฐธรรมเวทนียกรรม เป็นกรรมให้ผลในชาตินี้ 

๒) อุปปัชชเวทนียกรรม เป็นกรรมให้ผลในชาติหน้า 

                                                           
๓ อ้างแล้ว, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หน้า 

๑๕๙-๑๖๔. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95


 ๒๓ 

๓) อปราปรเวทนียกรรม เป็นกรรมให้ผลในชาติต่อ ๆ ไป 

๔) อโหสิกรรม เป็นกรรมที่เลิกให้ผล คือให้ผลเสร็จไปแล้ว หรือหมดโอกาสจะให้ผลต่อไป 

๕) ชนกกรรม เป็นกรรมที่แต่งมาดีหรือชั่ว 

๖) อุปถัมภกกรรม เป็นกรรมที่สนับสนุน ส่งให้ดียิ่งขึ้น กรรมเดิมแต่งให้ชั่ว ก็ส่งให้ชั่ว
ยิ่งขึ้น 

๗) ปุปปีฬกกรรม เป็นกรรมบีบคั้นหรือขัดขวางกรรมเดิม คอยเบียนชนกกรรม เช่นเดิม
แต่งมาดีเปลี่ยนให้ชั่ว เดิมแต่งมาชั่วเปลี่ยนให้ดี 

 ๘) อุปฆาตกกรรม กรรมตัดรอน เป็นกรรมพลิกหน้ามือเป็นหลังมือ เช่นเดิมชนกกรรม
แต่งไว้ดีเลิศ กลับทีเดียวลงเป็นขอทานหรือตายไปเลย หรือเดิมชนกกรรมแต่งไว้เลวมาก กลับทีเดียว
เป็นพระราชาหรือมหาเศรษฐีไปเลย 

๙) ครุกรรม กรรมหนัก เป็นกรรมฝ่ายดี เช่น ท าสมาธิจนได้ฌาน กรรมฝ่ายชั่ว เช่น การ
ท าอนันตริยกรรม มีฆ่าบิดามารดาเป็นต้น เป็นกรรมที่จะให้ผลโดยไม่มีกรรมอื่นมาขวางหรือกั้นได้ 

๑๐) พหุลกรรม เป็นกรรมที่ท ามาจนชิน 

๑๑) อาสันนกรรม เป็นกรรมที่ท าเมื่อใกล้ตายหรือที่เอาจิตใจจ่อในเวลาใกล้ตาย อาสัน
นกรรมย่อมส่งผลให้ไปสู่ที่ดีหรือชั่วได้ เปรียบเหมือนโคแก่ท่ีอยู่ปากคอก แม้แรงจะน้อย เมื่อเปิดคอกก็
ออกได้ก่อน 

๑๒) กตัตตากรรม เป็นกรรมสักแต่ว่าท า คือ เจตนาไม่สมบูรณ์ อาจจะท าด้วยความ
ประมาทหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ แต่ก็อาจส่งผลดีร้ายให้ได้เหมือนกัน ในเมื่อไม่มีกรรมอ่ืนจะให้ผลแล้ว 
 

๒.๒.๔ การบริหารตามแบบธรรมมาธิปไตย๔  

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้ให้อธิบายถึงการบริหารตามแนวของ
พระพุทธศาสนาว่า พุทธวิธีบริหารยึดหลักธรรมาธิปไตยเป็นส าคัญด้วยเหตุผลที่ว่าผู้บริหารเองต้อง
ประพฤติธรรมและใช้ธรรมเป็นหลักในการบริหาร พุทธวิธีบริหารจึงไม่เป็นทั้งเป็นอัตตาธิปไตย 
ผู้บริหารที่เป็นอัตตาธิปไตยก็มักจะค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือความพอใจของตนเป็นที่ตั้งโดย
ยึดคติว่าถูกต้องคือถูกใจข้าพเจ้า ผู้บริหารประเภทนี้มักลงท้ายด้วยการเป็นเผด็จการ ส่วนผู้บริ หารที่
เป็นโลกาธิปไตยก็พยายามเอาใจทุกคนเพ่ือให้ตนเองอยู่ในต าแหน่งต่อไปได้ เขาพยายามท าให้ถูกใจ
ทุกคนซึ่งก็เป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได้ ผู้บริหารประเภทนี้มักหนีปัญหา เมื่อมีปัญหาขัดแย้งเกิดขึ้นภายใน
องค์กรก็พยายามลอยตัวหนีปัญหา ผู้บริหารที่ดีต้องเป็นธรรมาธิปไตย เขายึดถือคติว่าถูกต้องไม่
จ าเป็นต้องถูกใจข้าพเจ้าหรือต้องถูกใจทุกคน เขากล้าตัดสินใจลงมือท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมโดยไม่
พยายามลอยตัวหนีปัญหา เขาถือคติว่าอ านาจหน้าที่ มาพร้อมกับความรับผิดชอบ เขายอมเสียสละ
ประโยชน์สุขส่วนตนเพื่อประโยชน์สุขที่ยิ่งใหญ่กว่านั่นคือประโยชน์สุขส่วนรวม ดังพุทธพจน์ที่ว่า “ถ้า

                                                           
๔ https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid, ออนไลน์ ,  สืบค้นวันที่  ๑๘ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid


 ๒๔ 

เห็นว่าจะได้ประโยชน์สุขที่ยิ่งใหญ่เพราะสละประโยชน์สุขเล็กน้อย บุคคลควรสละประโยชน์สุข
เล็กน้อยเพ่ือเห็นแก่ประโยชน์สุขที่ยิ่งใหญ่” โดยอธิบายวิธีการที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ในการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ซึ่งด ารงสืบต่อมาจนถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า ๒,๕๐๐ ปีเป็นข้อมูลให้เราได้ศึกษาเรื่อง
พุทธวิธีบริหาร นอกจากนี้ยังมีพุทธพจน์ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารกระจายอยู่ในพระไตรปิฎก 
การศึกษาพุทธพจน์เหล่านั้นก็จะท าให้ทราบถึงพุทธวิธีบริหาร เป็นหน้าที่ของนักบริหารเป็นกรอบใน
การพิจารณา หน้าที่ (function) ของนักบริหารมีอยู่  ๕ ประการตามค าย่อในภาษาอังกฤษว่า 
POSDC๕ 

P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางด าเนินงานในปัจจุบัน 
เพ่ือความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์เพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กร 

O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ 

S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากร
และการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 

D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการด าเนินการตาม
แผน ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีภาวะผู้น า 

C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรรวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 
 

๒.๒.๕ คุณลกัษณะของผู้น าตามหลักพระพุทธศาสนา  
พระพุทธศาสนาถือเป็นศาสนาหลักประจ าชาติ การน าเอาหลักธรรมค าสั่งสอนของ

พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้จะสอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย เพราะการน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ก็
เพ่ือการเป็นผู้น าที่ดี และค าสั่งสอนที่ส าคัญ ๆ ของพระพุทธองค์ ที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของผู้น าที่ดี 
หรือวิถีทางของการที่จะเป็นผู้น าที่ดีเพื่อใช้ส าหรับเป็นแนวทางท่ีจะน าไปปฏิบัติ ดังเช่น 

ทศพิธราชธรรม ๑๐ ประการ, อธิษฐานธรรม ๔, พรหมวิหารธรรม ๔, อคติ ๔, คหิสุข ๔, 
สังคหะวัตถุ ๔, ขันติโสรัจจะ หิริโอตัปปะ, อิทธิบาท ๔, เวสารัธชกรณะ ๕,ยุติธรรม ๕, อปริหานิย
ธรรม๗, นาถกรณธรรม ๑๐, กัลยาณมิตรธรรม ๗ และบารมี ๑๐ ประการ (ทศบารมี)ซึ่งสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารและจัดการสมัยใหม่ได้ เพราะเป็นหลักธรรม (พระพรหมคณาภรณ์ 
(ป.อ.ปยุตโต), ๒๕๕๒ : ๘๕๒) 

โดยพฤติกรรมการแสดงออกว่ายอมรับในความเป็นผู้น า 

 ๑) มั่นใจว่า ความคิดหรือความเชื่อของผู้น าคือสิ่งที่ถูกต้อง  
 ๒) มีความเชื่อที่คล้ายกับผู้น า  

                                                           
๕ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริการ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๖๕. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2


 ๒๕ 

 ๓) แสดงการยอมรับต่อผู้น าโดยปราศจากข้อสงสัยใด ๆ  
 ๔) แสดงการให้ความรักและพึงพอใจต่อผู้น า  
 ๕) เต็มใจที่จะเคารพเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่งของผู้น า  
 ๖) พยายามลอกเลียนแบบและเอาอย่างผู้น า  
 ๗) มีความรู้สึกร่วมกับผู้น าในการปฏิบัติภารกิจ  
 ๘) พยายามยกระดับเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การให้สูงขึ้น  
 ๙) รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและให้ความร่วมมือช่วยให้งานบรรลุเป้าหมาย 
 

 ๒.๒.๖ จิตวิทยาเชิงบวก  

จิตวิทยาเชิงบวกเป็นแขนงวิชาหนึ่งของจิตวิทยา ที่น ากระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้
ในการแสวงหาองค์ความรู้ เพื่อการพัฒนาและฝึกฝนอัจริยภาพ เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคคลปกติ 
ให้มีความสุขและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ปัจจุบันแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง 
เพราะวิธีการศึกษาจิตวิทยาแบบดั้งเดิมนั้นมีความโน้มเอียงไปทางจิตพยาธิวิทยา และการบ าบัดรักษา
ความผิดปกติทางจิต มากกว่าการสร้างความเข้มแข็งทางจิต อย่างไรก็ดี แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกนั้นมี
เนื้อหาสาระที่ใหม่ และแตกต่างจากจิตวิทยาแบบดั้งเดิมหลายประเด็น ท าให้มีข้อวิพากษ์วิจารณ์ 
ช่องว่างขององค์ความรู้ และความท้าทายอยู่หลายประการ บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือน าเสนอ
แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก การพัฒนาแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก และความท้าทายในอนาคต๖ 

๑) เทคนิคการสร้างความคิดเชิงบวก การคิดเชิงบวกเพ่ือน าไปสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองค์การ และกระบวนงานเพ่ือให้เป็นการขับเคลื่อนในการ
สร้างสรรค์งานตามแนวคิดที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือน าพาองค์กรให้สามารถด ารงอยู่ได้ตามกระแสสังคม
ที่ไม่เคยหยุดนิ่ง การสร้างความรู้สึกดีต่อตนเอง ต่อคนอ่ืน ต่องานและต่อสังคมนั้น ถือเป็นต้นทุนของ
การท างานอย่างมีความสุข อาจมีการเข้าใจว่าความเก่งวิชาการเพียงอย่างเดียว จะสามารถท าให้งาน
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ความคิดนี้อาจจะไม่ใช่ความคิดที่ดี และถูกต้องในสมัยนี้แล้ว  เนื่องจากสภาวะ
การท างานอยู่ในองค์กรและสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงสูง และขยายวงออกไปกว้างขวางมากขึ้น 
กล่าวคือระบบการสื่อสารทางเทคโนโลยีจะท าให้เราสามารถมองเห็นคนอื่นท่ัวโลก ในขณะเดียวกันคน
อ่ืนทั่วโลกก็มองเห็นเราเช่นกัน จากหน่วยงานที่เคยเป็นองค์กรทางสังคมแคบ ๆ เป็นระดับต าบล 
อ าเภอ จังหวัด ภูมิภาค ประเทศ แต่ละระดับเป็นเอกเทศ ไม่ยุ่งกัน แต่ปัจจุบันนี้จะแค่เพียงก้มหน้าก้ม
ตาท างานตามอ าเภอใจไม่ได้แล้ว จ าเป็นที่จะต้องเพ่ิมการมองภาพองค์รวมให้ครอบคลุมถึงทุกระดับ 
โดยต้องมองไกลไปถึงระดับสากลด้วย เพราะการแข่งขันระหว่าง 

องค์กรมีสูงแม้ว่า เราไม่คิดจะแข่งกับใคร เขาก็แข่งกับเรา หากเราท าดีเท่าเดิม ดีแบบเรา
ที่มีความเฉพาะตัวเกินไป อาจเป็นหน่วยงานมีการพัฒนาช้า ไม่สอดคล้องกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

                                                           
๖ สุดารัตน์ ตันติวิวัทน์, จิตวิทยาเชิงบวก : แนวคิด การพัฒนาและความท้าทายในอนาคต, วารสาร

พฤติกรรมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา, ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๐, (สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๖๐), หน้าบทคัดย่อ. 



 ๒๖ 

บางทีองค์กรที่ท าอยู่อาจจะถูกลบออกจากเวทีต าบล อ าเภอ จังหวัด ภูมิภาค ประเทศในที่สุด ดั งนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับข้อมูลหรือสารสนเทศ ย่อมจะไม่ต้องการคนที่เก่งวิชาการอย่างเดียว คนกลุ่มนี้
มักจะยึดความคิดของตัวเอง ยึดตามทฤษฎีเท่านั้น ประยุกต์ และยืดหยุ่นไม่เป็น ซึ่งถือว่าเป็นอุปสรรค
เป็นอย่างมากในการขับเคลื่อนหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

ในปัจจุบันนี้ หากต้องการบุคลากรที่สามารถยอมรับความแตกต่างของสรรพสิ่งได้ มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นสูง ตลอดจนมีความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จสูง บนความถูกต้องที่
แตกต่างจากการกระบวนงานแบบเดิมจะต้องคิดในเชิงบวก ทั้งนี้การสร้างความคิดเชิงบวกต่อสังคม 
อันหมายถึงองค์กร เพ่ือนร่วมงาน ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ตลอดจนผู้ใช้ ด้วย การสร้างแรงบันดาลใจจาก
ความคิดเชิงบวก เพราะจะต้องเรียนรู้คน เรียนรู้งานไปพร้อม ๆ กัน ในการปฏิบัติงานในองค์กร
จะต้องเรียนรู้ให้ดีทุกและกลุ่มคน ซึ่งจะต้องมีผู้มีผู้ที่เป็นผู้น าอยู่ด้วย ดังนั้น การคิดเชิ งบวกจึง
เปรียบเสมือนการแสวงหาโอกาสในการท างานเพ่ือให้สามารถสร้างได้ทั้งภาพลักษณ์ที่ดี มีความโดด
เด่นที่สนองความต้องการของผู้ใช้และสังคม ซึ่งเป็นการสร้างให้คนอ่ืนหรือสังคมในการยอมรับในเรื่อง
คุณภาพของงานเป็นประการส าคัญ 

         ๒) การคิดเชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน การจะท างานให้มีความสุขและประสบผลส าเร็จ  
เป็นเรื่องที่เริ่มต้นมาจากความคิด ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับงาน โดยจะต้องมีความรู้สึกดี  ๆ ต่อ
การท างานลงมือปฏิบัติงานด้วย ความรู้สึกว่าต้องการท างานและเต็มใจท า ซึ่งจะท าให้ผลงานนั้น
ออกมาดี ผู้ท างานก็จะมีความสุข ตั้งแต่เริ่มแรก คือเริ่มคิดและจะรู้สึกมีความสุขตลอดเวลาจนงาน
ส าเร็จ ประสบการณ์ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการท างาน จะท าให้เป็นคนเก่ง คนกล้า มีความสามารถขึ้น มีความ
ช านาญ เชี่ยวชาญยิ่งขึ้น คล่องแคล่วมากขึ้น จึงถือได้ว่าเป็นประสบการณ์ที่มีคุณค่า  โดยต้องอาศัย
เวลาในการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้ความสามารถและในช่วงเวลาที่เหมาะสมด้วย เพราะการสร้าง
ความคิดบวกให้กับตนเองในชีวิตประจ าวันของคนเรานั้นไม่สามารถเลือกสภาพแวดล้อม บรรยากาศ
และอารมณ์จากรอบข้างได้ ซึ่งอาจจะมีทั้ง สุข ทุกข์ พอใจ ไม่พอใจผสมกันไป ในการท างานที่ต้องท า
ได้คือการจัดการกับความคิดนั้นให้อยู่ในความพร้อมที่จะท าให้ดีที่สุด ฉะนั้น ตนเองจะต้องตัดสิ่งที่ไม่ดี
ออกไปให้ได้หรือลดกิเลสลงนั่นเอง และต้องรู้จักวิธีการสร้างพลังใจให้ตนเองรู้จักว่าจะอยู่อย่างไรจึงจะ
มีความสุข มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง นั่นคือ ตนเองต้องเปิดใจ สร้างความเข้าใจ สร้างความเชื่อใจและ
มั่นใจที่จะท างานนั้น ๆ ให้ส าเร็จขึ้นจงได ้

๓) บุคคลส าคัญที่เก่ียวกับจิตวิทยาเชิงบวก มีดังนี้  

ศาสตราจารย์มาร์ติน เซลิกแมน (Martin Seligman) ได้ดังกล่าวถึง”จิตวิทยาเชิงบวก”  
เป็นจิตวิทยาของชาวตะวันตกสมัยใหม่ที่ยึดเอาจุดแข็งของมนุษย์เป็นจุดหลักของการพัฒนา เช่น การ
พัฒนาด้านคุณค่า สติรับรู้ในการปฏิบัติกิจต่าง ๆ การมองโลกในแง่ดี การมีความหวัง และการมี
ความสุข จิตวิทยาเชิงบวกจึงเป็นศาสตร์ใหม่ที่เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษย์ให้มีความสุข โดยมี
พ้ืนฐานมาจากการพัฒนาตนเอง เป็นคนดี และมองโลกในแง่ดี ทั้งยังเป็นศาสตร์ที่อาศัยสถิติและ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E


 ๒๗ 

วิธีการทางวิทยาศาสตร์อ่ืน ๆ ที่สามารถน ามาใช้อ้างอิงได้ ตลอดจนการมีแนวทางปฏิบัติเป็นตัวอย่าง
ที่ชัดเจน๗ 

ศาสตราจารย์อับราฮัม มาสโลว์ (Maslow, Abraham, 1954 : Positive Psychology 
Motivation and Personality) ได้พัฒนาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเกี่ยวกับความสุขและความ
เจริญรุ่งเรืองของมนุษย์ ต่อมานักจิตวิทยาเชิงบวกจึงได้พบหลักฐานเชิงประสบการณ์ที่สนับสนุน
ทฤษฎีดังกล่าวแล้วได้สร้างความก้าวหน้าในสาขาจิตวิทยาเชิงบวก 

ศาสตราจารย์ ดร.แดเนียล คาฮ์นะมัน (Daniel Kahneman,1934 : The riddle of 
experience vs memory)  ได้อธิบายความไม่สอดคล้องกันโดยแบ่งแยกความสุขตาม "ตนที่รู้สึก" 
เทียบกับ "ตนที่จ า" คือ เมื่อให้ระลึกถึงประสบการณ์ความรู้สึกในอดีต ความเอนเอียงทางความจ า 
(memory bias) เช่น Peak-End effect (ที่มักจะจ าประสบการณ์ที่ระทึกใจน่าตื่นเต้น และ
ประสบการณ์สุดท้ายมากที่สุด) มีบทบาทที่ส าคัญ มีผลงานวิจัยเกี่ยวกับคนไข้ colonoscopy (การ
ส่องกล้องผ่านทวารหนัก เพ่ือดูช่วงท้ายของล าไส้ใหญ่) ที่น่าทึ่งอย่างหนึ่ง คือ ดร. คาฮ์นะมันพบว่า ถ้า
เพ่ิมเวลาการส่องกล้องขึ้น ๖๐ วินาที คนไข้กล่าวว่าการส่องกล้อง (ที่ปกติเป็นการตรวจสอบที่ไม่
สบาย) รู้สึกสบายกว่า เพียงแต่ต้องไม่ขยับกล้องในช่วงท้าย ๖๐ วินาที เพราะว่า การขยับกล้องเป็น
เหตุก่อความรู้สึกไม่สบายมากที่สุด ดร. คาฮ์นะมัน ให้เหตุผลว่า "ตนที่จ า" มักจะพุ่งความสนใจเป็นที่
ช่วงท้ายของประสบการณ์ ผลงานวิจัยเยี่ยงนี้ช่วยอธิบายความผิดพลาดของมนุษย์ในการพยากรณ์
อารมณ์ความรู้สึกของตนเองในอนาคต 

๔) ลักษณะจิตวิทยาเชิงบวก ( Positive psychology) เป็นสาขาใหม่ของทางจิตวิทยา  
ซึ่งได้รับการสรุปถึงวัตถุประสงค์ขึ้นในปีค.ศ. 2000 โดยศาสตราจารย์มาร์ติน เซลิกแมน กับ 
ศาสตราจารย์มิฮาลลี ชิคเซนทมิฮาลยี ได้ท าการระบุว่า เราเชื่อว่าจิตวิทยาการท างานของมนุษย์ในเชิง
บวกจะเกิดขึ้นเมื่อบรรลุความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์และการแทรกแซงที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าส าหรับบุคคล ครอบครัวและชุมชน๘ 

จิตวิทยาเชิงบวกเป็นศาสตร์ที่ได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วในโลกฝั่งตะวันตกโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทีส่หรัฐอเมริกา ซึ่งศาสตราจารย์มาร์ติน เซลิกแมน ผู้เปรียบได้ว่าเป็นบิดาของศาสตร์ดังกล่าว 
ได้ให้ความหมายว่าเป็นจิตวิทยาของชาวตะวันตกสมัยใหม่ที่ยึดเอาจุดแข็งของมนุษย์เป็นจุดหลักของ
การพัฒนา เช่น การพัฒนาด้านคุณค่า, สติรับรู้ในการปฏิบัติกิจต่าง ๆ, การมองโลกในแง่ดี, การมี
ความหวัง และการมีความสุข โดยจิตวิทยาเชิงบวกจึงเป็นศาสตร์ใหม่ที่เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพของ
มนุษย์ให้มีความสุข โดยมีพ้ืนฐานมาจากการพัฒนาตนเอง เป็นคนดี และมองโลกในแง่ดี ทั้งยังเป็น

                                                           
๗ https://th.wikipedia.org/wiki/, ออนไลน์, สืบค้นข้อมูล วันท่ี ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
๘ สายรุ้ง ธิตา วารีรัตน์ แก้วอุไร และเพ็ญพิศุทธิ์ ใจสนิท, การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตาม

แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก เพื่อส่งเสริม การเรียนรู้อย่างมีความสุข, บทความวิชาการ, ออนไลน์, แหล่งที่มา, ส าหรับ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ , https://www.tci-thaijo.org/index.php/JLPRU/article/view/ 
สืบค้น วันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/
https://www.tci-thaijo.org/index.php/JLPRU/article/view/%20สืบค้น
https://www.tci-thaijo.org/index.php/JLPRU/article/view/%20สืบค้น


 ๒๘ 

วิทยาศาสตร์ในด้านของการวิจัยตัวเลข สถิติ ที่สามารถน ามาใช้อ้างอิงได้ ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติ
เป็นตัวอย่างที่ชัดเจน 

ในปัจจุบันมีแนวคิดการพัฒนามนุษย์ที่น่าสนใจอีกแนวคิดหนึ่ง นั่นคือแนวคิดจิตวิทยาเชิง 
บวก (Positive psychology) แนวคิดนี้ใช้หลักวิทยาศาสตร์สังคมเข้ามาช่วยในการพัฒนาศักยภาพ 
ของมนุษย์โดยการศึกษาจุดแข็งและคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลมุ่งพัฒนาคนให้มีความสุขโดยมี
พ้ืนฐาน ความสุขจากการพัฒนาตนเองการเป็นคนดี มีมุมมอง ต่อชีวิตและโลกเชิงบวก จาก
ผลการวิจัยของ แฟรงค์ปาจาเรส (Frank Pajares, 2009, pp.152-153) น าเสนอว่า ผู้เรียนที่ค้นพบ
จุดแข็งแห่งตน จะมีความเชื่อมั่นในศักยภาพ มีระดับการประสบความส าเร็จทางวิชาการที่สูงขึ้น 
สามารถตัดสิน เกี่ยวกับคุณภาพของความรู้และทักษะที่พวกเขามีรวมถึงเป็นผู้ที่มีความพยายามมี
ความเพียรมีความยืดหยุ่น มีความสุขุมและมีความสนใจในงานด้านวิชาการหรือกิจกรรมมากขึ้น 
สามารถอธิบายถึงผลของการ กระท าของตนเองน าไปสู่การพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ที่มี
ลักษณะของงานและกิจกรรมที่มี ความคล้ายคลึงกันจากที่ตนได้เรียนรู้เปิดโอกาสให้พบประสบการณ์
แห่งความส าเร็จและความสุขแก่ผู้เรียน  

โฮวาร์ด การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) และปีเตอร์เซ็งเก้ (Peter Senge) ผู้น าทางการ
ศึกษาที่มี บทบาทส าคัญในปัจจุบันได้กล่าวถึงการน าแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกไปใช้นั้นยังไม่ประสบ
ความส าเร็จ เท่าที่ควร เหตุด้วยยังขาดแคลนครูที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนตาม
แนวคิดนี้หาก การจัดการศึกษาต้องการที่จะขับเคลื่อนสังคมการเรียนรู้สู่วิถีความยั่งยืนมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้อง รวมทั้งการจัดการศึกษาและแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกเข้าด้วยกัน (Howard Gardner, 
2006, 2011, Peter Senge, 2012 as cited in Catherine o’brien, 2012 p. 1198) ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ จะประยุกต์ใช้แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนเพ่ือส่งเสริม การเรียนรู้อย่างมีความสุข ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
เป็นส่วนหนึ่งใน การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีความเข้มแข็ง
ทางวิชาชีพผ่าน การเรียนรู้อย่างมีความสุข พร้อมเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในการเรียนและการ
ประกอบวิชาชีพใน อนาคตต่อไป  

 

๕) จิตวิทยาเชิงบวกกับการพัฒนาปัญญาภายในการใช้จิตวิทยาเชิงบวก๙ เมื่อไหร่เด็ก
รู้สึกถูกคุกคาม สมองชั้นในของเด็กจะท างานก่อนจนอาจท าให้สมองส่วนอ่ืน ๆ ทั้งส่วนการเรียนรู้
คุณธรรมความรักหยุดท างาน และเข้าสู่ภาวะปกป้องตัวเองหรือการเอาตัวรอด ตัวอย่างภาวะคุกคาม 
โดยกรอบคิดทางจิตวิทยาเชิงบวกคือ ศรัทธาในความดีงามของมนุษย์ และบ่มเพาะผู้เรียนให้มีคุณค่าที่
ดีงามซึ่งมีอยู่แล้วให้งอกงามยิ่งขึ้น โดยปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างมนุษย์ที่มีคุณค่า และมีศักดิ์ศรีเท่าเทียม
กัน การกระท าที่ควรลด เพื่อไม่ให้เป็นการท าลายคุณค่าความเป็นมนุษย์ของเด็ก ๆ ซึ่งมีมาอยู่แล้ว ทั้ง
ยังเป็นการลดการให้อาหารกับเมล็ดพันธุ์ที่ไม่ดีหรืออารมณ์ด้านลบที่อยู่ภายในจิตของเด็ก  ๆ เพ่ือให้

                                                           
๙ โรงเรียนนอกกะลา, จิตวิทยาเชิงบวกกับการพัฒนาปัญญาภายใน , ออนไลน์, แหล่งที่มา, 

https://th.wikipedia.org/wiki วันท่ีสืบค้น ๒๔ กันยายน ๒๕๖๑. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki


 ๒๙ 

เมล็ดพันธุ์ที่ไม่ดีเหล่านั้นไม่เติบโตเช่นความอยาก ความหยิ่ง ความลุ่มหลง ความคิดลบ ความโกรธ
ฉุนเฉียวเจ้าอารมณ์ ความเกลียด ความท้อแท้ ความอิจฉาความกลัว ความเบื่อหน่ายเป็นต้น 

 (๑) การลดเปรียบเทียบ ไม่ควรเปรียบเทียบเด็ก ๆ ไม่ว่าจะโดยการพูดหรือ การกระท า
เพราะไม่มีใครอยากถูกเปรียบเทียบว่าตนเองเป็นผู้ที่ด้อยค่ากว่า เด็กทุกคนแสดงพฤติกรรมออกมา
อย่างเป็นธรรมชาติของตัวเองจึงไม่ควรเปรียบเทียบ พฤติกรรมระหว่างคนสองคน ถ้าจะชมหรือ
สะท้อนพฤติกรรมที่ต้องแก้ไขควรกระท าต่อเขาโดยตรง โดยไม่เปรียบเทียบกับคนอ่ืนหรือแม้แต่การ
ท างานเด็ก ๆ จะท าชิ้นงานหรือภาระงานที่ครูมอบให้ออกมาอย่างเต็มศักยภาพ ครูจึงไม่ควร
เปรียบเทียบระหว่างเด็กแต่ละคน แต่ครูมีหน้าที่ที่ต้องรู้ให้ได้ว่า พัฒนาการหรือศักยภาพแต่ละด้าน
เขาอยู่ตรงไหน และหาวิธียกระดับเขาสูงขึ้นให้ได้ ครูไม่มีหน้าที่ตีตราโดยการให้ดาวหรือให้ล าดับ แต่
สามารถสะท้อนกลับได้ การชื่นชมหรือการสะท้อนกลับที่ดีกลับจะสร้างแรงบันดาลใจและก าลังใจ
ให้กับผู้เรียนได้อย่างดีเช่นกัน 

 (๒) ลดการตีค่าการตัดสินและการชี้โทษ เด็กทุกคนท าชิ้นงานหรือภาระงานออกมาตาม
ศักยภาพของตนเองอย่างไม่เสแสร้งงานที่ออกมาจะบอกถึงสิ่งที่เด็กรู้สิ่งที่เข้าใจหรือความสามารถของ
เด็ก ครูมีหน้าที่ต้องรู้ว่ายังเหลือส่วนใดบ้างที่เด็กแต่ละคนยังไม่เข้าใจ หรือยังไม่มีความ สามารถเพ่ือ
จะได้ช่วยยกระดับเรื่องนั้นให้สูงขึ้นค าว่า“ศักยภาพที่สูงขึ้น” ไม่ได้มีขีดจ ากัด ดังนั้นจึงไม่จ าเป็นที่ต้อง
มีเกณฑ์ใด ๆมาจับ ในการประเมินผู้ประเมินหรือครูต้องมีจิตของพรหมอันเต็มเปี่ยมไปด้วยความรัก
ความเมตตา ให้การประเมินเป็นไปเพ่ือพัฒนาผู้เรียนไม่ใช่เพ่ือการตัดสินใส่ความห่วงใยไว้ทุก  ๆ การ
ประเมิน พฤติกรรมของเด็ก ๆ ก็เช่นกัน การที่ครูเห็นว่าผิดเพราะเป็นพฤติกรรมที่แตกต่างจากกรอบ
ความเชื่อของครูอันเกิดจากกรอบจารีต ค่านิยม หลักศีลธรรม กฎหมาย ข้อตกลงอารมณ์ให้ครูต้อง
ฉุนเฉียว แต่ครูไม่ควรเล่นบทของพระเจ้าที่มีอ านาจคอยเป็นผู้ชี้ถูกผิดและชี้โทษอยู่ร่ า ไป แท้จริงเด็ก
แสดงพฤติกรรมเหล่านั้นออกไปอย่างไม่รู้หรือไม่ก็เพราะความไม่รู้ตัว เพียงครูแสดงอาการตอบสนอง
ให้เขารู้ตัวเช่นการนิ่ง หรือครูตั้งค าถามกลับเพ่ือให้เด็กได้รู้ตัว เมื่อรู้ตัวชั่วขณะนั้นเด็กก็จะก ากับตัวเอง
ได้และหยุดพฤติกรรมนั้นได้ชั่วขณะ แต่ชั่วขณะนี้กลับส าคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ของสมองส่วนหน้าซึ่งเป็น
สมองส่วนที่ก ากับการแสดงออกด้วยอารมณ์ด้านบวกหรือด้านของความดีงาม ตัวอย่างค าถามกลับ
เพ่ือให้เด็กได้รู้ตัวและใคร่ครวญ เช่น  

   “เกิดอะไรขึ้นเล่าให้ครูฟังหน่อย?” 

        “ตอนนี้เธอรู้สึกอย่างไร?”  

        “เธอคิดว่าคนอ่ืนจะรู้สึกกับเรื่องนี้อย่างไร?” 

        “เธอคิดว่าควรท าอย่างไรที่ตัวเองจะสบายใจหรือคนอ่ืนจะสบายใจ?” 

        “เธอคิดว่าจะแก้ปัญหานี้อย่างไร?”  

สิ่งที่ผู้ใหญ่ต้องตระหนักให้มากคือเราไม่สามารถตามไปชี้ทางหรือตามไปบอกเด็กว่าอะไร
ควรหรือไม่ควร อะไรถูกหรือไม่ถูกได้ตลอดชีวิต หลังจากที่ไปจากเราเด็กจะเป็นผู้เลือกด้วยตัวเอง ใน
ที่สุดการฝึกให้เด็กได้รู้ด้วยตัวเองอย่างนี้จะท าให้เด็กมีความช านาญในการที่จะกลับมารู้ตัวได้เร็วขึ้น 
ทั้งกล้าหาญที่จะเผชิญความจริงอย่างองอาจ เราต้องเชื่อว่า ไม่มีพฤติกรรมใดเลวร้ายเกินกว่ าที่จะให้



 ๓๐ 

อภัย และไม่มีอุปนิสัยใดที่จะแก้ไขไม่ได้ตราบเท่าที่ให้โอกาสแบบไม่จ ากัด ในอีกทางหนึ่ง ครูกลับได้รับ
โอกาสดีที่ถูกท้าทายด้วยพฤติกรรมของเด็กที่ท าให้ต้องหงุดหงิดฉุนเฉียวเกรี้ยวกราด มันเป็นได้ทั้ง
เครื่องทดสอบตัวเองและเครื่องขัดเกลาใจตัวเองไปด้วยในตัว 

๓) ลดการล่อหลอกด้วยความอยากอันเป็นเงื่อนไขต่อความรัก อาจจะเคยได้ยินว่าพ่อ
แม่หรือครูบางคนที่บอกเด็ก ๆ ว่าจะรักพวกเขาก็ต่อเมื่อพวกเขาท าตัวดี ๆ ความรักที่มีเงื่อนไขจะท า
ให้จิตแคบลงซึ่งจะน าไปสู่ความรู้สึกบีบคั้นหากไม่ได้ดั่งใจที่คาดหวัง ความอยากส่วนใหญ่เป็นความ
อยากในสิ่งที่ยังไม่มีจริงเป็นแค่สิ่งที่คาดหวัง การล่อด้วยความอยากก็จะตามมาด้วยการแข่งขัน แย่งชิง
และการหมกมุ่นผูกมัดด้วยความอยากนั้น เช่นการบอกว่า “เธอต้องเรียนเก่งที่สุดจึงจะสอบเป็นหมอ
ได้แล้วเธอจะร่ ารวยและมีชีวิตที่ดี” ครูควรบอกเด็ก ๆ ว่า “แม้สอบเข้ามหาวิทยาลัยไม่ได้ ครูก็ยังรัก
และศรัทธาในตัวเธอ” หรือ “ไม่ว่าเธอจะเป็นอย่างไรครูยังรักและศรัทธาในตัวเธอ” หรืออะไรท านอง
นี้ 

๔) ลดการสร้างภาพของความกลัวเพื่อการควบคุม ความกลัวกระตุ้นการท างานของ
สมอง ส่วนอะมิกดาลาท าให้เด็กเข้าสู่โหมดปกป้อง หลบหลีกจากสิ่งที่จะท าให้เจ็บปวด สิ่งคุกคามหรื
อภัยอันตราย ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ เพราะท าให้เด็กไม่กล้าเผชิญกับสิ่งนั้น ความกลัวเกิดจาก
การได้เผชิญกับสิ่งนั้นจริงด้วยการได้เห็น ได้ยิน ได้สัมผัสจริง เช่น ถูกตีถูกดุด่าถูกคาดโทษตีตราว่า
ล้มเหลว ถูกละทิ้งเพิกเฉยให้ไม่ได้รับความรัก ฯลฯ ต่อจากนั้นความกลัวส่วนใหญ่จะมาจากการสร้าง
ภาพของความกลัวขึ้นมาโดยคนอ่ืนและตามมาด้วยการสร้างจินตนาการ ความกลัวของตนเอง หรือ
บางครั้งความกลัวก็เกิดจากความไม่รู้ ภาพของความกลัวถูกสร้างขึ้นในโรงเรียนนับร้อยพันอย่าง ส่วน
ใหญ่มีเบื้องหลังความคิดที่ต้องการควบคุม เช่น ถ้าส่งงานไม่ครบจะติด “ร” ถ้าไม่ตั้งใจเรียนจะสอบ
ตกติด “0” หรือ จะให้ติด “มส” เพราะเวลาเรียนไม่ครบ ถ้าประพฤติไม่ดี จะถูกไล่ออกแล้ว
เครื่องหมายตราบาปเหล่านี้ก็ติดไปกับหลักฐานทางการศึกษาและติดอยู่ในใจของเด็กตลอดไป ทั้งที่ถ้า
พิจารณาในเชิงจิตวิทยาเชิงบวก การกระท าของครูอย่างนั้น เป็นการท าลายคุณค่าความเป็นมนุษย์ใน
ตัวเด็ก ครูมีหน้าที่ที่จะสร้างหนทางให้เด็กได้มีโอกาสแก้ไขสิ่งต่าง ๆ ได้เสมอ หรือแค่เพียงชิ้นงานที่ส่ง
มาแม้ไม่ได้ครบทุกชิ้น ครูก็สามารถประเมินอย่างรอบด้านเพ่ือค้นหาความงอกงามได้แล้ว หรือ การที่
เด็กไม่สามารถมาเรียนได้ก็สร้างโอกาสให้เขาได้เกิดการเรียนรู้ได้เองโดยไม่จ าเป็นต้องมานั่งรวมกันต่อ
หน้าครูเสมอไป เด็กทุกคนต้องการทางเลือกและโอกาสแบบไม่จ ากัด ครูมีหน้าที่อ านวยการให้เด็กรัก
ที่จะเรียนรู้และอ านวยการให้เกิดการเรียนรู้  

๕) ลดค าพูดด้านลบ การพูดค าด้านลบเช่นการปรามาส การเย้ยหยัน การดุด่า การ
กดดันคาดคั้น การล้อเลียนถึงปมด้อย การตั้งฉายา ล้วนแต่เป็นค าที่ให้อาหารหล่อเลี้ยงเมล็ดพันธุ์ไม่ดี
ในจิตให้เติบโต เช่นความกลัว ความเกลียด ความเศร้าหมอง ความรู้สึก ด้อยค่าเป็นต้น ทั้งยังเป็นการ
ฝังความไม่จริงเหล่านั้นลงในจิตใต้ส านึกเพ่ือให้มันส่งผลให้เป็นจริงในอนาคต ดังประโยค ที่ว่า “เมื่อ
เราคิด เราพูด เราจะเป็น” 

๖) เลิกใช้ความรุนแรง ความรุนแรงเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของสัตว์ที่แสดงออกมาเพ่ือ
ความอยู่รอด แต่มนุษย์ที่มีสมองส่วนหน้าซึ่งวิวัฒนาการมาใหม่กว่าสัตว์ใด  ๆ เป็นสมองที่เรียนรู้และ
คอยก ากับเรื่องความดีงาม คุณธรรมจริยธรรมและการแสวงหาสัจจะสูงสุด ด้วยสมองส่วนนี้มนุษย์จึงมี



 ๓๑ 

ศักยภาพที่จะหยุดความรุนแรง เราแต่ละคนมีหน้าที่หยุดสัญชาตญาณความรุนแรงและ การกดขี่
ภายในจิตมนุษย์ด้วยการไม่ส่งต่อพฤติกรรมเหล่านั้นไปยังเด็ก ๆ หรือคนรุ่นต่อ ๆ ไป  

๗) ส่ิงที่ควรท าส าหรับจิตวิทยาเชิงบวก เพ่ือให้อาหารแก่เมล็ดพันธุ์ดีในจิตให้งอกงาม
เช่น ความรัก ให้อภัยความเบิกบาน ความสงบ เมล็ดพันธุ์ปัญญา ความสุข เป็นต้น การสร้างภาพพจน์
ด้านบวกให้กับผู้เรียนทุกคนโดยการให้ความรัก ให้เกียรติ รับฟัง แสดงความชื่นชมเมื่อมีโอกาส สร้าง
โอกาสให้เด็กได้ท างานส าเร็จด้วยตัวเองเสมอ ๆ ตั้งแต่การซักถุงเท้าเองหิ้วกระเป๋าเองท างานในหน้าที่
ที่ครูมอบหมาย เพ่ือให้เด็กทุกคนรู้สึกได้ว่าตนเองมีคุณค่าได้รับความรักและมีความสามารถ 

๘) การปรับพฤติกรรมเชิงบวก ต้องเข้าใจเบื้องต้นก่อนว่าพฤติกรรมมนุษย์แสดงออกนั้น
เป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู้และการหล่อหลอมมาจากอดีต พฤติกรรมด้านลบที่แสดงออกมานั้น
อาจสืบเนื่องจากการท างานของสมอง ส่วนอะมิกดาลาซึ่งจะแสดงออกอย่า’อัตโนมัติเมื่ออยู่ในภาวะ
กังวล ตระหนกหรือกลัว ทั้งนี้เป็นไปเพ่ือปกป้องตนเอง ส่วนพฤติกรรมที่แสดงออกมาจากการท างาน
ของสมองส่วนหน้าจะแสดงออกด้วยอารมณ์ด้านบวกหรือด้านของความดีงาม แต่ด้วยการท างานของ
สมองสองส่วนที่เป็นปฏิภาคกันนั่นคือเมื่อสมองส่วนหน้าท างาน ส่วนอะมิกดาลาจะไม่ท างานหรือแบบ
ตรงข้ามกัน เราจึงมีโอกาสที่จะฝึกฝนให้สมองส่วนหน้าได้ท างานเพ่ือให้เด็ก ๆ ได้แสดงออกด้านบวก
หรือด้านดีงามมากยิ่งขึ้น ในการแก้ไขพฤติกรรมด้านลบต้องเริ่มต้นจากให้เชื่อว่า ทุกพฤติกรรม
สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยให้การเรียนรู้ใหม่เป็นการเรียนรู้ที่จะแสดงพฤติกรรมแบบใหม่ โดยให้รู้ตัว 
ให้การเรียนรู้ และให้การฝึกฝน ซึ่งเป็นความสามารถของสมองส่วนหน้าอยู่แล้ว เมื่อผ่านการเรียนรู้
และการฝึกฝน ก็จะกลายเป็นอุปนิสัยคือเป็นพฤติกรรมใหม่ที่แสดงพฤติกรรมด้านบวกออกไปอย่าง
อัตโนมัติ 

๙) การให้รู้ตัว ต้องกระท าด้วยจิตใหญ่คือเต็มเปี่ยมไปด้วยความรักความเมตตา พร้อมที่
จะให้อภัยและให้โอกาสแบบไม่จ ากัด เพราะพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกส่วนใหญ่จะเป็นไปแบบ
อัตโนมัติ เป็นไปโดยไม่รู้ตัวว่าผิด-ถูกหรือ ไม่รู้ว่าเหมาะสม-ไม่เหมาะสม นั้นคือไม่รู้ตัวว่า “ไม่รู้” การ
ท าให้เด็กรู้ตัวเป็นบันไดขั้นแรกของการเรียนรู้เพ่ือการแก้ไขพฤติกรรม ซึ่งอาจใช้วิธีการตั้งค าถามเช่น 
“เกิดอะไรขึ้น เล่าให้ครูฟังหน่อย?” “เธอก าลังรู้สึกอย่างไร?” “เธอคิดว่าคนอ่ืนจะรู้สึกกับเรื่องนี้
อย่างไร?” การท าให้รู้ตัวเราไม่ควรชี้ถูกผิดหรือชี้โทษ และไม่ควรใช้ค าพูดในลักษณะตีตรา การรู้ตัว
โดยเฉพาะเมื่อรู้ตัวว่าท าไม่ถูกต้องก็เท่ากับการได้หยุดสมอง ส่วนอะมิกดาลาเพ่ือให้สมองส่วนหน้าได้
ท างานข้ันต่อไป ให้การเรียนรู้คือการให้เด็กได้ใคร่ครวญกับสิ่งที่เกิดขึ้น ครูอาจจะตั้งค าถามเพ่ือให้เด็ก
ได้คิดเทียบเคียงด้วยตนเองกับผลของการแสดงพฤติกรรมทั้งด้านบวกและด้านลบต่อเหตุการณ์นั้น 
และควรถามเพ่ือให้เด็กได้คิดเองว่า “จะแก้ไขสิ่งนั้นได้อย่างไร” หลังจากนั้นครูควรให้การเรียนรู้ที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมด้านลบนั้นต่อผ่านเรื่องเล่าจากเหตุการณ์จริงที่เป็นผลของการแสดงออกต่อ
เหตุการณ์นั้นทั้งทางด้านลบและด้านบวก หรือละครปรับพฤติกรรมให้การฝึกฝน หมายถึงการให้เด็ก
ได้แสดงพฤติกรรมด้านบวกออกมาจริง ๆ ไม่ใช่แค่พูด โดยใช้กับพฤติกรรมแม่แบบในการชักน า อาจ
เอาแม่แบบจากคนในสังคมที่เป็นแรงบันดาลใจ พ่อแม่หรือครูก็ต้องเป็นแบบถูก เช่น เมื่อรู้ว่าร้านค้า
ทอนเงินให้เกินพ่อแม่ต้องแสดงให้เด็กเห็นว่าไม่ถูกต้องซึ่งต้องคืนเงินส่วนที่ได้รับเกินมา เมื่อเห็นขยะ
ซึ่งไม่รู้ว่าใครเป็นคนทิ้งเราก็ก้มเก็บไปทิ้งถังขยะเสียเองแทนที่จะพร่ าบ่นหรือต่อว่าเด็ก ๆ ที่อยู่ใกล้ ๆ 



 ๓๒ 

บริเวณนั้นเมื่อเด็กพูดไม่ถูกต้องหรือพูดค าไม่สุภาพครูไม่ควรผลีผลามต าหนิออกไปแต่ให้พูดสิ่งที่
ถูกต้องแทนเพ่ือให้เด็กได้พูดทวนค าที่ถูกต้องนั้น หรือขณะที่ครูก าลังสอนถ้ามีเด็กบางคนเล่นกันไม่
ตั้งใจเรียนแทนที่ครูจะต าหนิเด็กคนนั้นครูอาจจะใช้การชมหรือขอบคุณผู้ตั้งใจเรียนแทน เมื่อเด็กได้
เรียนรู้ว่าจะแก้ไขพฤติกรรมด้านลบเหล่านั้นอย่างไรแล้วครูต้องสนับสนุนให้เขาแก้ไขสิ่งนั้นให้ลุล่วง
ด้วยตนเองแล้วให้การชื่นชม การทบทวนฝึกฝนยังต้องท าต่อไปอีกระยะ ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าพฤติกรรมด้าน
ลบนั้นฝังอยู่ในจิตลึกเพียงใด  

๒.๒.๗ มุมมองใหม่ในแวดวงสุขภาพจิตของจิตวิทยาเชิงบวก 

สังคมโลกในปัจจุบันก าลังเผชิญปัญหา และความท้าทายในหลากหลายรูปแบบอาทิ ภาวะ
โลกร้อนภัยธรรมชาติสภาพเศรษฐกิจที่ก าลังถดถอยความยากจนและความอดอยากอาชญากรรมและ
การก่อการร้ายไปจนถึงสงครามในรูปแบบต่าง ๆท่ามกลางความทุกข์เข็ญและโรคภัยที่เพ่ิมมากขึ้นทุก
ขณะแนวคิดทางจิตวิทยาเชิงบวกก็ไดเร็คเครื่องมือในการศึกษาในอีกด้านหนึ่งของสัญญาและ 
ผลกระทบที่เกิดต่อภาวะจิตใจของมนุษย์กล่าวคือ มีความสนใจศึกษา เกี่ยวกับ ความสุข สุขภาพจิต
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี คุณภาพชีวิตที่ดี อย่างเป็นวิทยาศาสตร์มากขึ้นโดยการน าของ Martin E. 
P. Seligman นายกสมาคมจิตวิทยา อเมริกาในปี 1998 (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000)๑๐ 

ในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 จิตวิทยากลายเป็นศาสตร์ที่มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับโรค
ทางจิตเวชและการบ าบัดเสียเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ จิตวิทยาให้ความส าคัญ กับการเยียวยาอาการ
ผิดปกติทางจิต โดยใช้ความรู้ทางด้านจิตเวชเป็นหลัก อาจกล่าวได้ว่า จิตวิทยาได้ลดความส าคัญเรื่อง
การส่งเสริม และป้องกันปัญหาสุขภาพจิต และละเลยการให้ความส าคัญ กับเรื่องภูมิคุ้มกันทางจิตใจ 
ตลอดจนการ ส่งเสริมคุณลักษณะด้านบวก ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในงานสุขภาพจิต จิตวิทยาเชิงบวก
จึงเปรียบได้กับเหรียญ อีกด้านหนึ่ง ของงานจิตวิทยาที่มุ่ง "ส่งเสริม" มากกว่าการ "ซ่อมแซม" และผู้
เข้าไปยังการส่งเสริมให้มนุษย์เกิดการค้นพบ พัฒนา และน าไปใช้ของศักยภาพที่ซ่อนอยู่เพ่ือน าไปสู่ 
สุขภาวะทางกายและทางจิตใจ (Seligman et al., 2005) 

การศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยาเชิงบวก มีรากฐานมาจาก ทฤษฎีมนุษยนาม (Humanistic 
Psychology) ซึ่งครอบคลุมองค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมด้านบวกของมนุษย์ในหลายมิติ ได้แก่ มิติ
ด้านเวลา ๑) การศึกษาประสบการณ์ในอดีต: สุขภาวะโดยรวมและความพึงพอใจในชีวิต (Wellbeing 
and Satisfaction) ๒)ปัจจุบัน: ความสุขและความอภิรมย์ในกิจกรรมที่พึงพอใจ (Happiness and 
Flow experience) ๓) อนาคต: การมองโลกในแง่ดีและความหวัง (Optimism and Hope) เป็นต้น 
และ สามารถแบ่งตาม ฐานการศึกษาออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ ระดับการรับรู้เชิงนามธรรม (Subject 
level) เช่น สุขภาวะ(Wellbeing) ความสุข (Happiness) และการมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
ระดับบุคคล(Individual level) เช่น บุคลิกภาพเชิงบวก(Positive characteristics) ความเฉลียว
ฉลาด(Talent and Wisdom) และความคิดสร้างสรรค์(Creativity) และระดับกลุ่ม(Group level) 

                                                           
๑๐ http://www.sorporsor.com/ด-ูสาระน่ารูเ้กี่ยวกับสขุภาพจิต-ทั้งหมด/321, ออนไลน์, แหล่งท่ีมา

, สืบค้น ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 

http://www.sorporsor.com/ดู-สาระน่ารู้เกี่ยวกับสุขภาพจิต-ทั้งหมด/321,%20ออนไลน์,%20แหล่งที่มา
http://www.sorporsor.com/ดู-สาระน่ารู้เกี่ยวกับสุขภาพจิต-ทั้งหมด/321,%20ออนไลน์,%20แหล่งที่มา


 ๓๓ 

เช่นองค์กรเชิงบวก (Positive institution) พฤติกรรมการช่วยเหลือ(Altruism) และจริยธรรมใน
องค์กร(Work ethnic) 

        ส าหรับอนาคตของจิตวิทยาเชิงบวกนั้น Linley, Joseph, Harrington, และ Wood, 
(2006) ได้ให้มุมมองในบทความวิชาการ Positive Psychology: Past, present, and (possible) 
future ไว้อย่างน่าสนใจ นั่นคือมีความเป็นไปได้ ๓ ลักษณะ เกี่ยวกับจิตวิทยาเชิงบวกในอนาคต 
ประการแรก จิตวิทยาเชิงบวกท าให้เกิดกระแสการศึกษาแบบผสมผสานและเชิงเปรียบเทียบผล
การศึกษาระหว่างจิตวิทยาเชิงบวกและจิตวิทยาแขนงอ่ืน  ๆ เกิดจากการดึงความร่วมมือจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาในหลายแขนงเข้าด้วยกัน ประการที่ ๒ จิตวิทยาเชิงบวกมีแนวโน้มบทความ
ส าคัญไปเนื่องจากเมื่อถึงจุดที่มนุษย์น าหลักการ และเทคนิคต่าง ๆ ของจิตวิทยาเชิงบวกไปปรับใช้ 
และสามารถพัฒนาตนเองจนถึงขีดสุด ของการพัฒนาแล้ว เมื่อนั้นการศึกษาวิจัยและจิตวิทยาเชิงบวก
อาจเหลือเพียงการศึกษารวบรวมผลการศึกษาที่ เคยมีมาแล้วในอดีต (Meta-psychological 
integration) เท่านั้นเอง และประการที่สามแบงค์วงการศึกษาด้านจิตใจวิทยาขาดกลับไปสู่จุดเดิม ที่
การมีเพียงผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน จากความร่วมมือที่เกิดขึ้นเป็นเพียงกระแสชั่วคราว 

๒.๓ ทฤษฎีภาวะผู้น า (Theory of Leadership) / ภาวะผู้น า (Leadership Theories) 

โดยสมัยโบราณมนุษย์มีความเชื่อว่า การเป็นผู้น าเป็นเรื่องของความสามารถที่เกิดขึ้น
เฉพาะตระกูล หรือเฉพาะบุคคลและสืบเชื้อสายกันได้ บุคลิกและลักษณะของการเป็นผู้น า เป็นสิ่งที่มี
มาแต่ก าเนิดและเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้ ผู้ที่เกิดในตระกูลของผู้น า
ย่อมจะต้องมีลักษณะผู้น าด้วยแนวคิดเกี่ยวกับผู้น าเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษาและ
รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า โดยแบ่งตามระยะการพัฒนา ดังนี้ 

๑) ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า (Trait Theories) 

๒) ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral Theories) 

๓) ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) 

๔) ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงการใช้อ านาจ(Power-Influence Theories of Rensis 
Likert) 

๕) ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Theories of Citing Burns) 

๒.๓.๑ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ (Trait theories of Dubrin, 1998 )  

ลักษณะของภาวะผู้น า ได้มีการศึกษาค้นคว้าในตะวันตก ตั้งแต่ทศวรรษ ๑๙๓๐ เรื่อยมา
เกี่ยวกับคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ด้านสังคมและด้านสติปัญญาเพ่ือหาค าตอบว่า คนที่เป็นผู้น ามี
อะไร แตกต่างกับคนที่ไม่เป็นผู้น า โดยพบว่าคุณลักษณะส าคัญของคนเป็นผู้น ามีอยู่ ๖ ประการ ดังนี้  

๑) ความมีพลังและความทะเยอทะยาน (Energy and ambition) 
๒) ความปรารถนาที่จะน าผู้อ่ืน (The desire to lead) 
๓) ความซื่อสัตย์มีจริยธรรมยึดมั่นหลักการ (Honesty and integrity) 
๔) ความเชื่อมั่นตนเอง (Self-confidence) 
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๕) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 
๖) ความรอบรู้ในงาน (Job-relevant knowledge)  

            ต่อมามีผลวิจัยเพ่ิมเติม ที่สนับสนุนถึงคุณลักษณะที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของผู้น า ได้แก่  
ความสามารถสูงในการควบคุมตนเอง (High self-monitoring) โดยผู้ที่มีคุณลักษณะด้านนี้มี
ความสามารถในการยืดหยุ่นต่อ การปรับพฤติกรรมตนเอง ให้สอดคล้องกับ สถานการณ์ต่าง  ๆ ได้ดี
กล่าวโดยรวมผลการศึกษาวิจัยด้านคุณลักษณะของผู้น ากว่าครึ่งศตวรรษ สรุปได้ว่า คุณลักษณะมี
ความส าคัญต่อ ความส าเร็จของผู้น ามากข้ึน แต่ยังไม่พบว่า คุณลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งที่ประกันต่อ
ความส าเร็จ ดังกล่าวได้  
 

๒.๓.๒ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Theories of Lewin, Lippitt and White) 

ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม มุ่งความสนใจไปสู่พฤติกรรมของผู้น าที่เกิดขึ้นจริง รากฐานของ
วิธีการศึกษาเชิง ‘‘สไตล์ความเป็นผู้น า’’ คือความเชื่อว่าผู้น าที่มีประสิทธิภาพ จะใช้สไตล์บางอย่าง
เพ่ือที่จะน าบุคคล และกลุ่มบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ภายใต้ข้อบกพร่องบางอย่างของการศึกษาเชิง
คุณลักษณะ โดยพิจารณาพฤติกรรมหรือการกระท าที่แบ่งแยกระหว่างผู้น าที่มีประสิทธิภาพ และไม่มี
ประสิทธิภาพ เหมือนกับทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีพฤติกรรมเหล่านี้  จะถูกมองว่าเป็นการ
ประยุกต์ใช้โดยทั่วไป โดยไม่ค านึงถึงสถานการณ์ที่ผู้น าได้เผชิญอยู่  ซึ่งทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม 
จะเกี่ยวพันกับวิถีทางที่บุคคลน า และพวกเขาจะใช้อ านาจที่มีอยู่อย่างไร พฤติกรรมเหล่านี้จะถูก
เรียกว่าสไตล์ความเป็นผู้น า สไตล์ความเป็นผู้น า คือ แบบแผนของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นประจ าของ
ผู้น า แม้ความเป็นผู้น าทุกอย่างจะเกี่ยวกับการใช้อ านาจเพ่ือที่จะมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน  ผู้น าอาจจะ
แตกต่างกันภายใน ‘‘สไตล์’’ ที่พวกเขา ใช้เพ่ือที่จะให้เขาบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ปัจจัยสองอย่างที่
ถูกเน้นภายในการศึกษาความเป็น ผู้น าเชิงพฤติกรรม ดังนี้ 

            ๑) การมุ่งงานเละการมุ่งคน  

            ๒) การแบ่งงานกันท า และการตัดสินใจ  

            ๓) การประเมินผลงาน เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งการเปิดรับและความเป็นมิตรและการ
ให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
 

๒.๓.๓ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Theories : Fiedler’contingency theory) 

การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ได้เริ่มสนใจกันตั้งแต่ปีทศวรรษที่ ๑๙๖๐-๑๙๘๐ 
เป็นการศึกษาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล ‘‘วิธีที่ดีที่สุด’’ (best way) เหมาะสมกับความต้องการของ
สถานการณ์ต่าง ๆ มีการศึกษากันหลายแนวทางโดยการน าเอาพฤติกรรมผู้น าดั้งเดิม ๓ แบบ หรือ มิติ
พฤติกรรมผู้น า ๒ มิติ จาการศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า ดังกล่าวมาศึกษาสถานการณ์เฉพาะที่
ก าหนดในแต่ละทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ของฟีลเลอร์ (Fiedler’s contingency 
theory) ทฤษฎีความเป็นผู้ตามสถานการณ์ของเฮอร์เซ่ย์ และแบลนชาร์ด (Hersey and 
Blaschard’s situational theory) ทฤษฎีเส้นทาง-เป้าหมายของเฮ้าส์ (House’s path-goal 
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theory) ทฤษฎีปทัสถานการตัดสินใจของวรูมและเยทตัน (Vroom and Yetton’s normative 
decision theory) เป็นต้น  

การศึกษาทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ดังกล่าวก าหนดสถานการณ์ในแต่ละทฤษฎี
แตกต่างกันส่วนแบบผู้น าที่มีประสิทธิผลจะใช้ผู้น าแตกต่างกันตามสถานการณ์ของแต่ละทฤษฎีนั้น  ๆ 
ดังเช่น ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ของฟีดเลอร์ให้ความส าคัญของสถานการณ์ควบคุม  
(situational control) ๓ สถานการณ์ คือ  

           ๑)  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม  
           ๒) โครงสร้างงาน 
           ๓)  อ านาจตามต าแหน่งผลการวิจัย 

  

๒.๓.๔ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงการใช้อ านาจ (Power-Influence Theories of Rensis 
Likert) 

การศึกษาประสิทธิภาพของจากอ านาจ-อิทธิพลของผู้น า ส่วนใหญ่จะเน้นหรือพิจารณาที่
ขนาด ชนิดและการใช้อ านาจของผู้น า ซึ่งยอมรับกันว่าอ านาจเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้น า เพราะ
นอกจากจะท าให้มีอิทธิพลต่อลูกน้องแล้ว และสามารถมีอิทธิพลต่อเนื่องร่วมงานของผู้น าในระดับ
เดียวกันต่อผู้บังคับบัญชาในระดับสูง รวมทั้งบุคคลภายนอกหน่วยงานและองค์กรได้  

ตัวบ่งชี้ของผู้น าที่มีอิทธิพล(Influence) อาจมองเห็นตั้งแต่ระดับง่าย ๆ เช่น ผู้น าใช้การ
พูดหว่านล้อมจนผู้ฟังคล้อยตามและยินยอมปฏิบัติตาม ไปถึงการใช้อิทธิพลระดับที่มีความซับซ้อน 
เช่น การที่ผู้น ารู้วิธีการที่จะดึงบุคคลส าคัญเข้ามาเป็นพวกและเข้ามาเป็นเครือข่ายของตน เพ่ือให้ช่วย
สนับสนุนความคิดใหม่หรือโครงการใหม่ที่ตนจะริเริ่มขึ้น เป็นต้น ผู้น าที่เชี่ยวชาญในการใช้อิทธิพลจึง
มักเป็นนักเจรจาหว่านล้อมได้ดีมีศิลปะการพูดจูงใจต่อหน้าชุมชนสูง  

 

๒.๓.๕ ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Theories’s Citing 
Burns) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ เป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น ความเป็นผู้น าจะเป็นจุดรวมของการวิจัย และการสร้างทฤษฎีขึ้นมา
อย่างไม่ขาดสาย นักวิจัยจะด าเนินการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุง และขยายทฤษฎีความเป็น
ผู้น าเชิงคุณลักษณะ พฤติกรรมและสถานการณ์ออกไปอีก นอกจากนี้นักวิจัยก าลังพิจารณาอย่าง
ใกล้ชิดกับบทบาทของความเป็นผู้น าทางการบริหารภายในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน และการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้นทุกขณะ ดังนั้นจึงมีทฤษฎีความเป็นผู้น าใหม่ปรากฏขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง วิธี
การศึกษาการเป็นผู้น าที่ดึงดูดความสนใจอย่างมากในช่วงเวลานี้คือ แนวความคิดของความเป็นผู้น า
เชิงปฏิรูป หรือความเป็นผู้น าโดยวิสัยทัศน์และมีบารมี (transformational leadership : 
leadership through vision and charisma) และยังถูกเรียกอีกหลายชื่อ เช่น ความเป็นผู้น าเชิง
บันดาลใจ หรือผู้น าเชิงสัญลักษณ์ เป็นต้น 
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๒.๔ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เกสร มุ้ยจีน๑๑ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสร้างความสุขด้วยจิตวิทยาเชิงบวก” มีหลาย

ศาสตร์ที่พยายามศึกษาและอธิบายเกี่ยวกับ ความสุข แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกเป็นแนวคิดหนึ่งที่ได้
พัฒนาและถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างความสุข โดยการสร้างความสุขด้วยจิตวิทยาเชิงบวกนี้ 
ประกอบด้วยการพัฒนาจุดแข็งของตนเอง การปรับความคิดให้เป็นบวก และการก าหนดเป้าหมายใน
ชีวิต ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้แนวคิดการสร้างความสุขด้วยจิตวิทยาเชิงบวกร่วมกับการ ดูแลสุขภาพ 
ทั้งด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตเพ่ือหวังให้บุ คคลสามารถดูแลสุขภาพของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ มากขึ้น ซึ่งกระบวนการดังกล่าวประกอบด้วยข้อควรปฏิบัติ ๘ ข้อ (การดูแลด้าน
ร่างกาย ๑ ข้อ การดูแลด้านจิตใจ ๑ ข้อ การปรับความคิด ๕ ข้อ และการก าหนดเป้าหมาย ๑ ข้อ) 
โดยผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตาม กระบวนการดังกล่าวคือช่วยให้บุคคลเกิดความสุขทั้ง
ทางกายและทางใจตามมาในที่สุด 

สุดารัตน์ ตันติวิวัทน์๑๒ ได้วิจัยเรื่อง จิตวิทยาเชิงบวก : แนวคิด การพัฒนาและความท้า
ทายในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า จิตวิทยาเชิงบวกเป็นศาสตร์หนึ่งในวิทยาศาสตร์ทางสังคมที่ใช้องค์
ความรู้ทั้งเชิงศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์เพื่อศึกษาเก่ียวสภาพความเป็นอยู่และพฤติกรรมของบุคคล
ปกติ โดยให้ความส าคัญกับการค้นหาแนวทางการเสริมสร้างอัจฉริยภาพเพ่ือให้บุคคลสามารถใช้ชีวิต
ได้อย่างมีความสุขและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

วิวัฒนาการของการพัฒนาแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกนั้นเกิดขึ้นมาช้านาน อาจจะเรียกได้ว่า
เกิดข้ึนมาพร้อมกับการเกิดของอารยธรรมมนุษย์ โดยได้รับอิทธิพลทั้งจากแนวคิดทางศาสนา ปรัชญา
และจิตวิทยาโดยเฉพาะแนวคิดจิตวิทยามนุษยนิยม จากการทบทวนและสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฏี 
พบว่า แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกให้ความส าคัญกับการศึกษา ปรากฏการณ์ทางสังคมด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ โดยเน้นความเข้าใจประสบการณ์ของมนุษย์ในองค์รวม เนื่องด้วยแนวคิดจิตวิทยาเชิง
บวกนั้นมีเนื้อหาสาระที่ใหม่และแตกต่างจากจิตวิทยาแบบดั้งเดิมหลายประเด็น ท าให้มี ช่องว่างของ
องค์ความรู้และความท้าทายให้นักวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ได้ศึกษาและแสวงหาองค์ความรู้ใหม่เพ่ิมเติม
อีกหลายประเด็น 

วิธัญญา วัณโณ๑๓ ได้ศึกษาเรื่อง ต้นทุนจิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาประสิทธิผลใน
การท างานกลุ่มของผู้เรียน ผลการศึกษาคือ ต้นทุนจิตวิทยาเชิงบวกประกอบด้วยตัวแปรจิตวิทยาเชิง

                                                           
๑๑ เกสร มุ้ยจีน, การสร้างความสุขด้วยจิตวิทยาเชิงบวก, เอกสารประกอบการสัมมนา, (คณะพยาบาล

ศาสตร์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต, ๒๕๕๘), หน้า ๑๔. 
๑๒ สุดารัตน์ ตันติวิวัทน์, วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, ออนไลน์, แหล่งที่มา, ปีท่ี ๙ ฉบับที่ 

๑ มกราคม ๒๕๖๐. https://tci-thaijo.org/index.php/JBSD/article/view/75954ม สืบค้นวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๑. 

๑๓ วิธัญญา วัณโณ, ต้นทุนจิตวิทยาเชิงบวกเพื่อการพัฒนาประสิทธิผลในการท างานกลุ่มของผู้เรียน , 
ออนไลน์, แหล่งที่มา, file:///C:/Users/computer/Downloads/Documents/285, สืบค้นวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๑. 

https://tci-thaijo.org/index.php/JBSD/article/view/75954ม
file:///C:/Users/computer/Downloads/Documents/285,%20สืบค้น


 ๓๗ 

บวก ๔ ตัวแปร ได้แก่ ความหวัง การมองโลกใน แง่ดี การรับรู้ความสามารถแห่งตน และการฟ้ืนพลัง 
ดังนี้  

๑) ความหวัง (hope) ความหวังคือความคาดหวังว่าตนเองจะได้รับประสบการณ์ใน
ทางบวกและเชื่อว่าตนเองจะมี อิทธิพลต่อ ประสบการณ์ของตนในทางบวกได้  (American 
Psychology Association [APA], 2007) ความหวังประกอบด้วย องค์ประกอบ ๓ ประการ ได้แก่ 
ความคิดเกี่ยวกับเป้าหมาย ความคิดเกี่ยวกับแนวทาง และความคิดเกี่ยวกับความ ตั้งใจ (Lopez, 
Rose, Robinson, Marques, & Pais-Ribeiro, 2009; Snyder, Rand, & Sigmon, 2002)  

๒) การมองโลกในแง่ดี (optimism) การมองโลกในแง่ดีเป็นความคาดหวังเกี่ยวกับอนาคต
ในเชิงบวก (Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa, & Zhang, 2011) และเป็นทัศนคติว่าสิ่งที่
เกิดข้ึนดีที่สุด และความปรารถนาหรือจุดมุ่งหมายของ ตนเองจะบรรลุเป้าหมายหรือถูกเติมเต็มอย่าง
ไม่มีที่สิ้นสุด (APA, 2007)  

๓) การรับรู้ความสามารถของตน (self-efficacy) การรับรู้ความสามารถของตนหรือความ
เชื่อมั่น (confidence) เป็นการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับขีด ความสามารถของตนเองที่จะท าสิ่งต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือท าให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา (APA, 2007)  

๔) การฟ้ืนพลัง (resilience) การฟ้ืนพลังเป็นความสามารถของบุคคลในการสะท้อนกลับ
หรือการกลับสู่สภาพเดิมหลังจากเผชิญกับความยากล าบากความขัดแย้งความล้มเหลวหรือแม้แต่
เหตุการณ์ในเชิงบวก เป็นความ ก้าวหน้าและความรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้น (Avey, Luthans, & 
Youssef, 2010) กล่าวได้ว่าการฟ้ืนพลังเป็นความสามารถในการต่อสู้ฟันฝ่าในการเผชิญกับ EDUCA 
2015 เหตุการณ์ที่เป็นความยากล าบาก (Abolghasemi & Varaniyab, 2010) ซึ่งเป็นกระบวนการ
และผลลัพธ์ของการ ปรับตัวต่อประสบการณ์ในชีวิตที่เป็นความยากล าบากและท้าทาย โดยเฉพาะ
ความยืดหยุ่นและการปรับตัวทางจิตใจ อารมณ์และพฤติกรรมต่อความต้องการภายในและภายนอก 
(APA, 2007)  

อมราพร สุรการ๑๔ ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยเชิงเหตุและผลของทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกที่มีต่อความสุขที่แท้จริง และพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาพยาบาลในมหาวิทยาลัยของ
รัฐบาลการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาพยาบาลในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก่นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ ๓ และปีที่ ๔ ที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล ในปีการศึกษา 
๒๕๕๖ จ านวน ๘๔๙ คนผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง พบว่า มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยมีค่าไค-สแควร์( ² ) = ๑๕๓๔.๓๙, dƒ = ๓๓๑ (p = ๐.๐), RMSEA = ๐.๐๗๒, CFI = .๙๖, GFI 

                                                           
 ๑๔  อมราพร สุรการ, คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ออนไลน์, แหล่งที่มา,   

https://www.tcithaijo.org/index.php/JBSD/issue/view/3261 วันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 

https://www.tcithaijo.org/index.php/JBSD/issue/view/3261
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= ๘๗, AGFI = .๘๔, NFI = .๙๕, NNFI = .๙๒ และพบว่าตัวแปรตามทางพฤติกรรม คือ พฤติกรรม
การเรียนของนักศึกษาพยาบาลได้รับอิทธิพลทางตรงจากทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (.๗๑) และการ
สนับสนุนจากครู (.๒๐) และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากบุคลิกภาพแบบเข้มแข็ง (.๔๘) การสนับสนุน
จากครอบครัว (.๑๓) และการสนับสนุนจากเพ่ือน (.๐๙) และตัวแปรตามทางจิต คือ ความสุขที่
แท้จริงของนักศึกษาพยาบาลได้รับอิทธิพลทางตรงจากทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (.๗๙) และการ
สนับสนุนจากเพ่ือน (.๑๕) และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากบุคลิกภาพแบบเข้มแข็ง (.๕๓) การ
สนับสนุนจากครอบครัว (.๑๕) และการสนับสนุนจากครู (.๑๑) โดยตัวแปรทั้งหมดได้แก่ บุคลิกภาพ
แบบเข้มแข็ง การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากครู การสนับสนุนจากเพ่ือนและทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสุขที่แท้จริงได้ร้อยละ ๗๔ และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาพยาบาลได้ร้อยละ ๘๖  

สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์๑๕ คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 
เปรียบเทียบความแตกต่างคุณลักษณะระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ซึ่งพบว่า ไม่มีคุณลักษณะหนึ่งเดียวหรือ
กลุ่มของคุณลักษณะรวมที่สามารถน ามาอธิบายถึงความสามารถของผู้น าได้ ต่อมานักวิจัยจึงเปลี่ยน
มุมมองมาศึกษาว่าสถานการณ์มีอิทธิพลต่อทักษะและพฤติกรรมของผู้น าได้อย่างไร  สิ่งที่ตามมาของ
การศึกษาภาวะผู้น าก็คือ มีความพยายามที่จะระบุลักษณะส าคัญที่แยกแยะระหว่าง การเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิผล (Effective leaders) กับผู้น าที่ไม่มีประสิทธิผล (Non-effective leaders) การศึกษา
ดังกล่าวพยายามชี้ให้เห็นแบบอย่างพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิผลซึ่งสามารถท าให้ผู้น าเกิด
ประสิทธิผลได้อย่างไร ต่อมานักวิจัยได้ใช้ตัวแบบสถานการณ์จ าลอง (Contingency model) เพ่ือ
ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal traits) ตัวแปรทางสถานการณ์ 
(Situational variables) และ ความมีประสิทธิผลของผู้น า (Leader effectiveness) การศึกษา
ภาวะผู้น าในยุคต่อมา (ประมาณทศวรรต 1970 – ปลายทศวรรษ 1980) นักวิจัยได้หันกลับมาเน้น
การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้น าซึ่งก่อให้เกิดอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลและความส าเร็จ
ขององค์การอีกครั้งหนึ่ง  การตรวจสอบดังกล่าวน ามาสู่ข้อสรุปว่า ผู้น าและภาวะผู้น ามีความส าคัญ
และเป็นองค์ประกอบที่มีความสลับซับซ้อนมากขององค์การ 

วราภรณ์ สุบรรณ์๑๖ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงาน
บุคคล โดยผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียง ล าดับ
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ๓ อันดับ คือ ๑) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ๒) การบริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

                                                           
๑๕ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ ที่มา : ttp://www.educationworld.com/a_issues/chat/chat025.shtml 
๑๖ วราภรณ์ สุบรรณ์, ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานบุคคล , 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา), (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
, ๒๕๕๖), หน้าบทคัดย่อ. 



 ๓๙ 

เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ๓ อันดับ คือ ๑) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรทางการศึกษา 
๒) การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๓) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มกรุงธนใต้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก (ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี) 

บรรจบ บุญจันทร์๑๗ โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษาฯ ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้  

๑) ระดับภาวะผู ้น าเช ิงเทคโนโลยี และระดับปัจจัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อภาวะผู ้น าเช ิง
เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจัย พบว่า 
ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีเพียงปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยีที่อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ และอายุ พบว่า ทุกปัจจัยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์เป็นผู้บริหาร พบว่า ปัจจัยด้านการบูรณาการเทคโนโลยีระหว่ าง
กลุ่มประสบการณ์เป็นผู้บริหาร ๑ – ๙ ปี และ กลุ่มประสบการณ์เป็นผู้บริหาร ๑๙ – ๔๐ ปี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ทุกกลุ่ม
ขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกปัจจัย  

๒) โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบสุดท้ายมีค่าสถิติดังนี้ 2X =59.14, df=69, 
P-value=0.79558, RMSEA=0.000, CN=819.4895, GFI = 0.9850, AGFI=0.9704 ๓) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี โดยเรียงล าดับค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

(๑) อิทธิพลทางตรง มี ๔ ปัจจัย คือ ปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี ปัจจัย
วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี และปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยี  

(๒) อิทธิพลทางอ้อมมี ๒ ปัจจัย คือ ปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยีที่ส่งผ่านปัจจัย
การพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีและปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี และปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพ
ด้านเทคโนโลยีที่ส่งผ่านปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี และ (๓) อิทธิพลรวมมี ๔ ปัจจัย คือ ปัจจัย
วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี ปัจจัยการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี ปัจจัยการบูรณาการเทคโนโลยี 
และปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยี 

                                                           
๑๗ บรรจบ บุญจันทร์, การศึกษาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต ๑-๗ และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต ๑-๓, 
รายงานการวิจัย (สาขาบริหารการศึกษา), (คณะครุศาสตร์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๕๔). 



 ๔๐ 

เฉลิมฤทธ์ิ สาระกุล๑๘ ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด(มหาชน) สังกัดส านักงานเขตสระบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาการ
ท างาน ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือนต่างกันไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อการเป็นกรแห่งการ
เรียนรู้โดยรวม ส่วนต าแหน่งงานต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และปัจจัยระดับองค์กรทุกด้านมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยด้านภาวะผู้น า ด้านการ
ด าเนินงานและด้านการดการ ด้านการจูงใจ มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑    

        ธิดาเดียว เจริญมิตร๑๙ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า ๑) พนักงาน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ๓๑-๓๕ ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี สถานภาพสมรส มีอายุการ
ท างาน ๑๕ ปี ขึ้นไป มีอัตราเงินเดือน ๓๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป และมีค่าใช้จ่าย ต่อเดือนอย่างพอใช้ ๒) 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับสูงในรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีคุณภาพ
ชีวิตด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าและ ความมั่นคงในงาน 
๓) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับสูง ในรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการช่วยเหลือและ พฤติกรรมการนึก
ถึงผู้อ่ืน ๔) คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม การเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การ (r= ๐.๖๔๖) 

    พรทิพย์ ไชยฤกษ์๒๐ ความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร
สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน(องค์การมหาชน) ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครต
รอน มีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๖ โดยมีความผูกพันต่อ
องค์กรด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรมและการรับรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๖, ๔.๒๑ และ ๔.๑๙ 
ตามล าดับ และบุคลากรมีระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๖ โดยมี
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาสด้านความคิดริเริ่ม ด้านผู้น าทางความคิด และด้าน
การประยุกต์ใช้ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๑, ๔.๑๒ และ ๓.๙๐ ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กรด้านการรับรู้และพฤติกรรม มีผลกระทบต่อปัจจัยพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ด้านการแสวงหา
โอกาส ด้านความคิดริเริ่ม ด้านผู้น าทางความคิดและด้านการประยุกต์ใช้ โดยความผูกพันต่อองค์กร
                                                           

๑๘ เฉลิมฤทธ์ิ สาระกุล, หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๘. 

๑๙ ธิดาเดียว เจริญมิตร, สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยั
ศิลปากร, ๒๕๕๖.   

๒๐ พรทิพย์ ไชยฤกษ,์ สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศลิปกร, 
๒๕๕๕. 



 ๔๑ 

ด้านการรับรู้ของบุคลากร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ด้านการประยุกต์ใช้มากที่สุด (B=

๐.๕๒๗) และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาสน้อยที่สุด (B=๐.๓๓๙) 
ความผูกพันต่อองค์กรด้านพฤติกรรมของบุคลากร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ด้านการ
แสวงหาโอกาสมากที่สุด (B= ๐.๔๑๗) และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการ
ประยุกต์ใช้น้อยที่สุด (B=๐.๒๔๖) ส าหรับความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึกไม่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ โดยรวมและรายด้านของบุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การ
มหาชน) 

    แสงเดือน รักษาใจ๒๑ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษา
บริษัทกรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่  ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง ๒๐-๓๐ ปี มีระยะเวลาท างานตั้งแต่ ๑ - ๔ ปี และมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความพึง
พอใจต่อความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยเกี่ยวกับ
ลักษณะงานทัง้ ๓ ด้าน ได้แก่   

๑) ด้านความมีอิสระในการท างาน ประกอบด้วยพนักงานที่มีโอกาสก าหนดเป้าหมายและ
วิธีการท างานในหน้าที่ของตนเองต้องใช้ความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหน้าที่ตลอดเวลา และสามารถใช้
วิจารณญาณของตนเองในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้  

๒) ด้านการมี่ส่วนร่วมในการท างาน ประกอบด้วยพนักงานจะท างานร่วมกันเป็นทีม
มากกว่าต่างคนต่างท า มีความจ าเป็นต้องติดต่อประสานงานกับฝ่ายอ่ืน  ๆ อยู่ เสมอ และมี
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเป็นไปอย่างแน่นแฟ้น ๓) ด้านความคาดหวังในโอกาสก้าวหน้า 
ประกอบด้วย หน่วยงานมีการสนับสนุนพนักงานในการได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น มีความรู้สึกต่อโอกาส
ก้าวหน้าจากการท างานและมีโอกาสที่ได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญ  

เกริกเกียรติ ต่อกิจไพบูลย์๒๒ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความพึง
พอใจในงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยมีทุนทางจิตวิทยาด้านบวกเป็นตัวแปร
ก ากับ ผลการวิจัยพบว่า ๑) ค่าเฉลี่ยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเท่ากับ ๓.๘๓ ความพึงพอใจในงาน
เท่ากับ ๓.๘๐ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเท่ากับ ๓.๘๘ และทุนทางจิตวิทยาด้านบวก 
เท่ากับ ๓.๗๕ ๒) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ๓) ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกไม่เป็นตัวแปรก ากับความ 
                                                           

๒๑ แสงเดือน รักษาใจ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๔. 
๒๒ เกริกเกียรติ ต่อกิจไพบูลย์ สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปะศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๘. 



 ๔๒ 

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ 

วรวรรณ ชื่นพินิจสกุล๒๓ ภาวะผู้น าและรูปแบบบรรยากาศองค์กร ที่ส่งผลกระทบต่อ
ลักษณะวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

    ๑) บุคลากรที่มีเพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน  
มีความสัมพันธ์กับลักษณะวัฒนาธรรมองค์กรต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษาและ
ต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับลักษณะวัฒนธรรมองค์กรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี ๐.๐๕ 

    ๒) ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจและการ
กระตุ้นทางปัญญา มีความสัมพันธ์กับลักษณะวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรภายในองค์กรทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

    ๓) ปัจจัยด้านรูปแบบบรรยากาศองค์กร ได้แก่ บรรยากาศที่เน้นความเป็นอันเอง 
บรรยากาศที่ เน้นความส าเร็จในการท างานและบรรยากาศที่ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์กับลักษณะวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรภายในองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ปัณฑารีย์ ฟองแพร่๒๔ ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง : 
กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี (United Overseas Bank) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ระยะเวลาท างาน มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง ส่วนระดับการศึกษา 
และสถานภาพในงานวิจัยนี้ไม่พบความแตกต่าง แต่เนื่องจากการวิจัยครั้งได้ศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ประชากรบางส่วนเท่านั้น ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะประชากรจัดเป็นข้อมูลที่
ผู้บริหารควรให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่มีความสัมพันธ์กับการวัฒนาองค์กรให้มี
ศักยภาพการท างานสูง โดยปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ด้านทักษะ
ความสามารถ ด้านระบบ ด้านโครงสร้างมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพ การท างาน
สูงของพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารยูโอยบีตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรและด้านรูปแบบการ
บริหาร ในการวิจัยครั้งนี้ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพ การท างานสูง  
อย่างไรก็ตามผู้บริหารจึงไม่ควรละเลยปัจจัยทั้งสองปัจจัยนี้ และควรพัฒนาควบคู่ไปกับปัจจัยเบื้องต้น
ทั้ง ๕ ปัจจัย  

                                                           
๒๓ วรวรรณ ช่ืนพินิจสกุล, สาขาวิชาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

๒๕๕๕. 
๒๔ ปัณฑารีย์ ฟองแพร่, สาขาวิชาการจัดการธุรกิจโลก วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 

๒๕๕๙. 



 ๔๓ 

จันจีรา โสะประจิน๒๕ ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ กรณีศึกษา บริษัทยานภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้  

๑) พนักงานบริษัทยานภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) มีความผูกพันในองค์การโดยรวมด้าน
การอยู่รอด ด้านการมีความพันธภาพและด้านความเจริญก้าวหน้า อยู่ในระดับดี  

๒) พนักงานบริษัทยานภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) มีความผูกพันในองค์การ โดยรวมด้าน
ความเชื่อมั่นสูงยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านเต็มใจในการปฏิบัติงานในองค์การและ
ด้านปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปอยู่ในระดับดี 

๓) พนักงานบริษัทยานภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) มีพฤติกรรมการท างาน โดยรวมด้าน
การเพ่ิมผลผลิต ด้านความสม่ าเสมอในการท างาน ด้านการให้ร่วมมือต่อองค์การ และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขององค์การอยู่ในระดับดี 

๔) พนักงานบริษัทยานภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) มีพฤติกรรมในการท างานดี จะสัมพันธ์
กับผู้ที่มีอายุมาก ระดับการศึกษาสูง และมีระยะเวลาการท างานนาน 

๕) ตัวแปรที่สามารถใช้พยากรณ์พฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัทยานภัณฑ์ 
จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การด้านปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นสมาชิกของ
องค์การต่อไป ปัจจัยจูงใจด้านความเจริญก้าวหน้า ความผูกพันต่อองค์การด้านเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานในองค์การ ปัจจัยจูงใจด้านการมีสัมพันธภาพและปัจจัยจูงใจด้านการอยู่รอด 

     สิรินาถ ตามาวงษ์วาน๒๖ อิทธิพลของพลังขับเคลื่อนในการท างาน การรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การ และความผูกพันที่มีต่อองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง ๒๐-๒๕ ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า ๕ ปี รายได้ ๓๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป มีพลังขับเคลื่อน
ในการท างาน การรับรู้ความยุติธรรม และความผูกพันที่มีต่อองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานพบว่า 
พลังขับเคลื่อนในการท างานมีอิทธิพลทางบวกกับการความผูกพันทีมีต่อองค์การ และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันที่มีต่อ
องค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พลังขับเคลื่อนในการท างานและการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การ มีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันที่มีต่อองค์การ และความผูกพันที่มีต่อองค์การมี
อิทธิพลในทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้มีการอภิปราย สรุปผลและ
ประโยชน์ของการศึกษา รวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  

                                                           
๒๕ จันจีรา โสะประจิน สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๓. 
๒๖ สิรินาถ ตามาวงษ์วาน, สาขาจัดการภาครัฐและเอกชน, (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปกร, ๒๕๕๘). 



 ๔๔ 

     สุกฤษฏิ์ ขวัญเมือง๒๗ ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ๑) ระดับภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ความพึง
พอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ สังกัดกรุงเทพมหานครในระดับสูง ๒) ภาวะ
ผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ
องค์การ 

     อิงอร ต้ันพันธ์ ๒๘ ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
บางชัน ผลการวิจัยคือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับหัวหน้างาน เพศหญิง อายุ 
๒๐-๓๔ ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท 
อายุงานตั้งแต่ ๘ ปีขึ้นไป และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในองค์การ แบ่งเป็นด้านสมาชิกและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับองค์การ ด้านรูปแบบในการท างาน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านการปฏิบัติงานขององค์การอยู่
ในระดับมาก ส าหรับด้านโอกาสความก้าวหน้าการท างานและด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่อใน
ระดับปานกลาง และความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ แบ่งเป็นด้านพฤติกรรม
การค านึงพึงผู้อ่ืน ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และข้อก าหนดขององค์การ ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ และด้านพฤติกรรมความอดทน
อดกลั่นอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ 
จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่าเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และอายุงานที่
แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน แต่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ภายในองค์การกับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้าวานต่อองค์การ พบว่า  มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
 
 

                                                           
๒๗ สุกฤษฏิ์ ขวัญเมือง, คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๙.  
๒๘ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อิงอร ตั้งพันธ์, หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 

๒๕๕๘. 



 

 บทท่ี ๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
             การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่มี อิทธิพลต่อการพัฒนา
บุคลากรสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ...” ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research)  
โดยการศึกษาวิจัยดังกล่าวใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสม ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามภาคสนาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จิตวิทยาองค์การเชิงบวก ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก และการสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีหัวข้อและข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 

  ๓.๑ รูปแบบวิธีการวิจัย 

  ๓.๒ ผู้ให้ข้อมูลหลัก/ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่อง เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research Method) ระหว่างการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และสนับสนุนโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารหรือผู้จัดการ ซึ่งผู้วิจัย
ได้ก าหนดการวิจัย ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

๑) รูปแบบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยแจกแบบสอบถามกับพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ 

๒) รูปแบบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้บริหารหรือผู้จัดการบริษัทในเขตอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย  

 

 



 

๔๖ 

 ๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ผู้วิจัยได้ก าหนด

กรอบในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลตามเทคนิคและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะที่แตกต่างกันตาม
รูปแบบการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 ๓.๒.๑ กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากตัวอย่างที่ก าหนดจากบุคลากรในเขตนิคมอุตสาหกรรม ไฮเทค อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยค านวณจากสูตร Taro Yamane, ๑๙๗๓  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๔๐๐ คน 
ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

๓.๒.๒ กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญ (In-depth Interview) ตามจ านวนผู้เชี่ยวชาญในบริษัทที่อยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค โดยผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ๑๘ คน   

 

 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
              ๓.๓.๑ เครื่องมือกำรวิจัยเชิงปริมำณ  

  การสร้างเครื่องมือวิจัยจากกรอบแนวคิด ทฤษฎีการจัดการสุขภาวะแบบองค์เพ่ือ
ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคกลางตอนบนซึ่งมีการตรวจสอบเครื่องมือโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและจากอาจารย์ที่ปรึกษาน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้ประเด็นในสิ่งที่ต้องการน าไปใช้
ในการเก็บข้อมูล เชิงปริมาณเป็นการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ประกอบด้วย ๔ ตอน ได้แก่   

  ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่  ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากร/พนักงารนในเขต
อุตสาหกรรมไฮเทค ที่เกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรหรือบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค โดยแบ่งออกเป็น ๔ ประเด็นหลัก และ ๕ หัวข้อใหญ่ ๆ ละ ๔ ข้อย่อย รวม
ประมาณ ๓๒ ข้อย่อย 

  ตอนที่ ๓ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของบุคลากรในองค์การ ตามปัจจัยทาง
จิตวิทยาองค์การเชิงบวกฯ โดยมี ๗ หัวข้อหลักและ ๓๕ ข้อย่อย 

 ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดส าหรับแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่อาจมีขึ้นเพ่ิมเติม 

                  โดยกำรหำควำมค่ำเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือวิจัย ซึ่งผู้วิจัยน าแบบสอบถามไป
ท าการทดลองเก็บข้อมูล (Try - out) จากพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ อ าเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน ๓๐ ชุด เพ่ือทดสอบหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดย
น าผลของข้อมูลเฉพาะที่มีการวัดมาตราส่วนประมาณค่า  มาค านวณหาความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรของ  



 

๔๗ 

Cronbach (1974)  เป็นสหสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -  Coefficient)   ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือให้ได้ค่าความเชื่อม่ันให้ใกล้เคียงกับ ๑  ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่า = ๐.๘๖๓   
 

          ๓.๓.๒ เครื่องมือกำรวิจัยเชิงคุณภำพ    

    การสร้างเครื่องการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยจะศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างฯ และสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารหรือผู้จัดการเชิงลึก (In-depth Interview) ตามจ านวนผู้เชี่ยวชาญ ๑๘ คน 
ตามท่ีอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค   

 

 ๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้ก าหนดแผนเพื่อเก็บรวมรวมข้อมูล ดังนี้ 

 ๓.๔.๑ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการใช้
ส ารวจ (Survey Research) ได้แก่การแจกแบบสอบถาม บริษัทหรือหน่วยงานที่อยู่ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน ๔๐๐ ตัวอย่าง ตามที่
ก าหนดไว้ 

 ๓.๔.๒ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) จะใช้การสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้าง ผู้วิจัยน าหนังสืออย่างเป็นทางการโดยค ารับรอง
ของคณะมนุษยศาสตร์ เพื่อขอสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง พร้อมกับส่งบริบทเนื้อหาต่างๆ ที่จะ
ใช้ในการสัมภาษณ์ล่วงหน้า และก าหนดวัน เวลา และสถานที่ ส่วนในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะขอ
อนุญาตจากผู้เชี่ยวชาญใช้เครื่องบันทึกเสียง และกล้องบันทึกภาพนิ่งและเคลื่อนไหว 

 

 ๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
               การศึกษาเอกสาร (Documentary Review) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ซึ่งเน้นการวิเคราะห์สาระส าคัญด้านหาที่ก าหนดไว้ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ก าหนดตามประเด็น ดังนี้ 

              ๑) กำรวิเครำะห์เอกสำร (Documentary Analysis) โดยวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวกับ
จิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานในองค์กร 

              ๒) กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Analysis) โดยการวิเคราะห์
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและสมมติฐาน



 

๔๘ 

ทางสถิติ คือการทดสอบสมมติฐานด้วย t – test, ANOVA : F – test และ LSD. (Least – 
Significant Different) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นว่ามีความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ ซึ่งถ้ามีค่าเท่ากับหรือน้อยกว่า 
๐.๐๕ แสดงว่า Sig. มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน   

              ๓) กำรทดสอบสหสัมพันธ์ (Multiple Correlation) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson s moment Correlation analysis) ส าหรับทดสอบปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในองค์การกับความเป็นภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานให้
เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรม ส าหรับการน าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้มาแปลผลในรูป
ของความสัมพันธ์นั้นใช้เกณฑ์ เช่น ถ้าหากค่าสัมประสิทธิ์มีค่าเท่ากับ ๐ แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มี
ความสัมพันธ์กัน แต่ถ้าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์มีค่าไม่ เท่ากับ ๐ แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กัน โดยที่ทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ ซึ่งจะแปลผลไปตามเกณฑ์การวัดระดับสหสัมพันธ์ ที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์การ
แปลผลระดับสหสัมพันธ์นั้น ๆ  

              ๔) กำรทดสอบสหสัมพันธ์ (Multiple Regression) เป็นการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรง แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือการวิเคราะห์ปัจจัยทางจิตวิทยา
องค์การเชิงบวกที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศฯ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) เพ่ือการพยากรณ์การ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามที่ได้มีผลมาจากตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยทั้งหมด โดยคาดการณ์หรือ
พยากรณ์ว่ามีปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรแห่งความเป็นเลิศฯ 

                  ส าหรับเกณฑ์การวัดระดับสหสัมพันธ์ (Multiple Correlation and Multiple 
Regression ) ตามเกณฑ์ของอภินันท์ จันตะนี (๒๕๔๙ : ๗) เพ่ือใช้วัดระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ 

- ค่าสหสัมพันธ์  ๐.๐๑ – ๐.๒๐     มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

- ค่าสหสัมพันธ์  ๐.๒๑ – ๐.๔๐     มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

- ค่าสหสัมพันธ์  ๐.๔๑ – ๐.๖๐     มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

- ค่าสหสัมพันธ์  ๐.๖๑ – ๐.๗๕     มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 

- ค่าสหสัมพันธ์  ๐.๗๖ – ๐.๙๐     มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

- ค่าสหสัมพันธ์  ๐.๙๑ – ๑.๐๐     มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
 

              ๕) กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Analysis) โดยการสังเคราะห์เนื้อหา
ที่เก่ียวกับปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์



 

๔๙ 

เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้เทคนิค ๖C ได้แก่ การจัดกรอบแนวคิด (Conceptualize) การ
แสดงความคิดเห็น (Commentate) การจัดหมวดหมู่ (Category ) การจ าแนกกลุ่ม (Classify) การ
จัดเนื้อหาสาระ (Content) และประเด็นส าคัญ (Consept) โดยจัดกระท าไปพร้อม ๆ กันในช่วงการ
ด าเนินการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะน าข้อมูลทั้งที่ได้จากการจดบันทึกย่อ และการถอดเทปบันทึกจากการ
สัมภาษณ์ รวมทั้งสรุปใต้ภาพถ่ายจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน พร้อมทั้งการจัดหมวดหมู่
ในแต่ละตัวแปร จนกระทั่งได้ข้อมูลครบถ้วนและเหมาะสมที่จะน าไปสังเคราะห์ให้เป็นองค์ความรู้ที่
สมบูรณ์ต่อไป 

 



 
บทท่ี ๔ 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
๔.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
             การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลากร
สู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ...” ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
โดยการศึกษาวิจัยดังกล่าวใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามภาคสนาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จิตวิทยาองค์การเชิงบวก ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก และการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีหัวข้อ
และข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 

             โดยแสดงสัญลักษณ์แทนความหมายต่างๆ ดังนี้๑  
 

           ส าหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยก าหนดสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
       แทน ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
    S.D.แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      t แทน ค่าสถิติทดสอบ  t-test 
      F แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
      * แทน     ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕ (ใช้กับ t-test, F-test) 
    ** แทน    ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๑ (ใช้กับ Multiple correlation) 
              สัญลักษณ์ที่ใช้กับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดังนี้     
                 R       แทน      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple R) 

R๒       แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ (Multiple R๒) 
Adj.R๒   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ที่พยากรณ์ท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) 
b        แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficients) 
Beta     แทน      ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression 
Coeff.) 

                Constant(a) แทน  ค่าคงท่ี   
                  **          แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๑ 
 
 

                                                           
๑ อภินันท์ จันตะนี, ระเบียบวิธีวิจัยทางการจัดการชั้นสูง, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจรัลสนิทวงศ์การ

พิมพ์, ๒๕๔๙), หน้า ๓๔. 
 



๕๑ 

 ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

              โดย เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ รายได้ และสถานภาพ โดยแจกแจงตามความถี่
และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวัตถุประสงค์ ข้อ ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาตาม
หลัก พุทธธรรมเชิงบวกในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้กับการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ตารางที่ ๔.๑  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานฝ่ายต่าง ๆ ในบริษัท/โรงงาน 
                ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
                                                                                                                            (n=๔๐๐) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

๔๐๐ ๑๐๐ 
เพศ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

 
๑๑๐ 
๒๙๐ 

 
๒๗.๕๐ 
๗๒.๕๐ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 
อาย ุ
ไม่เกิน ๒๕ ปี 
๒๖ –  ๓๕  ป ี
๓๖  -  ๔๕  ป ี
๔๖  -  ๕๐  ป ี
๕๑   ปีขึ้นไป 

                   
                   ๑๑๖ 

๑๔๘ 
๙๐ 
๓๐ 
๑๖ 

             
             ๒๙.๐๐ 

๓๗.๐๐ 
๒๒.๕๐ 
๗.๕๐ 
๔.๐๐ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 
วุฒิการศึกษา 
 ไม่เกินมัธยมปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตร ี
 สูงกว่าปริญญาตรี  

 
๑๙๘ 
๘๒ 
๙๖ 
๒๔ 

 
๔๙.๕๐ 
๒๐.๕๐ 
๒๔.๐๐ 
๖.๐๐ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 
ด ารงต าแหน่ง 
เจ้าหน้าทีฝ่่ายบุคคล 
ฝ่ายการผลิต 
ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายคลังสินค้า 
อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 
๕๘ 
๒๓๔ 
๑๘ 
๒๒ 
๖๘ 

 
๑๔.๕๐ 
๕๘.๕๐ 
๔.๕๐ 
๕.๕๐ 
๑๗.๐๐ 

                       รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 



๕๒ 

สถานภาพ 
   โสด  
   แต่งงานแลว้(อยู่ด้วยกัน) 
   แต่งงานแลว้(แยกกันอยู่) 
   หม้าย/หย่าร้าง  

 
๑๘๖ 
๑๗๒ 
๒๔ 
๑๘ 

 
๔๖.๕๐ 
๔๓.๐๐ 
๖.๐๐ 
๔.๕๐ 

รวม  ๔๐๐ ๑๐๐ 
รายได้ต่อเดือน 
ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐  บาท 
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
๓๐,๐๐๑ – ๔๐,๐๐๐ บาท 
๔๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป 

 
๕๒ 
๑๗๐ 
๘๐ 
๖๔ 
๒๒ 
๑๒ 

 
๑๓.๐๐ 
๔๒.๕๐ 
๒๐.๐๐ 
๑๖.๐๐ 
๕.๕๐ 
๓.๐๐ 

                      รวม ๔๐๐ ๑๐๐ 

จากตารางที่ ๔.๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
๒๙๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๕๐ ส่วนเพศชาย มีจ านวน ๑๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๕๐ มีช่วงอายุ 
๒๖-๓๕ ปี จ านวน ๑๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๐๐ รองลงมาคือ อายุไม่เกิน ๒๕ ปี จ านวน ๑๑๖ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๐๐ และต่ าสุดคือช่วงอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป มีจ านวน ๑๖ คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ มี
วุฒิการศึกษาไม่เกินระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน ๑๙๘ คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕๐ 
รองลงมาระดับปริญญาตรี มีจ านวน ๙๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ และต่ าสุดคือสูงกว่าปริญญาตรี 
มีจ านวน ๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ โดยอยู่ฝ่ายการผลิต มีจ าจวน ๒๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๘.๕๐ และต่ าสุดคือฝ่ายการตลาด มีจ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๕๐ ส าหรับสถานภาพ ส่วน
ใหญ่เป็นโสด มีจ านวน ๑๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕๐ รองลงมาคือแต่งงานแล้ว(อยู่ด้วยกัน) 
จ านวน ๑๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๐๐ และต่ าสุดคือหม้าย/หย่าร้อง มีจ านวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๔.๕๐ ส่วนรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท มีจ านวน ๑๗๐ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๐ และต่ าสุดคือ ๔๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป มีจ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓.๐๐ เป็นต้น       
 
ตอนที่ ๒  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรม 
             ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

               โดยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อ ๑.๒.๒ คือความคาดหวังในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานฯ และข้อ ๑.๒.๓ คือความคิดเห็นทาง
จิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การในความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีของ
องค์การฯ ซึ่งจ าแนกออกเป็น ๕ ด้าน ดังนี้ 

๑) ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ (Bass)  



๕๓ 

๒) พฤติกรรมการเป็นบุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กร (Organ)  
๓) องค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า(Senge)  
๔) การปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม (Buddhism) 
๕) องค์การแห่งความเป็นเลิศ (ตามแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง) 

 

ตารางที่ ๔.๒  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
                                                                                                                        (n=๔๐๐) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมฯ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปรผล 
๑. ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ (Bass) 
   ๑.๑ ลักษณะผู้น าต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นแบบอย่างที่ดี 

 
๔.๒๘ 

 
๐.๗๖๓ 

 
มาก 

   ๑.๒ การเป็นผู้น าต้องมี่ความรู้ประสบการณ์สามารถน าองค์กร 
          ให้ก้าวหน้าทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

 
๔.๒๖ 

 
๐.๗๔๒ 

 
มาก 

   ๑.๓ ผู้น าต้องมีความเมตตาสูงและมีคุณธรรมจริยธรรมด้วย ๔.๒๒ ๐.๗๕๖ มาก 
   ๑.๔ ผู้น าเป็นผู้มีบารมีที่สามารถคุ้มครองหรือมีอิทธิพลหรือ  
          อุดมการณ์ต่อการน าบุคลากรปฏิบัติงานในองค์กร 

 
๓.๙๔ 

 
๐.๗๖๖ 

 
มาก 

   ๑.๕ การสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรท างานอย่างต่อเนื่อง ๔.๑๑ ๐.๗๙๕ มาก 
    ๑.๖ กระตุ้นให้เกิดความคิดและปัญญา/ฉลาดเพ่ือปฏิบัติงาน ๔.๐๗ ๐.๗๙๘ มาก 
   ๑.๗ การค านึงถึงความเป็นอิสระ/ปัจเจกบุคคลทางความคิด ๓.๙๖ ๐.๗๗๘ มาก 
   ๑.๘ ผู้น าองค์กรที่มีคุณภาพต้องปราศจากโลภะ โทสะ โมหะ   ๔.๐๕  ๐.๗๗๗ มาก 
   ๑.๙ ผู้น าต้องยึดกุศลกรรม โดยการกระท ากรรมดี ส่งเสริมและ 
        พัฒนาชีวิตจิตใจบุคลากรให้มีปัญญาและฉลาดหลักแหลม 

๔.๑๒ ๐.๘๙๒ มาก 

รวม ๔.๑๑ ๐.๗๘๕ มาก 
    

จากตารางที่  ๔.๒  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( = ๔.๑๑, S.D.=๐.๗๗๗) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีข้อ ๑.๑  ลักษณะผู้น าต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นแบบอย่างที่ดี  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = ๔.๒๘, S.D.= ๐.๗๖๓) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือข้อ ๑.๒ การเป็นผู้น าต้องมี่
ความรู้ประสบการณ์สามารถน าองค์กรให้ก้าวหน้าทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 
( =๔.๒๖, S.D.=๐.๗๔๒) อยู่ในระดับมาก และข้อ ๑.๔ ผู้น าเป็นผู้มีบารมีที่สามารถคุ้มครองหรือมี
อิทธิพลหรืออุดมการณ์ต่อการน าบุคลากรปฏิบัติงานในองค์กร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (( =๓.๙๔, S.D.=
๐.๗๖๖) ซึ่งยังอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 



๕๔ 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
                                                                                                      (n=๔๐๐) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมฯ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปรผล 

๒. พฤติกรรมการเป็นบุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กร (Organ) 
   ๒.๑ บุคลากรต้องตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงานและการนัดพบ 

 
๔.๒๕ 

 
๐.๗๖๓ 

 
มาก 

   ๒.๒ การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร   ๔.๒๔  ๐.๗๙๘    มาก 
   ๒.๓ การรักษาและใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ๔.๒๐ ๐.๗๙๓ มาก 
   ๒.๔ พฤติกรรมความรับผิดชอบและให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน   ๔.๒๕  ๐.๗๖๙    มาก 
   ๒.๕ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในองค์กร ๔.๑๖ ๐.๗๕๘ มาก 
    ๒.๖ พฤติกรรมการค านึงถึงการให้เกียรติกับผู้อื่นและสังคม ๔.๑๗ ๐.๗๕๙ มาก 
   ๒.๗ พฤติกรรมการอดทนและอดกลั้นในการปฏิบัติงานที่ดี ๔.๑๓ ๐.๗๗๑ มาก 
   ๒.๘ พฤติกรรมของบุคลากรต้องมีความละอายต่อบาปที่อาจ 
         เกิดจากพฤติกรรม/กระท าผิดของตนต่อผู้อื่นและองค์กร 

  
 ๔.๐๗ 

  
๐.๗๙๕ 

 
มาก 

   ๒.๙ บุคลากรในองค์กรต้องมีวจีสุจริต เช่น ไม่พูดเท็จ พูดค า 
         ส่อเสียด พูดค าหยาบ พูดเพ้อเจ้อ พูดแบบไม่สร้างสรรค์ 

 
๔.๐๘ 

 
๐.๗๙๑ 

 
มาก 

รวม ๔.๑๗ ๐.๗๗๗ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๓  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามพฤติกรรมการ
เป็นบุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( = ๔.๑๗, S.D.=๐.๗๗๗) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีข้อ ๒.๑  บุคลากรต้องตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงานและการนัดพบ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = ๔.๒๕, S.D.=๐.๗๖๓) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือข้อ ๒.๒ การรักษาระเบียบวินัย
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย ( =๔.๒๔, S.D.=๐.๗๙๘) อยู่ในระดับมาก และข้อ ๒.๘ 
พฤติกรรมของบุคลากรต้องมีความละอายต่อบาปที่อาจเกิดจากพฤติกรรม/กระท าผิดของตนต่อผู้อ่ืน
และองค์กร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (( =๔.๐๗, S.D.=๐.๗๙๕) และอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ ๔.๔  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
                                                                                                                        (n=๔๐๐) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมฯ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปรผล 

๓.องค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า(Senge) 

   ๓.๑ ความสนใจใฝ่รู้ของบุคลากรในองค์กรมีความพร้อมเสมอ 

 
๔.๐๓ 

 
๐.๗๙๖ 

 
มาก 

   ๓.๒ ผู้น าองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์ให้บุคลากรคิดเชิงบวก   ๔.๑๒  ๐.๗๘๕    มาก 



๕๕ 

   ๓.๓ การน าองค์กรสู่การเรียนรู้บุคลากรต้องพร้อมใจทุกระดับ ๔.๐๙ ๐.๘๐๒ มาก 

   ๓.๔ การเป็นบุคลากรที่รอบรู้และรับผิดชอบในหน้าที่การงาน   ๔.๑๐  ๐.๗๘๐    มาก 

   ๓.๕ มีแผนการคิดเชิงระบบหรือการคิดเชิงวิเคราะห์ในเนื้องาน ๔.๐๗ ๐.๗๙๘ มาก 

   ๓.๖ การสร้างวิสัยทัศน์ต่อภาระหน้าที่ให้ก้าวหน้าได้ชัดเจน ๔.๐๘ ๐.๘๑๑ มาก 

   ๓.๗ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเพ่ือพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กร ๔.๐๙ ๐.๘๑๙ มาก 

   ๓.๘ การสร้างองค์กรเรียนรู้ด้านการพัฒนาจิตใจควบคู่ไปด้วย   ๔.๐๕  ๐.๘๑๒ มาก 

   ๓.๙ องค์กรต้องแบ่งระดับการเรียนรู้ของบุคลากรตามบทบาท 

         หน้าที่ความรับผิดชอบและผลในการกระท าดี/ท าผิดด้วย 

 
๔.๐๒ 

 
๐.๘๔๒ 

 
มาก 

รวม ๔.๐๗ ๐.๘๐๕ มาก 
              

จากตารางที่ ๔.๔  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามองค์การ
แห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( = ๔.๐๗, S.D.=
๐.๘๐๕) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีข้อ ๓.๒  ผู้น าองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์ให้บุคลากรคิดเชิง
บวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = ๔.๑๒, S.D.=๐.๗๘๕) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือข้อ ๓.๔ การเป็น
บุคลากรที่รอบรู้และรับผิดชอบในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ย ( =๔.๑๐, S.D.=๐.๗๘๐) อยู่ในระดับ
มาก และข้อ ๓.๙ องค์กรต้องแบ่งระดับการเรียนรู้ของบุคลากรตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
และผลในการกระท าดี/ท าผิดด้วย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (( =๔.๐๒, S.D.=๐.๘๔๒) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ ๔.๕  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
                                                                                                                        (n=๔๐๐) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมฯ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปรผล 
๔.การปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม (Buddhism) 
   ๔.๑ องค์กรต้องเน้นให้เห็นผลที่ท ากรรมดีจะได้ผลดี แต่ถ้า 
         หากท ากรรมที่ไม่ดีจะได้รับผลลัพธ์ในทางลบด้วย 

 
๓.๙๗ 

 
๐.๗๘๖ 

 
มาก 

   ๔.๒ อุทิศเวลาเพื่อปฏิบัติให้กับองค์กรด้วยจิตใจที่รับผิดชอบ 
          โดยท าจิตใจผ่องใสที่ได้ปฏิบัติงานหรือให้บริการผู้อ่ืน 

 
๔.๐๑ 

 
๐.๘๑๐ 

 
มาก 

   ๔.๓ เอาใจใส่งาน,ไม่ประมาท/มีสติตั้งมั่น/ตั้งใจเพ่ือปฏิบัติ, 
            การรู้บุคคลร่วมงานและการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อ่ืน 

 
๔.๑๘ 

 
๐.๘๓๑ 

 
มาก 

   ๔.๔ การพินิจ/วิเคราะห์/ไตร่ตรอง,รอบรู้/เคารพความคิด 
         ของคนอ่ืน/รู้จักพุทธบริษัทและควบคุมคุณภาพงานที่ท า 

 
๔.๑๒ 

 
๐.๘๓๙ 

 
มาก 

   ๔.๕ รักพอใจงานที่ท า/ความเชื่อม่ัน/มีเมตตา/มีการรู้เหตุรู้ผล 
         มีการวางแผนและจัดองค์การด้วยใจรักในงานที่ปฏิบัติ 

 
๔.๑๙ 

 
๐.๗๗๔ 

 
มาก 

    ๔.๖ ขยันหมั่นเพียร คิดท าสิ่งที่ดี รู้ความสามารถของตนแล    



๕๖ 

         จัดคนให้ตรงกับสายงาน ขยันท าสิ่งที่สร้างคุณค่างานฯ ๔.๒๐ ๐.๗๗๕ มาก 
   ๔.๗ การปฏิบัติงานตามจิตวิทยาเชิงบวกในการใส่ใจท างาน 
         มุ่งท่ีความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติฯ 

 
๔.๑๒ 

 
๐.๗๖๕ 

 
มาก 

   ๔.๘ การปฏิบัติงานของบุคลากรต้องมีสมาธิ/จิตใจจดจ่อมั่งคง 
         ต่องานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการปฏิบัติฯ 

   
  ๔.๑๖ 

  
  ๐.๗๖๓ 

 
มาก 

   ๔.๙ บุคลากรในองค์กรต้องมีจิตใจที่ว่าการท ากรรมดีย่อมได้ดี 
         โดยยึดค ากล่าวว่า “ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน”   

 
๔.๑๓ 

 
๐.๗๙๑ 

 
มาก 

รวม ๔.๑๒ ๐.๗๙๓ มาก 
          

จากตารางที่ ๔.๕  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามการปฏิบัติงาน
ตามหลักพุทธธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( = ๔.๐๗, S.D.=๐.๘๐๕) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีข้อ ๔.๖  ขยันหมั่นเพียร คิดท าสิ่งที่ดี รู้ความสามารถของตนและจัดคนให้ตรงกับสายงาน 
ขยันท าสิ่งที่สร้างคุณค่างานฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = ๔.๒๐, S.D.=๐.๗๗๕) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ
ข้อ ๔.๕ รักพอใจงานที่ท า/ความเชื่อม่ัน/มีเมตตา/มีการรู้เหตุรู้ผลมีการวางแผนและจัดองค์การด้วยใจ
รักในงานที่ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ย ( =๔.๑๙, S.D.=๐.๗๗๔) อยู่ในระดับมาก และข้อ ๔.๒ องค์กรต้องเน้น
ให้เห็นผลที่ท ากรรมดีจะได้ผลดี แต่ถ้าหากท ากรรมท่ีไม่ดีจะได้รับผลลัพธ์ในทางลบด้วยมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
( =๓.๙๗, S.D.=๐.๗๘๖) และอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ ๔.๖  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
                                                                                                                                (n=๔๐๐) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมฯ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปรผล 

๕.องค์การแห่งความเป็นเลิศ (ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง)  
   ๕.๑ การแบ่งปันข้อมูลและเปิดใจกว้างเพ่ือรับข้อมูลที่รอบด้าน 

 
๔.๑๔ 

 
๐.๗๖๘ 

 
มาก 

   ๕.๒ การมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและทรงพลังท าให้เชื่อถือได้ ๔.๑๖ ๐.๗๗๖ มาก 
   ๕.๓ การเรียนรู้และรับข้อมูลอย่างต่อเนื่องหรือพัฒนาต่อยอด ๔.๑๓ ๐.๗๙๔ มาก 
   ๕.๔ การใส่ใจเพ่ือบริการสมาชิกหรือลูกค้าท่ีเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ ๔.๑๕ ๐.๘๖๔ มาก 
   ๕.๕ การสร้างพลังในระบบและกลไกให้หน่วยงาน/องค์การ ๔.๐๓ ๐.๗๙๙ มาก 
   ๕.๖ การกระจาย/แบ่งปันอ านาจและมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ๓.๙๙ ๐.๘๒๗ มาก 
   ๕.๗ การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์กร ๔.๐๙ ๐.๘๑๒ มาก 
   ๕.๘ การสร้างสรรค์องค์กรในเชิงบวก โดยคิดดี ปฏิบัติดี และ 
         ไม่ท าลายสภาพแวดล้อมและสังคมรอบด้าน 

 
๔.๑๙ 

 
๐.๗๙๔ 

 
มาก 

รวม ๔.๑๑ ๐.๘๐๔ มาก 
              



๕๗ 

จากตารางที่ ๔.๖  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามองค์การ
แห่งความเป็นเลิศ (ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( = ๔.๑๑, 
S.D.=๐.๘๐๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีข้อ ๕.๒ การมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและทรงพลังท าให้
เชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = ๔.๑๖, S.D.=๐.๗๗๖) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือข้อ ๕.๔ การใส่
ใจเพ่ือบริการสมาชิกหรือลูกค้าที่เน้นที่ผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ย ( =๔.๑๕, S.D.=๐.๘๖๔) อยู่ในระดับ
มาก และข้อ ๕.๖ การกระจาย/แบ่งปันอ านาจและมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =
๓.๙๙, S.D.=๐.๘๒๗) อยู่ในระดับมาก 
 

ตอนที่ ๓  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคม 
             อุตสาหกรรมไฮเทค โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ  
              โดยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อ ๑.๒.๔ คือการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานฯ 
               H0   :  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน                         
บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่างกัน 
               H1  :   ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน                         
บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี ๔.๗ การทดสอบค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานบริษัท 
                    ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  
                                                                                                                 (n = ๔๐๐) 

การปฏิบัติงานบริษัทใน 
เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

ระดับความคิดเห็น 
ชาย (n = ๑๑๐) หญิง (n = ๒๙๐) 

t Sig. 
  S.D.   S.D. 

รายการปฏิบัติงานในบริษัทฯ 
๑. ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง 

        และพัฒนาบริษัทฯ(Bass) 

     
   ๓.๙๕ 

  
  ๐.๖๒๙ 

 
๔.๑๗ 

 
๐.๕๙๘ 

 
-๓.๒๙๐ 

 
.๐๐๑* 

     ๒. พฤติกรรมการเป็นบุคลากร 
      ที่ดีต่อบริษัท/องค์กร(Organ) 

๓.๙๘ ๐.๖๒๙ ๔.๒๔ ๐.๖๓๘ -๓.๖๐๗ .๐๐๐* 

     ๓. องค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือ  
พัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า
(Senge) 

๓.๘๗ ๐.๖๗๑ ๔.๑๕ ๐.๖๕๒ -๓.๘๕๙ .๐๐๐* 

     ๔. การปฏิบัติงานตามหลัก 
        พุทธธรรม (Buddhism) 

๓.๘๙ ๐.๖๕๘ ๔.๒๐ ๐.๖๓๙ -๔.๓๒๐ .๐๐๐* 

    ๕. องค์การแห่งการเป็นเลิศ      
(แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) 

 
๓.๕๐ 

 
๐.๖๑๕ 

 
๓.๗๑ 

 
๐.๖๓๓ 

 
-๓.๐๖๑ 

 
.๐๐๒* 

 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ 
 



๕๘ 

จากตารางที่ ๔.๗ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Independent t-test ที่ระดับ
นัยส าคัญ ๐.๐๕ ซึ่งค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ α= ๐.๐๕ ทั้ง ๕ ด้าน 
แสดงว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง  มีระดับความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ซึ่งแตกต่างกัน คือพนักงานชายและพนักงานหญิงมี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
 
 

ตารางท่ี ๔.๘ การทดสอบค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
                 บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค – ด้านอายุ 

   (n= ๔๐๐) 
รายการปฏิบัติงาน
บริษัทในนิคมฯ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

๑. ภาวะผู้น าแบบ 
เปลี่ยนแปลงและ  
พัฒนาบริษัทฯ
(Bass) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๑๒.๒๑๐ 
๑๓๘.๒๘๓ 
๑๕๐.๔๙๔ 

๔ 
๓๙๕ 
๓๙๙ 

๓.๐๕๓ 
.๓๕๐ 

๘.๗๒๐ .๐๐๐* 

๒. พฤติกรรมการเป็น 
บุคลากรที่ดีต่อ
บริษัท/องค์กร 
(Organ) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๒๐.๐๙๕ 
๑๔๕.๘๒๙ 
๑๖๕.๙๒๔ 

๔ 
๓๙๕ 
๓๙๙ 

๕.๐๒๔ 
.๓๙๖ 

 

๑๓.๖๐๗ .๐๐๐* 

๓. องค์การแห่งเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาองค์กร 
ให้ก้าวหน้า 
(Senge) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๑๖.๒๔๖ 
๑๖๒.๒๔๓ 
๑๗๘.๔๘๙ 

๔ 
๓๙๕ 
๓๙๙ 

๔.๐๖๑ 
.๔๑๑ 

๙.๘๘๘ .๐๐๐* 

๔. การปฏิบัติงานตาม 
    หลักพุทธธรรม 
     (Buddhism) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๒๒.๒๖๒ 
๑๕๐.๖๕๔ 
๑๗๒.๙๑๗ 

๔ 
๓๙๕ 
๓๙๙ 

๕.๕๖๖ 
.๓๘๑ 

๑๔.๕๙๓ .๐๐๐* 

๕. องค์การแห่งการเป็น  
เลิศ (แนวคิดทฤษฎี 

         ที่เกี่ยวข้อง) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๒๒.๒๖๒ 
๑๕๐.๖๕๔ 
๑๗๒.๙๑๗ 

๔ 
๓๙๕ 
๓๙๙ 

๔.๗๙๒ 
.๓๕๙ 

๑๓.๓๔๒ .๐๐๐* 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๘  ผลการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว     
(One-Way ANOVA : F – test) ซึ่งค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ α=
๐.๐๕ ทั้ง ๕ ด้าน คือ ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ (.๐๐๐*), พฤติกรรมการเป็น 
บุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กร(.๐๐๐*), องค์การแห่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า(.๐๐๐*), การ
ปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม(.๐๐๐*), และองค์การแห่งการเป็นเลิศ (แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) (.
๐๐๐*), แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน



๕๙ 

บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ซึ่งแตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
(Fisher’s Least – significant different) ดังแสดงในตารางต่อไปนี้  
ตารางท่ี ๔.๙ การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ของระดับความคิดเห็นต่อ 
                 การปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตาราง ๔.๙ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ไม่เกิน ๒๕ ปี มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๑๘๒*) ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๒๖-๓๕ ปี มีระดับ
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๔๕๔*) มากกว่า (.๔๑๘*) ช่วงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง ๔๖-๕๐ ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๓๕๓*) ช่วงอายุ ๕๑ 
ปีขึ้นไป ส าหรับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๒๖-๓๕ ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ 
มากกว่า(.๒๗๒*) และมากกว่า (.๒๓๖*) ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๔๖-๕๐ ปี ซึ่งมีระดับความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ ๔.๑๐  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ของระดับความคิดเห็นต่อ                   

การปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตาราง ๔.๑๐ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุไม่เกิน ๒๕ ปี มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๓๐๐*) ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๒๖-๓๕ ปี มีระดับ
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๖๒๔*) มากกว่า (.๓๖๖*) ช่วงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง ๔๖-๕๐ ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า(.๓๖๖*) และมากว่าช่วง

   ภาวะผู้น าแบบ 
เปลี่ยนแปลงฯ 

ไม่เกิน ๒๕ ป ี  ๒๖–๓๕ปี ๓๖–๔๕ป ี ๔๖–๕๐ปี  ๕๑ ปีขึ้นไป 
     

ไม่เกิน ๒๕ ปี - .๑๘๒* .๔๕๔* .๔๑๘* .๓๕๓* 
 ๒๖ – ๓๕ ปี - - .๒๗๒* .๒๓๖*   - 
๓๖ – ๔๕ ปี - - - - - 
๔๖ – ๕๕ ป ี - - - - - 
 ๕๖ ปีขึ้นไป - - - - - 

มีพฤติกรรมที่ดี 
ต่อบริษัท/องค์กร 

ไม่เกิน ๒๕ ป ี  ๒๖–๓๕ปี ๓๖–๔๕ป ี ๔๖–๕๐ปี  ๕๑ ปีขึ้นไป 
     

ไม่เกิน ๒๕ ปี - .๓๐๐* .๖๒๔* .๓๖๖* .๓๖๕* 
 ๒๖ – ๓๕ ปี - - .๓๒๔* -   - 
๓๖ – ๔๕ ปี - - - - - 
๔๖ – ๕๕ ป ี - - - - - 
 ๕๖ ปีขึ้นไป - - - - - 



๖๐ 

อายุ ๕๑ ปีขึ้นไปมากกว่า (.๓๖๕*) ส าหรับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๒๖-๓๕ ปี มีระดับความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๓๒๔*) ซึ่งมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ ๔.๑๑ การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ของระดับความคิดเห็นต่อ                  

การปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตาราง ๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุไม่เกิน ๒๕ ปี มีความ
คิดเห็น ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๓๒๓*) ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๒๖-๓๕ ปี มีระดับ
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๕๐๔*) มากกว่า (.๕๓๗*) ช่วงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง ๔๖-๕๐ ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๔๖๑*) ช่วงอายุ ๕๑ 
ปีขึ้นไป ส าหรับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๒๖-๓๕ ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ 
มากกว่า (.๒๗๒*) และมากกว่า (.๓๐๕*) ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๔๖-๕๐ ปี ซึ่งมีระดับความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒ การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ของระดับความคิดเห็นต่อ 
                 การปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

จากตาราง ๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุไม่เกิน ๒๕ ปี มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๒๐๕*) ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๒๖-๓๕ ปี มีระดับ
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า(.๖๐๘*) มากกว่า (.๔๕๗*) ช่วงอายุของกลุ่ม

   องค์กรเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาองค์กรฯ 

ไม่เกิน ๒๕ ป ี  ๒๖–๓๕ป ี ๓๖–๔๕ปี ๔๖–๕๐ปี  ๕๑ ปีขึ้นไป 
     

ไม่เกิน ๒๕ ปี - .๒๓๒* .๕๐๔* .๕๓๗* .๔๖๑* 
 ๒๖ – ๓๕ ปี - - .๒๗๒* .๓๐๕*   - 
๓๖ – ๔๕ ปี - - - - - 
๔๖ – ๕๕ ป ี - - - - - 
 ๕๖ ปีขึ้นไป - - - - - 

   ปฏิบัติงานตาม 
    หลักพุทธธรรม 

ไม่เกิน ๒๕ ป ี  ๒๖–๓๕ปี ๓๖–๔๕ป ี ๔๖–๕๐ปี  ๕๑ ปีขึ้นไป 
     

ไม่เกิน ๒๕ ปี - .๒๐๕* .๖๐๘* .๔๕๗* .๖๐๙* 
 ๒๖ – ๓๕ ปี - - .๔๐๓* .๒๕๓*   .๔๐๕* 
๓๖ – ๔๕ ปี - - - - - 
๔๖ – ๕๕ ป ี - - - - - 
 ๕๖ ปีขึ้นไป - - - - - 



๖๑ 

ตัวอย่าง ๔๖-๕๐ ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า(.๖๐๙*) ช่วงอายุ ๕๑ 
ปีขึ้นไป ส าหรับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๒๖-๓๕ ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ 
มากกว่า(.๔๐๓*) มากกว่า (.๒๕๓*) ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๔๖-๕๐ ปี และมากกว่า(.๔๐๕*) ช่วง
อายุ ๕๑ ปีขึ้นไป โดยมีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ตารางที่ ๔.๑๓   การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ของระดับความคิดเห็นต่อ                 
การปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตาราง ๔.๑๓ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุไม่เกิน ๒๕ ปี มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๑๙๖*) ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๒๖-๓๕ ปี มีระดับ
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๕๘๗*) มากกว่า (.๓๘๒*) ช่วงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง ๔๖-๕๐ ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๔๖๗*) ช่วงอายุ ๕๑ 
ปีขึ้นไป ส าหรับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ๒๖-๓๕ ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ 
มากกว่า(.๓๙๑*) ซึ่งมีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน ในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ การทดสอบค่าเฉลี่ยเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค –ด้านการศึกษา 

   (n= ๔๐๐) 
รายการปฏิบัติงานบริษัท

ในนิคมฯ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

๑. ภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงและ     
พัฒนาบริษัทฯ(Bass) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๕.๓๒๕ 
๑๔๕.๑๖๙ 
๑๕๐.๔๙๔ 

๓ 
๓๙๖ 
๓๙๙ 

๑.๗๗๕ 
.๓๖๙ 

๔.๘๔๒ .๐๐๓* 

๒. พฤติกรรมการเป็น 
บุคลากรที่ดีต่อบริษัท/
องค์กร(Organ) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๑.๒๔๐ 
๑๖๔.๘๖๔ 
๑๖๕.๙๒๔ 

๓ 
๓๙๖ 
๓๙๙ 

๐.๔๑๓ 
๐.๔๑๖ 

 

๐.๙๙๔ .๓๙๕ 

องค์กรเป็นเลิศ 
(ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) 

ไม่เกิน ๒๕ ป ี  ๒๖–๓๕ป ี ๓๖–๔๕ปี ๔๖–๕๐ปี  ๕๑ ปีขึ้นไป 
     

ไม่เกิน ๒๕ ปี - .๑๙๖* .๕๘๗* .๓๘๒* .๔๖๗* 
 ๒๖ – ๓๕ ปี - - .๓๙๑* -   - 
๓๖ – ๔๕ ปี - - - - - 
๔๖ – ๕๕ ป ี - - - - - 
 ๕๖ ปีขึ้นไป - - - - - 



๖๒ 

๓. องค์การแห่งเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้า (Senge) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๒.๓๒๐ 
๑๗๖.๑๙๖ 
๑๗๘.๔๘๙ 

๓ 
๓๙๖ 
๓๙๙ 

๐.๗๗๓ 
๐.๔๔๕ 

๑.๗๓๘ .๑๕๙ 

๔. การปฏิบัติงานตาม 
    หลักพุทธธรรม  

(Buddhism) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๐.๗๒๔ 
๑๗๒.๑๙๓ 
๑๗๒.๙๑๗ 

๓ 
๓๙๖ 
๓๙๙ 

๐.๒๔๑ 
๐.๔๓๕ 

๐.๕๕๕ .๖๔๕ 

๕. องค์การแห่งการเป็น  
เลิศ (แนวคิดทฤษฎี         
ที่เกี่ยวข้อง) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๒.๑๔๑ 
๑๕๘.๘๘๗ 
๑๖๑.๐๒๘ 

๓ 
๓๙๖ 
๓๙๙ 

๐.๗๑๔ 
๐.๔๐๑ 

๑.๗๗๙ .๑๕๑ 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๔ ผลการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว     
(One-Way ANOVA : F – test) ซึ่งค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสถิติทางสถิติที่ก าหนดไว้ α=
๐.๐๕ มี ๑ ด้าน คือภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ(.๐๐๓*) ส่วนอีก ๔ ด้าน   
พฤติกรรมการเป็นบุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กร(.๓๙๕) องค์การแห่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้า(.๑๕๙) การปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม(.๖๔๕) และองค์การแห่งการเป็นเลิศ (แนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) (.๑๕๑) แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯที่แตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
(Fisher’s Least – significant different) ดังปรากฏในตารางต่อไปนี้  
 
ตารางที่ ๔.๑๕ การทดสอบค่าเฉลี่ยเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตาราง ๔.๑๕ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาไม่เกิน

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๑๙๓*) 
ส าหรับระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ น้อยกว่า(-.๓๒๖*) 
และน้อยกว่า(-.๓๔๘*) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ด้านการศึกษา 
มัธยมศึกษา  อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
หรือ ปวช. หรือ ปวส. หรือเทียบเท่า ป.บัณฑิตขึ้นไป 

ไม่เกินมัธยม/ปวช. - .๑๙๓* - - 
 อนุปริญญา/ปวส. - - -.๓๒๖* -.๓๔๘* 

ปริญญาตรี - - - - 
สูงกว่าปริญญาตรี - - - - 



๖๓ 

ตารางที่ ๔.๑๖ การทดสอบค่าเฉลี่ยเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค –ด้านต าแหน่ง 

   (n= ๔๐๐) 

รายการปฏิบัติงานบริษัท
ในนิคมฯ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

 
SS DF MS F Sig. 

๑. ภาวะผู้น าแบบ 
เปลี่ยนแปลงและ  
พัฒนาบริษัทฯ(Bass) 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๒.๑๘๐ 
๑๔๘.๓๑๔ 
๑๕๐.๔๙๔ 

๔ 
๓๙๕ 
๓๙๙ 

๐.๔๕๔ 
๐.๓๗๕ 

๑.๔๕๑ .๒๑๖ 

๒. พฤติกรรมการเป็น 
    บุคลากรที่ดีต่อ 

บริษัท/องค์กร
(Organ) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๒.๑๖๙ 
๑๖๓.๗๕๕ 
๑๖๕.๙๒๔ 

๔ 
๓๙๕ 
๓๙๙ 

๐.๕๔๒ 
๐.๔๑๕ 

 

๑.๓๐๘ .๒๖๖ 

๓. องค์การแห่งเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้า (Senge) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๑.๑๐๐ 
๑๗๗.๓๘๙ 
๑๗๘.๔๘๙ 

๔ 
๓๙๕ 
๓๙๙ 

๐.๒๗๕ 
๐.๔๔๙ 

๐.๖๑๒ .๖๕๔ 

๔. การปฏิบัติงานตาม    
หลักพุทธธรรม     
(Buddhism) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๑.๑๐๕ 
๑๗๑.๘๑๒ 
๑๗๒.๙๑๗ 

 

๔ 
๓๙๕ 
๓๙๙ 

๐.๒๗๖ 
๐.๔๓๕ 

๐.๖๓๕ .๖๓๘ 

๕. องค์การแห่งการเป็น  
เลิศ (แนวคิดทฤษฎี         
ที่เกี่ยวข้อง) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๐.๙๔๖ 
๑๖๐.๐๘๒ 
๑๖๑.๐๒๘ 

๔ 
๓๙๕ 
๓๙๙ 

 

๐.๒๓๖ 
๐.๔๐๕ 

๐.๕๘๔ .๖๗๕ 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๖ ผลการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA : F – test) ซึ่งค่า Sig. มีค่า Sig. มีค่ามากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ก าหนดไว้ α=๐.๐๕ ทั้ง ๕ ด้าน คือภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ พฤติกรรมการเป็น
บุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กร ด้านองค์การแห่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า  การปฏิบัติงาน
ตามหลักพุทธธรรม และองค์การแห่งการเป็นเลิศ แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่าง
กัน  
 



๖๔ 

ตารางที่ ๔.๑๗ การทดสอบค่าเฉลี่ยเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค –ด้านสถานภาพสมรส 

   (n= ๔๐๐) 
รายการปฏิบัติงาน
บริษัทในนิคมฯ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

๑. ภาวะผู้น าแบบ 
   เปลี่ยนแปลงและ  
 พัฒนาบริษัทฯ(Bass) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๕.๓๒๕ 
๑๔๕.๑๖๙ 
๑๕๐.๔๙๔ 

๓ 
๓๙๖ 
๓๙๙ 

๑.๗๗๕ 
.๓๖๙ 

๔.๘๔๒ .๐๐๒* 

๒. พฤติกรรมการเป็น 
 บุคลากรที่ดีต่อ 
บริษัท/องค์กร(Organ) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๑.๒๔๐ 
๑๖๔.๘๖๔ 
๑๖๕.๙๒๔ 

๓ 
๓๙๖ 
๓๙๙ 

๐.๔๑๓ 
๐.๔๑๖ 

 

๐.๙๙๔ .๓๙๘ 

๓. องค์การแห่งเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาองค์กร 

ให้ก้าวหน้า (Senge) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๒.๓๒๐ 
๑๗๖.๑๙๖ 
๑๗๘.๔๘๙ 

๓ 
๓๙๖ 
๓๙๙ 

๐.๗๗๓ 
๐.๔๔๕ 

๑.๗๓๘ .๑๖๒ 

๔. การปฏิบัติงานตาม 
    หลักพุทธธรรม 
     (Buddhism) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๐.๗๒๔ 
๑๗๒.๑๙๓ 
๑๗๒.๙๑๗ 

๓ 
๓๙๖ 
๓๙๙ 

๐.๒๔๑ 
๐.๔๓๕ 

๐.๕๕๕ .๖๔๘ 

 ๕. องค์การแห่งการเป็น  
เลิศ (แนวคิดทฤษฎี          
ที่เกี่ยวข้อง) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๒.๑๔๑ 
๑๕๘.๘๘๗ 
๑๖๑.๐๒๘ 

๓ 
๓๙๖ 
๓๙๙ 

๐.๗๑๔ 
๐.๔๐๑ 

๑.๗๗๙ .๑๕๓ 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๗ ผลการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว     
(One-Way ANOVA : F – test) ซึ่งค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสถิติทางสถิติที่ก าหนดไว้ α=
๐.๐๕ มี ๑ ด้าน คือภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ (.๐๐๒*) ส่วนอีก ๔ ด้าน   
พฤติกรรมการเป็นบุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กร (.๓๙๘) องค์การแห่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้า(.๑๖๒) การปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม (.๖๔๘) และองค์การแห่งการเป็นเลิศ (แนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) (.๑๕๓) แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ไม่แตกต่างกัน ส าหรับด้านภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯที่แตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
(Fisher’s Least – significant different) ดังปรากฏในตารางต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 



๖๕ 

ตารางที่ ๔.๑๘ การทดสอบค่าเฉลี่ยเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

 

 

 

 

 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

            จากตาราง ๔.๑๘ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด มีระดับความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๒๓๑*) ซึ่งเป็นระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานใน
บริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ ๔.๑๙ การทดสอบค่าเฉลี่ยเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค –ด้านรายได ้

   (n= ๔๐๐) 
รายการปฏิบัติงานบริษัท

ในนิคมฯ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

๑. ภาวะผู้น าแบบ 
เปลี่ยนแปลงและ  
พัฒนาบริษัทฯ(Bass) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๑๓.๘๓๗ 
๑๓๖.๖๕๗ 
๑๕๐.๔๙๔ 

๕ 
๓๙๔ 
๓๙๙ 

๒.๖๗๖ 
๐.๓๔๗ 

๗.๙๗๙ .๐๐๐* 

๒. พฤติกรรมการเป็น 
บุคลากรที่ดีต่อบริษัท/
องค์กร(Organ) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๑๖.๒๙๖ 
๑๔๙.๖๒๘ 
๑๖๕.๙๒๔ 

๕ 
๓๙๔ 
๓๙๙ 

๓.๒๕๙ 
 

๘.๕๘๒ .๐๐๐* 

๓. องค์การแห่งเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้า (Senge) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๑๖.๖๗๕ 
๑๖๑.๘๑๔ 
๑๗๘.๔๘๙ 

๕ 
๓๙๔ 
๓๙๙ 

๓.๓๓๕ 
๐.๔๑๑ 

๘.๑๒๐ .๐๐๐* 

๔. การปฏิบัติงานตาม 
    หลักพุทธธรรม     

(Buddhism) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๑๙.๒๒๖ 
๑๕๓.๖๙๑ 
๑๗๒.๙๑๗ 

๕ 
๓๙๔ 
๓๙๙ 

๓.๘๔๕ 
๐.๓๙๐ 

๙.๘๕๗ .๐๐๐* 

 ๕. องค์การแห่งการเป็น  
เลิศ (แนวคิดทฤษฎี       
ที่เกี่ยวข้อง) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

๑๑.๔๖๒ 
๑๔๙.๕๖๖ 
๑๖๑.๐๒๘ 

๕ 
๓๙๔ 
๓๙๙ 

๒.๒๙๒ 
๐.๓๘๐ 

๖.๐๓๙ .๐๐๐* 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ 

สถานภาพสมรส 
โสด แต่งานแล้ว

(อยู่ด้วยกัน) 
แต่งงานแล้ว
(แยกกันอยู่) 

 หม้ายหรือ  
หย่าล้าง 

    
โสด - .๒๓๑* - - 
แต่งานแล้ว(อยู่ด้วย) - - - - 
แต่งงาน(แยกกันอยู่) - - - - 
 หม้ายหรือหย่าล้าง - - -  - 



๖๖ 

 จากตารางที่ ๔.๑๙ ผลการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว     
(One-Way ANOVA : F – test) ซึ่งค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้              
α=๐.๐๕ ทั้ง ๕ ด้าน คือ ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ (.๐๐๐*), พฤติกรรมการเป็น  
บุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กร (.๐๐๐*), องค์การแห่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า (.๐๐๐*),  
การปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม (.๐๐๐*), และองค์การแห่งการเป็นเลิศ (แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง)  
(.๐๐๐*), แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ซึ่งแตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
(Fisher’s Least – significant different) ดังแสดงในตารางต่อไปนี้  
 

ตารางที่ ๔.๒๐ การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ของระดับความคิดเห็นต่อ                 
การปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตาราง ๔.๒๐ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีไมเ่กิน ๑๐,๐๐๐ มีระดับความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๔๗๔*) มากกว่า (.๔๕๒*) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
ระหว่าง ๑๕,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท และมากกว่า (.๓๘๘*) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง ๒๐,๐๐๑ - 
๓๐,๐๐๐ บาท ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มีระดับความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ น้อยกว่า (-.๔๑๘*) ซึ่งเป็นระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานใน
บริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตารางที่ ๔.๒๑ การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ของระดับความคิดเห็นต่อ                   

การปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

   ภาวะผู้น าแบบ 
เปลี่ยนแปลงฯ 

ไม่เกิน : บาท ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๑- ๓๐,๐๐๑ 
๑๐,๐๐๐ ๑๕,๐๐๐ ๒๐,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ ๔๐,๐๐๐ 

ไม่เกิน๑๐,๐๐๐ - .๔๗๔* .๔๕๒* .๓๘๘* - 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ - - - -  -.๔๑๘* 
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ - - - - - 
๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ - - - - - 
๓๐,๐๐๑.-ขึ้นไป - - - - - 

   พฤติกรรมที่ดีต่อ 
บริษัท/องค์กร 

ไม่เกิน : บาท ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๑- ๓๐,๐๐๑ 
๑๐,๐๐๐ ๑๕,๐๐๐ ๒๐,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ ๔๐,๐๐๐ 

ไม่เกิน๑๐,๐๐๐ - .๔๑๗* .๕๗๗* .๕๗๐* - 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ - - - -    -.๔๔๙*  
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ - - - - - 
๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ - - - - - 
๓๐,๐๐๑.-ขึ้นไป - - - - - 



๖๗ 

             จากตาราง ๔.๒๑ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีไมเ่กิน ๑๐,๐๐๐ มีระดับความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๔๑๗*) มากกว่า (.๕๗๗*) กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างที่
มีรายได้ระหว่าง ๑๕,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท และมากกว่า (,๕๗๐*) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 
๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มี
ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ น้อยกว่า (-.๔๔๙*) ซึ่งเป็นระดับความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

ตารางที่ ๔.๒๒  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ของระดับความคิดเห็นต่อ                  
การปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
             จากตาราง ๔.๒๒ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ มีระดับความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๕๐๐*) มากกว่า (.๕๘๒*) กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างที่
มีรายได้ระหว่าง ๑๕,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท และมากกว่า (,๖๑๔*) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 
๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มี
ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ น้อยกว่า(-.๔๔๘*) ซึ่งเป็นระดับความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ตารางที่ ๔.๒๓ การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ของระดับความคิดเห็นต่อ                  
การปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

   พฤติกรรมที่ดีต่อ 
บริษัท/องค์กร 

ไม่เกิน : บาท ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๑- ๓๐,๐๐๑ 
๑๐,๐๐๐ ๑๕,๐๐๐ ๒๐,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ ๔๐,๐๐๐ 

ไม่เกิน๑๐,๐๐๐ - .๕๐๐* .๕๘๒* .๖๑๔* - 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ - - - -    -.๔๔๘*  
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ - - - - - 
๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ - - - - - 
๓๐,๐๐๑.-ขึ้นไป - - - - - 

   ปฏิบัติงานตาม 
    หลักพุทธธรรม 

ไม่เกิน : บาท ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๑- ๓๐,๐๐๑ 
๑๐,๐๐๐ ๑๕,๐๐๐ ๒๐,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ ๔๐,๐๐๐ 

ไม่เกิน๑๐,๐๐๐ - .๔๘๗* .๕๙๕* .๗๑๒* - 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ - - - -.๓๒๕*          -  
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ - - - - - 
๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ - - - - - 
๓๐,๐๐๑.-ขึ้นไป - - - - - 



๖๘ 

จากตาราง ๔.๒๓ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ มีระดับความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๔๘๗*) มากกว่า (.๕๙๕*) กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างที่
มีรายได้ระหว่าง ๑๕,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท และมากกว่า (,๗๑๒*) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 
๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มี
ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ น้อยกว่า (-.๓๒๕*) ซึ่งเป็นระดับความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ ๔.๒๔ การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ของระดับความคิดเห็นต่อ                  

การปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตาราง ๔.๒๔ ผลการเปรียบเทียบพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ มีระดับความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ มากกว่า (.๔๑๐*) มากกว่า (.๔๖๘*) กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างที่
มีรายได้ระหว่าง ๑๕,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท และมากกว่า (.๕๕๐*) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 
๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท มี
ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในบริษัทฯ น้อยกว่า (-.๔๒๔*) ซึ่งเป็นระดับความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตอนที่ ๔  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงาน              
ของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

              โดยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อ ๑.๒.๔ คือการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทาง
จิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในองค์การกับความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดี
ขององค์การและการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมฯ 

    H0 :  ภาวะผู้น าตามแนวคิด Bass พฤติกรรมองค์กร (Organ) องค์กรแบบ Senge                       
หลักพุทธธรรม(Buddhism) และองค์กรแห่งความเป็นเลิศไม่มีความสัมพันธ์กัน 

               H1 :  ภาวะผู้น าตามแนวคิด Bass พฤติกรรมองค์กร (Organ) องค์กรแบบ Senge                       
หลักพุทธธรรม(Buddhism) และองค์กรแห่งความเป็นเลิศมีความสัมพันธ์กัน 

      

องค์กรเป็นเลิศ 
(ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) 

ไม่เกิน : บาท ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๑- ๓๐,๐๐๑ 
๑๐,๐๐๐ ๑๕,๐๐๐ ๒๐,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ ๔๐,๐๐๐ 

ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ - .๔๑๐* .๔๖๘* .๕๕๐* - 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ - - - -     -.๔๒๔*  
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ - - - - - 
๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ - - - - - 
๓๐,๐๐๑.-ขึ้นไป - - - - - 



๖๙ 

ตารางท่ี ๔.๒๕  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัตงิาน 
บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคิดเห็นต่อปฏิบัติทั้ง 

๕ ด้าน 

ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานทัง้ ๕ 
ด้าน 

 

ภาวะผูน้ า 
ตาม Bass 

พฤติกรรม
องค์กร 

องค์กรแบบ 
Senge 

พุทธธรรม 
(Buddhism) 

องค์กรแห่ง 
ความเป็นเลิศ 

-ภาวะผูน้ าตามแนวคิด 
Bass 

๑.๐๐** .๗๗๘** .๗๒๔** .๖๘๖** 
.๖๖๒** 

-พฤติกรรมองค์กร(Organ) .๗๗๖** ๑.๐๐** .๘๓๕** .๘๐๔** .๗๖๕** 
-องค์กรตามแบบ Senge .๗๒๔** .๘๓๕** ๑.๐๐** .๘๕๔** .๘๐๗** 
-พุทธธรรม (Buddhism) .๖๘๖** .๘๐๔** .๘๕๔** ๑.๐๐** .๘๔๙** 
-องค์กรแห่งความเป็นเลิศ .๖๖๒** .๗๕๖** .๘๐๗** .๘๔๙** ๑.๐๐** 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๕ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ  (Multiple Correlation) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๑ แสดงว่า ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามวงจรคุณภาพมีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติตามอิทธิบาท ๕ ด้าน คือด้านภาวะผู้น าตามแนวคิด Bass มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ๑ 
ด้านคือพฤติกรรมองค์กร(.๗๗๘) และสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๓ ด้านคือองค์กรตามแบบ หลักพุทธ
ธรรม และองค์กรแห่งความเป็นเลิศ(.๗๒๔, .๖๘๖, .๖๖๒) ส่วนด้านพฤติกรรมองค์กร(Organ) มี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีทั้ง ๔ ด้าน(.๗๗๖, .๘๓๕, .๘๐๔, .๗๖๕) ส าหรับด้านองค์กรตามแบบ 
Senge มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๑ ด้านคือภาวะผู้น า(.๗๒๔) และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
มี ๓ ด้าน (.๘๓๕, .๘๔๕, .๘๐๗) และด้านหลักพุทธธรรม (Buddhism) มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง 
๑ ด้านคือภาวะผู้น า (.๖๘๖) และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มี ๓ ด้าน (.๘๐๔, .๘๕๔, .๘๔๙) 
รวมทั้งด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ (Best) มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง มี ๒ ด้านคือด้านภาวะผู้น า 
ด้านพฤติกรรมองค์กร(.๖๖๒, .๗๕๖) และด้านองค์กรตามแบบ และหลักพุทธธรรม(.๘๐๗, .๘๔๙) 
ตามล าดับ  
 
ตอนที่ ๕ การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลความสัมพันธ์ต่อรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรม              
เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารฯ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบ  ขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression) โดยมีสมมติฐานการทดสอบ ดังนี้ 
 

             H0 :  ปัจจัยด้านภาวะผู้น า(Bass) พฤติกรรมองค์กร(Organ) องค์กรตามแบบ Senge และ 
                   หลักพุทธธรรม(Buddhism) ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
            H1  :  ปัจจัยด้านภาวะผู้น า(Bass) พฤติกรรมองค์กร(Organ) องค์กรตามแบบ Senge และ 
                   หลักพุทธธรรม(Buddhism) ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
 
 



๗๐ 

ตารางท่ี ๔.๒๖ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยทั้ง ๔ ด้าน คือ ด้านภาวะผู้น า(Bass)                    
พฤติกรรมองค์กร(Organ) องค์กรตามแบบ Senge และหลักพุทธธรรม(Buddhism)  

 

ตัวพยากรณ์ b S.E. Beta F Sig 
      
           ต าแหน่ง   .๐๑๕     .๑๓๕    .๗๔๘   ๒๙๖.๗๑      .๐๐๐** 
  R  = .๘๖๖, R๒=.๗๕๐,        
  AdjustR2=.๗๔๘ 

     

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๑                                         By Durbin-Watson = 1.909 
 

จากตาราง ๔.๒๖ พบว่าจากการวิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๑ โดยมีปัจจัยที่เป็น 
ตัวพยากรณ์หรือปัจจัยที่มีอิทธิพลความสัมพันธ์ต่อรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเกี่ยวกับ
จิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นเลิศฯ ซึ่งมีค่า  Sig. น้อยกว่า  =๐.๐๑ เท่ากับ .๐๐๐* ซึ่ง
แสดงว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยสามารถอธิบายความผันแปรของ
ตัวแปรตามหรือความเป็นเลิศของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  ต าบลบ้านหว้า จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ได้ร้อยละ ๗๕.๐ (R = .๘๖๖,  R2 = .๗๕๐)   
 
ตารางที่ ๔.๒๗  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยทั้ง ๔ ด้าน คือ ด้านภาวะผู้น า (Bass)                    

พฤติกรรมองค์กร(Organ) องค์กรตามแบบ Senge และหลักพุทธธรรม(Buddhism) 
ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ดังนี้ 

 

ตัวพยากรณ์ด้าน b S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ .๐๑๔ .๑๑๕ - .๑๒๓ .๙๐๒ 
-ภาวะผู้น าตามแนวคิด Bass .๐๕๙ .๐๔๒ .๐๕๗ ๑.๓๘๒ .๑๖๘ 
-พฤติกรรมองค์กร(Organ) .๐๗๓ .๐๕๒ .๐๗๕ ๑.๔๐๐ .๑๖๒ 
-องค์กรตามแบบ Senge .๒๒๑ .๐๕๓ .๒๓๒ ๔.๑๖๘ .๐๐๐** 
-พุทธธรรม (Buddhism) .๕๓๓ .๐๔๙ .๕๕๒ ๑๐.๘๐๒ .๐๐๐** 
R = .๘๖๖           R๒ = .๗๕๐    By Durbin-Watson = ๑.๙๐๙ นัยส าคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๑ 
 
 

              จากตาราง ๔.๒๗ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ แสดงให้เห็นว่า ค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ ๐.๐๑ โดยมีปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์หรือปัจจัยที่มีอิทธิพลทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวก
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศฯ ซึ่งมีค่า Sig.น้อยกว่า 
α=๐.๐๑ เท่ากับ.๐๐๐* แสดงว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาบุคลากรสู่
องค์การแห่งความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ภาวะผู้น าองค์กร (Bass) พฤติกรรมองค์กร (Organ) องค์กร
ตามแบบ Senge และหลักพุทธธรรม(Buddhism) ดังนั้น ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวก เพ่ือ



๗๑ 

พัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ได้ร้อยละ ๘๘.๗  (R=.๙๔๒  
R๒ =.๘๘๗) 
  
๔.๒  การสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ 
              จากการสัมภาษณ์ปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับการรับรู้องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อยุธยา โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
และผู้จัดการฝ่ายบุคคล จ านวน ๑๘ ท่าน สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

๔.๒.๑ ปัจจัยเกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก  

ส าหรับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีของพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค ซึ่งผู้บริหารบริษัทได้ใช้หลักจิตวิทยาเชิงบวก โดยผู้บริหารบริษัทแคนอน๒ ได้ให้
โอกาสพนักงานปรับปรุงและแก้ไขในสิ่งที่ท าผิดพลาดให้ถูกต้อง และใช้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือบริหาร
พนักงานภายในองค์กรให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้วยการเน้นจริยธรรม ซึ่งพนักงานทุกคนได้
ยึดถือปฏิบัติเสมอมา เช่น การใช้หลักพุทธธรรม ในการบริหารบุคลาการเพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จตามที่มุ่งหวังที่ก าหนดไว้   

ส่วนบริษัทฮาน่า๓ ได้ใช้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือบริหารบุคลากรในบริษัท เช่น การ
ด าเนินงาน การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นตามครรลองธรรม โดย
ผู้บริหารที่ดีมีคุณภาพ ต้องสามารถเป็นผู้น าพาบริษัทให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งใช้หลักพุทธธรรมในการ
บริหารงานนี้ เพ่ือให้ผลผลิตออกมาตามที่ก าหนดไว้และเป็นตามความต้องการของผู้สั่งผลิตจาก
ต่างประเทศ 

โดยทางบริษัทลินเซ่น๔ ทางบริษัทได้เน้นให้พนักงานรักด้วยใจและผูกพันต่อองค์กร มี
ลักษณะ เป็นวิชาการซึ่งสอดคล้องกับการใช้อิทธิบาท ๔ เพ่ือบริหารพนักงานฯ สรุปได้ดังนี้ 

๑) ฉันทะ เป็นการรักและความพอใจท างานในสิ่งที่ได้รับมอบหมายนั้น ๆ คือ เมื่อท าการ
งานสิ่งใดก็ท าด้วยใจรักและพอใจด้วย หากรักในสิ่งที่ท างานนั้น ท าสิ่งนั้นด้วยความเต็มใจ ไม่เบื่อหน่าย
ในกิจที่ท าและมีความเต็มใจในงานที่ท าด้วย 

๒) วิริยะ เป็นความเพียรในการท างานเพ่ือให้เกิดความช านาญยิ่งขึ้น คือเมื่อท างานสิ่งใดก็
ท าด้วยความขยันหมั่นเพียร ด้วยความพยายามท าให้ที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด และมีมานะอุตสาหะ  
ไม่ทอดทิ้งงานที่ได้รับมอบหมายและท าด้วยความขยันขันแข็งเต็มความสามารถและสติปัญญา 

                                                           
๒ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทแคนอน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา,  เมื่อวันท่ี ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑. 
๓ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทฮาน่า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วันท่ี ๓ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
๔ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทลินเซ่น ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา วันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๗๒ 

๓) จิตตะ เป็นการเอาใจใส่ต่องานที่ท า ท าใจจดจ่อในงานที่ท า ไม่วางธุระในสิ่งนั้น ๆ คือ 
เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยการไตร่ตรอง ท าด้วยสติปัญญา รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ รู้จักพินิจพิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ การทดลอง ทดสอบ ตรวจหาสาเหตุด้วยความรอบคอบและการท าใจให้เข้าถึงงานนั้น ๆ 

๔) วิมังสา เป็นการใช้ปัญญาพิจารณาไตร่ตรอง ใช้หลักโยนิโสมนสิการ ตรวจสอบในงานที่
ท านั้น ๆ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความรู้ความสามารถ ท าด้วยปัญญา รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ รู้จักพินิจ
พิเคราะห์ ตรวจตราและทบทวนหาสาเหตุด้วยความรอบคอบและการเข้าถึงข้อมูลเป็นอย่างดี 

ส าหรับบริษัทไดคุเร (ไทยแลนด์)๕ ได้ใช้พุทธธรรมซึ่งสอดคล้องกับพละ ๕ ประการ  
โดยผู้บริหารของบริษัท มีความพลังและความเข้มแข็ง เชื่อว่าการอบรมเพ่ือให้พนักงานมีความรัก 
ความเพียรไม่เกียจคร้าน ไม่ประมาท มีความใสใจในการปฏิบัติงารน ความตั้งใจมั่น ไม่มีการวอกแวก
เขวไขว่ ฟุ้งซ่าน มองงานอย่างรอบด้าน ไม่เพิกเฉยต่อการปฏิบัติงานและไม่หลงงมงาย รวมทั้ง
พนักงานจะต้องมีความพลังทางร่างกาย จึงจะท าให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 

โดยบริษัทเบนซ์มาร์ค อิเลคทรอนิกส์๖ ซึ่งผู้บริหารที่ใช้หลักพุทธธรรมด้านสาราณียธรรม 
๖ เป็นกรณีที่ผู้บริหารสร้างความสามัคคีในหมู่ของพนักงานในบริษัท โดยมีอยู่ ๖ ข้อคือ  

๑) กายกรรม เป็นกรณีที่ผู้บริหารมีความเมตตากับพนักงาน คือการกระท าทางกายที่ให้
ความเมตตาพนักงาน และให้ช่วยเหลือและเอ้ือเฟ้ือต่อพนักงานด้วยกัน ไม่รังแกท าร้ายซึ่งกันและกัน 

๒) วจีกรรม เป็นการที่ผู้น าใช้วาจาที่ดี สุภาพ อ่อนหวาน พูดมีเหตุผล ไม่พูดให้ร้าย
พนักงานต่อผู้อื่นที่จะท าให้พนักงานเกิดความกังวนใจหรือเดือดร้อน 

๓) มโนกรรม ผู้น าต้องมีความเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยอบรมให้พนักงานมี
ความคิดที่ดีต่อกัน ไม่คิดอิจฉาริษยาหรือไม่คิดมุ่งร้ายพยาบาท ต้องอบรมให้พนักงานทุกคนคิดแล้ว
ปฏิบัติเหมือนกันความสามัคคีก็จะเกิดขึ้นในหมู่พนักงานด้วยกัน 

๔) สาธารณโภคี ผู้น าเป็นตัวอย่างที่ดีเพ่ือให้พนักงานได้เห็นเป็นตัวอย่างคือ ให้พนักงานได้
รู้จักการแบ่งปันสิ่งของให้กันและกันตามโอกาสอันสมควร เพ่ือแสดงถึงความรักความหวังดีของผู้ที่อยู่
ในบริษัทเดียวกัน  

๕) สีลสามัญญตา ผู้น าต้องแสดงถึงการให้ความรักใคร่ความสามัคคี รักษาศีลอย่าง
เคร่งครัดเหมาะสมตามสถานะของตนมีความประพฤติสุจริตปฏิบัติตามระเบียบวินัยของบริษัท หรือ
กฎเกณฑ์ของหมู่พนักงาน ไม่เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน   

๖) ทิฏฐิสามัญญตา โดยผู้บริหารองค์กรในบริษัทฯ ต้องให้มีการแสดงควารมคิดเห็น
ร่วมกัน ไม่ถือตัวหรือเห็นแก่ตัว รู้จักเคารพและรับฟังความคิดเห็นของพนักงานด้วยกัน ซึ่งจัดให้มี
ความร่วมมือร่วมใจในการสร้างสรรค์และส่งเสริมพนักงานที่ปฏิบัติดีตามหลักธรรมเพื่อความสงบสุข   

                                                           
๕ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทไดคุเร(ไทยแลนด์) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
๖ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและฝ่ายสายการผลิต บริษัทเบนซ์มาร์ค อิเลคทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๗๓ 

โดยผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรในบริษัท ส่วนใหญ่ได้ยึดหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ แต่อาจ
ไม่ได้เรียงล าดับตามหลักสาราณียธรรม ๖ ประการ ซึ่งมีการใช้ผสมผสานกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่โอกาส
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ในละแต่องค์กรหรือพนักงานแต่ละคนหรือกลุ่มบุคคล โดยพิจารณาจาก
ความประพฤติของพนักงานที่จะท าให้เกิดความสามัคคีและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  เกื้อกูลกันไม่
ทะเลาะวิวาทกัน ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความรักความสามัคคีกันในองค์กรตลอดไป 

ในด้านจิตวิทยาเชิงบวก โดยบริษัทมิตซุย ไฮเทค (ประเทศไทย)๗ การท าให้ชีวิตเป็นปกติ
สุข ชีวิตที่ดี และชีวิตที่มีความหมาย จากการเรียนรู้ การรับรู้ ทัศนคติที่ดี การพัฒนาการ ความ
คาดหวัง การคิดในทางสร้างสรรค์ และการมองโลกในแง่ดี โดยผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ด าเนินการกับ
บุคลากร คือ อารมณ์เชิงบวกของผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร เป็นความรู้สึกและอารมณ์ของผู้น าที่เกิด
จากการรับรู้ที่ผ่านกระบวนการคิดและประสบการณ์ที่ส่งผลดีและเพ่ิมความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่
พนักงานของบริษัท ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกที่ต่อบริษัทและมีความผูกพันในบริษัท ท าให้ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึนด้วย  

ส่วนบริษัทเอ็นเอ็มบี๘ คุณลักษณะของผู้บริหารต่อพนักงานเชิงบวก โดยผู้บริหารบริษัทมี
การพัฒนาคุณลักษณะที่ดี มีบุคลิกภาพเชิงบวกและจุดแข็งขององค์กรในบริษัท มักจะมีอิทธิพลต่อ
พนักงานขององค์กรท าให้มีบุคลิกภาพและคุณลักษณะเชิงบวกด้วย และท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กร
และบริษัทมีลักษณะเด่นและเป็นจุดแข็งด้วย  

ในบริษัทแมรีก้อท (ประเทศไทย)๙ องค์กรหรือบริษัทที่สนับสนุนจิตวิทยาเชิงบวก โดยทาง
ผู้บริหารบริษัทแมรีก้อท (ประเทศไทย) ได้ต้องยึดหลักการมองพนักงานในด้านบวก หากจะมีการ
ปฏิบัติงานผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปบ้าง ก็จะให้พนักงานได้รับโอกาสในการปรับปรุงหรือแก้ไขในครั้ง
ต่อไป หรือไม่ก็จะต้องส่งเสริมและพัฒนาพนักงานขององค์กรในบริษัทฯ ให้อบรมด้านจิตวิทยาเชิงบวก
และน ามาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่พนักงานในองค์กรและเป็นพลเมืองดีใน
สังคมด้วย  

โดยบริษัทผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นว่ า พนักงานของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จ านวนมากปฏิบัติงานในฝ่ายผลิตและมีวุฒิการศึกษาทางอาชีวศึกษาสายช่าง ทาง
บริษัทฯจึงเน้นและให้ความส าคัญด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ท างานร่วมกันเป็นทีม มีใจรักต่องานที่ปฏิบัติใน
แต่ละวัน เอาใจใส่ที่จดจ่อต่อการงานที่ท าอยู่เสมอ และการสร้างบรรยากาศให้กับพนักงานและท าให้
ได้รับความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้น โดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
แก้ไขปัญหาส าคัญของงานในองค์กร ซึ่งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานและสร้างความเป็นธรรม
ให้กับพนักงาน เช่น การปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล  โดยท าให้มีประชาธิปไตยใน

                                                           
๗ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทมิตซุย ไฮเทค (ประเทศไทย) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๑.  
๘ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและฝ่ายการผลิต บริษัทเอ็นเอ็มบี  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
๙ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและฝ่ายการผลิต บริษัทแมรีก้อท(ประเทศไทย) ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันท่ี ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๗๔ 

สถานที่ท างานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของบริษัทฯ เป็นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรผู้ท างานทุกระดับได้น าสติปัญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถต่าง ๆ มาใช้ใน
การท างานย่อมท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจและมีพลังในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้พนักงานได้รับความ
พึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติที่ดีและมีพฤติกรรมที่ดีต่อภายในกลุ่ม
และองค์กรดีขึ้น ท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น ส่งผลดีซึ่งไม่ต้องมีการกวดขันเกี่ยวกับวินัยของ
พนักงานฝ่ายผลิตและผ่อนคลายความคับข้องใจหรือลดความกดดันลงได้เป็นอย่างดี 

อย่างไรก็ตาม จิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก เป็นการพัฒนาชีวิตให้เป็นปกติสุข  
เป็นไปธรรมชาติของชีวิตและชีวิตที่มีส าคัญ มีการเรียนรู้ การรับรู้ การคิดในสร้างสรรค์ในเชิงบวก 
และการมองโลกในแง่ดี โดยผู้บริหารของบริษัทฯ มีความรู้สึกที่ดีในทางบวกและอารมณ์ที่เกิดจากการ
รับรู้ที่ผ่านกระบวนการคิดและประสบการณ์ที่ส่งผลดีและเพ่ิมความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่พนักงานของ
บริษัท ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกที่ต่อบริษัทและมีความผูกพันในบริษัท ท าให้ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ซึ่งผู้บริหารจะต้องส่งเสริมและพัฒนา
พนักงานของบริษัทได้รับการอบรมด้านจิตวิทยาเชิงบวกและน ามาปฏิบัติให้เป็นมักผล ทั้งนี้เพ่ือสร้าง
ความเขม้แข็งให้แก่พนักงานในบริษัทและใช้ชีวิตอยู่ในอย่างเป็นปกติตลอดไป  

 

๔.๒.๒  ความคาดหวังในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของพนักงานโรงงานหรือบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  

โดยสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ดังนี้ ภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้
องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานบริษัทฯ ผู้น าต้องให้ความยุติธรรมกับพนักงาน มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ซึ่งบริษัทแคนอน๑๐ เน้นการจัดอบรมให้พนักงานเข้าใจถึงความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ (Career Path) แต่ละต าแหน่งในองค์กร พนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่และต าแหน่ง จะ
มีความเจริญก้าวหน้าอย่างไรนั้น ผู้จัดการฝ่ายบุคคล ได้จัดอบรมเพ่ือชี้แจงให้พนักงานได้เข้าใจใน
หน้าที่ของตนซึ่งปฏิบัติอยู่ประจ า ทั้งนี้เพ่ือสร้างความม่ันคงให้กับองค์กร 

ส าหรับบริษัทฮาน่า๑๑ มีการสร้างแรงบันดาลใจ ท าความเข้าใจกับปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในถือเป็นวัฒนธรรมในองค์กรหรือบริษัทที่เป็นอุดมการณ์ และการกระตุ้นทาง
สติปัญญา ซึ่งในการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และจัดเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด
ซึ่งก าหนดไว้ ๓ อันดับ (๑) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งพนักงานของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค (๒) การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ในการปฏิบัติงาน และ (๓) 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคล 

                                                           
๑๐ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทแคนอน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา วันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑. 
๑๑ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทฮาน่า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา วันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๗๕ 

โดยบริษัทลินเซ่น๑๒ ซึ่งผู้บริหารบริษัท ใช้หลักต้องสามารถน าความถูกต้องในการใช้
อิทธิพลเพ่ือจูงใจให้พนักงานได้ปฏิบัติตามและมีจุดมุ่งหมายจะไปสู่ความส าเร็จที่ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่ง
ผู้น าสัมภาษณ์มีความเห็นสอดคล้องกันคือ ภาวะผู้น าต้องมีความสามารถน ากระบวนการของการใช้
อิทธิพลที่ผู้น าพยายามจะมีอิทธิพลเหนือผู้ตามเพ่ือให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามต้องการ ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายขององค์กรหรือบริษัทมีความเจริญก้าวหน้าเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ  และผู้น าที่เกิดจาก
ภาวการณ์ต่าง ๆ เป็นการน ากระบวนการให้เกิดอิทธิพลต่อพนักงาน ซึ่งต่างจากผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการของบริษัทฯ เช่น กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ อาจจะมีภาวะหรือไม่
ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่ว่า มีลักษณะขององค์กรหรือบริษัทฯ ส าหรับผู้น าองค์กรต่างๆ ในบริษัทนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค หมายถึง ผู้น าระดับปฏิบัติงาน เช่น ผู้จัดการสายการผลิตต่าง ๆ ด าเนินการให้
บริษัทประสบความส าเร็จ  

ทางด้านบริษัทไดคุเร (ไทยแลนด์)๑๓  ได้เน้นที่ภาวะผู้น าให้มีความคิดริเริ่ม และธ ารงไว้ซึ่ง
โครงสร้างของความคาดหวังและความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในฝ่ายผลิตหรือกลุ่มงาน  มี
ความสามารถแนะน าพนักงานที่อยู่ในควบคุมของตนให้สามารถท างานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้
ทั้งประสิทธิภาพคือใช้เวลาอย่างคุ้มค่าและประสิทธิผลคือผลผลิตออกมาตามปริมาณท่ีก าหนดไว้ด้วย  

บริษัทเบนซ์มาร์ค อิเลคทรอนิกส์๑๔ ได้สร้างภาวะผู้น าให้มีความสามารถที่จะชี้แนะสั่งการ 
โดยการจูงใจให้ปฏิบัติตามหรือการใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืนเพ่ือให้มุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งผู้น าอาจใช้วาทะศิลปในการชี้แนะให้พนักงานหรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้น
และเต็มใจ เป็นการน ากระบวนการที่บุคคลใช้อิทธิพลต่อกลุ่มงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามความต้องการ
ของกลุ่มหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร 

บริษัทบริษัทเอ็นเอ็มบี๑๕ โดยการพัฒนาภาวะผู้น าให้สามารถเป็นผู้ใช้อิทธิพลจูงใจ หรือ
กระบวนการใช้อิทธิพลต่อพนักงานในกลุ่มเพ่ือให้พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่มงาน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายหมายที่ก าหนดตั้งไว้ การที่ผู้น าใช้อิทธิพลและอ านาจของตนกระตุ้นชี้น าให้พนักงานที่เป็นผู้
ตาม มีความกระตือรือร้นเต็มใจท าสิ่งที่พนักงานต้องการ   

                                                           
๑๒ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทลินเซ่น ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา วันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
๑๓ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทไดคุเร (ไทยแลนด์) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
๑๔ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและฝ่ายสายการผลิต บริษัทเบนซ์มาร์ค อิเลคทรอนิกส์ ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
๑๕ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและฝ่ายการผลิต บริษัทเอ็นเอ็มบี  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๗๖ 

โดยบริษัทบริษัทแมรีก้อท (ประเทศไทย)๑๖ ผู้น าในองค์กรหรือฝ่ายการผลิตต่าง ๆ ของ
บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค มีการใช้ภาวะผู้น าในลักษณะจูงใจให้พนักงานได้ปฏิบัติตามเป็น
ส่วนใหญ่ แต่ก็มีส่วนน้อยที่ผู้น าจ าเป็น ต้องใช้อิทธิพลบังคับหรือกระตุ้นให้ท างานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของฝ่ายผลิตในบริษัทฯ ดังนั้น ผู้น าในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จึงเลือกใช้ภาวะ
ผู้น าทั้งแบบการจูงใจ การใช้อิทธิพล และการกระตุ้นให้มีการกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานจนประสบ
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

อย่างไรก็ตามภาวะผู้น าตามทฤษฎี ได้มีการศึกษาถึงคุณลักษณะที่ส าคัญของภาวะผู้น า 
โดยมีสมมติฐานว่าผู้น าที่ยิ่งใหญ่และประสบความส าเร็จแต่ละคน จะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะที่
คล้าย ๆ กัน และคุณลักษณะที่ท าให้ภาวะผู้น ายิ่งใหญ่ ซึ่งมีสมมติฐานว่าผู้ที่เป็นภาวะผู้น าที่ยิ่งใหญ่ได้ 
คุณสมบัติพื้นฐานที่ท าให้ผู้น าแตกต่างจากบุคคลทั่วไป ดังนี้ 

๑) ความมุ่งมั่น (Drive)  

๒) แรงจูงใจในการเป็นผู้น า (Leadership Motivation) 

๓) ความซื่อสัตย์ (Integrity) 

๔) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 

๕) ความมั่นใจในตัวเอง (Self-confidence) 

๖) ความรอบรู้ในสิ่งที่ตนเองท า (Knowledge of the Business) 

โดยสรุปการเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น า ต้องเป็นผู้มีบุคลิกลักษณะเด่น ซึ่งบางคนมีมาตั้งแต่
ก าเนิด ซึ่งคุณสมบัติของผู้น าที่ดีได้ มีดังนี้ 

๑) มีความเฉลียวฉลาด การเป็นผู้น าที่ดีจะต้องมีความสามารถทางด้านสติปัญญาและ
คุณภาพทางสมอง เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้น าต้องมีความเฉลียวฉลาดย่อมโน้มน้าวให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้    

๒) มีการศึกษาและอบรมมาด ีการศึกษาก่อให้เกิดความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ เป็น
ส่วนประกอบส าคัญของการเป็นผู้น า ความรู้ท าให้พนักงานนับถือ การพูดอะไรใช้หลักวิชาการเป็น 
ส่วนประกอบ จะท าให้พนักงานในองค์กรเชื่อฟังและให้การเคารพนับถือด้วย  

๓) มีความเชื่อม่ันใจในตนเอง ผู้น าต้องมีก าลังใจที่เข้มแข็ง เมื่อตัดสินใจจะท ากิจการใดลง
ไป จะต้องมีความเชื่อมั่นว่างานนั้นจะต้องส าเร็จขึ้นได้ โดยไม่หวั่นไหวต่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
เพราะหวั่นไหวในเหตุการณ์ต่าง ๆ อาจจะเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานนั้น ๆ ได้  

๔) เป็นผู้น าต้องมีเหตุมีผล ผู้น ามีความสามารถทางด้านเปรียบเทียบและการแปลหรือการ
ตีความหมายได้อย่างมีเหตุผล และสามารถแปลความหมายของสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ให้เป็นภาษาเขียน
ได้ ทั้งนี้เพราะต้องมีความรู้ความสามารถทางด้านภาษา ทักษะและความรู้ทางด้านวิชาการด้วย  

                                                           
๑๖ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและฝ่ายการผลิต บริษัทแมรีก้อท (ประเทศไทย) ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันท่ี ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๗๗ 

๕) มีความสามารถในการปกครองพนักงานเป็นอย่างดี ในการปฏิบัติงานจะท าให้ผู้น า
สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับงานได้ ซึ่งผู้น าที่ดีจะต้องมีคุณสมบัติในด้านการตัดสิน วินิจฉัยสั่งการ  และ
การวางแผนพร้อมไปด้วย เพ่ือจะได้เลือกตัดสินใจในทางท่ีถูกต้องที่สุดในการปฏิบัติให้บังเกิดผลดี  

๖) มีความสามารถคาดการณ์ มีความสามารถในการวิเคราะห์เพ่ือท านายเหตุการณ์หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นล่วงหน้า ทั้งนี้เพ่ือหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์หรือปัญหานั้น
เกิดข้ึนได ้โดยคุณสมบัติทั้ง ๖ ที่ผู้น าองค์กรหรือผู้จัดการบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ได้ให้ไว้
ในช่วงที่ไปสัมภาษณ์จึงถือว่ามีความส าคัญมาก หากองค์กรใดที่จะพัฒนาผู้น าควรศึกษาและน าไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรหรือหน้าที่ของผู้น าก็จะท าให้บริษัทมีความมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป   

๔.๒.๓ ตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การในความเป็นภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ในการเชื่อมโยงกับ
ไทยแลนด์ ๔.๐  

ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ นับว่าเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหยุดยั้งได้ จึงท า
ให้ประเทศไทยได้จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการไปสู่ในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งเป็นที่มา
ของไทยแลนด์ ๔.๐ โดยบริษัทแคนอน๑๗ เป็นการเตรียมคน การสร้างคน การสร้างนวัตกรรม การ
เชื่อมโยงและเข้า ถึงเทคโนโลยี รวมทั้งเพ่ือให้กับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ นับวันจะมี
ความเข้มข้นมากขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การ
วางแผน ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร ที่สามารถแปลงไปสู่ภาคปฏิบัติได้อย่างเป็นขั้นตอนที่ผ่าน
กระบวนการวิจัย เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาในการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ การปรับ เปลี่ยนจุดเน้น 
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม แต่ที่ส าคัญ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือ
พัฒนาบุคลากร/พนักงานให้ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วนั่นเอง  

ด้านบริษัทฮาน่า๑๘ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลให้สัมภาษณ์สรุปได้ว่า การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วมากน้อยเพียงใด แต่ที่ขาดไม่ได้คือการพัฒนาจิตใจของมนุษย์
หรือจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การในความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ซึ่งมีความส าคัญมาก ทั้งนี้เพราะทรัพยากรบุคคลใน
องค์การเป็นผู้เคลื่อนกลไกต่าง ๆ เพ่ือไปสู่เป้าหมายให้องค์กรของบริษัทไปสู่ความส าเร็จ โดยผู้จัดการ
ฝ่ายบุคคลได้จัดให้การอบรมให้พนักงานเพ่ือเรียนรู้เทคโนโลยีและวัตกรรมใหม่  ๆ ตามนโยบายของ
บริษัทฯ ทั้งนี้เพราะการวิจัยองค์ความรู้และนวัตกรรมต่าง ๆ ได้รับมาจากบริษัทต่างประเทศ จึงท าให้
บริษัทผู้ผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค เป็นเพียงด าเนินการ
ผลิตตามความต้องการของบริษัทจากต่างประเทศและควบคุมให้ได้คุณภาพและมาตรฐานที่ก าหนดไว้  
ซึ่งผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ส่วนมากออกไปต่างประเทศ แต่ก็มีผลิตภัณฑ์บางชนิดส่งกลับมาจ าหน่ายใน
ประเทศไทย เป็นต้น  
                                                           

๑๗ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทแคนอน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา วันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑. 

๑๘ สัมภาษณ์  ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทฮาน่า ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา วันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๑.  



๗๘ 

โดยบริษัทบริษัทเอ็นเอ็มบี๑๙ ไทยแลนด์ ๔.๐ เป็นเป้าหมายที่ท้าทายความสามารถคือ
“ความสามารถน าพาองค์กรของตนให้อยู่ ในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่ ” ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงจะมองเห็นการเปลี่ยน แปลงว่าเป็นโอกาส ดังนั้น การทราบวิธีการค้นหาการ
เปลี่ยนแปลงที่ถูกต้อง และทราบวิธีที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิผลทั้งจากภายนอกและ
ภายในองค์กร ได้แก่ ด้านนโยบายการสร้างอนาคต ด้านวิธีการอย่างเป็นระบบในการมองหาและ
คาดการณ์ถึงการ เปลี่ยนแปลง   

ด้านวิธีที่ถูกต้องในการสร้างความคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ด้านนโยบายในการสร้างสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงกับความต่อเนื่อง เพราะนโยบายการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างเป็นระบบ สามารถสร้างจิตส านึกให้องค์กรในฐานะที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
อีกทั้งท าให้องค์กรมองเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นคือโอกาสที่เกิดขึ้นมาใหม่ภายใต้บทบาทส าคัญ 
ได้แก่   

                ๑) การท าความรู้จักกับการเปลี่ยนแปลง (Change) 
                ๒) ผู้น าต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change Intervention) 
                ๓) การเป็นตัวแทนความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
                ๔) การเป็นนักคิด (Thinkers)  
                ๕) การบริหารงานแบบประชาธิปไตย (Democracy) 
                ๖) การเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) 
                ๗) การประนีประนอม (Compromise) 
                ๘) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
                ๙) การประชาสงเคราะห์ (Public Welfare) 

โดยสรุปประเทศไทย หากได้รับความร่วมมือขับเคลื่อนให้ก้าวไปสู่ระบบการบริหารภาครัฐ
ที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้และประชาชนมีส่วนร่วมเศรษฐกิจและ
สังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน เศรษฐกิจและสังคมพัฒนาอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
สังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นธรรม มีความเหลื่อมล้ าน้อย ระบบเศรษฐกิจมีความเป็นชาติและเศรษฐกิจ
ดิจิทัลที่เข้มข้น และคนไทยในอนาคต มีศักยภาพในการร่วมกันพัฒนา สามารถปรับตัวรองรับบริบทใน
อนาคตได้ จึงเชื่อได้ว่าประเทศไทยจะสามารถก้าวเข้าสู่ไทยแลนด์ ๔.๐ ได้ไม่ยากนัก...  

 

๔.๒.๔ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในองค์การกับ
ความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงานให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมของบริษัท 

 โดยบริษัทแคนอน๒๐ ได้ก าหนดพนักงานควบคุณภาพการสินค้าให้ได้ตามความต้องการ
ของบริษัท (บริษัทแม่) จากต่างประเทศ ซึ่งไม่มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ  ขึ้นมาใน
                                                           

๑๙ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและฝ่ายการผลิต บริษัทเอ็นเอ็มบี  ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๑. 

๒๐ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทแคนอน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา วันที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑. 



๗๙ 

ประเทศไทย จึงท าให้บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคด าเนินการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตาม
ค าสั่งจากบริษัทต่างประเทศ จึงเน้นและให้ความส าคัญกับพัฒนาบุคลากรหรือพนักงานที่ท าการผลิต
สินค้าของบริษัทฯ โดยเฉพาะการพัฒนาทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก เช่น การพัฒนา
จิตวิทยาของมนุษย์ เพ่ือให้มนุษย์รู้จักและเข้าใจตนเอง โดยยอมรับความแตกต่างของผู้อ่ืนและ
สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข จากนั้นเป็นการพัฒนาด้านจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งเป็นการ
พัฒนาต่อยอดจากจิตวิทยาทั่วไปที่มนุษย์หรือพนักงานของบริษัทส่วนใหญ่ใช้ในชีวิตประจ าวันอาจจะ
น้อยบ้างมากบ้าง ทั้งนี้เพราะจิตวิทยาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่มีการใช้ในปัจจุบัน  

ส าหรับบริษัทบริษัทมิตซุย ไฮเทค(ประเทศไทย)๒๑ ได้ให้ความส าคัญกับจิตวิทยาเชิงบวก 
เป็นการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ ทั้งสุขภาพทางกายและสุขภาพทาง
จิต ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิด ซึ่งปัจจุบันมีการน าวิธีการจิตวิทยาเชิงบวกไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรของบริษัทหลายแห่ง ทั้งนี้เพราะการพัฒนาพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุขตามวิธีการทางจิตวิทยาเชิงบวก ดังนี้    

    ๑) การรู้จักตนเอง เป็นลักษณะการเรียนรู้เพ่ือให้เข้าใจความต้องการและเป้าหมาย
ของชีวิตมนุษย์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการท าความเข้าใจจุดแข็งและจุดบกพร่องของ
ตนเอง โดยท าความเข้าใจและรู้จักตนเองให้ชัดเจนขึ้น เช่น การทบทวนตรวจสอบตนเองอยู่เสมอว่า
ตนเป็นคนอย่างไร มีจุดดีหรือจุดเด่นอย่างไรและมีความบกพร่องตรงไหน มีความสนใจและต้องการสิ่ง
ใดจะท าให้ตนตั้งเป้าหมายของชีวิตได้ในขณะท างานกับบริษัทและท าให้เหมาะสมได้อย่างไร  

    ๒) การตั้งความหวัง เป็นการจูงใจภายในของบุคคลอันจะก่อให้เกิดความเชื่อและมี
ความรู้สึกว่าตนจะประสบความส าเร็จ โดยตั้งความหวังไว้เพ่ือตั้งเป้าหมายและวางแผนก้าวเดินไปทีละ
ขั้นด้วยความมานะพยายามพร้อมกับประเมินผลความส าเร็จแต่ละขั้นไปจนกว่าจะประสบความส าเร็จ 

    ๓) การฝึกมองโลกในแง่ดี เป็นการใช้ความรู้สึกและมีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ท า มี
ความรู้สึกที่ดีต่อทุกสิ่งทุกอย่างและไม่ยอมย่อท้อต่ออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น จงใช้ความพยายามมุ่งมั่น
ต่อสู้เพ่ือความส าเร็จ ซึ่งการฝึกมองโลกในแง่ดี เช่น การฝึกมองหาสิ่งดีๆที่อยู่รอบตัวหรืออาจจะเป็น
การบันทึกเหตุการณ์หรือนึกถึงเหตุการณ์ที่ดี ๆ ถ้าได้ฝึกท าบ่อย ๆ จะน าไปสู่ความสุขที่เกิดขึ้นได้ไม่
ยากนัก  

   ๔) การมีความกตัญญู เป็นวิธีการรับรู้ถึงประสบการณ์เชิงบวกและมีความรู้สึกต่อผู้ให้
ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์เชิงบวกกับตน โดยความมีกตัญญูรู้คุณของบุคคลที่ได้รับในสิ่งที่เป็น
คิดเชิงบวก เป็นการแสดงความรู้สึกขอบคุณต่อคนที่มีบุญคุณต่อตน ซึ่งอาจเขียนบอกความในใจแสดง
ความขอบคุณ นับว่าเป็นการแสดงออกท่ีจะท าให้ทั้งผู้ให้และผู้รับค าขอบคุณมีความสุขด้วยกัน  

     ๕) การให้อภัยแก่ผู้อ่ืน เป็นการคิดและความเต็มใจที่ละทิ้งสิ่งที่ท าให้ไม่พอใจหรือ
ขัดข้องทางใจ โดยการให้อภัยแก่ผู้ท าผิดพลาด นับว่าเป็นการปรับมุมมองของการพิจารณาปัญหาที่

                                                           
๒๑ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล บริษัทมิตซุย ไฮเทค(ประเทศไทย) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๘๐ 

เกิดข้ึนในลักษณะที่แตกต่างกันไป และให้นึกถึงสิ่งดี ๆ ที่ผู้อ่ืนเคยท ามา ดังนั้น การรู้จักการให้อภัยใน
สิ่งที่เขาได้กระท าผิดพลาด ซึ่งจะท าให้สภาวะจิตใจของผู้ให้อภัยสบายใจขึ้นนั่นเอง  

    โดยบริษัทแมรีก้อท (ประเทศไทย)๒๒  ได้มองเห็นประโยชน์ที่ได้รับจากการประยุกต์ใช้
จิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก ซึ่งจะเป็นความสุขที่แท้จริง โดยสามารถแบ่งความสุขของ
บุคลากรในบริษัทออกเป็นล าดับขั้น ดังนี้ 

     ๑) การท าให้ชีวิตมีความสุขที่ส าราญ เป็นลักษณะของความสุขขั้นแรกชีวิตของมนุษย์ 
คือการที่มีอารมณ์เชิงบวก เช่น ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ความอัศจรรย์ใจ ภาวะทางอารมณ์
ที่ตอบสนองกับสิ่งที่มากระตุ้นชั่วคราวและจะมีรู้สึกว่ามีแค่ช่วงแรกและระดับของความสุขจะลดลง
เรื่อยๆ ยกตัวอย่าง เช่น บุคคลเก็บเงินไว้รับประทานอาหารในภัตตาคาร ตอนทานครั้งแรกจะมี
ความสุขมากที่ได้รับประทานอาหารภัตตาคารแสนอร่อย แต่เมื่อบุคคลได้ทานมันบ่อย ๆ ก็รู้สึกเฉย ๆ 

     ๒) การท าให้ชีวิตที่ดีขึ้น เป็นสภาพของความสุขขั้นที่สองของชีวิตมนุษย์ คือ การที่
บุคคลมีสมาธิจดจ่อกับการท าสิ่งใดสิ่ง หนึ่งได้อย่างไม่เบื่อหน่าย ท าให้เวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว โดยไม่
รู้ตัว เช่น การท างานที่พนักงานรักท าให้รู้สึกว่าตนสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างเต็มที่และสนุกไปกับงาน
ได้ 

     ๓) การใช้ชีวิตอย่างความหมาย เป็นความสุขขั้นสูงสุดในชีวิต คือ การที่ได้ท าสิ่งที่รัก
แล้วสิ่ง นั้นส่งผลดีต่อให้คนรอบ ๆ ข้างและท าให้ตนได้มีความสุขไปด้วย เป็นการเติมเต็มความหมาย
ให้แก่ชีวิตของมนุษย์ โดยการได้ท าประโยชน์ให้กับองค์กรในบริษัทและสังคม   

     ๔) การท าให้สภาวะของอารมณ์ที่ดี เป็นการท าให้เกิดความรู้สึกและอารมณ์ที่มีผลดี
ต่อเพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน เช่น ความสุข ความเพลิดเพลิน ความตื่นเต้น ความพอใจ ความภูมิใจ 
และความอัศจรรย์ใจ ส่งผลให้อารมณ์สดชื่นอยู่เสมอ  

  ๕) การท าให้มีสติรู้ตื่นและเบิกบานในการปฏิบัติงาน เป็นการสร้างความรู้สึก
เพลิดเพลินไปกับการปฏิบัติจนกระทั่งลืมเวลาที่ก าลังผ่านไป โดยการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องใช้ทักษะ
ความรู้และความสามารถที่มีความท้าทายต่อการกระท าในสิ่งใหม่   ๆ แต่ยังสามารถท าให้สิ่งต่าง ๆ 
ส าเร็จไปได้ ท าให้มีความปรารถนาอันแรงกล้าที่จะปฏิบัติงาน ตามที่ได้รับมอบหมายนั้นให้บรรลุ
เป้าหมายไปได้ด้วยดี   

 

 

 

 

 

                                                           
๒๒ สัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและฝ่ายการผลิต บริษัทแมรีก้อท(ประเทศไทย) ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันท่ี ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๘๑ 

๔.๓  องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
                จากการศึกษาพุทธธรรมและทฤษฎีจิตวิทยาเชิงบวก สอบถามและสัมภาษณ์ผู้จัดการฯ   
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
                      
  
           แผนภาพที่ ๔.๑ แสดงปัจจัยทีส่่งผลต่อองค์การแห่งความเป็นเลิศ 

 
 
 

หลักพุทธธรรม  
๑) องค์กรให้เห็นผลท่ีท ากรรมดีจะได้ผลดี ถ้าท ากรรมท่ีไม่ดีจะได้รับผลลัพธ์ในทางลบด้วย 
๒) อุทิศเวลาเพื่อปฏิบัติให้กับองค์กรด้วยจิตใจท่ีรับผิดชอบ ท าจิตใจผ่องใสท่ีได้ปฏิบัติงานหรือให้บริการผู้อื่น 
๓) เอาใจใส่งาน,ไม่ประมาท/มีสติตั้งมั่น/ต้ังใจเพื่อปฏิบัติ การรู้บุคคลร่วมงานและมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้อื่น 
๔) พินิจ/วิเคราะห์/ไตร่ตรองรอบรู้/เคารพความคิดของคนอื่น/รู้จักพุทธบริษัทและควบคุมคุณภาพงานท่ีท า 
๕) รักพอใจงานท่ีท า/เชื่อมั่น/มีเมตตา/มีการรู้เหตุรู้ผลมีการวางแผนและจัดองค์การด้วยใจรักในงานท่ีปฏิบัติ 
๖) ขยันหมั่นเพียร คิดท าสิ่งท่ีดี รู้ความสามารถตนแลจัดคนให้ตรงกับสายงานขยันท าสิ่งท่ีสร้างคุณค่างานฯ 
๗) ปฏิบัติงานตามจิตวิทยาเชิงบวกในการใส่ใจท างานมุ่งท่ีความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติฯ 
๘) ปฏิบัติงานตามจิตวิทยาเชิงบวกในการใส่ใจท างานมุ่งท่ีความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติฯ 
๙) บุคลากรในองค์กรต้องมีจิตใจท่ีว่าการท ากรรมดีย่อมได้ดี โดยยึดค ากล่าวว่า“ค่าของคนอยู่ท่ีผลของงาน” 

พฤติกรรมบุคคลองค์กร(Organ)  
๑. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
๒. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น  
๓. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 
๔. พฤติกรรมการรับผิดชอบและ 
    ให้ความรว่มมือกับผูอ้ื่น  
๕. พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่
งาน 
 

องค์การแห่งการเรยีนรู้(Senge)  
๑. การเป็นบุคคลที่รอบรู้  
๒. มีแผนการคิดเชิงระบบ  
๓. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
๔. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  
๕. การคิดวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ 
๕. พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่งาน 
 

องค์การแห่งความเป็นเลิศ(ทฤษฎีฯ)  
๑. แบ่งปันข้อมูลและเปิดรับขอ้มูล 
๒. วิสัยทัศน์กว้างไกลและทรงพลัง  
๓. เรียนรู้และรับข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
๔. ใส่ใจเพื่อบริการสมาชกิหรือลูกค้า  
๕. สร้างพลังในระบบและโครงสร้าง  
๖. แบ่งปันอ านาจและมีสว่นร่วมจริง 
๗. สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมฯ  
 

การสังเคราะห์ผลที่ได้จากผู้จัดการที่ให้สัมภาษณ์ฯ 
๑. ปัจจัยเกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกที่ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีของพนักงานบริษัทนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
๒. ความคาดหวังในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้

องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมฯ 
๓. ตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การในความเป็น

ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงองค์ความรู้และนวัตกรรมเชื่อมโยงกับไทย
แลนด์ ๔.๐ ๔. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาพุทธธรรมเชิงบวก
ในองค์การกับความเป็นภาวะผู้น าแบบการเรียนรู้ในองค์การท าให้เกิด
องค์ความรู้และนวัตกรรมฯ 

 

   ภาวะผู้น าแบบเปลีย่นแปลง(Bass)  
๑) การเป็นผู้น าแบบมีบารมีหรือการ 
    มีอิทธพิลที่มีต่ออุดมการณ์  
๒) การสร้างแรงบันดาลใจให้ต่อเนื่อง  
๓) การกระตุ้นทางปัญญาให้เกิดขึ้น  
๔) ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 



๘๒ 

   ๔.๓.๑ ปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับการรับรู้องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค สรุปได้ดังนี้ 

๑) ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ (Bass) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ โดยรวมระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( = 
๔.๑๑) 

- ลักษณะผู้น าต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นแบบอย่างที่ดี 
- ผู้น าต้องมี่ความรู้ประสบการณ์สามารถน าองค์กรให้ก้าวหน้าทันต่อเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนไปฯ 
- ผู้น าต้องมีความเมตตาสูงและมีคุณธรรมจริยธรรมด้วย 
- ผู้น าเป็นผู้มีบารมีที่สามารถคุ้มครองหรือมีอิทธิพลหรืออุดมการณ์ต่อบุคลากร

ปฏิบัติงานฯ 
- การสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรท างานอย่างต่อเนื่อง 
- กระตุ้นให้เกิดความคิดและปัญญา/ฉลาดเพ่ือปฏิบัติงาน 
- การค านึงถึงความเป็นอิสระ/ปัจเจกบุคคลทางความคิด 
- ผู้น าองค์กรที่มีคุณภาพต้องปราศจากโลภะ โทสะ โมหะ 
- ผู้น าต้องยึดกุศลกรรม โดยกระท ากรรมดี ส่งเสริมและพัฒนาชีวิตบุคลากรให้มีปัญญาฯ 

๒) พฤติกรรมการเป็นบุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กร (Organ) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามพฤติกรรมการเป็นบุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย ( = ๔.๑๗) 

- บุคลากรต้องตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงานและการนัดพบ 
- การรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- การรักษาและใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
- พฤติกรรมความรับผิดชอบและให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน 
- พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในองค์กร 
- พฤติกรรมการค านึงถึงการให้เกียรติกับผู้อื่นและสังคม 
- พฤติกรรมการอดทนและอดกลั้นในการปฏิบัติงานที่ดี 
- พฤติกรรมของบุคลากรต้องมีความละอายต่อบาปที่เป็นพฤติกรรม/ท าผิดต่อผู้อ่ืนฯ 
- บุคลากรในองค์กรต้องมีวจีสุจริต ไม่พูดเท็จ พูดค าส่อเสียด พูดค าหยาบ พูดไม่

สร้างสรรค์ฯ 

๓) องค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า(Senge) โดยผลการวิเคราะห์
ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( = ๔.๐๗) 



๘๓ 

- ความสนใจใฝ่รู้ของบุคลากรในองค์กรมีความพร้อมเสมอ 
- ผู้น าองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์ให้บุคลากรคิดเชิงบวก 
- การน าองค์กรสู่การเรียนรู้บุคลากรต้องพร้อมใจทุกระดับ 
- การเป็นบุคลากรที่รอบรู้และรับผิดชอบในหน้าที่การงาน 
- มีแผนการคิดเชิงระบบหรือการคิดเชิงวิเคราะห์ในเนื้องาน 
- การสร้างวิสัยทัศน์ต่อภาระหน้าที่ให้ก้าวหน้าได้ชัดเจน 
- การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเพ่ือพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กร 
- การสร้างองค์กรเรียนรู้ด้านการพัฒนาจิตใจควบคู่ไปด้วย 
- องค์กรต้องแบ่งระดับการเรียนรู้ของบุคลากรตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบฯ 

๔) การปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม (Buddhism) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติตามการปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( = 
๔.๐๗)  

- องค์กรต้องเน้นให้เห็นผลที่ท ากรรมดีจะได้ผลดี แต่ถ้าท ากรรมที่ไม่ดีจะได้รับในทางลบฯ 
- อุทิศเวลาเพื่อปฏิบัติให้กับองค์กรด้วยจิตใจที่รับผิดชอบ โดยท าจิตใจผ่องใสปฏิบัติงานฯ 
- เอาใจใส่งาน, ไม่ประมาท/มีสติตั้งมั่น/ตั้งใจเพ่ือปฏิบัติ รู้บุคคลร่วมงานและมีมนุษย์สัมพันธ์ 
- พินิจ/วิเคราะห์/ไตร่ตรอง,รอบรู้/เคารพความคิดของคนอ่ืนหรือรู้จักพุทธบริษัทและรู้งานฯ 
- รักพอใจงานที่ท า/ความเชื่อมั่น/มีเมตตา/มีการรู้เหตุรู้ผลมีการวางแผนและจัดองค์การฯ 
- ขยันหมั่นเพียร คิดท าสิ่งที่ดี รู้ความสามารถของตนแลจัดคนให้ตรงสายงาน ขยันท าสิ่งดีฯ 
- ปฏิบัติงานตามจิตวิทยาเชิงบวกในการใส่ใจท างานมุ่งที่ความส าเร็จงานที่ได้รับมอบหมายฯ 
- ปฏิบัติงานตามจิตวิทยาเชิงบวกในการใส่ใจท างานมุ่งที่ความส าเร็จของงานที่ได้ปฏิบัติฯ 
- บุคลากรในองค์กรต้องมีจิตใจที่ว่าการท ากรรมดีย่อมได้ดี คือ“ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน” 

๕) องค์การแห่งความเป็นเลิศ (ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ระดับ ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามองค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( = 
๔.๑๑) 

- การแบ่งปันข้อมูลและเปิดใจกว้างเพื่อรับข้อมูลที่รอบด้าน 
- การมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและทรงพลังท าให้เชื่อถือได้ 
- การเรียนรู้และรับข้อมูลอย่างต่อเนื่องหรือพัฒนาต่อยอด 
- การใส่ใจเพ่ือบริการสมาชิกหรือลูกค้าที่เน้นที่ผลสัมฤทธิ์ 
- การสร้างพลังในระบบและกลไกให้หน่วยงาน/องค์การ 
- การกระจาย/แบ่งปันอ านาจและมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
- การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์กร 
- การสร้างสรรค์องค์กรในเชิงบวก คิดดี ปฏิบัติดีและไม่ท าลายสภาพแวดล้อมและสังคมฯ 

       
                โดยผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๑ โดยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม



๘๔ 

ไฮเทค ทั้ง ๕ ด้าน คือด้านภาวะผู้น าตามแนวคิด Bass มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ๑ ด้านคือ
พฤติกรรมองค์กร(.๗๗๘) และสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๓ ด้านคือองค์กรตามแบบ หลักพุทธธรรม และ
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ(.๗๒๔, .๖๘๖, .๖๖๒) ส่วนด้านพฤติกรรมองค์กร(Organ) มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับสูง มีทั้ง ๔ ด้าน (.๗๗๖, .๘๓๕, .๘๐๔, .๗๖๕) ส าหรับด้านองค์กรตามแบบ Senge มี
ความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๑ ด้านคือภาวะผู้น า (.๗๒๔) และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มี ๓ ด้าน 
(.๘๓๕, .๘๔๕, .๘๐๗) และด้านหลักพุทธธรรม (Buddhism) มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๑ ด้านคือ
ภาวะผู้น า (.๖๘๖) และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มี ๓ ด้าน (.๘๐๔, .๘๕๔, .๘๔๙) รวมทั้งด้าน
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ(Best) มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง มี ๒ ด้านคือด้านภาวะผู้น า ด้าน
พฤติกรรมองค์กร (.๖๖๒, .๗๕๖) และด้านองค์กรตามแบบ และหลักพุทธธรรม (.๘๐๗, .๘๔๙) 
ตามล าดับ 

              ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) แสดงให้เห็นว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญที่ ๐.๐๑ โดยมีปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์หรือปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศฯ ซึ่งมีค่า Sig.น้อยกว่า α= ๐.๐๑ เท่ากับ ๐.๐๐๐* แสดงว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทาง
จิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ภาวะผู้น า
องค์กร (Bass) พฤติกรรมองค์กร (Organ) องค์กรตามแบบ Senge และหลักพุทธธรรม (Buddhism) 
จึงพยากรณ์ได้ว่า ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากรสู่
องค์การแห่งความเป็นเลิศ ได้ร้อยละ ๘๘.๗  (R=.๙๔๒,  R๒ =.๘๘๗) 
 

              ๔.๓.๒ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในองค์การกับ
ความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงานให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมของบริษัท  

โดยบริษัทจ านวนมากในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ส่วนใหญ่เป็นการผลิตสินค้าตาม
ความต้องการของบริษัท(บริษัทแม่) จากต่างประเทศ ซึ่งไม่มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ
ขึ้นมาในประเทศไทย จึงท าให้บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ด าเนินการผลิตสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ตามค าสั่งจากบริษัทต่างประเทศ จึงเน้นและให้ความส าคัญกับพัฒนาบุคลากรหรือพนักงาน 
ที่ท าการผลิตสินค้าของบริษัทฯ โดยเฉพาะการพัฒนาทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก เช่น 
การพัฒนาจิตวิทยาของมนุษย์ เพ่ือให้มนุษย์รู้จักและเข้าใจตนเอง โดยยอมรับความแตกต่างของผู้อ่ืน
และสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข จากนั้น เป็นการพัฒนาด้านจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งเป็น
การพัฒนาต่อยอดจากจิตวิทยาทั่วไปที่มนุษย์หรือพนักงานของบริษัทส่วนใหญ่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
อาจจะน้อยบ้างมากบ้าง ทั้งนี้เพราะจิตวิทยาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่มีการใช้ในปัจจุบัน  

ส าหรับจิตวิทยาเชิงบวก เป็นการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ  
ทั้งสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิต ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิด ซึ่งปัจจุบันมีการน า
วิธีการจิตวิทยาเชิงบวกไปประยุกต์ใช้ในองค์กรของบริษัทหลายแห่ง ทั้งนี้เพราะการพัฒนาพนักงานให้
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีความสุขตามวิธีการทางจิตวิทยาเชิงบวก ดังนี้    



๘๕ 

    ๑) การรู้จักตนเอง เป็นลักษณะการเรียนรู้เพ่ือให้เข้าใจความต้องการและเป้าหมายของ
ชีวิตมนุษย์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการท าความเข้าใจจุดแข็งและจุดบกพร่องของ
ตนเอง โดยท าความเข้าใจและรู้จักตนเองให้ชัดเจนขึ้น เช่น การทบทวนตรวจสอบตนเองอยู่เสมอว่า
ตนเป็นคนอย่างไร มีจุดดีหรือจุดเด่นอย่างไรและมีความบกพร่องตรงไหน มีความสนใจและต้องการสิ่ง
ใดจะท าให้ตนตั้งเป้าหมายของชีวิตได้ ในขณะท างานกับบริษัทและท าให้เหมาะสมได้อย่างไร  

    ๒) การตั้งความหวัง เป็นการจูงใจภายในของบุคคลอันจะก่อให้เกิดความเชื่อและมี
ความรู้สึกว่าตนจะประสบความส าเร็จ โดยตั้งความหวังไว้  เพ่ือตั้งเป้าหมายและวางแผนก้าวเดินไปที
ละขั้นด้วยความมานะพยายามพร้อมกับประเมินผลความส าเร็จแต่ละขั้นไปจนกว่าจะประสบ
ความส าเร็จ 

    ๓) การฝึกมองโลกในแง่ดี เป็นการใช้ความรู้สึกและมีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ท า มีความรู้สึก
ที่ดีต่อทุกสิ่งทุกอย่างและไม่ยอมย่อท้อต่ออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น จงใช้ความพยายามมุ่งมั่นต่อสู้เพ่ือ
ความส าเร็จ ซึ่งการฝึกมองโลกในแง่ดี เช่น การฝึกมองหาสิ่งดีๆที่อยู่รอบตัวหรืออาจจะเป็นการบันทึก
เหตุการณ์หรือนึกถึงเหตุการณ์ท่ีดี ๆ ถ้าได้ฝึกท าบ่อย ๆ จะน าไปสู่ความสุขที่เกิดขึ้นได้ไม่ยากนัก  

     ๔) การมีความกตัญญู เป็นวิธีการรับรู้ถึงประสบการณ์เชิงบวกและมีความรู้สึกต่อผู้ให้
ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์เชิงบวกกับตน โดยความมีกตัญญูรู้คุณของบุคคลที่ได้รับในสิ่งที่เป็น
คิดเชิงบวก เป็นการแสดงความรู้สึกขอบคุณต่อคนที่มีบุญคุณต่อตน ซึ่งอาจเขียนบอกความในใจแสดง
ความขอบคุณ นับว่าเป็นการแสดงออกท่ีจะท าให้ทั้งผู้ให้และผู้รับค าขอบคุณมีความสุขด้วยกัน  

     ๕) การให้อภัยแก่ผู้อื่น เป็นการคิดและความเต็มใจที่ละทิ้งสิ่งที่ท าให้ไม่พอใจหรือขัดข้อง
ทางใจ โดยการให้อภัยแก่ผู้ท าผิดพลาด นับว่าเป็นการปรับมุมมองของการพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ลักษณะที่แตกต่างกันไป และให้นึกถึงสิ่งดี ๆ ที่ผู้อื่นเคยท ามา ดังนั้น การรู้จักการให้อภัยในสิ่งที่เขาได้
กระท าผิดพลาด ซึ่งจะท าให้สภาวะจิตใจของผู้ให้อภัยสบายใจขึ้นนั่นเอง  

     โดยประโยชน์ที่ได้รับจากการประยุกต์ใช้จิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกเป็นความสุข
ที่แท้จริง ซึ่งสามารถแบ่งความสุขของบุคลากรในบริษัทออกเป็นล าดับขั้น ดังนี้ 

     ๑) การท าให้ชีวิตมีความสุขที่ส าราญ เป็นลักษณะของความสุขขั้นแรกชีวิตของมนุษย์  
คือการที่มีอารมณ์เชิงบวก เช่น ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ความอัศจรรย์ใจ ภาวะทางอารมณ์
ที่ตอบสนองกับสิ่งที่มากระตุ้นชั่วคราวและจะมีรู้สึกว่ามีแค่ช่วงแรกและระดับของความสุขจะลดลง
เรื่อย ๆ ยกตัวอย่าง เช่น บุคคลเก็บเงินไว้รับประทานอาหารในภัตตาคาร ตอนทานครั้งแรกจะมี
ความสุขมากที่ได้รับประทานอาหารภัตตาคารแสนอร่อย แต่เมื่อบุคคลได้ทานมันบ่อย ๆ ก็รู้สึกเฉย ๆ 

     ๒) การท าให้ชีวิตที่ดีขึ้น เป็นสภาพของความสุขขั้นที่สองของชีวิตมนุษย์ คือ การที่
บุคคลมีสมาธิจดจ่อกับการท าสิ่งใดสิ่ง หนึ่งได้อย่างไม่เบื่อหน่าย ท าให้เวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว โดยไม่
รู้ตัว เช่น การท างานที่พนักงานรักท าให้รู้สึกว่าตนสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างเต็มที่และสนุกไปกับงาน
ได้ 



๘๖ 

     ๓) การใช้ชีวิตอย่างความหมาย เป็นความสุขขั้นสูงสุดในชีวิต คือ การที่ได้ท าสิ่งที่รัก
แล้วสิ่ง นั้นส่งผลดีต่อให้คนรอบ ๆ ข้างและท าให้ตนได้มีความสุขไปด้วย เป็นการเติมเต็มความหมาย
ให้แก่ชีวิตของมนุษย์ โดยการได้ท าประโยชน์ให้กับองค์กรในบริษัทและสังคม   

     ๔) การท าให้สภาวะของอารมณ์ที่ดี เป็นการท าให้เกิดความรู้สึกและอารมณ์ที่มีผลดีต่อ
เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน เช่น ความสุข ความเพลิดเพลิน ความตื่นเต้น ความพอใจ ความภูมิใจ 
และความอัศจรรย์ใจ ส่งผลให้อารมณ์สดชื่นอยู่เสมอ  

               ๕) การท าให้มีสติรู้ตื่นและเบิกบานในการปฏิบัติงาน  เป็นการสร้างความรู้สึก
เพลิดเพลินไปกับการปฏิบัติจนกระทั่งลืมเวลาที่ก าลังผ่านไป โดยการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องใช้ทักษะ
ความรู้และความสามารถที่มีความท้าทายต่อการกระท าในสิ่งใหม่  ๆ แต่ยังสามารถท าให้สิ่งต่าง ๆ 
ส าเร็จไปได้ ท าให้มีความปรารถนาอันแรงกล้าที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายนั้น ให้บรรลุ
เป้าหมายไปได้ด้วยดี   

 



 
บทท่ี ๕ 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
               การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลากรสู่
องค์การแห่ งความเป็นเลิศ  : กรณีศึกษาบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยการ
ศึกษาวิจัยดังกล่าวใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เก็บข้อมูล  
จากแบบสอบถามภาคสนามจ านวน ๔๐๐ ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้
ที่เก่ียวข้องกับการใช้จิตวิทยาองค์การเชิงบวก ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๑๘ คน ตามที่ก าหนดไว้
ในขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง โดยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
       
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปได้คือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๕๐ ส่วนเพศ
ชาย มีช่วงอายุ ๒๖-๓๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๐๐ มีวุฒิการศึกษาไม่เกินระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕๐ รองลงมาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ และต่ าสุดคือสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ โดยอยู่ฝ่ายการผลิต คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๕๐ ส าหรับสถานภาพส่วน
ใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕๐ รองลงมาคือแต่งงานแล้ว(อยู่ด้วยกัน) คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๐๐ 
และต่ าสุดคือหม้าย/หย่าร้อง คิดเป็นร้อยละ ๔.๕๐ ส่วนรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 
๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๐ และต่ าสุดคือ ๔๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
๓.๐๐ เป็นต้น       

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ (Bass) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X = ๔.๑๑, S.D.=๐.๗๗๗) พฤติกรรมการเป็นบุคลากรที่ดีต่อ
บริษัท/องค์กร (Organ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X = ๔.๑๗, S.D.=๐.๗๗๗)  องค์การแห่ง
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า(Senge)โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X = ๔.๐๗, 
S.D.=๐.๘๐๕) การปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม (Buddhism) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  
(X = ๔.๑๒, S.D.=๐.๗๙๓) องค์การแห่งความเป็นเลิศ (ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X = ๔.๑๑, S.D.=๐.๘๐๔) 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๑ โดยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค ทั้ง ๕ ด้าน คือด้านภาวะผู้น าตามแนวคิด Bass มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ๑ ด้านคือ
พฤติกรรมองค์กร(.๗๗๘) และสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๓ ด้านคือองค์กรตามแบบ หลักพุทธธรรม และ
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ(.๗๒๔, .๖๘๖, .๖๖๒) ส่วนด้านพฤติกรรมองค์กร(Organ) มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับสูง มีทั้ง ๔ ด้าน(.๗๗๖, .๘๓๕, .๘๐๔, .๗๖๕) ส าหรับด้านองค์กรตามแบบ Senge  



 ๘๘ 

มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๑ ด้านคือภาวะผู้น า (.๗๒๔) และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มี ๓ 
ด้าน (.๘๓๕, .๘๔๕, .๘๐๗) และด้านหลักพุทธธรรม(Buddhism) มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๑ 
ด้านคือภาวะผู้น า (.๖๘๖) และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มี ๓ ด้าน (.๘๐๔, .๘๕๔, .๘๔๙)  
รวมทั้งด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ(Best) มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง มี ๒ ด้านคือด้านภาวะผู้น า 
ด้านพฤติกรรมองค์กร (.๖๖๒, .๗๕๖) และด้านองค์กรตามแบบ และหลักพุทธธรรม (.๘๐๗, .๘๔๙) 
ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  แสดงให้เห็นว่า ค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญที่ ๐.๐๑ โดยมีปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์หรือปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศฯ ซึ่งมีค่า Sig.น้อยกว่า α= ๐.๐๑ เท่ากับ ๐.๐๐๐* แสดงว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทาง
จิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ภาวะผู้น า
องค์กร (Bass) พฤติกรรมองค์กร (Organ) องค์กรตามแบบ Senge และหลักพุทธธรรม (Buddhism) 
จึงพยากรณ์ได้ว่า ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากร
สู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ได้ร้อยละ ๘๘.๗  (R=.๙๔๒,  R๒ =.๘๘๗) 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้บริหารบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ได้ใช้
หลักจิตวิทยาเชิงบวก โดยให้โอกาสพนักงาน ปรับปรุงและแก้ไขให้ถูกต้อง และใช้หลักธรรมาภิบาล
เพ่ือบริหารพนักงานภายในองค์กรให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้วยการเน้นจริยธรรม  
ซึ่งพนักงานทุกคนได้ยึดถือปฏิบัติเสมอมา แต่การลงโทษพนักงานที่เป็นด้านลบนั้น ผู้บริหารพยายาม
หลีกเลี่ยง ถ้าหากเป็นในด้านบวก โดยน าส่วนดีของพนักงานมาใช้ประโยชน์ เช่น ต้องชี้แจงให้
พนักงานได้รู้ล่วงหน้าเป็นต้น แต่ถ้าพนักงานยังท าผิดเงื่อนไขตามกฎระเบียบและข้อบังคับเกี่ยงกับการ
ท างาน ซ้ า ๆ ผู้บริหาร จ าเป็นจะลงโทษ โดยท าสัญญาใจกันไว้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานสายผลิต
อาจจะท าผิดโดยไม่รู้ ผู้บริหารได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับพนักงานเป็นอย่างยิ่ง จึงต้องใช้วิธีการ
แนะน าให้เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดีก่อน หากไม่ปฏิบัติตามจึงหาวิธีลงโทษพนักงานจากเบา
ไปถึงหนักหรือให้ออก ตามความเหมาะสม เป็นต้น ส าหรับความคาดหวังที่จะให้พนักงานปฏิบัติดีเลิศ 
โดยผู้บริหารจัดอบรมให้เข้าใจถึงความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Career Path) แต่ละต าแหน่งในองค์กร 
ซึ่งผู้น ามีเป้าหมายให้พนักงานมีพฤติกรรมท างานไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนในองค์กรตลอดไปตาม
เป้าหมายของไทยแลนด์ ๔.๐ โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

๑. ปัจจัยเกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก ส าหรับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ซึ่งผู้บริหารบริษัทได้ใช้
หลักจิตวิทยาเชิงบวก โดยสรุปได้ดังนี้ ผู้น าให้โอกาสพนักงานปรับปรุงและแก้ไขในสิ่งที่ท าผิดพลาดให้
ถูกต้อง และใช้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือบริหารพนักงานภายในองค์กรให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ด้วยการเน้นจริยธรรม ซึ่งพนักงานทุกคนได้ยึดถือปฏิบัติเสมอมา เช่น การใช้หลักพุทธธรรมด้านอิทธิ
บาท ๔ ส าหรับการท างานหรือท าสิ่งใดๆ เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวังตามที่ตั้งใจไว้ 
ส่วนพลธรรมหรือพละ ๕ ประการ ที่ผู้น าหรือผู้บริหารของบริษัท มีความเชื่อว่า การอบรมเพ่ือให้
พนักงานมีความรัก ความเพียรไม่เกียจคร้าน ไม่ประมาท มีความใสใจในการปฏิบัติงารน ความตั้ งใจ



 ๘๙ 

มั่น ไม่มีการวอกแวกเขวไขว่ ฟุ้งซ่าน มองงานอย่างรอบด้าน ไม่เพิกเฉยต่อการปฏิบัติงานและไม่หลง
งมงาย รวมทั้งพนักงานจะต้องมีความผูกพันองค์กร จึงจะท าให้สามารถควบคุมพนักงานให้ปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น และยังมีหลักธรรมด้านสาราณียธรรม เป็นกรณีที่ผู้บริหารสร้างความ
สามัคคีในหมู่ของพนักงานในบริษัท ซึ่งเกี่ยวกับกายกรรม เป็นกรณีที่ผู้บริหารมีความเมตตากับ
พนักงาน คือการกระท าทางกายที่ให้ความเมตตาพนักงาน และให้ช่วยเหลือและเอ้ือเฟ้ือต่อพนักงาน
ด้วยกัน ไม่รังแกท าร้ายซึ่งกันและกัน วจีกรรม เป็นการที่ผู้น าใช้วาจาที่ดี สุภาพ อ่อนหวาน พูดมี
เหตุผล ไม่พูดให้ร้ายพนักงานต่อผู้อ่ืนที่จะท าให้พนักงานเกิดความกังวนใจหรือเดือดร้อน  และ
มโนกรรม โดยผู้น าต้องมีความเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยอบรมให้พนักงานมีความคิดที่ดีต่อกัน 
ไม่คิดอิจฉาริษยาหรือไม่คิดมุ่งร้ายพยาบาท ต้องอบรมให้พนักงานทุกคนคิดแล้วปฏิบัติเหมือนกันความ
สามัคคีก็จะเกิดข้ึนในหมู่พนักงานด้วยกัน โดยจิตวิทยาเชิงบวก เป็นการท าให้ชีวิตเป็นปกติสุข ชีวิตที่ดี 
และชีวิตที่มีความหมาย 

จากการเรียนรู้ การรับรู้  ทัศนคติที่ดี การพัฒนาการ ความคาดหวัง การคิดในทาง
สร้างสรรค์ และการมองโลกในแง่ดี โดยผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ด าเนินการ ดังนี้ 

                ๑) อารมณ์เชิงบวกของผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร เป็นความรู้สึกและอารมณ์ของผู้น าที่
เกิดจากการรับรู้ที่ผ่านกระบวนการคิดและประสบการณ์ที่ส่งผลดีและเพ่ิมความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่
พนักงานของบริษัท ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกที่ต่อบริษัทและมีความผูกพันในบริษัท ท าให้ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึนด้วย  

                ๒) คุณลักษณะของผู้บริหารต่อพนักงานเชิงบวก โดยผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรมีการ
พัฒนาคุณลักษณะที่ดี มีบุคลิกภาพเชิงบวกและจุดแข็งขององค์กรในบริษัท มักจะมีอิทธิพลต่อ
พนักงานขององค์กรท าให้มีบุคลิกภาพและคุณลักษณะเชิงบวกด้วย และท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กร
และบริษัทมีลักษณะเด่นและเป็นจุดแข็งด้วย  

                ๓) องค์กรหรือบริษัทที่สนับสนุนจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งผู้น าองค์กรหรือผู้บริหารบริษัทฯ 
ต้องยึดหลักความยุติธรรม มีความโปร่งใส ให้ตรวจสอบได้ และจะต้องส่งเสริมและพัฒนาพนักงาน
ขององค์กรในบริษัทฯ ให้อบรมด้านจิตวิทยาเชิงบวกและน ามาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่พนักงานในองค์กรและเป็นพลเมืองดีในสังคมด้วย  

                โดยผู้บริหารส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับพนักงานที่เน้นมนุษยสัมพันธ์ให้ท างานร่วมกัน
เป็นทีม มีใจรักต่องานที่ปฏิบัติในแต่ละวัน เอาใจใส่ที่จดจ่อต่อการงานที่ท าอยู่เสมอ และการสร้าง
บรรยากาศให้กับพนักงานและท าให้ได้รับความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้น โดยผ่านการเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาส าคัญของงานในองค์กร ซึ่งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการ
ท างานและสร้างความเป็นธรรมให้กับพนักงาน เช่น การปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล  
โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานที่ท างานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของ
บริษัทฯ เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรผู้ท างานทุกระดับได้น าสติปัญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและ
ความสามารถต่าง ๆ มาใช้ในการท างานย่อมท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจและมีพลังในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้พนักงานได้รับความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติที่ดีและมี
พฤติกรรมที่ดีต่อภายในกลุ่มและองค์กรดีขึ้น ท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น ส่งผลดีซึ่งไม่ต้องมีการ



 ๙๐ 

กวดขันเกี่ยวกับวินัยของพนักงานฝ่ายผลิตและผ่อนคลายความคับข้องใจหรือลดความกดดันลงได้เป็น
อย่างดี โดยจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก เป็นการพัฒนาชีวิตให้เป็นปกติสุข เป็นไปธรรมชาติ
ของชีวิตและชีวิตที่มีส าคัญ มีการเรียนรู้ การรับรู้ การคิดในสร้างสรรค์ในเชิงบวก และการมองโลกใน
แง่ดี โดยผู้บริหารของบริษัทฯ มีความรู้สึกที่ดีในทางบวกและอารมณ์ที่เกิดจากการรับรู้ที่ผ่าน
กระบวนการคิดและประสบการณ์ที่ส่งผลดีและเพ่ิมความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่พนักงานของบริษัท ซึ่ง
ส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกที่ต่อบริษัทและมีความผูกพันในบริษัท ท าให้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ซึ่งผู้บริหารจะต้องส่งเสริมและพัฒนาพนักงานของ
บริษัทได้รับการอบรมด้านจิตวิทยาเชิงบวกและน ามาปฏิบัติให้เป็นมักผล ทั้งนี้เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่พนักงานในบริษัทและใช้ชีวิตอยู่ในอย่างเป็นปกติตลอดไป  

๒. ความคาดหวังในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่งความ
เป็นเลิศของพนักงานโรงงานหรือบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  โดยสรุปผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ดังนี้ ภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของ
พนักงานบริษัทฯ ผู้น าต้องให้ความยุติธรรมกับพนักงาน มีความโปร่งใส ให้ตรวจสอบได้ และต้องจัด
อบรมให้พนักงานเข้าใจถึงความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (Career Path) แต่ละต าแหน่งในองค์กร 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่และต าแหน่ง จะมีความเจริญก้าวหน้าอย่างไรนั้น ผู้จัดการฝ่าย
บุคคล ได้จัดอบรมเพ่ือชี้แจงให้พนักงานได้เข้าใจในหน้าที่ของตนซึ่งปฏิบัติอยู่ประจ า  ทั้งนี้เพ่ือสร้าง
ความมั่นคงให้กับองค์กร โดยการสร้างแรงบันดาลใจ ท าความเข้าใจกับปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานในถือเป็นวัฒนธรรมในองค์กรหรือบริษัทที่เป็นอุดมการณ์  และการกระตุ้นทาง
สติปัญญา   

ส่วนการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และจัดเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุดซึ่งก าหนดไว้ ๓ อันดับ (๑) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งพนักงานของบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค (๒) การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ในการ
ปฏิบัติงาน และ (๓) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารงาน
บุคคล 

โดยผู้น าองค์กรหรือบริษัทฯ ต้องสามารถน าความถูกต้องในการใช้อิทธิพลเพ่ือจูงใจให้
พนักงานได้ปฏิบัติตามและมีจุดมุ่งหมายจะไปสู่ความส าเร็จที่ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งผู้น าสัมภาษณ์มี
ความเห็นสอดคล้องกันคือ ภาวะผู้น าต้องมีความสามารถน ากระบวนการของการใช้อิทธิพลที่ผู้น า
พยายามจะมีอิทธิพลเหนือผู้ตามเพ่ือให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามต้องการ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายของ
องค์กรหรือบริษัทมีความเจริญก้าวหน้าเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ และผู้น าที่เกิดจากภาวการณ์ต่างๆ เป็น
การน ากระบวนการให้เกิดอิทธิพลต่อพนักงาน ซึ่งต่างจากผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ
ของบริษัทฯ เช่น กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ อาจจะมีภาวะหรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่ว่า 
มีลักษณะขององค์กรหรือบริษัทฯ ส าหรับผู้น าองค์กรต่างๆ ในบริษัทนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
หมายถึง ผู้น าระดับปฏิบัติงาน เช่น ผู้จัดการฝ่ายบุคคลหรือหัวหน้าฝ่ายผลิตต่าง ๆ ในบริษัทฯ  
มีลักษณะดังนี้  



 ๙๑ 

                 ๑) ภาวะผู้น าที่มีความคิดริเริ่ม และธ ารงไว้ซึ่งโครงสร้างของความคาดหวังและ
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในฝ่ายผลิตหรือกลุ่มงาน  มีความสามารถแนะน าพนักงานที่อยู่ใน
ควบคุมของตนให้สามารถท างานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้ทั้งประสิทธิภาพคือใช้เวลาอย่างคุ้ มค่า
และประสิทธิผลคือผลผลิตออกมาตามปริมาณที่ก าหนดไว้ด้วย  

                ๒) ภาวะผู้น าที่มีความสามารถที่จะชี้แนะสั่งการ โดยการจูงใจให้ปฏิบัติตามหรือการใช้
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นเพ่ือให้มุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้น าอาจใช้วาทะศิลปในการชี้แนะ
ให้พนักงานหรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ เป็นการน ากระบวนการที่
บุคคลใช้อิทธิพลต่อกลุ่มงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามความต้องการของกลุ่มหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร 

                 ๓) ภาวะผู้น าเป็นการใช้อิทธิพลจูงใจ หรือกระบวนการใช้อิทธิพลต่อพนักงานในกลุ่ม
เพ่ือให้พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายของกลุ่มงาน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหมายที่ก าหนดตั้งไว้ การที่ผู้น าใช้
อิทธิพลและอ านาจของตนกระตุ้นชี้น าให้พนักงานที่เป็นผู้ตาม มีความกระตือรือร้นเต็มใจท าสิ่งที่
พนักงานต้องการ  โดยทฤษฎีภาวะผู้น าในองค์กร เป็นลักษณะการใช้อิทธิพลบังคับหรือกระตุ้นให้
ท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของฝ่ายผลิตในบริษัทฯ ซึ่งผู้น าในบริษัทเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จึง
เลือกใช้ภาวะผู้น าทั้งแบบการจูงใจ การใช้อิทธิพล และการกระตุ้นให้มีการกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้  

               โดยภาวะผู้น าที่ด ีต้องเป็นผู้มีบุคลิกลักษณะเด่น ซ่ึงเป็นคุณสมบัติที่สามารถน าได้ดังนี้ 

                ๑) มีความเฉลียวฉลาด การเป็นผู้น าที่ดีจะต้องมีความสามารถทางด้านสติปัญญาและ
คุณภาพทางสมอง เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้น า ต้องมีความเฉลียวฉลาดย่อมโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม
ได้    

                ๒) มีการศึกษาและอบรมมาดี การศึกษาก่อให้เกิดความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นส่วนประกอบส าคัญของการเป็นผู้น า ความรู้ท าให้พนักงานนับถือ การพูดอะไรใช้หลักวิชาการ
เป็น ส่วนประกอบ จะท าให้พนักงานในองค์กรเชื่อฟังและให้การเคารพนับถือด้วย  

                ๓) มีความเชื่อมั่นใจในตนเอง ผู้น าต้องมีก าลังใจที่เข้มแข็ง เมื่อตัดสินใจจะท ากิจการใด
ลงไป จะต้องมีความเชื่อม่ันว่างานนั้นจะต้องส าเร็จขึ้นได้ โดยไม่หวั่นไหวต่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
เพราะหวั่นไหวในเหตุการณ์ต่าง ๆ อาจจะเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานนั้นๆ ได้  

                ๔) เป็นผู้น าต้องมีเหตุมีผล ผู้น ามีความสามารถทางด้านเปรียบเทียบและการแปลหรือ
การตีความหมายได้อย่างมีเหตุผล และสามารถแปลความหมายของสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ให้เป็นภาษา
เขียนได้ ทั้งนี้เพราะต้องมีความรู้ความสามารถทางด้านภาษา ทักษะและความรู้ทางด้านวิชาการด้วย  

                ๕) มีความสามารถในการปกครองพนักงานเป็นอย่างดี ในการปฏิบัติงานจะท าให้ผู้น า
สามารถคาดการณ์เก่ียวกับงานได้ ซึ่งผู้น าที่ดีจะต้องมีคุณสมบัติในด้านการตัดสิน วินิจฉัยสั่งการ และ
การวางแผนพร้อมไปด้วย เพ่ือจะได้เลือกตัดสินใจในทางท่ีถูกต้องที่สุดในการปฏิบัติให้บังเกิดผลดี  

                ๖) มีความสามารถคาดการณ์ มีความสามารถในการวิเคราะห์เพ่ือท านายเหตุการณ์หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นล่วงหน้า ทั้งนี้เพ่ือหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์หรือปัญหานั้น



 ๙๒ 

เกิดข้ึนได ้โดยคุณสมบัติทั้ง ๖ ที่ผู้น าองค์กรหรือผู้จัดการบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ได้ให้ไว้
ในช่วงที่ไปสัมภาษณ์จึงถือว่ามีความส าคัญมาก หากองค์กรใดที่จะพัฒนาผู้ น าควรศึกษาและน าไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรหรือหน้าที่ของผู้น าก็จะท าให้บริษัทมีความมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป   

             ๓. ตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การในความเป็นภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ในการเชื่อมโยงกับไทย
แลนด์ ๔.๐ ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ นับว่าเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหยุดยั้งได้ จึงท า
ให้ประเทศไทยได้จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการไปสู่ในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งเป็นที่มา
ของไทยแลนด์ ๔.๐ โดยเป็นการเตรียมคน การสร้างคน การสร้างนวัตกรรม การเชื่อมโยงและเข้า ถึง
เทคโนโลยี รวมทั้งเพ่ือให้กับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศที่นับวันจะมีความเข้มข้นมากขึ้ น 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การวางแผน ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองค์กร ที่สามารถแปลงไปสู่ภาคปฏิบัติได้อย่างเป็นขั้นตอนที่ผ่านกระบวนการวิจัยเพ่ือ
แก้ปัญหาและพัฒนาในการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ การปรับเปลี่ยนจุดเน้น ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์
และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม แต่ที่ส าคัญคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือพัฒนาบุคลากร/พนักงานให้
ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วนั่นเอง โดยผู้จัดการฝ่ายบุคคลให้สัมภาษณ์สรุป
ได้ว่า การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วมากน้อยเพียงใด แต่ที่ขาดไม่ได้คือ
การพัฒนาจิตใจของมนุษย์หรือจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การในความเป็นภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ซึ่งมีความส าคัญมาก 
ทั้งนี้เพราะทรัพยากรบุคคลในองค์การเป็นผู้เคลื่อนกลไกต่าง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายให้องค์กรของบริษัท
ไปสู่ความส าเร็จ โดยผู้จัดการฝ่ายบุคคลได้จัดให้การอบรมให้พนักงานเพ่ือเรียนรู้เทคโนโลยีและวัต
กรรมใหม ่ๆ ตามนโยบายของบริษัทฯ  

ทั้งนี้เพราะการวิจัยองค์ความรู้และนวัตกรรมต่างๆได้รับมาจากบริษัทต่างประเทศ จึงท า
ให้บริษัทผู้ผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค เป็นเพียง
ด าเนินการผลิตตามความต้องการของบริษัทจากต่างประเทศและควบคุมให้ได้คุณภาพและ
มาตรญฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ส่วนมากออกไปต่างประเทศ แต่ก็มีผลิตภัณฑ์บาง
ชนิดส่งกลับมาจ าหน่ายในประเทศไทยได้ในที่สุด ดังนั้นประเทศไทย หากได้รับความร่วมมือขับเคลื่อน
ให้ก้าวไปสู่ระบบการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้และ
ประชาชนมีส่วนร่วมเศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน เศรษฐกิจและสังคม
พัฒนาอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นธรรม มีความเหลื่อมล้ าน้อย ระบบ
เศรษฐกิจมีความเป็นชาติและเศรษฐกิจดิจิทัลที่เข้มข้น และคนไทยในอนาคต มีศักยภาพในการ
ร่วมกันพัฒนา สามารถปรับตัวรองรับบริบทในอนาคตได้ จึงเป็นไปได้ที่ประเทศไทยจะสามารถก้าว
เข้าสู่ไทยแลนด์ ๔.๐ ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

              ๔. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในองค์การกับ
ความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงานให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมของบริษัท โดยบริษัทจ านวนมากในเขต
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ส่วนใหญ่เป็นการผลิตสินค้าตามความต้องการของบริษัท(บริษัทแม่) จาก



 ๙๓ 

ต่างประเทศ ซึ่งไม่มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมาในประเทศไทย จึงท าให้บริษัทใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคด าเนินการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตามค าสั่งจากบริษัทต่างประเทศ  
จึงเน้นและให้ความส าคัญกับพัฒนาบุคลากรหรือพนักงานที่ท าการผลิตสินค้าของบริษัทฯ โดยเฉพาะ
การพัฒนาทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก เช่น การพัฒนาจิตวิทยาของมนุษย์ เพ่ือให้มนุษย์
รู้จักและเข้าใจตนเอง โดยยอมรับความแตกต่างของผู้อ่ืนและสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมี
ความสุข จากนั้นเป็นการพัฒนาด้านจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งเป็นการพัฒนาต่อยอดจากจิตวิทยาทั่วไปที่
มนุษย์หรือพนักงานของบริษัทส่วนใหญ่ใช้ในชีวิตประจ าวันอาจจะน้อยบ้างมากบ้าง ทั้งนี้เพราะ
จิตวิทยาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่มีการใช้ในปัจจุบัน  

              ส าหรับจิตวิทยาเชิงบวก เป็นการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ทั้งสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิต ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิด ซึ่งปัจจุบันมีการ
น าวิธีการจิตวิทยาเชิงบวกไปประยุกต์ใช้ในองค์กรของบริษัทหลายแห่ง ทั้งนี้เพราะการพัฒนา
พนักงานให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีความสุขตามวิธีการทางจิตวิทยาเชิงบวก ดังนี้    

      ๑) การรู้จักตนเอง เป็นลักษณะการเรียนรู้เพ่ือให้เข้าใจความต้องการและเป้าหมายของ
ชีวิตมนุษย์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการท าความเข้าใจจุดแข็งและจุดบกพร่องของ
ตนเอง โดยท าความเข้าใจและรู้จักตนเองให้ชัดเจนขึ้น เช่น การทบทวนตรวจสอบตนเองอยู่เสมอว่า
ตนเป็นคนอย่างไร มีจุดดีหรือจุดเด่นอย่างไรและมีความบกพร่องตรงไหน มีความสนใจและต้องการสิ่ง
ใดจะท าให้ตนตั้งเป้าหมายของชีวิตได้ในขณะท างานกับบริษัทและท าให้เหมาะสมได้อย่างไร  

      ๒) การตั้งความหวัง เป็นการจูงใจภายในของบุคคลอันจะก่อให้เกิดความเชื่อและมี
ความรู้สึกว่าตนจะประสบความส าเร็จ โดยตั้งความหวังไว้เพ่ือตั้งเป้าหมายและวางแผนก้าวเดินไปที
ละขั้นด้วยความมานะพยายามพร้อมกับประเมินผลความส าเร็จแต่ละขั้นไปจนกว่าจะประสบ
ความส าเร็จ 

      ๓) การฝึกมองโลกในแง่ดี เป็นการใช้ความรู้สึกและมีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ท า มีความรู้สึก
ที่ดีต่อทุกสิ่งทุกอย่างและไม่ยอมย่อท้อต่ออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น จงใช้ความพยายามมุ่งมั่นต่อสู้เพ่ือ
ความส าเร็จ ซึ่งการฝึกมองโลกในแง่ดี เช่น การฝึกมองหาสิ่งดี  ๆ ที่อยู่รอบตัวหรืออาจจะเป็นการ
บันทึกเหตุการณ์หรือนึกถึงเหตุการณ์ที่ดี  ๆ ถ้าได้ฝึกท าบ่อย ๆ จะน าไปสู่ความสุขที่เกิดขึ้นได้ 
ไม่ยากนัก  

      ๔) การมีความกตัญญู เป็นวิธีการรับรู้ถึงประสบการณ์เชิงบวกและมีความรู้สึกต่อผู้ให้
ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์เชิงบวกกับตน โดยความมีกตัญญูรู้คุณของบุคคลที่ได้รับในสิ่งที่เป็น
คิดเชิงบวก เป็นการแสดงความรู้สึกขอบคุณต่อคนที่มีบุญคุณต่อตน ซึ่งอาจเขียนบอกความในใจแสดง
ความขอบคุณ นับว่าเป็นการแสดงออกท่ีจะท าให้ทั้งผู้ให้และผู้รับค าขอบคุณมีความสุขด้วยกัน  

       ๕) การให้อภัยแก่ผู้ อ่ืน เป็นการคิดและความเต็มใจที่ละทิ้งสิ่งที่ท าให้ไม่พอใจหรือ
ขัดข้องทางใจ โดยการให้อภัยแก่ผู้ท าผิดพลาด นับว่าเป็นการปรับมุมมองของการพิจารณาปัญหาที่
เกิดข้ึนในลักษณะที่แตกต่างกันไป และให้นึกถึงสิ่งดี ๆ ที่ผู้อ่ืนเคยท ามา ดังนั้น การรู้จักการให้อภัยใน
สิ่งที่เขาได้กระท าผิดพลาด ซึ่งจะท าให้สภาวะจิตใจของผู้ให้อภัยสบายใจขึ้นนั่นเอง  



 ๙๔ 

     โดยประโยชน์ที่ได้รับจากการประยุกต์ใช้จิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกเป็น
ความสุขที่แท้จริง ซึ่งสามารถแบ่งความสุขของบุคลากรในบริษัทออกเป็นล าดับขั้น ดังนี้ 

     ๑) การท าให้ชีวิตมีความสุขที่ส าราญ เป็นลักษณะของความสุขขั้นแรกชีวิตของมนุษย์ คือ
การที่มีอารมณ์เชิงบวก เช่น ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ความอัศจรรย์ใจ ภาวะทางอารมณ์ที่
ตอบสนองกับสิ่งที่มากระตุ้นชั่วคราวและจะมีรู้สึกว่ามีแค่ช่วงแรกและระดับของความสุขจะลดลงเรื่อย 
ๆ ยกตัวอย่าง เช่น บุคคลเก็บเงินไว้รับประทานอาหารในภัตตาคาร ตอนทานครั้งแรกจะมีความสุข
มากที่ได้รับประทานอาหารภัตตาคารแสนอร่อย แต่เมื่อบุคคลได้ทานมันบ่อย ๆ ก็รู้สึกเฉย ๆ 

     ๒) การท าให้ชีวิตที่ดีข้ึน เป็นสภาพของความสุขขั้นที่สองของชีวิตมนุษย์ คือ การที่บุคคล
มีสมาธิจดจ่อกับการท าสิ่งใดสิ่ง หนึ่งได้อย่างไม่เบื่อหน่าย ท าให้เวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว โดยไม่รู้ตัว 
เช่น การท างานที่พนักงานรักท าให้รู้สึกว่าตนสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างเต็มที่และสนุกไปกับงานได้ 

     ๓) การใช้ชีวิตอย่างมีความหมาย เป็นความสุขขั้นสูงสุดในชีวิต คือ การที่ได้ท าสิ่งที่รัก
แล้วสิ่ง นั้นส่งผลดีต่อให้คนรอบ ๆ ข้างและท าให้ตนได้มีความสุขไปด้วย เป็นการเติมเต็มความหมาย
ให้แก่ชีวิตของมนุษย์ โดยการได้ท าประโยชน์ให้กับองค์กรในบริษัทและสังคม   

     ๔) การท าให้สภาวะของอารมณ์ที่ดี เป็นการท าให้เกิดความรู้สึกและอารมณ์ที่มีผลดีต่อ
เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน เช่น ความสุข ความเพลิดเพลิน ความตื่นเต้น ความพอใจ ความภูมิใจ 
และความอัศจรรย์ใจ ส่งผลให้อารมณ์สดชื่นอยู่เสมอ  

               ๕) การท าให้มีสติรู้ตื่นและเบิกบานในการปฏิบัติงาน เป็นการสร้างความรู้สึกเพลิดเพลิน
ไปกับการปฏิบัติจนกระทั่งลืมเวลาที่ก าลังผ่านไป โดยการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องใช้ทักษะความรู้และ
ความสามารถที่มีความท้าทายต่อการกระท าในสิ่งใหม่ ๆ แต่ยังสามารถท าให้สิ่งต่าง ๆ ส าเร็จไปได้  
ท าให้มีความปรารถนาอันแรงกล้าที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายและสามารถบรรลุผลไปได้   

 

๕.๒ การอภิปรายผล 
                    โดยผลการวิจัยที่สรุปไว้ในข้อ ๕.๑ สามารถน าอภิปรายได้กับวัตถุประสงค์การวิจัย
และสมมติฐานที่ในการทดสอบและผลงานที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี้ 

๑) จากวัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อ ๑.๒.๑ ปัจจัยเกี่ยวกับจิตวิทยาตามพุทธธรรมเชิงบวกใน
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับการรับรู้
องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงาน โดยผู้น าให้โอกาสพนักงานปรับปรุงและแก้ไขในสิ่งที่ท า
ผิดพลาดให้ถูกต้อง และใช้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือบริหารพนักงานภายในองค์กรให้เจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ด้วยการเน้นจริยธรรม ซึ่งพนักงานทุกคนได้ยึดถือปฏิบัติเสมอมา เช่น การใช้หลักพุทธ
ธรรมด้านอิทธิบาท ๔ ส าหรับการท างานหรือท าสิ่งใด ๆ เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวัง
ตามที่ตั้งใจไว้ ส่วนพลธรรมหรือพละ ๕ ประการ ที่ผู้น าหรือผู้บริหารของบริษัท มีความเชื่อว่า การ
อบรมเพ่ือให้พนักงานมีความรัก ความเพียรไม่เกียจคร้าน ไม่ประมาท มีความใสใจในการปฏิบัติงารน 
ความตั้งใจมั่น ไม่มีการวอกแวกเขวไขว่ ฟุ้งซ่าน มองงานอย่างรอบด้าน ไม่เพิกเฉยต่อการปฏิบัติงาน
และไม่หลงงมงาย รวมทั้งพนักงานจะต้องมีความผูกพันองค์กร จึงจะท าให้สามารถควบคุมพนักงานให้
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ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น และยังมีหลักธรรมด้านสาราณียธรรม เป็นกรณีที่ผู้บริหารสร้าง
ความสามัคคีในหมู่ของพนักงานในบริษัท ซึ่งเกี่ยวกับกายกรรม เป็นกรณีที่ผู้บริหารมีความเมตตากับ
พนักงาน คือการกระท าทางกายที่ให้ความเมตตาพนักงาน และให้ช่วยเหลือและเอ้ือเฟ้ือต่อพนักงาน
ด้วยกัน ไม่รังแกท าร้ายซึ่งกันและกัน วจีกรรม เป็นการที่ผู้น าใช้วาจาที่ดี สุภาพ อ่อนหวาน พูดมี
เหตุผล ไม่พูดให้ร้ายพนักงานต่อผู้อ่ืนที่จะท าให้พนักงานเกิดความกังวนใจหรือเดือดร้อน  และ
มโนกรรม โดยผู้น าต้องมีความเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยอบรมให้พนักงานมีความคิดที่ดีต่อกัน 
ไม่คิดอิจฉาริษยาหรือไม่คิดมุ่งร้ายพยาบาท ต้องอบรมให้พนักงานทุกคนคิดแล้วปฏิบัติเหมือนกันความ
สามัคคีก็จะเกิดข้ึนในหมู่พนักงานด้วยกัน โดยจิตวิทยาเชิงบวก เป็นการท าให้ชีวิตเป็นปกติสุข ชีวิตที่ดี 
มีความหมายจากการเรียนรู้ การรับรู้ ทัศนคติที่ดี การพัฒนาการ ความคาดหวัง การคิดในทาง
สร้างสรรค์และการมองโลกในแง่ดี โดยมีเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่องต้นทุน
จิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาประสิทธิผลในการท างานฯ ธัญญา วัณโณ๑ ซึ่งมีตัวแปรจิตวิทยาเชิง
บวก ที่มีความหวังและการมองโลกในแง่ดี 

๒) วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ ๑.๒.๒ เพ่ือการศึกษาภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานฯ โดยผู้น าต้องให้ความยุติธรรมกับพนักงาน มีความ
โปร่งใส ให้ตรวจสอบได้ และต้องจัดอบรมให้พนักงานเข้าใจถึงความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
(Career Path) แต่ละต าแหน่งในองค์กร พนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่และต าแหน่ง จะมีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างไรนั้น ผู้จัดการฝ่ายบุคคล ได้จัดอบรมเพ่ือชี้แจงให้พนักงานได้เข้าใจในหน้าที่ของ
ตนซึ่งปฏิบัติอยู่ประจ า ทั้งนี้เพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร โดยการสร้างแรงบันดาลใจ ท าความ
เข้าใจกับปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการปฏิบัติงานในถือเป็นวัฒนธรรมในองค์กรหรือบริษัทที่เป็น
อุดมการณ์ และการกระตุ้นทางสติปัญญา ส่วนการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และจัด
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดซึ่งก าหนดไว้ ๓ อันดับ (๑) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งพนักงานของ
บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค (๒) การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลที่ในการปฏิบัติงาน และ (๓) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคล ซึ่งผู้น าองค์กรหรือบริษัทฯ ต้องสามารถน าความถูกต้องในการใช้
อิทธิพลเพ่ือจูงใจให้พนักงานได้ปฏิบัติตามและมีจุดมุ่งหมายจะไปสู่ความส าเร็จที่ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่ง
ผู้น าสัมภาษณ์มีความเห็นสอดคล้องกันคือ ภาวะผู้น าต้องมีความสามารถน ากระบวนการของการใช้
อิทธิพลที่ผู้น าพยายามจะมีอิทธิพลเหนือผู้ตามเพ่ือให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามต้องการ ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายขององค์กรหรือบริษัทมีความเจริญก้าวหน้าเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ  และผู้น าที่เกิดจาก
ภาวการณ์ต่าง ๆ เป็นการน ากระบวนการให้เกิดอิทธิพลต่อพนักงาน ซึ่งต่างจากผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการของบริษัทฯ เช่น กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ อาจจะมีภาวะหรือไม่
ก็ได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่ว่า 

                                         
๑ วิธัญญา วัณโณ, ต้นทุนจิตวิทยาเชิงบวกเพื่อการพัฒนาประสิทธิผลในการท างานกลุ่มของผู้เรียน 
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มีลักษณะขององค์กรหรือบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์๒ 
ท าวิจัยลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา เปรียบเทียบความแตกต่างคุณลักษณะ
ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ซึ่งพบว่า ไม่มีคุณลักษณะหนึ่งเดียวหรือกลุ่มของคุณลักษณะรวมที่สามารถ
น ามาอธิบายถึงความ สามารถของผู้น าได้ ต่อมานักวิจัยจึงเปลี่ยนมุมมองมาศึกษาว่าสถานการณ์มี
อิทธิพลต่อทักษะและพฤติกรรมของผู้น าได้อย่างไร  สิ่งที่ตามมาของการศึกษาภาวะผู้น าก็คือ มีความ
พยายามที่จะระบุลักษณะส าคัญที่แยกแยะระหว่าง การเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลกับผู้น าที่ไม่มี
ประสิทธิผล โดยได้แบบ อย่างพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิผล ซึ่งสามารถท างานให้ผู้น าเกิด
ประสิทธิผลได้ 

              ๓) วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นทางจิตวิทยาเชิงบวกตามหลัก
พุทธธรรมองค์การในความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้
และนวัตกรรมใหม่ในการเชื่อมโยงกับไทยแลนด์ ๔.๐ โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือพัฒนา
บุคลากร/พนักงานให้ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วนั่นเอง โดยผู้จัดการฝ่าย
บุคคลให้สัมภาษณ์สรุปได้ว่า  

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วมากน้อยเพียงใด แต่ที่ขาด
ไม่ได้คือการพัฒนาจิตใจของมนุษย์หรือจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การในความเป็นภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ซึ่งมีความส าคัญ
มาก ทั้งนี้เพราะทรัพยากรบุคคลในองค์การเป็นผู้เคลื่อนกลไกต่าง ๆ เพ่ือไปสู่เป้าหมายให้องค์กรของ
บริษัทไปสู่ความส าเร็จ โดยผู้จัดการฝ่ายบุคคลได้จัดให้การอบรมให้พนักงานเพ่ือเรียนรู้เทคโนโลยีและ
วัตกรรมใหม ่ๆ ตามนโยบายของบริษัทฯ ทั้งนี้เพราะการวิจัยองค์ความรู้และนวัตกรรมต่าง ๆ ได้รับมา
จากบริษัทต่างประเทศ จึงท าให้บริษัทผู้ผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ ส่วนใหญ่ในเขต นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค เป็นเพียงด าเนินการผลิตตามความต้องการของบริษัทจากต่างประเทศและ
ควบคุมให้ได้คุณภาพและมาตรญฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ส่วนมากออกไป
ต่างประเทศ แต่ก็มีผลิตภัณฑ์บางชนิดส่งกลับมาจ าหน่ายในประเทศไทยได้ในที่สุด  

ดังนั้น ประเทศไทยหากได้รับความร่วมมือขับเคลื่อนให้ก้าวไปสู่ระบบการบริหารภาครัฐที่
มีประสิทธิภาพ ทันสมัย รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้และประชาชนมีส่วนร่วมเศรษฐกิจและ
สังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน เศรษฐกิจและสังคมพัฒนาอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
สังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นธรรม มีความเหลื่อมล้ าน้อย ระบบเศรษฐกิจมีความเป็นชาติและเศรษฐกิจ
ดิจิทัลที่เข้มข้น และคนไทยในอนาคต มีศักยภาพในการร่วมกันพัฒนาและสามารถปรับตัวรองรับ
เทคโนโลยีได้ในอนาคตได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรทิพย์ ไชยฤกษ์๓ โดยวิจัยความผูกพันต่อ
องค์กรและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอนฯ ซึ่งปัจจัยที่มีความ

                                         
๒ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบความแตกต่างกับผู้ตามฯ 

http://www.educationworld.com/a_issues/chat025.shtml สืบค้นวันท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๓ พรทิพย์ ไชยฤกษ์, สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปกร, 

๒๕๕๕. 
  

http://www.educationworld.com/a_issues/chat025.shtml%20สืบค้น
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ผูกพันต่อองค์กรด้านการรับรู้และพฤติกรรม มีผลกระทบต่อปัจจัยพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ด้านการ
แสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเริ่ม ด้านผู้น าทางความคิดและด้านการประยุกต์ใช้ โดยความผูกพันต่อ
องค์กรด้านการรับรู้ของบุคลากร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการประยุกต์ใช้มาก
ที่สุด 

             ๔) วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ ๑.๒.๔ เพ่ือวิเคราะห์ในปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยา
ตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก  ในองค์การกับความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีของ
องค์การและการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมของ
บริษัทฯ 

โดยการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆขึ้นมาในประเทศไทย จึงท าให้บริษัทในเขต
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทคด าเนินการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตามค าสั่งจากบริษัทต่างประเทศ จึงเน้น
และให้ความส าคัญกับพัฒนาบุคลากรหรือพนักงานที่ท าการผลิตสินค้าของบริษัทฯ โดยเฉพาะการ
พัฒนาทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก เช่น การพัฒนาจิตวิทยาของมนุษย์ เพ่ือให้มนุษย์รู้จัก
และเข้าใจตนเอง โดยยอมรับความแตกต่างของผู้อ่ืนและสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
จากนั้นเป็นการพัฒนาด้านจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งเป็นการพัฒนาต่อยอดจากจิตวิทยาทั่วไปที่มนุษย์หรือ
พนักงานของบริษัทส่วนใหญ่ใช้ในชีวิตประจ าวันอาจจะน้อยบ้างมากบ้าง ทั้งนี้เพราะจิตวิทยาเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ที่มีการใช้ในปัจจุบัน ซึ่งให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ ทั้ง
สุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิต ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิด ซึ่งปัจจุบันมีการน า
วิธีการจิตวิทยาเชิงบวกไปประยุกต์ใช้ในองค์กรของบริษัทหลายแห่ง ทั้งนี้เพราะการพัฒนาพนักงานให้
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีความสุขตามวิธีการทางจิตวิทยาเชิงบวก ดังนี้    

       (๑) การรู้จักตนเอง เป็นลักษณะการเรียนรู้เพ่ือให้เข้าใจความต้องการและเป้าหมาย
ของชีวิตมนุษย์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการท าความเข้าใจจุดแข็งและจุดบกพร่องของ
ตนเอง โดยท าความเข้าใจและรู้จักตนเองให้ชัดเจนขึ้น เช่น การทบทวนตรวจสอบตนเองอยู่เสมอว่า
ตนเป็นคนอย่างไร มีจุดดีหรือจุดเด่นอย่างไรและมีความบกพร่องตรงไหน มีความสนใจและต้องการสิ่ง
ใดจะท าให้ตนตั้งเป้าหมายของชีวิตได้ในขณะท างานกับบริษัทและท าให้เหมาะสมได้อย่างไร  

                  (๒) การตั้งความหวัง เป็นการจูงใจภายในของบุคคลอันจะก่อให้เกิดความเชื่อและมี
ความรู้สึกว่าตนจะประสบความส าเร็จ โดยตั้งความหวังไว้เพ่ือตั้งเป้าหมายและวางแผนก้าวเดินไปที
ละขั้นด้วยความมานะพยายามพร้อมกับประเมินผลความส าเร็จแต่ละขั้นไปจนกว่าจะประสบ
ความส าเร็จ 

                 (๓) การฝึกมองโลกในแง่ดี เป็นการใช้ความรู้สึกและมีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ท า มี
ความรู้สึกที่ดีต่อทุกสิ่งทุกอย่างและไม่ยอมย่อท้อต่ออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น จงใช้ความพยายามมุ่งมั่น
ต่อสู้เพ่ือความส าเร็จ ซึ่งการฝึกมองโลกในแง่ดี เช่น การฝึกมองหาสิ่งดีๆที่อยู่รอบตัวหรืออาจจะเป็น
การบันทึกเหตุการณ์หรือนึกถึงเหตุการณ์ที่ดี ๆ ถ้าได้ฝึกท าบ่อย ๆ จะน าไปสู่ความสุขที่เกิดขึ้นได้  

               (๔) การมีความกตัญญู เป็นวิธีการรับรู้ถึงประสบการณ์เชิงบวกและมีความรู้สึกต่อผู้ให้
ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์เชิงบวกกับตน โดยความมีกตัญญูรู้คุณของบุคคลที่ได้รับในสิ่งที่เป็น
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คิดเชิงบวก เป็นการแสดงความรู้สึกขอบคุณต่อคนที่มีบุญคุณต่อตน ซึ่งอาจเขียนบอกความในใจแสดง
ความขอบคุณ นับว่าเป็นการแสดงออกท่ีจะท าให้ทั้งผู้ให้และผู้รับค าขอบคุณมีความสุขด้วยกัน  

               (๕) การให้อภัยแก่ผู้อ่ืน เป็นการคิดและความเต็มใจที่ละทิ้งสิ่งที่ท าให้ไม่พอใจหรือขัดข้อง
ทางใจ โดยการให้อภัยแก่ผู้ท าผิดพลาด นับว่าเป็นการปรับมุมมองของการพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ลักษณะที่แตกต่างกันไป และให้นึกถึงสิ่งดี ๆ ที่ผู้อื่นเคยท ามา ดังนั้น การรู้จักการให้อภัยในสิ่งที่เขาได้
กระท าผิดพลาด ซึ่งจะท าให้สภาวะจิตใจของผู้ให้อภัยสบายใจขึ้นนั่นเอง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของแสงเดือน รักษษใจ๔ โดยได้ศึกษาปัจจัยที่มีควาสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การฯ  
ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยเกี่ยวกับ
ลักษณะงานทั้ง ๓ ด้าน ได้แก่   

๑) ด้านความมีอิสระในการท างาน ประกอบด้วยพนักงานที่มีโอกาสก าหนดเป้าหมายและ
วิธีการท างานในหน้าที่ของตนเองต้องใช้ความคิดริเริ่มในการปฏิบัติหน้าที่ตลอดเวลา และสามารถใช้
วิจารณญาณของตนเองในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้  

๒) ด้านการมี่ส่วนร่วมในการท างาน ประกอบด้วยพนักงานจะท างานร่วมกันเป็นทีม
มากกว่าต่างคนต่างท า มีความจ าเป็นต้องติดต่อประสานงานกับฝ่ายอ่ืน  ๆ อยู่ เสมอ และมี
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเป็นไปอย่างแน่นแฟ้น  

๓) ด้านความคาดหวังในโอกาสก้าวหน้า ประกอบด้วย หน่วยงานมีการสนับสนุนพนักงาน
ในการได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น มีความรู้สึกต่อโอกาสก้าวหน้าจากการท างานและมีโอกาสที่ได้เลื่อน
ต าแหน่งที่สูงในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ  และอิงอร ตั้นพันธ์๕ ศึกษา
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน ซึ่งปัจจัยภายในองค์การ 
แบ่งเป็นด้านสมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ ด้านรูปแบบในการท างาน ด้านคุณภาพชีวิต ด้าน
การปฏิบัติงานขององค์การอยู่ในระดับมาก  

ส าหรับด้านโอกาสความก้าวหน้าการท างานและด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่อใน
ระดับปานกลาง และความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ แบ่ง เป็นด้านพฤติกรรม
การค านึงพึงผู้อ่ืน ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และข้อก าหนดขององค์การ ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ และด้านพฤติกรรมความอดทน
อดกลั่นอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบระดับความผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้างานต่อองค์การ 
โดยอายุงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน แต่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การกับความ
ผูกพันของพนักงานระดับหัวหน้าวานต่อองค์การ 

 

 

                                         
๔ แสงเดือน รักษษใจ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๔. 
๕ อิงอร ตั้งพันธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 

๒๕๕๘. 
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๕.๓ การเสนอแนะ 
               การเสนอแนะผลงานวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือน าเสนอข้อค้นพบหรือผลงานวิจัยไปยังผู้อ่าน            

หรือผู้ที่คาดว่าจะน าไปปรับใช้ประโยชน์หรือน าไปประยุกต์ใช้ได้ ดังนี้  

              ๕.๓.๑ การน าผลการวิจัยไปปรับใช้  

                  ๑) โดยจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก สามารถน ามาปรับใช้กับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีของพนักงานบริษัทในอุตสาหกรรม ซึ่งผู้บริหารบริษัทให้โอกาสพนักงาน
ปรับปรุงและแก้ไขในสิ่งที่ท าผิดพลาดให้ถูกต้อง และใช้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือบริหารพนักงานภายใน
องค์กรให้เจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ เน้นให้พนักงานมีจริยธรรมใช้พุทธธรรมด้านอิทธิบาท ๔  
เพ่ือท างานหรือท าสิ่งใด ๆ เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวังตามที่ตั้งใจไว้  

ส่วนพลธรรมหรือพละ ๕ ประการ ที่ผู้น าหรือผู้บริหารของบริษัท จัดให้มีการอบรมเพ่ือให้
พนักงานมีความรัก ความเพียรไม่เกียจคร้าน ไม่ประมาท มีความใสใจในการปฏิบัติงารน ความตั้งใจ
มั่น ไม่มีการวอกแวกเขวไขว่ ฟุ้งซ่าน มองงานอย่างรอบด้าน ไม่เพิกเฉยต่อการปฏิบัติงานและไม่หลง
งมงาย รวมทั้งพนักงานจะต้องมีความผูกพันองค์กร จึงจะท าให้สามารถควบคุมพนักงานให้ปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น  

นอกจากนั้น ยังมีหลักธรรมด้านสาราณียธรรม เป็นกรณีที่ผู้บริหารสร้างความสามัคคีใน
หมู่ของพนักงานในบริษัท ซึ่งเกี่ยวกับกายกรรม เป็นกรณีที่ผู้บริหารมีความเมตตากับพนักงาน คือการ
กระท าทางกายที่ให้ความเมตตาพนักงาน และให้ช่วยเหลือและเอ้ือเฟ้ือต่อพนักงานด้วยกัน ไม่รังแก
ท าร้ายซึ่งกันและกัน วจีกรรม เป็นการที่ผู้น าใช้วาจาที่ดี สุภาพ อ่อนหวาน พูดมีเหตุผล ไม่พูดให้ร้าย
พนักงานต่อผู้อ่ืนที่จะท าให้พนักงานเกิดความกังวนใจหรือเดือดร้อน  และมโนกรรม โดยผู้น าต้องมี
ความเมตตาท้ังต่อหน้าและลับหลัง โดยอบรมให้พนักงานมีความคิดที่ดีต่อกัน ไม่คิดอิจฉาริษยาหรือไม่
คิดมุ่งร้ายพยาบาท ต้องอบรมให้พนักงานทุกคนคิดแล้วปฏิบัติเหมือนกันความสามัคคีก็จะเกิดขึ้นใน
หมู่พนักงานด้วยกัน โดยจิตวิทยาเชิงบวก เป็นการท าให้ชีวิตเป็นปกติสุข ชีวิตที่ดี และชีวิตที่มี
ความหมาย ที่ได้เรียนรู้ มีการรับรู้ มีทัศนคติที่ดี มีความคาดหวัง การคิดในทางสร้างสรรค์และการ
มองโลกในแง่ดี 

                 ๒) การน าความคาดหวังในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของพนักงานบริษัทฯ โดยน าแบบอย่างภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
รับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานบริษัทฯ ผู้น าต้องให้ความยุติธรรมกับพนักงาน มีความ
โปร่งใส ให้ตรวจสอบได้ และต้องจัดอบรมให้พนักงานเข้าใจถึงความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
(Career Path) แต่ละต าแหน่งในองค์กร พนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่และต าแหน่ง จะมีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างไรนั้น ผู้จัดการฝ่ายบุคคล ได้จัดอบรมเพ่ือชี้แจงให้พนักงานได้เข้าใจในหน้าที่ของ
ตนซึ่งปฏิบัติอยู่ประจ า  ทั้งนี้เพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร โดยการสร้างแรงบันดาลใจ ท าความ
เข้าใจกับปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการปฏิบัติงานในถือเป็นวัฒนธรรมในองค์กรหรือบริษัทที่เป็น
อุดมการณ์ และการกระตุ้นทางสติปัญญา ส่วนการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และจัด
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดซึ่งก าหนดไว้ ๓ อันดับ (๑) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งพนักงานของ



 ๑๐๐ 

บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค (๒) การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลที่ในการปฏิบัติงาน และ (๓) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคล 

              ๓) การน าตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงบวก ตามหลักพุทธธรรมองค์การในความเป็นภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การ ที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ เพ่ือการเชื่อมโยงกับ
ไทยแลนด์ ๔.๐ ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่หยุดยั้ง ซึ่งท าให้พนักงานใน
บริษัทได้น ายุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือการบริหารจัดการไปสู่ในศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือการเตรียม
บุคลากร เป็นการสร้างคนและสร้างนวัตกรรมเพ่ือเชื่อมโยงและท าให้เข้าถึงเทคโนโลยี รวมทั้งเพ่ือ
ให้กับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศที่นับวันจะมีความเข้มข้นมากขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การวางแผน ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร  
ที่สามารถแปลงไปสู่ภาคปฏิบัติได้อย่างเป็นขั้นตอนที่ผ่านกระบวนการวิจัย เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนา
ในการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ การปรับเปลี่ยนจุดเน้น ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรม แต่ที่ส าคัญคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือพัฒนาบุคลากร/พนักงานให้ทันกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วนั่นเอง ซึ่งเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไปตาม
กระแสของโลกสมัยใหม่ แต่ก็ยังขาดการพัฒนาจิตใจของมนุษย์หรือจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธ
ธรรมองค์การ ในความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้
และนวัตกรรมใหม่ ซึ่งมีความส าคัญมาก ทั้งนี้เพราะทรัพยากรบุคคลในองค์การ เป็นผู้เคลื่อนกลไก
ต่างๆ เพ่ือไปสู่เป้าหมายให้องค์กรของบริษัทไปสู่ความส าเร็จ โดยผู้จัดการฝ่ายบุคคลได้จัดให้การ
อบรมให้พนักงานเพ่ือเรียนรู้เทคโนโลยีและวัตกรรมใหม่ ๆ ตามนโยบายของบริษัทฯ  

ทั้งนี้เพราะการวิจัยองค์ความรู้และนวัตกรรมต่าง ๆ ได้รับมาจากบริษัทต่างประเทศ จึงท า
ให้บริษัทผู้ผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค เป็นเพียง
ด าเนินการผลิตตามความต้องการของบริษัทจากต่างประเทศและควบคุมให้ได้คุณภาพและ
มาตรญฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ส่วนมากออกไปต่างประเทศ แต่ก็มีผลิตภัณฑ์บาง
ชนิดส่งกลับมาจ าหน่ายในประเทศไทยได้ในที่สุด ดังนั้นประเทศไทย หากได้รับความร่วมมือขับเคลื่อน
ให้ก้าวไปสู่ระบบการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้และ
ประชาชนมีส่วนร่วมเศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืน เศรษฐกิจและสังคม
พัฒนาอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นธรรม มีความเหลื่อมล้ าน้อย ระบบ
เศรษฐกิจมีความเป็นชาติและเศรษฐกิจดิจิทัลที่เข้มข้น และคนไทยในอนาคต มีศักยภาพในการ
ร่วมกันพัฒนา สามารถปรับตัวรองรับบริบทในอนาคตได้ จึงเป็นไปได้ที่ประเทศไทยจะสามารถก้าว
เข้าสู่ไทยแลนด์ ๔.๐ ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

             ๔) ปัจจัยที่สร้างความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในองค์การกับความ
เป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของพนักงานให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมของบริษัท โดยบริษัทส่วนใหญ่เป็นการผลิตสินค้าตาม
ความต้องการของบริษัทต่างประเทศ ซึ่งไม่มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่  ๆ ขึ้นมาใน
ประเทศไทย จึงท าให้บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคด าเนินการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตาม
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ค าสั่งจากบริษัทต่างประเทศ หากบริษัทจะเน้นและให้ความส าคัญกับพัฒนาบุคลากรหรือพนักงานที่
ท าการผลิตสินค้าของบริษัทฯ โดยเฉพาะการพัฒนาทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก เช่น การ
พัฒนาจิตวิทยาของมนุษย์ เพื่อให้มนุษย์รู้จักและเข้าใจตนเอง โดยยอมรับความแตกต่างของผู้อ่ืนและ
สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข จากนั้นเป็นการพัฒนาด้านจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งเป็นการ
พัฒนาต่อยอดจากจิตวิทยาทั่วไปที่มนุษย์หรือพนักงานของบริษัทส่วนใหญ่ใช้ในชีวิตประจ าวันอาจจะ
น้อยบ้างมากบ้าง ทั้งนี้เพราะจิตวิทยาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่มีการใช้ในปัจจุบัน ดังนั้น ด้านจิตวิทยา
เชิงบวก เป็นการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ ทั้งสุขภาพทางกายและ
สุขภาพทางจิต ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิด ซึ่งปัจจุบันมีการน าวิธีการจิตวิทยาเชิง
บวกไปประยุกต์ใช้ในองค์กรของบริษัทหลายแห่ง ทั้งนี้เพราะการพัฒนาพนักงานให้สามารถปฏิบัติงาน
อย่างมีความสุข ซึ่งสามารถด าเนินการทางจิตวิทยาเชิงบวก ได้ดังนี้    

                  (๑) การรู้จักพัฒนาตนเอง เป็นลักษณะการเรียนรู้เพ่ือให้เข้าใจความต้องการและ
เป้าหมายของชีวิตมนุษย์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการท าความเข้าใจจุดแข็ งและ
จุดบกพร่องของตนเอง โดยท าความเข้าใจและรู้จักตนเองให้ชัดเจนขึ้น เช่น การทบทวนตรวจสอบ
ตนเองอยู่เสมอว่าตนเป็นคนอย่างไร มีจุดดีหรือจุดเด่นอย่างไรและมีความบกพร่องตรงไหน มีความ
สนใจและต้องการสิ่งใดจะท าให้ตนตั้งเป้าหมายของชีวิตได้ในขณะท างานกับบริษัทและท าให้
เหมาะสมได้อย่างไร  

                 (๒) การตั้งความหวังไว้ให้เหมาะสม เป็นการสร้างแรงจูงใจภายในของบุคคลอันจะ
ก่อให้เกิดความเชื่อและมีความรู้สึกว่าตนจะประสบความส าเร็จ โดยตั้งความหวังไว้เพ่ือตั้งเป้าหมาย
และวางแผนก้าวเดินไปทีละขั้นด้วยความมานะพยายามพร้อมกับประเมินผลความส าเร็จแต่ละขั้นไป
จนกว่าจะประสบความส าเร็จ 

                 (๓) การฝึกมองโลกในแง่ดี เป็นการใช้ความรู้สึกและมีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ท า  
มีความรู้สึกที่ดีต่อทุกสิ่งทุกอย่างและไม่ยอมย่อท้อต่ออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น จงใช้ความพยายามมุ่งมั่น
ต่อสู้เพื่อความส าเร็จ ซึ่งการฝึกมองโลกในแง่ดี เช่น การฝึกมองหาสิ่งดี ๆ ที่อยู่รอบตัวหรืออาจจะเป็น
การบันทึกเหตุการณ์หรือนึกถึงเหตุการณ์ที่ดี  ๆ ถ้าได้ฝึกท าบ่อย ๆ จะน าไปสู่ความสุขที่เกิดขึ้นได้ไม่
ยากนัก  

                   (๔) การมีความกตัญญูรู้คุณคน เป็นวิธีการรับรู้ถึงประสบการณ์ เชิงบวกและมี
ความรู้สึกต่อผู้ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์เชิงบวกกับตน โดยความมีกตัญญูรู้คุณของบุคคลที่
ได้รับในสิ่งที่เป็นคิดเชิงบวก เป็นการแสดงความรู้สึกขอบคุณต่อคนที่มีบุญคุณต่อตน ซึ่งอาจเขียนบอก
ความในใจแสดงความขอบคุณ นับว่าเป็นการแสดงออกที่จะท าให้ทั้งผู้ ให้และผู้รับค าขอบคุณมี
ความสุขด้วยกัน  

                  (๕) การให้อภัยแก่ผู้อ่ืน เป็นการคิดและความเต็มใจที่ละทิ้งสิ่งที่ท าให้ไม่พอใจหรือ
ขัดข้องทางใจ โดยการให้อภัยแก่ผู้ท าผิดพลาด นับว่าเป็นการปรับมุมมองของการพิจารณาปัญหา  
ที่เกิดขึ้นในลักษณะที่แตกต่างกันไป และให้นึกถึงสิ่งดีๆที่ผู้อ่ืนเคยท ามา ดังนั้น การรู้จักการให้อภัยใน
สิ่งที่เขาได้กระท าผิดพลาด ซึ่งท าให้สภาวะจิตใจของผู้บริหารบริษัทที่ให้อภัยแก่พนักงานจะท าให้
สบายใจขึ้นเอง  



 ๑๐๒ 

             ๕.๓.๒ การท าวิจัยครั้งต่อไปที่อาจมีขึ้น ควรท าวิจัยในเรื่องต่อไปนี้ 

                    ๑) จิตวิทยาวัยแรงงานที่เริ่มเข้าโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือเปรียบเทียบกับผู้ ที่ผ่าน 
ประสบการณ์ท างานมาแล้ว ๕- ๑๐ ป ี

                    ๒) จิตวิทยาผู้สู งวัยที่ ใกล้ เกษียณอายุในการท างานของบริษัทอุตสาหกรรม  
เพ่ือเปรียบเทียบกับผู้สูงวัยที่ท างานราชการใกล้เกษียณอายุราชการ  

                    ๓) จิตวิทยาเชิงบวกของผู้อยู่ ในวัยกลางคนท างานในบริษัทอุตสาหกรรม 
เพ่ือเปรียบเทียบกับผู้สูงวัยที่ท างานในบริษัทอุตสาหกรรมเช่นกัน  



บรรณานุกรม 
 
๑. ภาษาไทย : 
              ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 

พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณ             
ราชวิทยาลัย. 2539. 

พระพุทธโฆสเถระ รจนา. คัมภีร์วิสุทธิมรรคภาษาไทย ภาค 1-2. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย            
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 2555.   

 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ  

          (๑) หนังสือ : 

กรมสุขภาพจิต. คู่มือการพัฒนามาตรฐานการดูแลทางสังคมจิตใจในกระทรวงสาธารณสุข . 
นนทบุรี : กรมสุขภาพจิต, 2546. 

________ . คู่มือความรู้สุขภาพจิตส าหรับพระสงฆ์. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, 2548. 

________ . คู่มือความรู้สุขภาพจิตส าหรับพระสงฆ์. นนทบุรี : กรมสุขภาพจิต, 2543. 
________ . การวิเคราะห์งานวิจัยจากฐานข้อมูลบทคัดย่อวิจัยสุขภาพจิตและจิตเวชของกรม

สุขภาพจิต ปี 2547-2551. กรุงเทพมหานคร : ส านักพัฒนากรมสุขภาพจิต กรม
สุขภาพจิต, 2552. 

________ . แผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิต ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554). กรุงเทพมหานคร : กองแผนงาน กรมสุขภาพจิต, 
2550. 

กรมสุขภาพจิต. 120 ปีงานสุขภาพจิตไทย. กรุงเทพมหานคร : กรมสุขภาพจิต, 2552. 
ดวงมณี จงรักษ์ . ทฤษฎีการให้การปรึกษาและจิตบ าบัดเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร : 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2549. 
นพ.นันทวัช สิทธิรักษ์ และคนอ่ืนๆ, บรรณาธิการ. จิตเวชศิริราช DSM-5, พิมพ์ครั้งที่  3. 

กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล, 2559. 
พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา. ทฤษฎีและเทคนิคการให้การปรึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : พัฒนา

ศึกษา, 2543. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริการ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร จิตวณฺโน) . การพัฒนาจิต. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพมหานคร : บริษัท

สร้างสรรค์บุคส์ จ ากัด, 2549. 
พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต). พุทธวิธีในการสอน. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพมหานคร : กลุ่มงาน

ศาสนา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544. 



 ๑๐๔ 

             . พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม . พิมพ์ครั้งที่ 11. กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, 2545. 

              . พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย. พิมพ์ครั้งที่ 39. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, 2557. 

              . พุทธศาสตร์กับการแนะแนว. กรุงเทพมหานคร : กองทุนวุฒิธรรมเพ่ือการศึกษา และ
ปฏิบัติธรรม, 2534. 

              . พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท. พิมพ์ครั้งที่ 16. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
สหธรรมิก จ ากัด, 2551. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต). พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ. กรุงเทพมหานคร :  
มหาจุฬากรณราชวัทยาลัย,  ๒๕๕๒. 

พระพรหมมังคลาจารย์ (ปัญญานันทภิกขุ). สิ่งที่พระพุทธเจ้าสอน. กรุงเทพมหานคร : ร่มฟ้าสยาม. 
ม.ป.ป. 

พระมหาทวี มหาป โ (ละลง). ดุลยภาพชีวิตเชิงพุทธเพื่อความมีอายุยืน . พิมพ์ครั้งที่ 2. 
กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัดภาพพิมพ์. 2557. 

วศิน อินทสระ. ความทุกข์และการดับทุกข์. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร : สร้างสรรค์บุคส์, 
2548. 

วัชรี ทรัพย์มี. กระบวนการปรึกษา ขั้นตอน สัมพันธภาพ ทักษะ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550. 

              . ทฤษฎีและกระบวนการให้การบริการปรึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ภาพพิมพ์, 
2533. 

สมโภช ศรีวิจิตรวรกุล. จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์กร. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจรัญสนิทวงศ์
การพิมพ์ จ ากัด, 2558. 

อภินันท์ จันตะนี. ระเบียบวิธีวิจัยทางการจัดการชั้นสูง. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจรัญสนิทวงศ์การ
พิมพ์ จ ากัด, 2559.  

 

        (๒) บทความ 

เ ก ส ร  มุ้ ย จี น .  ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สุ ข ด้ ว ย จิ ต วิ ท ย า เ ชิ ง บ ว ก  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี, 
2558.  

ธนพร กมลแสน และคณะ. การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมสุขภาพจิตและให้การปรึกษา โดยใช้พุทธ
ธรรมในผู้ป่วยที่มีอาการวิตกกังวลและซึมเศร้า ในผู้ป่วยที่มารับบริการโรงพยาบาลห้วยผึ้ง 
จังหวัดกาฬสินธุ์. วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ. ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มีนาคม – 
มิถุนายน), 2552. 

นันท์ชัตสัณห์ สกุลพงศ์. บทความฟ้ืนฟูวิชาการ : จิตวิทยาการปรึกษาและจิตบ าบัดแบบผสมผสาน. 
วารสารสุขภาพจิตแห่งประเทศไทย. (ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 ปี 2557). หน้า 103. 



 ๑๐๕ 

พระครูปลัดมารุต วรมงฺคโล. “การศึกษาวิเคราะห์พุทธจิตวิทยาในพระไตรปิฎก” รายงานการวิจัย. 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553. 

พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธัมมจิตโต). “วิธีบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่”. 
ปาฐกถาในการสัมมนาพุทธศาสตร์บัณฑิต  เมื่อวันที่  15 พฤษภาคม 2552 ณ 
หอประชุมพุทธมณฑล อ าเภอพุทธมณทล จังหวัดนครปฐม. 

สุดารัตน์ ตันติวิวัทน์, จิตวิทยาเชิงบวก: แนวคิด การพัฒนาและความท้าทายในอนาคต  
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2560. 

สมพร บุษราทิจ. พุทธวิธีจิตบ าบัด. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพนันทพันธ. 2542. 
สมพร รุ่งเรืองกลกิจ. ปิญากรณ์ ชุตังกร และ วิวรรธ์วงศ์ตาขี่. “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาตามแนว

พุทธศาสนาในการช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาทางอารมณ์”. วารสารการพยาบาลจิตเวชและ
สุขภาพจิต 2549. 

โสรีช์ โพธิแก้ว. การประยุกต์อริยสัจ 4 ของพระพุทธศาสนา กับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและจิตรักษา
รายงานการวิจัยเอกสาร. กรุงเทพมหานคร : คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2553. 

สายรุ้ง ธิตา วารีรัตน์ แก้วอุไร และเพ็ญพิศุทธิ์ ใจสนิท. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตาม
แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข ส าหรับนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2558. 

วราภรณ์ สุบรรณ์. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานบุคคล , 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา). (คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, ๒๕๕๖. 

อัมพร มีสุข. “ความต้องการสุขภาพจิตของชุมชน” รายงานการสัมมนาระดับชาติว่าด้วยสุขภาพจิต. 
นนทบุรี : กระทรวงสาธารณสุข, 2523. 

              
          (3) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โรงเรียนนอกกะลา. จิตวิทยาเชิงบวกกับการพัฒนาปัญญาภายใน . ออนไลน์ .  แหล่งที่มา, 

https://th.wikipedia.org/wiki วันที่สืบค้น ๒๔ กันยายน ๒๕๖๑. 
สุดารัตน์ ตันติวิวัทน์ จิตวิทยาเชิงบวก : แนวคิด การพัฒนาและความท้าทายในอนาคต, ออนไลน์.  

แหล่งที่มา : https://tci-thaijo.org/index.php/JBSD/article/view/75954. 
วิธัญญา วัณโณ. ต้นทุนจิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือการพัฒนาประสิทธิผลในการท างานกลุ่มของผู้เรียน   

แหล่งที่มา : file:///C:/Users/computer/Downloads/Documents/285. 
อมราพร สุรการ อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. แหล่งที่มา : 

https://www.tcithaijo.org/index.php/JBSD/issue/view/3261. 
https://th.wikipedia.org/wiki/ศาสนาพุทธกับจิตวิทยา, ออนไลน์, สืบค้นวันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๑. 
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid,  อ อ น ไ ล น์ . สื บ ค้ น วั น ที่  ๑ ๘ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 

https://th.wikipedia.org/wiki
https://tci-thaijo.org/index.php/JBSD/article/view/75954ม
file:///L:/Downloads/Documents/285
https://www.tcithaijo.org/index.php/JBSD/issue/view/3261
https://th.wikipedia.org/wiki/ศาสนาพุทธกับจิตวิทยา,
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid


 ๑๐๖ 

https://th.wikipedia.org/wiki/, ออนไลน์, สืบค้นข้อมูล วันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
http://www.sorporsor.com/ดู-สาระน่ารู้เกี่ยวกับสุขภาพจิต-ทั้งหมด/321, ออนไลน์. แหล่งที่มา.

สืบค้น ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑. 
 

๒. ภาษาอังกฤษ 
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บทคัดย่อ 

 

                 จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่มี อิทธิพลต่อการพัฒนา
บุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลัก
พุทธธรรมเชิงบวกในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้กับการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนิน การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามในภาคสนาม ๔๐๐ ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน ๑๘ 
ท่าน จากผู้จัดการบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

               โดยความคิดเห็นจากพนักงานบริษัทซึ่งเป็นตัวอย่าง มีความคิดเห็นด้านภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = ๔.๑๑, S.D.=๐.๗๘๕) ด้านพฤติกรรมการ
เป็นบุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กรค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = ๔.๑๗, S.D.=๐.๗๗๗) ด้านองค์การแห่งการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = ๔.๐๗, S.D.=๐.๘๐๕) ด้านการปฏิบัติงาน
ตามหลักพุทธธรรม ค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = ๔.๑๒, S.D.=๐.๗๙๓) และด้านการพัฒนาองค์การแห่ง
ความเป็นเลิศค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = ๔.๑๑, S.D.=๐.๘๐๔) 

                  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า พฤติกรรมบุคลากร องค์กรตามแบบของ
เบสหลักพุทธธรรมและองค์กรแห่งความเป็นเลิศมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูงและสัมพันธ์ระดับสูง 
ส าหรับ ผลการวิเคราะห์ความคาดหวัง ซึ่งปัจจัยที่ใช้พยากรณ์หรือปัจจัยที่มี อิทธิพลทางจิตวิทยา
องค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ 
ประกอบด้วย ภาวะผู้น าองค์กรแบบ Bass พฤติกรรมองค์กร(Organ) องค์กรตามแบบ Senge และ
หลักพุทธธรรม(Buddhism) ดังนั้น ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กร
และพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ (Best Practice) สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ ๘๘.๗  
(R=.๙๔๒  R๒ =.๘๘๗)                

     จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้บริหารบริษัทได้ใช้หลักจิตวิทยาเชิงบวก  
โดยให้โอกาสพนักงาน ปรับปรุงและแก้ไขให้ถูกต้อง และใช้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือบริหารพนักงาน
ภายในองค์กรให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้วยการเน้นจริยธรรม ซึ่งพนักงานทุกคนได้ยึดถือ
ปฏิบัติเสมอมา แต่การลงโทษพนักงานที่เป็นด้านลบนั้น ผู้บริหารพยายามหลีกเลี่ยง ถ้าหากเป็นใน
ด้านบวก โดยน าส่วนดีของพนักงานมาใช้ประโยชน์ เช่น ต้องชี้แจงให้พนักงานได้รู้ล่วงหน้าเป็นต้น  
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แต่ถ้าพนักงานยังท าผิดเงื่อนไขตามกฎระเบียบและข้อบังคับเกี่ยงกับการท างาน  ซ้ า ๆ ผู้บริหาร 
จ าเป็นจะลงโทษ โดยท าสัญญาใจกันไว้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานสายผลิตอาจจะท าผิดโดยไม่รู้ 
ผู้บริหารได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับพนักงานเป็นอย่างยิ่ ง จึงต้องใช้วิธีการแนะน าให้เข้าใจใน
การปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดีก่อน หากไม่ปฏิบัติตามจึงหาวิธีลงโทษพนักงานจากเบาไปถึงหนักหรือให้
ออก ตามความเหมาะสม เป็นต้น ส าหรับความคาดหวังที่จะให้พนักงานปฏิบัติดีเลิศ โดยผู้บริหารจัด
อบรมให้เข้าใจถึงความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Career Path) แต่ละต าแหน่งในองค์กร ซึ่งผู้น ามี
เป้าหมายให้พนักงานมีพฤติกรรมท างานไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนในองค์กรตลอดไปตามเป้าหมาย
ของไทยแลนด์ ๔.๐ 
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ABSTRACT 
              Based on research. Positive Organizational Psychology Variables Influencing 
a High Performance Organization : Case Study of Company of Plants at the Hi-Tech 
Industrial Estate, Phra Nakhon Si Ayuttha Province". The researcher conducted Mixed 
Methods Research collected 400 field-based questionnaires and 18 in-depth 
interviews from managers in Hi-tech Industrial Estate. The results are as follows. 
               By opinion of the company staff, which is an example. The opinions on 
leadership change and development of the company were at a high level ( = 4.11, 
SD = 0.785). Good employee behavior toward the company / organization was high 
(   = 4.17, SD = 0.777). The organization of the learning organization for the 
advancement of the organization was very high ( = 4.07, SD = 0.805). The average 
level was high ( = 4.12, S.D. = 0.793) and the development of the organization of 
excellence was very high (  = 4.11, S.D. = 0.804). 
               Analysis of the relationship between leadership, Personnel Behavior, Bass’s 
organizations, Buddhist principles and organizations of excellence have relatively high 
correlations and high correlations. For the results of the analysis of expectations 
which had the predictive factors or factors influencing positive organizational 
psychology to develop organizational leadership and personnel development for the 
organization of excellence, include organizational leadership style of Bass, Organ’s 
Behavior, Senge,s organization and Buddhism, thus, positive psychological factors, to 
develop organizational leadership and human resources development to the 
organization of best practice, can predict is 88.7% (R = 0.942 R2 = 0.887) 
             Based on qualitative data synthesis, the company executives use positive 
psychology by providing employees opportunities, improve, correct themselves and 
using good corporate governance to manage employees within the organization with 
emphasis on ethics that every employee has always been treated. But the negative 
employee punishment, the company executives try to avoid. If it is on the positive 
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side, the good part of the staff to use such as the need to clarify the staff to know. 
However, if the employee continues to breach the working rule and regulation, the 
company executive will be punished by mean of promising. Most of them are the 
production staff may be wrong. Hence the management realizes and values 
employees. It is recommended to understand the practice before it. If not, then find 
ways to punish employees from light to heavy or leave appropriately. For the 
expectation that the employees will perform perfectly. The management provides 
training to understand the career path in each position. The leader is aiming for 
employees to work towards the stability and sustainability of the organization 
throughout the goal of Thailand 4.0  
 
Key words: Positive Organizational Psychology, Organization of best practice  
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๑. ความน า          
             ปัจจุบันมีการพัฒนาองค์การแห่งความเป็นเลิศกันอย่างแพร่หลายและมากขึ้น เนื่องจากมี
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศไปอย่างรวดเร็ว และมีความสลับซับซ้อนในองค์กรมากขึ้น ท า
ให้การพยากรณ์ล่วงหน้ายากขึ้นไปด้วย องค์กรต่าง ๆ จ าเป็นจะต้องแสวงหารูปแบบขององค์การ  
ที่มีความสามารถในการปรับตัว และสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน การที่จะ
ก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศได้นั้น องค์กรนั้นจะต้องเป็นองค์การที่เก่ง มีภาวะผู้น าที่
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการขับเคลื่อนองค์การ และบุคลากรในองค์การเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ
ตามท่ีคาดหวังไว้ โดยมีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถ
กระผลต่อการท างานที่รอบด้าน ทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ตรงตามเวลา และสร้างคุณภาพในผลงานดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ทั้งนี้  
การบริหารองค์การจะต้องมีการวิเคราะห์ครบทุกมุมมอง หลายมิติ แล้วแต่ความเหมาะสมและ
ลักษณะขององค์การ โดยองค์การที่ดีมีคุณภาพจะต้องท าให้พนักงานเกิดความหวังที่จะน าพาองค์การ
ไปสู่ผลส าเร็จ ซึ่งจิตวิทยาเชิงบวกในองค์การเป็นการเน้นใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือศึกษาและ
ก าหนดการพัฒนาบุคคลในเชิงบวกซึ่งเข้ากับการศึกษาในจิตวิทยาในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนา
มนุษย์สามารถถึงความล้มเหลวหรือโรคอาจจะมีผลเป็นความเข้าใจที่ไม่สมบูรณ์หรือจ ากัดเกี่ยวกับ
สภาพบุคคลที่มีชีวิตและสุขภาพท่ีดีด้วย 

 เนื่องจากบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มี
บทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งมีบทบาทต่อการพัฒนาชุมชนเมือง และส่งผลต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในประเทศ จึงถือได้ว่าเป็นแหล่งวิทยาการของประเทศที่ทันสมัยในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต ซึ่งท าให้ผู้วิจัยมีความตระหนักและให้ความส าคัญกับปัจจัยทาง
จิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการเป็นพนักงานที่ดี
ขององค์การ และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวมาข้างต้น เพ่ือน าพาองค์การสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง
และยั่งยืนตลอดไป ด้วยเหตุดังกล่าว ปัจจัยทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในองค์การที่มี
อิทธิพลต่อการน าไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อ าเภอบาง
ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย          
๒.๑) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในภาวะผู้น าแบบ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับการรับรู้องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

๒.๒) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศ
ของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

๒.๓) เพ่ือศึกษาทางด้านจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การและในความเป็น
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ในการ
เชื่อมโยงกับไทยแลนด์ ๔.๐  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C


 ๑๑๔ 

๒.๔) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยา ตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก 
ในองค์การกับความเป็นภาวะผู้น า แบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการรับรู้การ 
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมของบริษัทในเขตนิยม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

๓. ขอบเขตของการวิจัย 
   ๓.๑) ขอบเขตด้านเนื้อหา ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่มีพลต่อการพัฒนา

บุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   

   ๓.๒) ขอบเขตด้านพื้นที่ โดยใช้พ้ืนที่การศึกษาพระไตรปิฎกและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 
จิตวิทยาเชิงบวก และปัจจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับบริษัทในเขตนิยมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา   

   ๓.๓) ขอบเขตด้านเวลา โดยเริ่ม ตุลาคม ๒๕๖๐ – กันยายน ๒๕๖๑ เป็นเวลา ๑ ปี 
 

๔. วิธีด าเนินการวิจัย 

๔.๑) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัท
ในเขตนิยมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างจ านวน ๔๐๐ คน และ
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายบุคคลจ านวน ๑๘ คน  
ซึ่งผู้วิจัยเลือกสุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารหรือผู้จัดการบริษัทในเขตนิยมอุตสาหกรรม
ไฮเทค โดยยึดตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่เป็นตัวแทนประชากรที่เหมาะสม และ
ท าการสังเคราะห์ผลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
พนักงานและสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จัดการฯจากบริษัทที่เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

๔.๒) การสร้างเครื่องมือวิจัยและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

๑) เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ที่เป็นแบบสอบถามเพ่ือสอบถามพนักงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค โดยเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นไปทดลอง (Try-out) กับพนักงานบริษัทอ่ืนจ านวน 
๓๐ คน ที่ไม่ใช่เป็นพนักงานบริษัทที่ใช้เป็นอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ก่อนที่จ าน าแบบสอบถามไปใช้สอบ
ถามาจากกลุ่มตัวอย่างจริง ซึ่งผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสูตรของ Conbach, 
1974 ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) = ๐.๘๖๓  

๒) เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ สร้างเครื่องการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะศึกษาเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างฯ และ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารหรือผู้จัดการเชิงลึก (In-depth Interview) ตามจ านวนผู้เชี่ยวชาญ ๑๘ 
คน ตามที่อยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค   

 

 

 



 ๑๑๕ 

๔.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแผนเพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูล ดังนี้ 

๑) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการใช้ส ารวจ 
(Survey Research) ได้แก่การแจกแบบสอบถาม บริษัทหรือหน่วยงานที่อยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน ๔๐๐ ตัวอย่าง ตามที่ก าหนดไว้ 

๒) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
จะใช้การสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร้าง ผู้วิจัยน าหนังสืออย่างเป็นทางการโดยค ารับรองของคณะ
มนุษยศาสตร์ เพ่ือขอสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง พร้อมกับส่งบริบทเนื้อหาต่างๆ ที่จะใช้ในการ
สัมภาษณ์ล่วงหน้า และก าหนดวัน เวลา และสถานที่ ส่วนในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะขออนุญาตจาก
ผู้เชี่ยวชาญใช้เครื่องบันทึกเสียง และกล้องบันทึกภาพนิ่งและเคลื่อนไหว 

๔.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาเอกสาร (Documentary Review) การวิจัยเชิ งปริมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ซึ่งเน้นการวิเคราะห์สาระส าคัญด้านหาที่ก าหนดไว้ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ก าหนดตามประเด็น ดังนี้ 

๑) การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) โดยวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวกับ
จิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานในองค์กร 

๒) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยการวิเคราะห์ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ คือ
การทดสอบสมมติฐานด้วย t – test, ANOVA : F – test และ LSD. (Least – Significant 
Different) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นว่ามีความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ ซึ่งถ้ามีค่าเท่ากับหรือน้อยกว่า ๐.๐๕ แสดงว่า 
Sig. มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน  ส าหรับการทดสอบสหสัมพันธ์ (Multiple Correlation) โดยใช้
วิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson s moment Correlation analysis) 
ส าหรับทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อการบูรณาการหลักพุทธธรรม  ส าหรับการน าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้มาแปรผล ในรูปของความสัมพันธ์นั้นใช้เกณฑ์ เช่น ถ้าหากค่า
สัมประสิทธิ์มีค่าเท่ากับ ๐ แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่ถ้าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี
ค่าไม่เท่ากับ 0 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน โดยที่ทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจาก
เครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ ซึ่งจะแปลผลไปตามเกณฑ์การวัดระดับ
สหสัมพันธ์ ที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์การแปลผลระดับสหสัมพันธ์นั้น ๆ  

ส าหรั บ เ กณฑ์ ก า ร วั ด ระดั บสหสั ม พันธ์  ( Multiple Correlation and Multiple 
Regression ) ตามเกณฑ์ของ อภินันท์ จันตะนี (๒๕๔๙ : ๗)๑ เพ่ือใช้วัดระดับความสัมพันธ์  
                                                           

                ๑  อภินันท์ จันตะนี, สถิตแิละการวจิัยทางธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์พิทักษ์อักษร, ๒๕๕๒).  

 



 ๑๑๖ 

๓) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยการสังเคราะห์เนื้อหาที่
เกี่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นการ วิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้เทคนิค ๖C ได้แก่ การจัดกรอบแนวคิด (Conceptualize) การ
แสดงความคิดเห็น (Commentate) การจัดหมวดหมู่ (Category ) การจ าแนกกลุ่ม (Classify) การ
จัดเนื้อหาสาระ (Content) และประเด็นส าคัญ (Important Topic) โดยจัดกระท าไปพร้อมๆ กัน
ในช่วงการด าเนินการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะน าข้อมูลทั้งที่ได้จากการจดบันทึกย่อ และการถอดเทปบันทึก
จากการสัมภาษณ์ รวมทั้งสรุปใต้ภาพถ่ายจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน พร้อมทั้งการจัด
หมวดหมู่ในแต่ละตัวแปร จนกระทั่งได้ข้อมูลครบถ้วนและเหมาะสมที่จะน าไปสังเคราะห์ให้เป็นองค์
ความรู้ที่สมบูรณ์ต่อไป 

 

๕. สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล จึงสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

๑) ผลการวิจัยสรุปได้คือกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๕๐ 
ส่วนเพศชาย มีช่วงอายุ ๒๖-๓๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๐๐ มีวุฒิการศึกษาไม่เกินระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕๐ รองลงมาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ และ
ต่ าสุดคือสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ โดยอยู่ฝ่ายการผลิต คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๕๐ ส าหรับ
สถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕๐ รองลงมาคือแต่งงานแล้ว(อยู่ด้วยกัน) คิดเป็นร้อย
ละ ๔๓.๐๐ และต่ าสุดคือหม้าย/หย่าร้อง คิดเป็นร้อยละ ๔.๕๐ ส่วนรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๐ และต่ าสุดคือ ๔๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ ๓.๐๐ เป็นต้น       

๒) ความคิดเห็นจากพนักงานบริษัทซึ่งเป็นตัวอย่าง มีความคิดเห็นด้านภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = ๔.๑๑, S.D.=๐.๗๘๕) ด้านพฤติกรรม
การเป็นบุคลากรที่ดีต่อบริษัท/องค์กรค่าเฉลี่ยระดับมาก (  = ๔.๑๗, S.D.=๐.๗๗๗) ด้านองค์การ
แห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = ๔.๐๗, S.D.=๐.๘๐๕) ด้านการ
ปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม ค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = ๔.๑๒, S.D.=๐.๗๙๓) และด้านการพัฒนา
องค์การแห่งความเป็นเลิศค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = ๔.๑๑, S.D.=๐.๘๐๔) 

๓) ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation)  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๑ โดยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค ทั้ง ๕ ด้าน คือด้านภาวะผู้น าตามแนวคิด Bass มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ๑ 
ด้านคือพฤติกรรมองค์กร (.๗๗๘) และสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๓ ด้านคือองค์กรตามแบบ หลักพุทธ
ธรรม และองค์กรแห่งความเป็นเลิศ (.๗๒๔, .๖๘๖, .๖๖๒) ส่วนด้านพฤติกรรมองค์กร(Organ) มี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีทั้ง ๔ ด้าน (.๗๗๖, .๘๓๕, .๘๐๔, .๗๖๕) ส าหรับด้านองค์กรตามแบบ 
Senge มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๑ ด้านคือภาวะผู้น า (.๗๒๔) และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
มี ๓ ด้าน (.๘๓๕, .๘๔๕, .๘๐๗) และด้านหลักพุทธธรรม(Buddhism) มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง 
๑ ด้านคือภาวะผู้น า(.๖๘๖) และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มี ๓ ด้าน (.๘๐๔, .๘๕๔, .๘๔๙)  



 ๑๑๗ 

รวมทั้งด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ(Best) มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง มี ๒ ด้านคือด้านภาวะผู้น า 
ด้านพฤติกรรมองค์กร(.๖๖๒, .๗๕๖) และด้านองค์กรตามแบบ และหลักพุทธธรรม(.๘๐๗, .๘๔๙) 
ตามล าดับ 

๔) ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  แสดงให้เห็นว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญที่ ๐.๐๑ โดยมีปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์หรือปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่ง
ความเป็นเลิศฯ ซึ่งมีค่า Sig.น้อยกว่า α= ๐.๐๑ เท่ากับ ๐.๐๐๐* แสดงว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทาง
จิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ภาวะผู้น า
องค์กร (Bass) พฤติกรรมองค์กร (Organ) องค์กรตามแบบ Senge และหลักพุทธธรรม (Buddhism) 
จึงพยากรณ์ได้ว่า ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากร 
สู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ได้ร้อยละ ๘๘.๗  (R=.๙๔๒,  R๒ =.๘๘๗) 

 ๕) จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้บริหารบริษัทได้ใช้หลักจิตวิทยาเชิงบวก  
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อบริหารพนักงานภายในองค์กร มีการเน้นจริยธรรมซึ่งพนักงานทุกคนยึดถือ
ปฏิบัติเสมอ ซึ่งผลการสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้ 

๕.๑) ปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ดีขององค์การ โดยจิตวิทยาทางด้านบวก ประกอบด้วย ๔ ปัจจัย คือ ความหวัง การมอง
โลกในแง่ดี การรับรู้ความสามารถแห่งตนเอง และการพลังใจใฝ่ท างานอยู่เสมอ ดังนี้  

 (๑) ความหวัง เป็นความหวังว่าตนเองจะได้รับและประสบการณ์ในทางบวกและเชื่อว่า
ตนเองจะมีความสามารถเพียงพอต่อการท างานและมีประสบการณ์ในทางบวกได้ 

 (๒) การมองโลกในแง่ดี เป็นการมองในทางที่จะเกิดประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต เช่น  
การมองสิ่งต่างๆ หรือมองปัญหาต่างๆ ที่เข้ามาในทางที่ดีหรือในทางบวก มีผลต่อสุขภาพจิต ของผู้
มองเอง มองสิ่งรอบข้าง รอบตัวเอง และมองดูคนรอบข้างหรือมององค์กรรอบข้างด้วย 

 (๓) การรับรู้ความสามารถแห่งตนเอง ด้วยความสามารถของบุคคล ไม่อาจคงที่ได้ ซึ่งมี
ความยืดหยุ่นตามสภาพการณ์ได้ สิ่งที่จะก าหนดประสิทธิภาพในการแสดงออกของบุคคล จึงขึ้นอยู่กับ
การรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์นั้นๆ จึงเชื่อว่าบุคคลที่มีความสามารถ จะแสดงออกถึง
ความสามารถนั้นออกมา คนที่เชื่อว่าตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ท้อถอยง่าย 
และจะประสบความส าเร็จในที่สุด 

(๔) การพลังใจใฝ่ท างาน มีปัจจัยที่ท าให้พนักงานบริษัทมีพลังใจใฝ่ท า ๒ ปัจจัยคือ 

 (๔.๑) ปัจจัยภายนอก ไม่อาจควบคุมได้ เช่น หัวหน้า/เจ้านาย ลูกน้อง เพ่ือนร่วมงาน 
ซึ่งจะก าหนดให้สิ่งนั้นต้องเป็นอย่างนี้ สิ่งนี้ต้องเป็นอย่างนั้น คนนั้นควรพูดอย่างนี้ คนนี้ควรท าอย่าง
นั้น  อาจจะก าหนดได้ยาก  

(๔.๒) ปัจจัยภายใน ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลสามารถท าได้ เช่น การควบคุม”วิธีการคิด” หรือ
“ความคิด” ของตนเอง โดยก าหนดให้คิดสร้างสรรค์ในทางบวก แต่ให้หยุดคิดในเชิงลบ เป็นต้น 



 ๑๑๘ 

ดังนั้น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) จึงได้จัดอบรมเพ่ือพัฒนาให้บุคลากรในองค์การได้  
พัฒนาความคิดแบบสร้างสรรค์ในทางบวก โดยใช้หลักจิตวิทยาเชิงบวกและใช้หลักธรรมาภิบาล  
ในการเน้นจริยธรรมของพนักงาน ซึ่งไม่เน้นการลงโทษพนักงานที่เป็นด้านลบ จะเน้นในด้านบวก  
โดยดึงส่วนดีของพนักงานมาใช้ประโยชน์ ท าการชี้แจงให้พนักงานได้รู้ล่วงหน้า แต่ถ้าพนักงานยังท า
ผิดมาซ้ าๆ ขึ้นอีก ต้องเชิญมาพูดคุยก่อน ถ้าท าผิดเงื่อนไขจึงจะลงโทษ โดยท าสัญญาใจกันไว้ เป็นต้น  

๕.๒) ความคาดหวังในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่งความ
เป็นเลิศของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  โดยส่วนใหญ่เป็นภาวะผู้น าในการพัฒนา
บริษัทฯ คือ ผู้น าได้สร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานได้ท างานอย่างเต็มศักยภาพ โดยชี้แจงถึงความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การท างานของพนักงานแต่ละฝ่าย และจัดเรียงล าดับไว้ ๓ อันดับ คือ  

 (๑) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรทางการศึกษา   

 (๒) การพัฒนาบุคลากรและการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

 (๓) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับบริหารงานบุคลากร 

ดังนั้น การพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี การบูรณาการเทคโนโลยีที่เป็นข้อมูลหรือ
สารสนเทศ และสมรรถนะทางเทคโนโลยีสมรรถนะเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานในบริษัทฯ 

๕.๓) ปัจจัยทางจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การในความเป็นภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ในการเชื่อมโยงกับไทย
แลนด์ ๔.๐ ซึ่งจิตวิทยาเชิงบวกในหลักพระพุทธศาสนา ได้เน้นให้พนักงานบริษัทมีความเมตตา  
มีความปรารถนาดีให้พนักงานมีความรักสามัคคีในหมู่ผู้ร่วมท างาน คือผู้น าได้ยึดหลักพรหมวิหาร ๔ 
สังคหวัตถุ ๔ และอิทธิบาท ๔ ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงานบริษัทฯมีใจรักและความผูกพันในองค์กร มีความ
ขยันในการท างานตามที่ได้รับมอบหมาย และพัฒนาตนเองให้สอดรับกับยุคไทยแลนด์ ๔.๐ คือการ
พัฒนาศักยภาพและนวัตกรรมที่เทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงไปด้วยรวดเร็ว โดยการปรับตัว
วิธีการคิด วิธีการท างานและการบริหารขององค์กรต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างทักษะให้เป็นขุมพลังส าคัญกับ
องค์กรยิ่งขึ้น  

๕.๔) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในองค์การกับความ
เป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของพนักงานให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมของบริษัทฯ โดยภาวะผู้น าของบริษัทฯได้น าหลัก
จิตวิทยาในด้านบวก มาปรับใช้กับพนักงานในบริษัทฯคือด้านการจูงใจเชิงบวกที่ยกย่องพนักงานที่ได้
ใช้ศักยภาพของตนท างานด้วยความขยันไม่ขาดงานบ่อย มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
และมีพฤติกรรมในการรักษาระเบียบและวินัยของบริษัทฯด้วยดี รวมทั้งดูแลสุขภาพตนเองทั้งด้าน
สุขภาพกายและสุขภาพจิต เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นได้
อย่างต่อเนื่องทุกปี 

 



 ๑๑๙ 

๖. การเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับใช้ 
จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลากรสู่

องค์การแห่งความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค” ขอเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

๑) ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับใช้ 

การบริหารจัดการบริษัทโดยใช้จิตวิทยาเชิงบวกและหลักธรรมาภิบาลเพ่ือบริหารพนักงาน
ภายในองค์กรที่เน้นคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดกับพนักงาน มีองค์ประกอบ ๔ ปัจจัย เช่น ความหวัง 
การมองโลกในแง่ดี การรับรู้ความสามารถแห่งตนเอง และการพลังใจใฝ่ท างานอยู่เสมอ ดังนี้  

 (๑) ความหวัง เป็นความหวังว่าตนเองจะได้รับและประสบการณ์ในทางบวกและเชื่อว่า
ตนเองจะมีความสามารถเพียงพอต่อการท างานและมีประสบการณ์ในทางบวกได้ 

 (๒) การมองโลกในแง่ดี เป็นการมองในทางที่จะเกิดประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต เช่น การ
มองสิ่งต่างๆ หรือมองปัญหาต่างๆ ที่เข้ามาในทางท่ีดีหรือในทางบวก มีผลต่อสุขภาพจิต ของผู้มองเอง 
มองสิ่งรอบข้าง รอบตัวเอง และมองดูคนรอบข้างหรือมององค์กรรอบข้างด้วย 

 (๓) การรับรู้ความสามารถแห่งตนเอง ด้วยความสามารถของบุคคล ไม่อาจคงที่ได้  ซึ่งมี
ความยืดหยุ่นตามสภาพการณ์ได้ สิ่งที่จะก าหนดประสิทธิภาพในการแสดงออกของบุคคล จึงขึ้นอยู่กับ
การรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์นั้นๆ จึงเชื่อว่าบุคคลที่มีความสามารถ จะแสดงออกถึง
ความสามารถนั้นออกมา คนที่เชื่อว่าตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ท้อถอยง่าย 
และจะประสบความส าเร็จในที่สุด 

 (๔) การพลังใจใฝ่ท างาน มีปัจจัยที่ท าให้พนักงานบริษัทมีพลังใจใฝ่ท า ๒ ปัจจัยคือ 

- ปัจจัยภายนอก ไม่อาจควบคุมได้ เช่น หัวหน้า/เจ้านาย ลูกน้อง เพ่ือนร่วมงานซึ่งจะ
ก าหนดให้สิ่งนั้นต้องเป็นอย่างนี้ สิ่งนี้ต้องเป็นอย่างนั้น คนนั้นควรพูดอย่างนี้ คนนี้ควรท าอย่างนั้น  
อาจจะก าหนดได้ยาก  

- ปัจจัยภายใน ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลสามารถท าได้ เช่น การควบคุม”วิธีการคิด” หรือ
“ความคิด” ของตนเอง โดยก าหนดให้คิดสร้างสรรค์ในทางบวก แต่ให้หยุดคิดในเชิงลบ เป็นต้น 

 

๒) ข้อเสนอแนะเพื่อท าวิจัยครั้งต่อไปที่อาจมีขึ้น 

จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลากร  
สู่องค์การแห่งความเป็นเลิศฯ จึงขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

-ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจิตวิทยาที่ปรึกษาในบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค
และนิคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

-ควรท าวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับนิคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบ
ระหว่างนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ    

- ควรท าวิจัยรูปแบบนิคมอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งความเป็น
เลิศของนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย   



 ๑๒๐ 

๗. เอกสารอ้างอิง 
              ก. ข้อมูลปฐมภูมิ  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย . 

กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙. 

 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ  (๑) หนังสือ : 
กรมสุขภาพจิต. คู่มือการพัฒนามาตรฐานการดูแลทางสังคมจิตใจในกระทรวงสาธารณสุข. นนทบุรี 

: กรมสุขภาพจิต, ๒๕๔๖. 
กรมสุขภาพจิต. ๑๒๐ ปีงานสุขภาพจิตไทย. กรุงเทพมหานคร : กรมสุขภาพจิต, ๒๕๕๒. 
ดวงมณี จงรักษ์ . ทฤษฎีการให้การปรึกษาและจิตบ าบัดเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร : 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), ๒๕๔๙. 
พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร จิตวณฺโน). การพัฒนาจิต. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : บริษัท

สร้างสรรค์บุคส์ จ ากัด, ๒๕๔๙. 
พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต). พุทธวิธีในการสอน. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : กลุ่มงาน

ศาสนา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ๒๕๔๔. 
อภินันท์ จันตะนี. ระเบียบวิธีวิจัยทางการจัดการชั้นสูง. กรุงเทพฯ : บริษัทจรัญสนิทวงศ์การพิมพ์  
            จ ากัด, ๒๕๕๙.  

๒. ภาษาอังกฤษ  (1) Books 

Cronbach, Lee J. (1974).  Essentials of Psychological Testing.  3rd ed. New York : 
Harper& Row. 

Krejcie, R.V. and Morgan, D.W.  Dtermining Sample Size for Research Activities.                    
Educational and Psychological Measurement.  30(1970) : 607 – 610. 

Kotler,P.  (1997).  Marketing Management : Analysis,Planning,Implementation and 
  Contol.  9 th ed.  Englewood cliffs : Prentice Hall International. 
Seligman. M. (2000). “Positive Psychology: An Introduction”. American Psychologist, 

55(1),  
Sharo L.Lohr, Sampling Design and Analysis,  Printed in the United States of America.  
              1999. 
Yamane, Taro.  (1976).  Statistic : An Introduction Analysis.  2  nd ed.  New York : 

Harper and Row. 
 
 
 
 
 



 ๑๒๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๒ 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เร่ือง : ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกที่มีพลตอ่การพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่ง 

ความเป็นเลิศ: กรณีศึกษาบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
---------------------------------- 

 
ค าช้ีแจง : การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารหรือผู้จัดการของบริษัทในเขตอุตสาหกรรมไฮเทคฯ 
 
       
 

 
 
 
 
 ประเด็นที่ขอสัมภาษณ์ฯ 

1. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ดีขององค์การ  ควรเป็นอย่างไร  ?  

.......................................................................................................... .................................................... 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
2. ความคาดหวังในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศ

ของพนักงานโรงงาน/บริษัทฯ ควรเป็นอย่างไร  ? 
……………………................................................................................................................. 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................  
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อและสกุล............................................................................................................... 
ต าแหน่ง .................................................................................................................. 
ปฏิบัติหน้าที่(ปัจจุบัน)............................................................................................... 
เริ่มสัมภาษณ์เวลา .......................วันที.่............ เดือน ...........................พ.ศ.25....... 



 ๑๒๓ 

3. ตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การในความเป็นภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ในการ
เชื่อมโยงกับไทยแลนด์ 4.0  
ควรเป็นอย่างไร  ?  

....................................................................................................... .................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
4. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกในองค์การกับความเป็น

ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงานให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมของบริษัทฯ ควรเป็นอย่างไร  ? 

……………………................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณมากที่สละเวลาตอบค าถามด้วยด ี

 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๔ 

แบบสอบถาม 
เร่ืองวิจัย “ปัจจัยทางจิตวทิยาองค์การเชิงบวกที่มีพลต่อการพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่ง

ความ เป็นเลิศ : กรณีศึกษาบริษัทในเขตนิคมอตุสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” 
--------------------- 

ค าช้ีแจง  จงกาเครื่องหมาย / ข้อที่ตรงกับความคิดเห็นท่าน และสอดคล้องกับความ
จริง/ใกล้เคียงที่สุด โดยข้อมูลหรือข้อความท่านให้จะใช้เพื่อการวิจัยและเก็บ
เป็นความลับ 

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 (   ) ชาย         (   ) หญิง 

2. อาย ุ
 (   ) ไม่เกิน 25 ปี       (   )  26-35 ปี      (   ) 36 – 45 ปี 
 (   ) 46 – 50 ปี         (   ) 51  ปีขึ้นไป( บริษัทโดยมากเกษียณ อายุ 55) 

3. การศกึษา 
 (   ) ไม่เกินมัธยมตอนปลาย/ปวช.    (   ) อนุปริญญา/ปวส. 
 (   ) ปริญญาตรี                         (   ) สูงกว่าปริญญาตรี    (   ) อ่ืนๆ (ระบุ).......... 

4. ต าแหน่ง/หน้าที่ปฏิบัติงานฯ 
(   ) ฝ่ายบริหารงานบุคคล       (   ) ฝ่ายการผลิต      (   ) ฝ่ายการตลาด 
(   ) ฝ่ายคลังสินค้าฯ              (   ) ฝ่ายอื่นๆ (โปรดระบุ .........................................) 

         อ่ืนๆ=ฝ่ายบัญชี ฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่ายรักษาความปลอดภัย  

5. สถานภาพสมรส 
 (   ) โสด                                (   ) แต่งงานแล้ว/อยู่ด้วยกัน     
 (   ) แต่งงานแล้ว/แยกกันอยู่         (   ) หม้าย/หย่าร้าง     

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
          (   ) ไม่เกิน 10,000 บาท   (  ) 10,001-15,000 บาท  (  ) 15,001 – 20,000 บาท 
          (   ) 20,001 – 30,000 บาท (  ) 30,001-40,000 บาท (  ) 40,001 บาทข้ึนไป 
 
 
 
 
 



 ๑๒๕ 

ส่วนที่ 2  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน/องค์กรปัจจุบัน........ 
   ให้กา / หน้าข้อที่ท่านมีความคิดเห็นหรือที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานฯ 
    5  หมายถึง   ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติงานฯ  มากที่สุด 
    4  หมายถึง   ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติงานฯ  มาก 
    3  หมายถึง   ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติงานฯ  ปานกลาง 
    2  หมายถึง   ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติงานฯ  น้อย 
    1  หมายถึง   ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติงานฯ   ควรปรับปรุง 
 

          โดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน/องค์กรปัจจุบันฯ 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานฯ 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 
1. ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง(ตามแนวคิดของ Bass)        

1.1 การเป็นผู้น าแบบมีบารมีหรือการมีอิทธิพล  
       หรืออุดมการณ์ต่อการปฏิบัติงานฯ 

      

       1.2 การสร้างแรงบันดาลใจท างานอย่างต่อเนื่อง       
       1.3 การกระตุ้นให้เกิดปัญญา/ฉลาดในการปฏิบัติงาน        
       1.4 การค านึงถึงความเป็นอิสระ/ปัจเจกบุคคลทาง
ความคิด 

      

       1.5 การพัฒนาความรู้/นวัตกรรมให้กับเพ่ือนร่วมงานฯ        
2. พฤติกรรมการเป็นบุคลากรที่ดีต่อหน่วยงานหรือองค์การ 
(ตามแนวคิดของ Organ)   

      

      2.1 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน       
      2.2 พฤติกรรมการค านึงถึงการให้เกียรติกับผู้อ่ืน        
      2.3 พฤติกรรมการอดทนและอดกลั้นในการปฏิบัติงาน       
      2.4 พฤติกรรมความรับผิดชอบและให้ความร่วมมือกับผู้อื่น        
       2.5 พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่และความรับผิด ชอบฯ       
3. องค์การแห่งการเรียนรู้ (ตามแนวคิดของ Senge)        
       3.1 การเป็นบุคคลที่รอบรู้ด้านวิชาการในหน้าที่การงาน        
       3.2 มีแผนการคิดเชิงระบบหรือการคิดเชิงวิเคราะห์        
       3.3 การสร้างวิสัยทัศน์ต่อภาระหน้าที่ได้อย่างชัดเจน        
       3.4 การเรียนรู้ร่วมกับเป็นทีมเพ่ือพัฒนาหน่วยงาน/
องค์การ  

      

       3.5 การคิดเชิงวิพากษ์ในทางสร้างสรรค์ในองค์การ       



 ๑๒๖ 

4. การปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม       
      4.1 รักพอใจงานที่ท า/ความเชื่อม่ัน/มีเมตตา/มีการรู้เหตุ
รู้ผล/ มีการวางแผนและจัดองค์การด้วยใจรักในงานที่ปฏิบัติ 

      

      4.2 ขยันหมั่นเพียร,คิดท าสิ่งที่ดี,รู้ความสามารถของ
ตน,จัดคนให้ตรงกับสายงาน, ขยันท าสิ่งที่สร้างคุณค่างานฯ 

      

       4.3 เอาใจใส่งาน,ไม่ประมาท/มีสติตั้งมั่น/ตั้งใจเพ่ือ
ปฏิบัติ, การรู้บุคคลร่วมงานและมีการมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

      

       4.4 การพินิจ/วิเคราะห์/ไตร่ตรอง,รอบรู้/เคารพความคิด
ของคนอ่ืน/รู้จักพุทธบริษัทและควบคุมคุณภาพงานฯ        

      

       4.5 การปฏิบัติงานตามจิตวิทยาเชิงบวกในการใส่ใจท างาน
มุ่งท่ีความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติฯ 

      

5. องค์การแห่งความเป็นเลิศ(แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง)        
      5.1 การแบ่งปันข้อมูลและการเปิดใจกว้างเพ่ือรับข้อมูล       
      5.2 การวิสัยทัศน์กว้างไกลและทรงพลังท าให้เชื่อถือได้        
      5.3 การเรียนรู้และรับข้อมูลอย่างต่อเนื่อง/พัฒนาต่อยอด        
      5.4 การใส่ใจเพ่ือบริการสมาชิกหรือลูกค้าท่ีเน้นผลสัมฤทธิ์        
      5.5 การสร้างพลังในระบบและกลไกในหน่วยงาน/
องค์การ  

      

      5.6 การกระจาย/แบ่งปันอ านาจและมีส่วนร่วมอย่าง
เข้มแข็ง 

      

       5.7 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆให้องค์การฯ       
 
ส่วนที่ 3  การแสดงความคิดและข้อเสนอแนะ 

   3.1 แสดงความคิดเห็น  ................................................................................................. 
...................................………………………………………………………………………………………………………….......
........................………………………………………………………………………………………………………….. 

 

   3.2 ข้อเสนอแนะ
.................................................................................................................. .... 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ค รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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 รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพเครื่องมือวจิัย 
 

๑. รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันตะน ี     

๒. รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เสาร่ม 

๓. รองศาสตราจารย์ ดร.สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต 

๔. รองศาสตราจารย์ ดร.เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ 

๕. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา หล่อตระกูล 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอเข้าสมัภาษณ์ผู้บริหารของบริษัท 

ในเขตอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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        รายการสัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายบุคคล จากบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 
        

 
 

๑. การสัมภาษณ์ฝ่ายบุคคลฯ วันที่  ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๑ จ านวน ๓ ท่าน  
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๒. การสัมภาษณ์ฝ่ายบุคคลฯ วันที่  ๓ สิงหาคม ๒๕๖๑  จ านวน ๒ ท่าน  
 
 

 

        
 
๓. การสัมภาษณ์ฝ่ายบุคคลฯ วันที่  ๓ สิงหาคม ๒๕๖๑  จ านวน ๑ ท่าน  
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๔. การสัมภาษณ์ฝ่ายบุคคลฯ วันที่  ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑  จ านวน ๑ ท่าน  
 
 

     
 
๕. การสัมภาษณ์ฝ่ายบุคคลฯ วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑  จ านวน ๓ ท่าน  
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๖. การสัมภาษณ์ฝ่ายบุคคลฯ วันที่  ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๑  จ านวน ๑ ท่าน  

 

  
 
๗. การสัมภาษณ์ฝ่ายบุคคลฯ วันที่  ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๑  จ านวน ๓ ท่าน  
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๘. การสัมภาษณ์ฝ่ายบุคคลฯ วันที่  ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๑ จ านวน ๑ ท่าน  

 

   

 

๙. การสัมภาษณ์ฝ่ายบุคคลฯ วันที่  ๒๘ สิงคมคม ๒๕๖๑ จ านวน ๑ ท่าน  
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๑๐. การสัมภาษณ์ฝ่ายบุคคลฯ วันที่  ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๑  จ านวน ๑ ท่าน  

 
 

    
 

๑๑. การสัมภาษณ์ฝ่ายบุคคลฯ วันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๑ จ านวน ๑ ท่าน  



แบบสรุปโครงการวิจัย 
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

สัญญาเลขที่ MCU RS 610757071 
ชื่อโครงการวิจัย :    ปัจจัยทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลากรสู่องค์การ 
                           แห่งความเป็นเลิศ : กรณีศึกษาบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จ.อยุธยา 
ผู้วิจัย :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมโภช ศรีวิจิตรวรกุล 
                             คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
ปัจจุบันได้มีพัฒนาองค์การแห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization 

Development) กันอย่างแพร่หลายมากขึ้น เนื่องจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน มีลักษณะเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ท าให้การพยากรณ์ล่วงหน้าได้ยาก ดังนั้น การที่จะอยู่รอด
ภายใต้สภาพแวดล้อมเช่นนี้ องค์การไม่สามารถ ปรับปรุงตนเองโดยอาศัยเพียงจากประสบการณ์เดิมที่เคย
ท ามาหรือปรับปรุงเพ่ือรักษาสถานภาพเดิมของตนเอง เท่านั้น องค์การจ าเป็นจะต้องแสวงหารูปแบบของ
องค์การ ที่มีความสามารถในการปรับตัว และสามารถด าเนินการให้ ประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน การ
ที่จะก้าวไปสู่การเป็น องค์การแห่งความเป็นเลิศ (HPO) ได้นั้นหมายถึง องค์การ นั้นจะต้องเป็นองค์การที่
เก่ง ภาวะผู้น า(leadership) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการขับเคลื่อนองค์การ และบุคลากรในองค์การ
เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ โดยมีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ที่สามารถส่งผลต่อการท างานที่รอบด้าน ทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และสร้างคุณภาพในผลงานดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป  

ทั้งนี้ การบริหารองค์การจะต้องมีการวิเคราะห์ครบทุกมุมมอง  หลายมิติ แล้วแต่ความ
เหมาะสมและลักษณะขององค์การ โดยองค์การที่ดีมีคุณภาพจะต้องท าให้พนักงานเกิดความหวังที่จะ
น าพาองค์การไปสู่ผลส าเร็จ ซึ่งมีความซื่อสัตย์ต่อองค์การ De Geus (1997, อ้างถึงใน Holbeche, 2005, 
p.19) ท าให้มีผลการปฏิบัติงานขององค์การที่สามารถแข่งขันได้นั้น และมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมขององค์การ โดยผ่านระดับการเรียนรู้ (Pettigrew & Whipp , 1991, อ้าง
ถึงใน Holbeche, 2005, p. 13)  

ดั งนั้น  ผู้ วิ จั ยจึ งต้องการท าการศึกษากับองค์การที่ มีแผนรองรับกับสภาวะต่างๆ  
อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถส่งผลต่อการท างานอย่างรอบด้านทุกมุมมอง ท าให้
สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลาและมีคุณภาพของ
ผลงานดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ฉะนั้น การบริหารจัดการองค์การด้วยจิตวิทยาเชิงบวก  
จะต้องมีการวิเคราะห์ให้ครบถ้วนทุกด้านและหลายมิติ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและลักษณะของ
องค์การด้วย 



 ๑๕๐ 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
               ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก ในภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับการรับรู้องค์การแห่งความ
เป็นเลิศของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
               ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศ
ของพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
               ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาทางจิตวิทยาเชิงบวกตามหลักพุทธธรรมองค์การ ในความเป็นภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่  เพ่ือในการเชื่อมโยงกับไทย
แลนด์ ๔.๐  
               ๑.๒.๔ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวกใน
องค์การกับความเป็นภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การและการรับรู้การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมของบริษัทในเขตนิยม อุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ผลการวิจัยพบว่า 
ผลการวิจัยสรุปพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๕๐ ส่วนเพศ

ชาย มีช่วงอายุ ๒๖-๓๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๐๐ มีวุฒิการศึกษาไม่เกินระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕๐ รองลงมาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ และต่ าสุดคือสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๐ โดยอยู่ฝ่ายการผลิต คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๕๐ ส าหรับสถานภาพส่วนใหญ่
เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕๐ รองลงมาคือแต่งงานแล้ว(อยู่ด้วยกัน) คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๐๐ และต่ าสุด
คือหม้าย/หย่าร้อง คิดเป็นร้อยละ ๔.๕๐ ส่วนรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง ๑๐,๐๐๑ - 
๑๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๐ และต่ าสุดคือ ๔๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ ๓.๐๐ เป็นต้น       

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบริษัทฯ (Bass) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X = ๔.๑๑, S.D.=๐.๗๗๗) พฤติกรรมการเป็นบุคลากรที่ดีต่อบริษัท/
องค์กร (Organ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X = ๔.๑๗, S.D.=๐.๗๗๗)  องค์การแห่งการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า(Senge)โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X = ๔.๐๗, S.D.=๐.๘๐๕) การ
ปฏิบัติงานตามหลักพุทธธรรม (Buddhism) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X = ๔.๑๒, S.D.=
๐.๗๙๓) องค์การแห่งความเป็นเลิศ (ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X 
= ๔.๑๑, S.D.=๐.๘๐๔) 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ ๐.๐๑ โดยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ทั้ง ๕ 
ด้าน คือด้านภาวะผู้น าตามแนวคิด Bass มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ๑ ด้านคือพฤติกรรมองค์กร(.๗๗๘) 
และสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๓ ด้านคือองค์กรตามแบบ หลักพุทธธรรม และองค์กรแห่งความเป็นเลิศ  
(.๗๒๔, .๖๘๖, .๖๖๒) ส่วนด้านพฤติกรรมองค์กร(Organ) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มีทั้ง ๔ ด้าน 
(.๗๗๖, .๘๓๕, .๘๐๔, .๗๖๕) ส าหรับด้านองค์กรตามแบบ Senge มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๑ ด้าน
คือภาวะผู้น า (.๗๒๔) และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง มี ๓ ด้าน (.๘๓๕, .๘๔๕, .๘๐๗) และด้านหลัก



 ๑๕๑ 

พุทธธรรม(Buddhism) มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ๑ ด้านคือภาวะผู้น า (.๖๘๖) และมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับสูง มี ๓ ด้าน (.๘๐๔, .๘๕๔, .๘๔๙)  รวมทั้งด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ(Best) มีความสัมพันธ์
กันค่อนข้างสูง มี ๒ ด้านคือด้านภาวะผู้น า ด้านพฤติกรรมองค์กร (.๖๖๒, .๗๕๖) และด้านองค์กรตามแบบ 
และหลักพุทธธรรม (.๘๐๗, .๘๔๙) ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  แสดงให้เห็นว่า ค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญที่ ๐.๐๑ โดยมีปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์หรือปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศฯ 
ซึ่งมีค่า Sig.น้อยกว่า α= ๐.๐๑ เท่ากับ ๐.๐๐๐* แสดงว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลทางจิตวิทยาองค์การเชิงบวก
เพ่ือพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ภาวะผู้น าองค์กร (Bass) พฤติกรรมองค์กร 
(Organ) องค์กรตามแบบ Senge และหลักพุทธธรรม (Buddhism) จึงพยากรณ์ได้ว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา
องค์การเชิงบวกเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าองค์กรและพัฒนาบุคลากรสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ได้ร้อยละ 
๘๘.๗  (R=.๙๔๒,  R๒ =.๘๘๗) 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้บริหารบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ได้ใช้หลัก
จิตวิทยาเชิงบวก โดยให้โอกาสพนักงาน ปรับปรุงและแก้ไขให้ถูกต้อง และใช้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือบริหาร
พนักงานภายในองค์กรให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้วยการเน้นจริยธรรม ซึ่งพนักงานทุกคนได้
ยึดถือปฏิบัติเสมอมา แต่การลงโทษพนักงานที่เป็นด้านลบนั้น ผู้บริหารพยายามหลีกเลี่ยง ถ้าหากเป็นใน
ด้านบวก โดยน าส่วนดีของพนักงานมาใช้ประโยชน์ เช่น ต้องชี้แจงให้พนักงานได้รู้ล่วงหน้าเป็นต้น แต่ถ้า
พนักงานยังท าผิดเงื่อนไขตามกฎระเบียบและข้อบังคับเก่ียงกับการท างาน ซ้ า ๆ ผู้บริหาร จ าเป็นจะลงโทษ 
โดยท าสัญญาใจกันไว้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานสายผลิตอาจจะท าผิดโดยไม่รู้ ผู้บริหารได้ตระหนักและให้
ความส าคัญกับพนักงานเป็นอย่างยิ่ง จึงต้องใช้วิธีการแนะน าให้เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดีก่อน 
หากไม่ปฏิบัติตามจึงหาวิธีลงโทษพนักงานจากเบาไปถึงหนักหรือให้ออก ตามความเหมาะสม เป็นต้น 
ส าหรับความคาดหวังที่จะให้พนักงานปฏิบัติดีเลิศ โดยผู้บริหารจัดอบรมให้เข้าใจถึงความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง (Career Path) แต่ละต าแหน่งในองค์กร ซึ่งผู้น ามีเป้าหมายให้พนักงานมีพฤติกรรมท างานไปสู่
ความมั่นคงและยั่งยืนในองค์กรตลอดไปตามเป้าหมายของไทยแลนด์ ๔.๐ โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

๑. ปัจจัยเกี่ยวกับจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก ส าหรับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ดีของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ซึ่งผู้บริหารบริษัทได้ใช้หลักจิตวิทยาเชิง
บวก โดยสรุปได้ดังนี้ ผู้น าให้โอกาสพนักงานปรับปรุงและแก้ไขในสิ่งที่ท าผิดพลาดให้ถูกต้อง และใช้หลัก
ธรรมาภิบาลเพ่ือบริหารพนักงานภายในองค์กรให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้วยการเน้นจริยธรรม 
ซึ่งพนักงานทุกคนได้ยึดถือปฏิบัติเสมอมา เช่น การใช้หลักพุทธธรรมด้านอิทธิบาท ๔ ส าหรับการท างาน
หรือท าสิ่งใดๆ เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวังตามที่ตั้งใจไว้ ส่วนพลธรรมหรือพละ ๕ ประการ 
ที่ผู้น าหรือผู้บริหารของบริษัท มีความเชื่อว่า การอบรมเพ่ือให้พนักงานมีความรัก ความเพียรไม่เกียจคร้าน 
ไม่ประมาท มีความใสใจในการปฏิบัติงารน ความตั้งใจมั่น ไม่มีการวอกแวกเขวไขว่ ฟุ้งซ่าน มองงานอย่าง
รอบด้าน ไม่เพิกเฉยต่อการปฏิบัติงานและไม่หลงงมงาย รวมทั้งพนักงานจะต้องมีความผูกพันองค์กร จึงจะ
ท าให้สามารถควบคุมพนักงานให้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น  และยังมีหลักธรรมด้านสาราณีย
ธรรม เป็นกรณีที่ผู้บริหารสร้างความสามัคคีในหมู่ของพนักงานในบริษัท ซึ่งเกี่ยวกับกายกรรม เป็นกรณีที่



 ๑๕๒ 

ผู้บริหารมีความเมตตากับพนักงาน คือการกระท าทางกายที่ให้ความเมตตาพนักงาน และให้ช่วยเหลือและ
เอ้ือเฟ้ือต่อพนักงานด้วยกัน ไม่รังแกท าร้ายซึ่งกันและกัน  วจีกรรม เป็นการที่ผู้น าใช้วาจาที่ดี สุภาพ 
อ่อนหวาน พูดมีเหตุผล ไม่พูดให้ร้ายพนักงานต่อผู้อ่ืนที่จะท าให้พนักงานเกิดความกังวนใจหรือเดือดร้อน  
และมโนกรรม โดยผู้น าต้องมีความเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลัง โดยอบรมให้พนักงานมีความคิดที่ดีต่อกัน 
ไม่คิดอิจฉาริษยาหรือไม่คิดมุ่งร้ายพยาบาท ต้องอบรมให้พนักงานทุกคนคิดแล้ วปฏิบัติเหมือนกันความ
สามัคคีก็จะเกิดขึ้นในหมู่พนักงานด้วยกัน โดยจิตวิทยาเชิงบวก เป็นการท าให้ชีวิตเป็นปกติสุข ชีวิตที่ดี 
และชีวิตที่มีความหมาย 

จากการเรียนรู้ การรับรู้ ทัศนคติที่ดี การพัฒนาการ ความคาดหวัง การคิดในทางสร้างสรรค์ 
และการมองโลกในแง่ดี โดยผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ด าเนินการ ดังนี้ 

                ๑) อารมณ์เชิงบวกของผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร เป็นความรู้สึกและอารมณ์ของผู้น าที่เกิด
จากการรับรู้ที่ผ่านกระบวนการคิดและประสบการณ์ที่ส่งผลดีและเพ่ิมความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่พนักงาน
ของบริษัท ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกที่ต่อบริษัทและมีความผูกพันในบริษัท ท าให้ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนด้วย  

                ๒) คุณลักษณะของผู้บริหารต่อพนักงานเชิงบวก โดยผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรมีการพัฒนา
คุณลักษณะที่ดี มีบุคลิกภาพเชิงบวกและจุดแข็งขององค์กรในบริษัท มักจะมีอิทธิพลต่อพนักงานของ
องค์กรท าให้มีบุคลิกภาพและคุณลักษณะเชิงบวกด้วย และท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรและบริษัทมี
ลักษณะเด่นและเป็นจุดแข็งด้วย  

                ๓) องค์กรหรือบริษัทที่สนับสนุนจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งผู้น าองค์กรหรือผู้บริหารบริษัทฯ ต้อง
ยึดหลักความยุติธรรม มีความโปร่งใส ให้ตรวจสอบได้ และจะต้องส่งเสริมและพัฒนาพนักงานขององค์กร
ในบริษัทฯ ให้อบรมด้านจิตวิทยาเชิงบวกและน ามาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่
พนักงานในองค์กรและเป็นพลเมืองดีในสังคมด้วย  

                โดยผู้บริหารส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญกับพนักงานที่เน้นมนุษยสัมพันธ์ให้ท างานร่วมกันเป็น
ทีม มีใจรักต่องานที่ปฏิบัติในแต่ละวัน เอาใจใส่ที่จดจ่อต่อการงานที่ท าอยู่เสมอ และการสร้างบรรยากาศ
ให้กับพนักงานและท าให้ได้รับความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้น โดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาส าคัญของงานในองค์กร ซึ่งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานและ
สร้างความเป็นธรรมให้กับพนักงาน เช่น การปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล  โดยท าให้มี
ประชาธิปไตยในสถานที่ท างานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของบริษัทฯ เป็นการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรผู้ท างานทุกระดับได้น าสติปัญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถต่าง ๆ 
มาใช้ในการท างานย่อมท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจและมีพลังในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้พนักงานได้รับ
ความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติที่ดีและมีพฤติกรรมที่ดีต่อภายในกลุ่ม
และองค์กรดีขึ้น ท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น ส่งผลดีซึ่งไม่ต้องมีการกวดขันเกี่ยวกับวินัยของพนักงาน
ฝ่ายผลิตและผ่อนคลายความคับข้องใจหรือลดความกดดันลงได้เป็นอย่างดี  โดยจิตวิทยาตามหลักพุทธ
ธรรมเชิงบวก เป็นการพัฒนาชีวิตให้เป็นปกติสุข เป็นไปธรรมชาติของชีวิตและชีวิตที่มีส าคัญ มีการเรียนรู้ 
การรับรู้ การคิดในสร้างสรรค์ในเชิงบวก และการมองโลกในแง่ดี โดยผู้บริหารของบริษัทฯ มีความรู้สึกที่ดี
ในทางบวกและอารมณ์ที่เกิดจากการรับรู้ที่ผ่านกระบวนการคิดและประสบการณ์ที่ส่งผลดีและเพ่ิม



 ๑๕๓ 

ความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่พนักงานของบริษัท ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกที่ต่อบริษัทและมีความผูกพัน
ในบริษัท ท าให้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องส่งเสริมและพัฒนาพนักงานของบริษัทได้รับการอบรมด้านจิตวิทยาเชิงบวกและน ามาปฏิบัติให้เป็น
มักผล ทั้งนี้เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่พนักงานในบริษัทและใช้ชีวิตอยู่ในอย่างเป็นปกติตลอดไป  

๒. ความคาดหวังในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่งความเป็น
เลิศของพนักงานโรงงานหรือบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค โดยสรุปผลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ดังนี้ ภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่งความเป็นเลิศของพนักงานบริษัทฯ 
ผู้น าต้องให้ความยุติธรรมกับพนักงาน มีความโปร่งใส ให้ตรวจสอบได้ และต้องจัดอบรมให้พนักงานเข้าใจ
ถึงความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (Career Path) แต่ละต าแหน่งในองค์กร พนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละ
หน้าที่และต าแหน่ง จะมีความเจริญก้าวหน้าอย่างไรนั้น ผู้จัดการฝ่ายบุคคล ได้จัดอบรมเพ่ือชี้แจงให้
พนักงานได้เข้าใจในหน้าที่ของตนซึ่งปฏิบัติอยู่ประจ า ทั้งนี้เพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร โดยการสร้าง
แรงบันดาลใจ ท าความเข้าใจกับปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการปฏิบัติงานในถือเป็นวัฒนธรรมใน
องค์กรหรือบริษัทที่เป็นอุดมการณ์ และการกระตุ้นทางสติปัญญา   

ส่วนการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และจัดเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดซึ่ง
ก าหนดไว้ ๓ อันดับ (๑) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งพนักงานของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
(๒) การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ในการปฏิบัติงาน  และ (๓) 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคล 

โดยผู้น าองค์กรหรือบริษัทฯ ต้องสามารถน าความถูกต้องในการใช้อิทธิพลเพื่อจูงใจให้พนักงาน
ได้ปฏิบัติตามและมีจุดมุ่งหมายจะไปสู่ความส าเร็จที่ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งผู้น าสัมภาษณ์มีความเห็นสอดคล้อง
กันคือ ภาวะผู้น าต้องมีความสามารถน ากระบวนการของการใช้อิทธิพลที่ผู้น าพยายามจะมีอิทธิพลเหนือผู้
ตามเพ่ือให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามต้องการ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายขององค์กรหรือบริษัทมีความ
เจริญก้าวหน้าเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ และผู้น าที่เกิดจากภาวการณ์ต่างๆ เป็นการน ากระบวนการให้เกิด
อิทธิพลต่อพนักงาน ซึ่งต่างจากผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการของบริษัทฯ  เช่น กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ อาจจะมีภาวะหรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่ว่า มีลักษณะขององค์กรหรือบริษัท
ฯ ส าหรับผู้น าองค์กรต่าง ๆ ในบริษัทนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค หมายถึง ผู้น าระดับปฏิบัติงาน เช่น 
ผู้จัดการฝ่ายบุคคลหรือหัวหน้าฝ่ายผลิตต่าง ๆ ในบริษัทฯ มีลักษณะดังนี้  

๑) ภาวะผู้น าที่มีความคิดริเริ่ม และธ ารงไว้ซึ่งโครงสร้างของความคาดหวังและความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานในฝ่ายผลิตหรือกลุ่มงาน มีความสามารถแนะน าพนักงานที่อยู่ในควบคุมของตนให้
สามารถท างานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้ทั้งประสิทธิภาพคือใช้เวลาอย่างคุ้มค่าและประสิทธิ ผลคือ
ผลผลิตออกมาตามปริมาณที่ก าหนดไว้ด้วย  

๒) ภาวะผู้น าที่มีความสามารถที่จะชี้แนะสั่งการ โดยการจูงใจให้ปฏิบัติตามหรือการใช้อิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้อื่นเพ่ือให้มุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้น าอาจใช้วาทะศิลปในการชี้แนะให้พนักงาน
หรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ เป็นการน ากระบวนการที่บุคคลใช้อิทธิพล
ต่อกลุ่มงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามความต้องการของกลุ่มหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร 

๓) ภาวะผู้น าเป็นการใช้อิทธิพลจูงใจ หรือกระบวนการใช้อิทธิพลต่อพนักงานในกลุ่มเพ่ือให้



 ๑๕๔ 

พนักงานมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม
งาน เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหมายที่ก าหนดตั้งไว้ การที่ผู้น าใช้อิทธิพลและอ านาจของตน
กระตุ้นชี้น าให้พนักงานที่เป็นผู้ตาม มีความกระตือรือร้นเต็มใจท าสิ่งที่พนักงานต้องการ โดยทฤษฎีภาวะ
ผู้น าในองค์กร เป็นลักษณะการใช้อิทธิพลบังคับหรือกระตุ้นให้ท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของฝ่ายผลิต
ในบริษัทฯ  

การพัฒนาพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีความสุข ซึ่งสามารถด าเนินการทางจิตวิทยา
เชิงบวก ได้ดังนี้    

(๑) การรู้จักพัฒนาตนเอง เป็นลักษณะการเรียนรู้เพ่ือให้เข้าใจความต้องการและเป้าหมายของ
ชีวิตมนุษย์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการท าความเข้าใจจุดแข็งและจุดบกพร่องของตนเอง 
โดยท าความเข้าใจและรู้จักตนเองให้ชัดเจนขึ้น เช่น การทบทวนตรวจสอบตนเองอยู่เสมอว่าตนเป็นคน
อย่างไร มีจุดดีหรือจุดเด่นอย่างไรและมีความบกพร่องตรงไหน มีความสนใจและต้องการสิ่งใดจะท าให้ตน
ตั้งเป้าหมายของชีวิตได้ในขณะท างานกับบริษัทและท าให้เหมาะสมได้อย่างไร  

(๒) การตั้งความหวังไว้ให้เหมาะสม เป็นการสร้างแรงจูงใจภายในของบุคคลอันจะก่อให้เกิด
ความเชื่อและมีความรู้สึกว่าตนจะประสบความส าเร็จ โดยตั้งความหวังไว้เพ่ือตั้งเป้าหมายและวางแผนก้าว
เดินไปทีละขั้นด้วยความมานะพยายามพร้อมกับประเมินผลความส าเร็จแต่ละขั้นไปจนกว่าจะประสบ
ความส าเร็จ 

  (๓)  การฝึกมองโลกในแง่ดี  เป็นการใช้ความรู้ สึ กและมีความเชื่ อมั่ น ในสิ่ งที่ท า  
มีความรู้สึกที่ดีต่อทุกสิ่งทุกอย่างและไม่ยอมย่อท้อต่ออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น จงใช้ความพยายามมุ่งมั่นต่อสู้
เพ่ือความส าเร็จ ซึ่งการฝึกมองโลกในแง่ดี เช่น การฝึกมองหาสิ่งดี ๆ ที่อยู่รอบตัวหรืออาจจะเป็นการ
บันทึกเหตุการณ์หรือนึกถึงเหตุการณ์ท่ีดี ๆ ถ้าได้ฝึกท าบ่อย ๆ จะน าไปสู่ความสุขที่เกิดขึ้นได้ไม่ยากนัก  

 (๔) การมีความกตัญญูรู้คุณคน เป็นวิธีการรับรู้ถึงประสบการณ์เชิงบวกและมีความรู้สึกต่อ
ผู้ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์เชิงบวกกับตน โดยความมีกตัญญูรู้คุณของบุคคลที่ได้รับในสิ่งที่เป็น
คิดเชิงบวก เป็นการแสดงความรู้สึกขอบคุณต่อคนที่มีบุญคุณต่อตน ซึ่งอาจเขียนบอกความในใจแสดง
ความขอบคุณ นับว่าเป็นการแสดงออกท่ีจะท าให้ทั้งผู้ให้และผู้รับค าขอบคุณมีความสุขด้วยกัน  

 (๕) การให้อภัยแก่ผู้อ่ืน เป็นการคิดและความเต็มใจที่ละทิ้งสิ่งที่ท าให้ไม่พอใจหรือขัดข้องทาง
ใจ โดยการให้อภัยแก่ผู้ท าผิดพลาด นับว่าเป็นการปรับมุมมองของการพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะ
ที่แตกต่างกันไป และให้นึกถึงสิ่งดี ๆ ที่ผู้อ่ืนเคยท ามา ดังนั้น การรู้จักการให้อภัยในสิ่งที่เขาได้กระท า
ผิดพลาด ซึ่งท าให้สภาวะจิตใจของผู้บริหารบริษัทท่ีให้อภัยแก่พนักงานจะท าให้สบายใจขึ้นเอง  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลไปใช้ประโยชน์ 
๑) โดยจิตวิทยาตามหลักพุทธธรรมเชิงบวก  สามารถน ามาปรับใช้กับภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีของพนักงานบริษัทในอุตสาหกรรม 
๒) การน าความคาดหวังในภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การแห่งความ

เป็นเลิศของพนักงานบริษัทฯ โดยน าแบบอย่างภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรู้องค์การ
แห่งความเป็นเลิศของพนักงานบริษัทฯ  



 ๑๕๕ 

๓) การน าตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงบวก ตามหลักพุทธธรรมองค์การในความเป็นภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขององค์การ ที่เป็นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ เพ่ือการเชื่อมโยงกับไทย
แลนด์ ๔.๐ ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่หยุดยั้ง ซึ่งท าให้พนักงานในบริษัทได้น า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการไปสู่ในศตวรรษที่ ๒๑  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป  

๑) จิตวิทยาวัยแรงงานที่เริ่มเข้าโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือเปรียบเทียบกับผู้ที่ผ่าน ประสบการณ์
ท างานมาแล้ว ๕- ๑๐ ปี 

๒) จิตวิทยาผู้สูงวัยที่ใกล้เกษียณอายุในการท างานของบริษัทอุตสาหกรรม เพ่ือเปรียบเทียบ
กับผู้สูงวัยที่ท างานราชการใกล้เกษียณอายุราชการ  

๓) จิตวิทยาเชิงบวกของผู้อยู่ในวัยกลางคนท างานในบริษัทอุตสาหกรรม เพ่ือเปรียบเทียบกับผู้
สูงวัยที่ท างานในบริษัทอุตสาหกรรมเช่นกัน  
  

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
            มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยการน าเสนอบทความวิจัยในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ และ
การเผยแพร่โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นต้น 
              

 
  



ประวัติผู้วิจัย          

ชื่อผู้วิจัย : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมโภช ศรีวิจิตรวรกุล 

Email. sompochsrivichit@gmail.com 

๑. การศึกษา :  ปี ๒๕๓๐ B.A.(Psychology), Magadh University India 
ปี ๒๕๓๓ M.A.(Psychology) Marathwada University India 
ปี ๒๕๓๖ Ph.D.(Psychology) Marathwada University India 

๒. ประสบการณ์-บริหารฯ 
:   คณะกรรมการบริหารและอาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา(ปริญญาเอก) 
:   คณะกรรมการบริหารและร่างหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ

จิตวิทยา (ปริญญาโท) 
:   คณะกรรมการบริหารและหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาและ

ศิลปะแห่งชีวิต (ปริญญาโท) 
:   คณะกรรมการบริหารและร่างหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 

(ปริญญาตรี) คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
(มหาวิทยาลัยสงฆ์แห่งคณะสงฆ์ไทย) อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

:   เป็นที่ปรึกษาบริษัทฯ ด้านฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หลายบริษัท ฯ 
:   เป็นผู้บริหารในกลุ่มบริษัท อาทิตยา เบอร์ล่า, กลุ่มบริษัท อินโดรามา และกลุ่ม

บริษัท เอพีซี 

๓. ความส าเร็จและรางวัล 
: รางวัลนักทรัพยากรมนุษย์ดีเด่นแห่งประเทศไทย 
: รางวัลแรงงานสัมพันธ์ดีเด่นจาก นายกรัฐมนตรี -รางวัลนายจ้างดีเด่นจาก 

นายกรัฐมนตรี 
: รางวัลสถานประกอบการโรงงานสีขาวจาก หน่วยงานราชการ 
: รางวัลสถานประกอบการปลอดภัยดีเด่นจากหน่วยงานราชการ 
: รางวัลสถานประกอบการปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน

ดีเด่นระดับประเทศ 
: เป็นตัวแทนฝ่ายบริหารในเครือเข้าเจรจาข้องตกลงสภาพการจ้างกับสหภาพแรงงานฯ 
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๑๕๗ 
 

:  เป็นที่ปรึกษาด้านแรงงานสัมพันธ์ ให้กับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

:  แก้ไขกฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัทให้สอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน 
:  แก้ไขโครงสร้างและวางระบบบริษัทให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและนโยบาล

ของรัฐ เช่น ไทยแลนด์ ๔.๐  
 
๔. ความถนัดและความเชี่ยวชาญพิเศษ 

:  หลักพุทธธรรม หลักจิตวิทยา เช่น จิตวิทยาอุตสาหกรรม จิตวิทยาอปกติ จิตวิทยาการ
ให้การปรึกษา เป็นต้น 

:  การบริหารองค์การ และการพัฒนาฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

:  แรงงานสัมพันธ์ เจรจาข้อตกลงสภาพการจ้าง และกฎหมายแรงงาน 
 

            
 
 


