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  บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  2) เพ่ือพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
จังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 3) เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT ก่อนและหลังการ
พัฒนา และ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงทดลอง  
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purport Sampling)   กลุ่มเป้าหมายที่ใช้
ในการทดลอง ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 30 คน โดยการสุ่มแบบ
กลุ่ม (cluster random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ แบบฝึกทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT  และ
แบบทดสอบวัดทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนวิจัย One–Group 
Pretest–Posttest Design สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล ได้แก่ การหาประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 และ t–test  ชนิด Dependent Samples 

 ผลการวิจัย พบว่า 

 1.  สภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  
พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมควรจัดให้สัมพันธ์กับความต้องการในชีวิตจริงของผู้เรียน มีการค าถามและ
ค าตอบ กิจกรรมให้นักเรียนเล่าประสบการณ์ของตนเอง บทสนทนาตามสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน หรือ
อาจจะมีเกมให้เล่น มีการโต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็น   ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอน
เพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ ควรมีเนื้อหาที่เน้นความส าคัญอยู่ที่ความคิดรวบยอดของความหมายและ
ไวยากรณ์ รวมถึงหน้าที่ในการสื่อความหมาย หัวข้อทั่วไป หัวข้อเฉพาะ และฉากหรือสถานการณ์ของ
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การใช้ภาษาและวิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร เน้นการใช้ภาษาของผู้เรียน
มากกว่าเน้นถึงหลักเกณฑ์การใช้ภาษา ให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความ
ถูกต้อง  การท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด   

2. ชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของ
ทฤษฎี  CLT  มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 79.96 /78.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด   

3.  ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด
สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT  หลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

4. ความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were:1) to study the needs of English Teaching of 

students in the province.2) to develop a training set of English communication skills of 

students in Surin province, using a process of CLT theory.3) to compare the results to 

develop English communication skills of students in Surin province, using the process of 

theory development CLT before and after. And 4) to study the satisfaction to English 

communication skills training of students in Surin province, using the process of  CLT 

theory 

This research was a mix research, qualitative research and experimental 

research. Qualitative research by in-depth interview  with key information the number of 

20 people by purport sampling.The target group used in the experiments include 

secondary school students in Surin the number of 30 people by cluster random 

sampling.The research tools were : interview, English communication skill exercises of 

students in Surin province, using the process of CLT theory and English communication 

skill tests.This research used One–Group Pretest–Posttest Design. Statistics used in the 
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data comparative analysis were the efficiency of the activities which was E1/E2 and   

t–test  type dependent samples 

 This study found that 

 1. The requirement of  English learning of students in Surin province 

found that he activities should provide relative to the needs of students in real life. 

There are questions and answers in activities for students to share their experiences, 

dialogue according to various places in the community.or there may be games to play  

debate, discussion.The content used in teaching and learning in English communication  

should have focused on the concept of meaning and grammar. Including the duty to 

convey in general, specific topics and scene or the situation of language and teaching 

according methods in the teaching for develop communication skills. Focus on the use 

of the language of the learner more emphasis to the rules for using the language. Give 

the importance of fluency in language use and accuracy. Activities to practice the nearby 

real life situations as possible. 

 2. A training set of English communication skills of students in Surin 

province using the CLT theory that efficiency was at 79.96 / 78.00. which is higher than 

the criterion. 

 3.  The compare results to develop English communication skills of 

students in Surin province, using the process of CLT theory high after than before to 

develop statistically significance at the 0.01  

 4. The satisfaction to practice English communication skills of students in 

the process of Surin province by using theory CLT were at a high level. 
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บทท่ี ๑ 
บทน ำ 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ภาษานับว่าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพราะภาษาเป็น

ทั้งมวลประสบการณ์และเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างมนุษย์  ถ้าขาดสื่อส าคัญนี้แล้วมนุษย์คง
ไม่สามารถรวมกันเป็นสังคมได้  ภาษาจึงเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส าคัญที่ท าให้คนเข้าใจกัน  ภาษาคือ 
การฟัง การพูด การอ่าน  และการเขียน  มนุษย์อาศัยทักษะทั้ง  ๔ ประการ  สร้างเสริมสติปัญญา
และความรู้สึกนึกคิดพัฒนาอาชีพและพัฒนาบุคลิกภาพ  รวมทั้งอ่ืนๆอีกมากให้กับตนเองและสังคม  
ด้วยเหตุผลดังกล่าวภาษาจึงมีบทบาทและความส าคัญส าหรับบุคคลทุกคนของชาติ๑ 

ภาษาอังกฤษนับว่าเป็นภาษาสากลของโลก  ที่ทุกคนให้ความส าคัญอย่างยิ่ง  เพราะตั้งแต่ 
ในอดีตจนถึงปัจจุบันภาษาอังกฤษมีความส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องใช้ โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสาร
ไม่ว่าจะเป็นด้านการเขียนหรือการพูด  อีกทั้งยังเข้ามาเกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวัน  เช่น  สิ่งของ  
เครื่องใช้  ยารักษาโรค  รายการวิทยุ  โทรทัศน์  อินเทอร์เน็ต  (Internet)  สารเคมีที่ใช้ในการเกษตร  
เป็นต้น  และในปัจจุบันนั้นการสื่อสารยิ่งต้องใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและรวดเร็ว  เพ่ือการติดต่อสื่อสาร
กันทั่วโลก  ภาษาอังกฤษที่แทรกตัวอยู่กับการใช้เครื่องมือเหล่านั้น  ถ้าผู้ใช้เครื่องมือในการสื่อสาร   
ไม่มีความรู้ทางด้านภาษาดังกล่าว  ย่อมท าให้เกิดปัญหาการสื่อสารติดขัด  ล่าช้า  นอกจากนี้
ภาษาอังกฤษยังแทรกอยู่ตามสื่อต่างๆ  ที่พบเห็นได้ทั่วไป  ซึ่งทุกคนต้องเรียนรู้และสัมผัสอยู่ทุกวัน  
ฉะนั้นการเรียนภาษา  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนต้องเรียนรู้ถ้ามีโอกาส  ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นที่
ประเทศไทยต้องพัฒนาบุคลากรในประเทศให้มีความรู้  ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ  เพ่ือจะ
ได้เข้าใจสามารถสื่อสาร  รู้จักเลือกรับสารสนเทศที่มีประโยชน์  แล้วน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้  
การประกอบอาชีพ  ตลอดจนน าภาษาอังกฤษไปใช้ได้ถูกต้อง  อันจะเป็นการพัฒนาประเทศต่อไป 
 ภาษาสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ  ทั้งในและนอกห้องเรียน  เพ่ือให้ผู้เรียนน าภาษาไปใช้ใน
สถานการณ์จริง  ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์  เหมาะสมกับกาลเทศะ  
และสังคมวัฒนธรรมของการใช้ภาษานั้นๆ  นอกจากนั้นยังต้องเน้นความสามารถในการใช้

                                                        
๑

 วรรณี  โสมประยูร, กำรสอนภำษำไทยในระดับประถมศึกษำ, (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗) หน้า ๑๖. 
 



 ๒ 

ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ที่เรียนเพ่ือเป็นเครื่องมือในการค้นหาความรู้ในการเรียนวิชาอ่ืนๆ  
และในการศึกษาต่อรวมทั้งการประกอบอาชีพ๒    

 ปัญหาด้านทักษะภาษาอังกฤษของเด็กไทยนั้น ถือเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการ 
ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความจ าเป็น กล่าวคือ การสอน  
ภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ยังคงเป็นการสอนภาษาอังกฤษแบบท่องจ า ค าศัพท์และเน้นการเรียนไวยากรณ์  
(Grammar Translation Method) มากกว่าการเรียนภาษาน าไปใช้สื่อสาร สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยของอาทิตย์ อินต๊ะแก้ว๓ พบว่า นักศึกษามีรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบวิเคราะห์
ไวยากรณ์ (Grammar Analysis Language Learning Style) นอกจากนี้ นักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ ไม่สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้ หรือพูดได้แต่พูดไม่คล่อง  พูดเป็น 
ค าไม่เป็นประโยค และขาดความมั่นใจ เมื่อพูดสื่อสารในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ เนื่องจากนักศึกษา  
ไม่มีความรู้เพียงพอเกี่ยวกับค าศัพท์ ไม่สามารถเลือกใช้ค าที่เหมาะสม ไม่สามารถเรียบเรียงค าพูด  
ให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ที่เรียนมาได้ ประกอบกับผู้เรียนมีโอกาสน้อยมากในการฝึกฝนทักษะ 
ความเข้าใจในการฟังพูดสื่อสารทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน ๔ ที่ผ่านมาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของไทยส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 90 ไม่เน้นให้ผู้เรียนสื่อสารได้ วิชาเรียนภาษาอังกฤษบาง
แห่งไม่มีการสอนบทสนทนา (Conversation) หรือฝึกสนทนาภาษาอังกฤษ แม้แต่ชั่วโมงเดียว จึงเป็น
ปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้ อีกทั้งค่านิยมของคนไทยในการศึกษา  
ยังมุ่งเน้นให้ตนมีสถานะเท่ากับบุคคลอ่ืนในสังคมมากกว่าความสามารถที่ตนจะได้รับการศึกษา  
อย่างแท้จริง เช่นเดียวกับการเรียนภาษาอังกฤษของเด็กไทย ที่มุ่งเน้นการท าข้อสอบให้ผ่านมากกว่า
การเรียนภาษาเพ่ือสามารถสื่อสารและน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ สอดคล้องกับดัชนีผลสัมฤทธิ์การเรียน
ภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index) ประจ าปี 2556 ได้ท าการศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียน
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ ในจ านวน 60 ประเทศทั่วโลก 
พบว่า นักเรียนไทยมีระดับความสามารถภาษาอังกฤษอยู่ในล าดับที่ 55 จัดอยู่ในกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์
การเรียนภาษาอังกฤษค่อนข้างต่ า ซึ่งผลการส ารวจนี้สอดคล้องกับผลการทดสอบโครงการประเมินผล
นักเรียนนานาชาติ (PISA) ที่นักเรียนไทยมีคะแนนภาษาอังกฤษลดลง๕   

                                                        
๒ ส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำ, กรมวิชำกำร กระทรวงศึกษำธิกำร.  (2546). ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา : กรอบและแนวทางการการด าเนินงาน, (กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษำธกิำร),หนำ้ 34 
๓อำทิตย์ อินต๊ะแก้ว. (2560).  การศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาเพื่อ

ส่งเสริมทักษะการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษ: การวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ.  (ปริญญำนิพนธ์ดษุฎีบัณฑิต สำขำวชิำกำรวจิัยและ
พัฒนำศักยภำพมนุษย์ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ), บทคัดย่อ. 

๔ Pawapatcharaudom, R.,   (2007).  An investigation of Thai students’ English language problems 
and their learning strategies in the international program at Mahidol  University,  Master’s thesis. Mahidol 
University. 
 ๕หนังสือพิมพ์ผู้จัดกำรรำยวัน, อ้ึง ผลการสอบภาษาอังกฤษไทยติดกลุ่มแย่, (ฉบับที่ 28 มกรำคม, 2557) 



 ๓ 

แนวทางการสอนภาษาอังกฤษตั้งแต่ทศวรรษที่ 1970 เป็นต้นมา เชื่อว่าความสามารถ 
ทางภาษาของมนุษย์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความถูกต้องของระบบภาษาและหลักทางภาษาที่มนุษย์ใช้แต่  
อย่างเดียวแต่ยังขึ้นอยู่กับทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย๖  
จากแนวคิดของ Dell Hymes นักภาษาศาสตร์เชิงสังคม ชาวอเมริกัน ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
สมรรถนะทางการสื่อสาร มุ่งเน้นให้ผู้เรียนภาษาสามารถใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมกับบริบททางสังคม ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ทางภาษาและเกิดทักษะทางภาษา
ไปในเวลาพร้อมๆ กันได้๗  นับเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการสอนภาษาแนวสื่อสารในยุคนี้ โดยเป้าหมาย
ของการสอนภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศตามแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ก็คือ ผู้เรียน
สามารถสื่อสารภาษาเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ๘  วิธีการสอนภาษามุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความสามารถสื่อสารตามสถานการณ์ในการใช้ภาษาจริง มากกว่ามุ่งเน้นการสอนรูปแบบหรือ
โครงสร้างภาษาเพียงอย่างเดียว วิธีการสอนภาษาแนวสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching: CLT) เป็นวิธีสอนภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นในช่วงของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ครั้งส าคัญ
ของวงการสอนภาษาในศตวรรษที่ 20 ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้ 
เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางมาจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ วิธีการสอนภาษาอังกฤษแนวสื่อสารเริ่มเกิดขึ้น 
เมื่อประมาณปลาย ค.ศ. 1960 เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของวงการการสอนภาษาในอังกฤษ (British 
Language Teaching Tradition) นักภาษาศาสตร์ประยุกต์ชาวอังกฤษต่างมีความเห็นว่า ควรมุ่งเน้น
การสอนภาษาเพ่ือผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร (Communicative Proficiency) มากกว่าการสอน
ภาษาเพ่ือความรอบรู้เฉพาะโครงสร้างทางภาษา (Mastery of Structures) 

หลักการสอนภาษาอังกฤษแนวสื่อสาร นับว่าเป็นการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นในเรื่องของ 
ความหมาย (Meaning) มากกว่ารูปแบบทางภาษา (Form) เน้นการใช้ภาษาเพ่ือการสนทนา 
จากสถานการณ์จริง โดยเลือกใช้ภาษาได้เหมาะสมกับบริบทเป็นส าคัญ ไม่เน้นการท่องกฎเกณฑ์ 
ทางภาษาหรือไวยากรณ์ แต่เรียนรู้เพ่ือใช้ภาษาสื่อความหมายเทียบเท่ากับการเรียนรู้โครงสร้าง   
เสียงและค าศัพท์ มีการท าแบบฝึกหัดทางภาษา (Drill) แต่ไม่ได้เน้นหนักมากเหมือนวิธีการสอน 
แบบตรง (Direct Method) และแบบเน้นไวยากรณ์ เน้นการออกเสียงได้อย่างถูกต้องมากกว่า 
การพยายามออกเสียงให้เหมือนกับเจ้าของภาษา มีการฝึกการใช้ภาษาครบทั้งสี่ทักษะสื่อสาร   

                                                                                                                                                               
 

 ๖อรุณ ีวิระยจิตรำ และคณะ. (2555).  เหลียวหน้าและหลังการสอน ภาษาอังกฤษ, (กรุงเทพฯ : ส.เอเชียเพรส) 
๗Richarods, j. & Rodgers, T. (2002).  Approaches and Methods in Language Teaching. (2nd ed). 

(Cambridge University Press, USA). 
๘ Larsen–Freeman, D. (2000).  Techniques and principles in language teaching, (Oxford: Oxford 

University Press) 

 



 ๔ 

ให้ความส าคัญกับผู้เรียนด้านการสื่อสารคล่องแคล่ว (Fluency) มากกว่าความถูกต้องของการใช้ภาษา  
(Accuracy) มีการแก้ไขในเรื่องของข้อผิดพลาดการใช้ภาษาของผู้เรียน (Error Correction) โดย
พยายามให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และแก้ไขข้อผิดพลาดทางภาษาด้วยตนเอง ผู้สอนจะกระตุ้นด้วยการ
สร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ภาษาสื่อสารออกมาให้ได้มากที่สุด ซึ่ง
กิจกรรมการสื่อสาร (Communicative Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนน ามาใช้ในการสอน
ภาษาอังกฤษแนวสื่อสาร โดยแบ่งประเภทของกิจกรรมสื่อสารออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 1) กิจกรรมเพ่ือ
การสื่อสาร (Functional Communication Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนฝึกให้ผู้เรียนพัฒนาและ
ใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารความหมายตามหน้าที่ของภาษา (Function) และ 2) กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ 
ในสังคม (Social Interaction Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนให้ผู้เรียนพัฒนาและใช้ภาษาอังกฤษ 
สื่อสารกับบุคคลในสังคมต่างๆ เช่น กิจกรรมการสนทนา การโต้วาที การอภิปราย การแสดงละคร  
สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ๙   

จากแนวคิดและความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนภาษาแนวสื่อสารข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจการพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการทฤษฏี
สื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT ) ว่าได้ผลเป็นอย่างไรเพ่ือน าผลการวิจัย 
มาปรับปรุงและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ให้มีคุณภาพ  
มากยิ่งขึ้น 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
๑.๒.๑. เพ่ือศึกษาสภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียน

ในจังหวัดสุรินทร์  
๑.๒.๒. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้

กระบวนการของทฤษฎี  CLT 
๑.๒.๓ เพ่ือเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด

สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLTก่อนและหลังการพัฒนา  
๑.๒.๔ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด

สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 

                                                        
๙ธูปทอง กว้ำงสวำสดิ์.  (2559).  การสอนภาษาอังกฤษ.  (มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม : ภำควิชำหลักสูตรและกำรสอน                   

คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม), บทคัดย่อ. 
 

 



 ๕ 

๑.๓ ปัญหำกำรวิจัย  
๑.๓.๑. ความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์

เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒. ชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการ

ของทฤษฎี  CLT มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ 
๑.๓.๓ ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้

กระบวนการของทฤษฎี CLTก่อนและหลังการพัฒนา แตกต่างกันหรือไม่ 
๑.๓.๔ ความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์

โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT อยู่ในระดับใด 

๑.๔ ขอบเขตของกำรวิจัยและกรอบแนวคิด 
๑.๔.๑ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  ๑) ประชากร (Population) ได้แก่ นักเรียน ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่มัธยมศึกษาสุรินทร์เขต  ๓๓  จ านวน ๘๕  โรงเรียน 

 ๒) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ตัวแทนนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ
มัธยมศึกษาในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน ๓ โรงเรียน ๆ ละ ๑๐ คน รวม ๓๐ คน  ได้แก่  โรงเรียนวังข่า
พัฒนา ต าบลช่างปี่ อ าเภอศีขรภูมิ  โรงเรียนปราสาทวิทยาคาร อ าเภอปราสาท และโรงเรียนส าโรง
ทาบวิทยาคม อ าเภอส าโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์ ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
เฉพาะนักเรียนที่มีความสมัครใจเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
 ๑.๔.๒ ตัวแปรที่ศึกษำประกอบด้วย 

๑) ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ วิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร (CLT)  

๒) ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 
และความพึงพอใจต่อวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

๓) ระยะเวลำในกำรทดลอง 
ระยะเวลา ๑  ปี ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ 

 ๑.๔.๓ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ำทฤษฎีกำรสอนภำษำอังกฤษเพ่ือพัฒนำทักษะกำรสื่อสำร

ภำษำอังกฤษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำในจังหวัดสุรินทร์ โดยมีกรอบแนวคิดกำรศึกษำ ดังปรำกฏ
แผนภำพ 1.1 
 
 



 ๖ 

 

แผนภาพ ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๑.๕ สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
 ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT ก่อนและหลังการพัฒนาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๑ 

๑.๖ นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
๖.๑ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ หมายถึง วิธีการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้วย

วิธีการจัดกิจกรรมที่เน้นและส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้ 
ประกอบด้วยวิธีการจัดกิจกรรม ๓ รูปแบบ คือ  

 ๖.๑.๑  สถานการณ์จ าลอง หมายถึง กิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษ โดยใช้
สถานการณ์ที่จ าลองขึ้นให้เหมือนจริงหรือใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด โดยให้ผู้เรียนเข้าไปอยู่ ใน
สถานการณ์นั้น และใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลตามความเป็นจริงในสถานการณ์นั้นในการ
ตัดสิน และแก้ปัญหาต่างๆ 

 ๖.๑.๒  บทบาทสมมุติ หมายถึง กิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษ โดยการใช้บทบาทที่
สมมุติขึ้นจากสถานการณ์หนึ่งที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมาเป็นเครื่องมือในการสอน โดยให้ผู้เรียน
สวมบทบาทนั้นและแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้สึก อารมณ์ และเจตคติของผู้แสดงที่มีต่อบทบาท
นั้น 

 ๖.๑.๓  เกม หมายถึง กิจกรรมที่ใช้ในห้องเรียน มักก่อให้เกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ส่วนใหญ่จะมีกฎ กติกาในการเล่น หรือมีการตัดสินแพ้ ชนะ เพ่ือให้สิ้นสุดการเล่น 

๖.๒  ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน หมายถึง  ความสามารถของนักเรียนในด้าน
การฟัง และการพูด ด้วยวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 



 ๗ 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้จำกกำรวิจัย  
 หลังจากได้ท าวิจัยเรื่องนี้ส าเร็จแล้วจะก่อให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้   

๗.๑.๑  ได้ชุดฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวน CLT ที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถน าไปพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในชีวิตประจ าวันได้ 

๗.๑.๒  เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการ
สนทนาภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารให้เหมาะสมกับบริบทของนักเรียน 

๗.๑.๓  ได้เผยแพร่วิธีการสอนสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวน CLT กับนักเรียนใน
จังหวัดสุรินทร์ 

 
 
 
 
 

 

 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551   
 2. การสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสื่อสาร   

3. การสอนทักษะภาษาอังกฤษต่าง ๆ เพื่อการสื่อสาร   
4. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้   
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551   
หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเนื้อหาสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

(ภาษาอังกฤษ) ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6)1 
ภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6) เป็นสาระการเรียนรู้ 

ที่มุ่งเน้นการสร้างพื้นฐานความรู้ความเข้าใจภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมที่สอดแทรกในภาษา โดย
ก าหนดบริบทภาษาให้กว้างขึ้นท้ังด้านค าศัพท์ ไวยากรณ์ และรูปแบบภาษาที่ใช้สื่อสาร ตลอดจนการ
ลงเสียงหนักเบา จังหวะ และท านองเสียงในการสื่อความ โดยเพิ่มระดับความซับซ้อน ทั้งในการใช้
โครงสร้างประโยค เนื้อความ และรูปแบบของภาษา ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้ถูกต้องสมบูรณ์ตามหลักภาษาและให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เน้นการสร้างสรรค์ทางภาษาที่หลากหลายและส่งเสริม
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน โดยการปฏิบัติกิจกรรมเป็นคู่  
กลุ่ม หรือเดี่ยว เน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในเชิงวิเคราะห์วิจารณ์มากขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนใช้
ภาษาอังกฤษในบรรยากาศการเรียนที่มีการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันทั้งในสถานการณ์จ าลอง หรือใน
สถานการณ์จริง โดยน าสื่อที่เหมาะสมสอดคล้องครอบคลุมผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหา ทั้งสื่อ
ที่พบเห็นในชีวิตจริง และสื่อเทคโนโลยีทันสมัยที่น่าสนใจมาช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่สนุกสนานและ
รวดเร็วขึ้นโดยมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และพัฒนาความรู้ความเข้าใจจากสื่อ
เอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ที่เป็นภาษาอังกฤษจนเป็นกิจนิสัย ซึ่งจะช่วยพัฒนาวิธีการเรียนโดยการใช้
ภาษาอังกฤษในการศึกษาค้นคว้าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.  คุณภาพผู้เรียน 
เมื่อผู้เรียนจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6) ผู้เรียนควรมี

ความสามารถดังนี้ 

                                                        
1กระทรวงศึกษาธิการ. (2553). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551.                    

พิมพ์ครั้งท่ี 2. (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด), หน้า 220-225. 
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1.1 ปฏิบัติตามค าแนะน าในคู่มือการใช้งานต่างๆ ค าชี้แจง ค าอธิบาย และค าบรรยาย
ที่ฟังและอ่าน   อ่านออกเสียงข้อความ ข่าว ประกาศ โฆษณา บทร้อยกรอง และบทละครสั้นถูกต้อง
ตามหลักการอ่าน   อธิบายและเขียนประโยคและข้อความ สัมพันธ์กับสื่อที่ไม่ใช่ความเรียงรูปแบบ
ต่างๆ ที่อ่าน รวมทั้งระบุและเขียนสื่อที่ไม่ใช่ความเรียงรูปแบบต่างๆ สัมพันธ์กับประโยคและข้อความ
ที่ฟังหรืออ่าน จับใจความส าคัญ วิเคราะห์ความ สรุปความ ตีความ และแสดงความคิดเห็นจากการฟัง
และอ่านเรื่องท่ีเป็นสารคดีและบันเทิงคดี  พร้อมทั้งให้เหตุผลและยกตัวอย่างประกอบ 
  1.2 สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูล เกี่ ยวกับตนเองและเรื่ องต่ า งๆ ใกล้ตั ว 
ประสบการณ์ สถานการณ์  ข่าว/เหตุการณ์  ประเด็นที่อยู่ในความสนใจและสื่อสารอย่างต่อเนื่องและ
เหมาะสม  เลือกและใช้ค าขอร้อง ค าชี้แจง ค าอธิบาย และให้ค าแนะน า  พูดและเขียนแสดงความ
ต้องการ เสนอและให้ความช่วยเหลือ  ตอบรับและปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์จ าลอง
หรือสถานการณ์จริงอย่างเหมาะสม  พูดและเขียนเพื่อขอและให้ข้อมูล บรรยาย อธิบาย เปรียบเทียบ 
และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง /ประเด็น /ข่าว /เหตุการณ์ที่ฟังและอ่านอย่างเหมาะสม พูดและ
เขียนบรรยายความรู้สึกและแสดงความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ กิจกรรม ประสบการณ์ 
และข่าว/เหตุการณ์อย่างมีเหตุผล 

 1.3 พูดและเขียนน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง /ประสบการณ์ ข่าว /เหตุการณ์ เรื่อง
และประเด็นต่างๆ ตามความสนใจ พูดและเขียนสรุปใจความส าคัญ แก่นสาระที่จากการวิเคราะห์
เรื่อง กิจกรรม ข่าว เหตุการณ์ และสถานการณ์ตามความสนใจ พูดและเขียนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับกิจกรรม ประสบการณ์ และเหตุการณ์  ทั้งในท้องถิ่น สังคม และโลก พร้อมทั้งให้เหตุผลและ
ยกตัวอย่างประกอบ  

 1.4 เลือกใช้ภาษาน้ าเสียงและกิริยาท่าทางเหมาะกับระดับของบุคคล เวลา  โอกาส
และสถานที่ตามมารยาทสังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา อธิบาย /อภิปรายวิถีชีวิต ความคิด 
ความเชื่อ และที่มาของขนบธรรมเนียมและประเพณีของเจ้าของภาษา เข้าร่วม แนะน า และจัด
กิจกรรมทางภาษาและวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม 

 1.5 อธิบาย /เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างโครงสร้างประโยค ข้อความ ส านวน ค า
พังเพย สุภาษิต  และบทกลอนของภาษาต่างประเทศและภาษาไทย วิเคราะห์ /อภิปรายความเหมือนและ
ความแตกต่างระหว่างวิถีชีวิต ความเชื่อ และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับของไทย  และน าไปใช้อย่างมี
เหตุผล   

 1.6 ค้นคว้า/สืบค้น บันทึก สรุป และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และน าเสนอด้วยการพูดและการเขียน 

 1.7 ใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์จริง /สถานการณ์จ าลองที่เกิดขึ้นในห้องเรียน 
สถานศึกษา ชุมชน และสังคม 

 1.8 ใช้ภาษาต่างประเทศในการสืบค้น /ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปความรู้/
ข้อมูลต่างๆ จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ เผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสารของโรงเรียน ชุมชน และท้องถิ่น/ประเทศชาติ เป็นภาษาต่างประเทศ 

1.9 มีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ  (เน้นการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน) สื่อสารตามหัวเรื่อง
เกี่ยวกับตนเอง ครอบครัว โรงเรียน สิ่งแวดล้อม อาหาร เครื่องดื่ม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
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เวลาว่างและนันทนาการ สุขภาพและสวัสดิการ การซื้อ-ขาย ลมฟ้าอากาศ การศึกษาและอาชีพ 
การเดินทางท่องเที่ยว การบริการ สถานที่ ภาษา และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายในวงค าศัพท์
ประมาณ 3,600 – 3,750 ค า (ค าศัพท์ที่มีระดับการใช้แตกต่างกัน) 
 1.10 ใช้ประโยคผสมและประโยคซับซ้อนสื่อความหมายตามบริบทต่างๆ ในการสนทนา 
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2. สาระของหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 สาระของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ หมายถึง องค์ความรู้ที่เป็นสากลส าหรับ
ผู้เรียนภาษาต่างประเทศ ประกอบด้วย สาระด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร ภาษาและวัฒนธรรม ภาษา
กับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น  และภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 
 สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communication) หมายถึง การใช้ภาษา ต่างประเทศ
ในการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ 
น าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลอย่างเหมาะสม  

สาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม (Cultures) หมายถึง การใช้ภาษา ต่างประเทศตาม
วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ความสัมพันธ์ ความเหมือน และความแตกต่างระหว่างภาษาและ
วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา กับภาษาและวัฒนธรรมไทย และน าไปใช้อย่างเหมาะสม 

สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน (Connections) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้ อ่ืน  
เป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทัศน์ของตน  

สาระที่ 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก (Communities) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
ชุมชน และสังคมโลก เป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ ประกอบอาชีพ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
สังคมโลก 

3. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
มาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  หมายถึง ผลการเรียนรู้ที่

ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน  เป็นมาตรฐานกลาง  ซึ่งเป็นกรอบด้านความรู้  ทักษะกระบวนการ  
และคุณธรรม จริยธรรม  ค่านิยม ที่สถานศึกษาสามารถน าไปปรับและพัฒนา เพื่อก าหนดเป็นผลการ
เรียนรู้ในหลักสูตรสถานศึกษา มาตรฐานการเรียนรู้เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
ผู้เรียนอันจะน าไปสู่การจัดกระบวนการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้   แบ่งออกเป็น 8 
มาตรฐานตามสาระทั้ง 4  ดังต่อไปนี้ 

สาระที่ 1 : ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
  มาตรฐาน  ต 1.1 : เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ และ
แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล 

 มาตรฐาน  ต 1.2 : มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร แสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 มาตรฐาน  ต 1.3 : น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเรื่อง
ต่าง ๆ โดยการพูดและการเขียน  

 สาระที่ 2 : ภาษาและวัฒนธรรม 
 มาตรฐาน  ต 2.1 : เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

และน าไปใช้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 
 มาตรฐาน  ต 2.2 : เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรม

ของเจ้าของภาษากับภาษาและวัฒนธรรมไทย และน ามาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 สาระที่ 3 : ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 
 มาตรฐาน  ต 3.1 : ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้

อ่ืนและเป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทัศน์ของตน 
 สาระที่ 4 : ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 
 มาตรฐาน  ต 4.1 : ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษาชุมชน 

และสังคม 
 มาตรฐาน ต 4.2 : ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศึกษาต่อการประกอบ

อาชีพ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 
4. มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้ วัดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

(ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6) 
มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ชั้นมัธยมศึกษา  

ปีที่ 4-6) เป็นผลการเรียนรู้ที่ต้องการหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน หลังจากที่ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ จนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยก าหนดจากสาระหลักทั้ง 4 และมาตรฐาน
การเรียนรู้ทั้ง 8 มาตรฐาน ดังนี้ 

สาระที่ 1 :  ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 มาตรฐาน ต 1.1 : เข้าใจและตีความเรื่องที่ฟังและอ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ และ

แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล 
    1.1.1 ปฏิบัติตามค าแนะน าในคู่มือการใช้งานต่าง ๆ ค าชี้แจงค าอธิบาย 

และค าบรรยายที่ฟังและอ่าน  
    1.1.2 อ่านออกเสียงข้อความ ข่าว ประกาศ โฆษณา บทร้อยกรอง และ

บทละครสั้น (skit) ถูกต้องตามหลักการอ่าน 
    1.1.3 อธิบายและเขียนประโยคและข้อความให้สัมพันธ์กับสื่อที่ไม่ใช้

ความเรียงรูปแบบต่าง ๆ ที่อ่านรวมทั้งระบุและเขียนสื่อที่ไม่ใช่ความเรียงรูปแบบต่าง ๆ ให้สัมพันธ์กับ
ประโยคและข้อความที่ฟังหรืออ่าน 

    1.1.4 จับใจความส าคัญ วิเคราะห์ความ สรุปความ ตีความ และแสดง
ความคิดเห็นจากการฟังและอ่านเรื่องที่เป็นสารคดีและบันเทิงคดี พร้อมทั้งให้เหตุผลและยกตัวอย่าง
ประกอบ 

 มาตรฐาน ต 1.2 : มีทักษะการสื่อสารทางภาษาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
แสดงความรู้สึก และแสดงความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
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    1.2.1 สนทนาและเขียนโต้ตอบข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เรื่องต่าง ๆ  
ใกล้ตัว ประสบการณ์ สถานการณ์ ข่าว/เหตุการณ์ ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของสังคมและสื่อสาร
อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม  

    1.2.2 เลือกและใช้ค าขอร้อง ให้ค าแนะน า ค าชี้แจง ค าอธิบายอย่าง
คล่องแคล่ว 

    1.2.3 พูดและเขียนแสดงความต้องการเสนอ ตอบรับ และปฏิเสธ 
การให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์จ าลองหรือสถานการณ์จริงอย่างเหมาะสม 

    1.2.4  พูดและเขียนเพื่อขอและให้ข้อมูล บรรยาย อธิบาย เปรียบเทียบ 
และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง/ประเด็น/ข่าว/เหตุการณ์ที่ฟังและอ่านอย่างเหมาะสม 

    1.2.5  พูดและเขียนบรรยายความรู้สึกและแสดงความคิดเห็นของตนเอง
เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ  กิจกรรม ประสบการณ์ และข่าว/เหตุการณ์อย่างมีเหตุผล 

 มาตรฐาน ต 1.3 : น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเรื่อง
ต่าง ๆ โดยการพูด และการเขียน 

    1.3.1 พูดและเขียนน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ประสบการณ์ ข่าว/
เหตุการณ์ เรื่องและประเด็นต่าง ๆ ที่อยู่ในความสนใจของสังคม 

    1.3.2 พูดและเขียนสรุปใจความส าคัญ แก่นสาระที่จากการวิเคราะห์เรื่อง 
กิจกรรม ข่าว เหตุการณ์ และสถานการณ์ตามความสนใจ    

    1.3.3 พูดและเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม ประสบการณ์ 
และเหตุการณ์ ทั้งในท้องถิ่น สังคม และโลก พร้อมทั้งให้เหตุผลและยกตัวอย่างประกอบ 

สาระที่ 2 :  ภาษาและวัฒนธรรม 
 มาตรฐาน ต 2.1 : เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

และน าไปใช้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 
    2.1.1 เลือกใช้ภาษา น้ าเสียง และกิริยาท่าทางเหมาะสมกับระดับของ

บุคคล โอกาส และสถานที่ตามมารยาทสังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
    2.1.2 อธิบาย/อภิปรายวิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อ และที่มาของ

ขนบธรรมเนียมและประเพณีของเจ้าของภาษา 
    2.1.3 เข้าร่วม แนะน า และจัดกิจกรรมทางภาษาและวัฒนธรรม 

อย่างเหมาะสม 
 มาตรฐาน ต 2.2 : เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรม

ของเจ้าของภาษากับภาษาและวัฒนธรรมไทย และน ามาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
    2.2.1 อธิบาย/เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างโครงสร้างประโยค 

ข้อความ ส านวน ค าพังเพย สุภาษิต และบทกลอนของภาษาต่างประเทศและภาษาไทย 
    2.2.2 วิเคราะห์/อภิปรายความเหมือนและความแตกต่างระหว่างวิถีชีวิต 

ความเชื่อ และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับของไทย และน าไปใช้อย่างมีเหตุผล   
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สาระที่ 3 :  ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 
 มาตรฐาน ต 3.1 : ใช้ภาษาต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการ

เรียนรู้อื่น และเป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทัศน์ของตน 
    3.1.1 ค้นคว้า/สืบค้น บันทึก สรุป และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ และน าเสนอด้วยการพูด และ 
การเขียน  

สาระที่ 4 :  ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 
  มาตรฐาน ต 4.1 : ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษา 
ชุมชน และสังคม 
     4.1.1 ใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์จริง/สถานการณ์จ าลองที่เกิดขึ้นใน
ห้องเรียน สถานศึกษา ชุมชน และสังคม  
  มาตรฐาน ต 4.2 : ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ  
การประกอบอาชีพ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก  
     4.2.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการสืบค้น/ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ 
และสรุปความรู้/ข้อมูลต่าง ๆ จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 

    4.2.2 เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน ชุมชน และ
ท้องถิ่น/ประเทศชาติ เป็นภาษาต่างประเทศ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เนื้อหา
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) สาระที่ 1 
ภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยเน้นเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด โดยใช้กระบวนการ
สื่อสารที่มีกิจกรรม ๓ รูปแบบ คือ สถานการณ์จ าลอง  บทบาทสมมุติ  เกม เพื่อใช้ในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในเขตจังหวัดสุรินทร์ 

การสอนภาษาอังกฤษตามแนวสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching  (CLT) 

 1. ความเป็นมาของการสอนตามแนวการสื่อสาร 
การสอนตามแนวสื่อสารถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรก ในแถบอเมริกาเหนือและยุโรปในช่วงปี 

1970 การสอนตามแนวสื่อสารเกิดขึ้นในยุโรป เพราะในช่วงเวลาดังกล่าวมีผู้อพยพเข้าไปอาศัยใน
ยุโรปเป็นจ านวนมาก สมาพันธ์ยุโรป (Council of  Europe) จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตร
การสอนภาษาที่สองแบบเน้นหน้าที่และสื่อความหมาย (functional national syllabus design) 
เพื่อช่วยให้ผู้อพยพสามารถใช้ภาษาที่สองในการสื่อสาร ในส่วนของอเมริกาเหนือไฮมส์ (Hymes) ใช้
ค าว่า ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative competence) หมายถึง
ความสามารถในการปฎิสัมพันธ์ หรือปะทะสังสรรค์ทางด้านสังคม (social interaction) ซึ่ง
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ความสามารถทางด้านภาษาที่ส าคัญที่สุดคือ ความสามารถที่จะพูด หรือเข้าใจค าพูดที่อาจไม่ถูกหลัก
ไวยากรณ์ แต่มีความหมายเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่ค าพูดนั้นถูกน ามาใช้2 

2. ความหมายการสอนตามแนวการสื่อสาร 
การสอนภาษาตามแนวสื่อสาร (Communicative Language Teaching - CLT) เป็นการ

สอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษา ทั้งในด้านรูปแบบทางภาษาและการน าภาษาไป
ใช้ในสถานการณ์และบริบทต่าง ๆ ซ่ึง มีนักวิชาการหลายท่าน ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 

กุลยา เบญจกาญจน์  ให้ความหมายของแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร หมายถึงการสอนให้
ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาโดยใช้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์มากกว่าเรียนเพื่อ สร้างประโยคที่ถูกต้องทาง
ไวยากรณ์เท่านั้น แต่ทั้งนี้ไม่หมายความว่าไวยากรณ์มีความส าคัญ น้อยลง ความจริงแล้วไวยากรณ์
ของภาษายังมีความส าคัญอยู่3 

สุมิตรา อังวัฒนกุล4 กล่าวว่าการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเกิดจาก แนวคิดที่เชื่อว่า ภาษา
ไม่เป็นเพียงระบบไวยากรณ์ท่ีประกอบด้วยศัพท์ เสียง โครงสร้างเท่านั้น แต่ภาษาคือระบบที่ใช้ในการ
สื่อสารหรือสื่อความหมาย ดังนั้นการสอนภาษาเพื่อสื่อสาร จึงควรให้ผู้เรียนสามารถน าภาษาไปใช้ใน
การสื่อสารหรือสื่อความหมาย และใช้ภาษาอย่างเหมาะสมกับสภาพสังคม ไม่ควรสอนให้ผู้เรียนรู้
เฉพาะรูปแบบหรือโครงสร้างทางภาษาเท่านั้น 

สุขุมาวดี ข าหิรัญ5 กล่าวว่าการสอนภาษาในแนวทางแบบสื่อสาร (Communicative 
Approach) คือการสอนภาษาจะเน้นที่จุดประสงค์ของผู้พูดว่าต้องการพูดเรื่องอะไร และต้องการ
อะไรจากการพูดนั้น โดยมีหลักอยู่ว่าการใช้ภาษาจะแตกต่างไปตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
นอกจากนี้ยังข้อดีของแนวการสอนแบบสื่อสารหรือหน้าที่คือท าให้ผู้เรียนฝึกใช้ ภาษาให้เหมาะกับ
บริบททางสังคมเพราะการใช้ภาษาตามหน้าที่ในสังคมหรือ เพื่อการสื่อสารผู้พูด ย่อมต้องนึกถึง
ความหมายทางสังคมด้วย  

ไฮมส์6 (Hymes) กล่าวว่าการสื่อสารคือความสามารถในการใช้ภาษาหรือ ตีความภาษา
ถูกต้องเหมาะสมเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมและสามารถรู้ว่า เมื่อไรควรจะพูด และ
ควรจะพูดอะไรกับใคร เมื่อไร ที่ไหนและในลักษณะอย่างไร 

                                                        
2Savignon, S. J. (1991). Communicative language teaching state of the art. TESOL 

Quarterly, 25, 261-275.  
3กุลยา  เบญจกาญจน์. (2530) “การสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร.” มิตรคร ู 29,3 

(มีนาคม) : 22. 
4สุมิตรา  อังวัฒนกุล.  (2540).  วธิีสอนภาษาอังกฤษ.  พิมพครั้งท่ี 4. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 
5สุขุมาวดี  ข าหิรญั.  (2537). วิธกีารสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 
6Hymes, Kendy. “Student Teaching Reflective Practice,” Teacher Education, 28,3 (March 

1981) : 4-7. 
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ลิตเติลวูด (Littlewood)7 กล่าวว่าการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารควรเน้นเรื่อง หน้าที่ของ
ภาษามากกว่ารูปแบบของภาษา การเรียนภาษาไม่เรียนแต่เฉพาะกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ เท่านั้น แต่
ผู้เรียนจะต้องมีความสามารถในการที่จะสื่อความหมายให้ผู้อื่นฟังเข้าใจ 

ฟินอคเชียโร (Finocchiaro)8 กล่าวว่า การสอนการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารเป็น การสอนที่
เน้นการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งรวมถึงความเหมาะสมและการยอมรับ การใช้ และ
สถานการณ์ทางสังคมท่ีใช้ภาษานั้นอยู่ 

ฮาลลิเดย์ (Haliday)9 กล่าวถึงอีกแง่มุมหนึ่งของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร คือเรื่อง
หน้าที่ของภาษา(function) ว่าหมายถึงการรวมเอาหัวข้อที่เหมือนกันเข้าไว้ตามหน้าที่ของมัน ในรูป
ของหน่วยต่าง ๆ เช่น การทักทาย การขอร้อง การเชิญ 

สรุปว่า การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเน้นถึงการใช้ภาษา (use) ของผู้เรียนมากกว่าหลัก 
หรือกฎเกณฑ์การใช้ภาษา (Usage) และให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาแต่มิ ได้ 
หมายความจะละเลยความถูกต้อง ดังนั้นการเรียนการสอนแนวนี้จึงเน้นกิจกรรมเพื่อการฝึกการใช้ 
ภาษาที่ใกล้เคียงสถานการณ์จริงให้มากที่สุด โดยการฝึกในลักษณะทักษะสัมพันธ์หรือทักษะรวม โดย
ผู้สอนเป็นผู้น ามาให้ผู้เรียนฝึก เช่นสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนสนทนาโต้ตอบกัน ในลักษณะต่าง ๆ 
เช่นเป็นคู่ เป็นกลุ่ม 2 หรือ 3 คน กลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เป็นการ
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ่งมุ่งเน้นความส าคัญของตัวผู้เรียน ให้ผู้เรียน มีโอกาส
เลือกในสิ่งที่ตนต้องการ โดยผู้สอนจัดล าดับการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนตามกระบวนการใช้ ความคิดของ
ผู้เรียน โดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การจับใจความส าคัญ ท าความเข้าใจ จดจ าแล้วน าสิ่ง
ที่เรียนรู้ไปใช้ 

3. ความส าคัญของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
กลุ่มนักจิตวิทยาการเรียนรู้เชื่อว่า  ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดในการเรียน ผู้เรียนจะสามารถ

เรียนมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับความเข้าใจเป็นส าคัญ  เขาจะเรียนดีถ้าเข้าใจจุดประสงค์ของการเรียน 
เห็นประโยชน์ในการน าสิ่งที่เรียนไปใช้ โดยสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนไปแล้วให้เข้ากับสิ่งที่ก าลังเรียน
อยู่และสิ่งที่จะช่วยให้เรียนภาษาต่างประเทศดี  ต้องเข้าใจหลักภาษาที่ใช้ในการวางรูปประโยคด้วย 

การสื่อสารจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเราสามารถใช้ประโยคหลายชนิดในโอกาสต่าง ๆ กัน เช่น  
การอธิบาย  การแนะน า  การถาม-ตอบ  การขอร้อง  การออกค าสั่ง  เป็นต้น  ความรู้ในการแต่ง
ประโยคเป็นสิ่งที่เราเรียกว่า  ความรู้ความเข้าใจภาษาเท่านั้ น  แต่ถ้าจะให้เกิดประโยชน์จะต้อง
สามารถน าความรู้ไปใช้เป็นปกติวิสัยตามโอกาสต่าง ๆ ของการสื่อสาร 

                                                        
7Littlewood, William. (1981).  “Foreign and School Languge learning  Languge and Its 

Implications for  the Classroom.” Educational  Journal. 21,9 (September): 17-18. 
8Finocchiaro, M. (1982). The Functional National Approach : From the Theory to 

Practice. New York: Oxford University. 
9Halliday, M. A. K. (1982). Linguistics in teacher education. Linguistics and the Teacher, 

p. 10-15. 
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ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการเรียนการสอนและประเมินผล 
กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารด้วยการ
ฟัง พูด อ่าน เขียนด้วยการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงรวมทั้งการศึกษาต่อ และการประกอบ
อาชีพโดยใช้แนวการสอนแบบผสมผสาน และใช้กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกชั้นเรียน 
ตลอดจนสื่อที่หลากหลายอันจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสนุกสนานและเพลิดเพลิน เนื้อหาที่
น ามาใช้ พัฒนาความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร   ด้วยวิธีการให้ผู้เรียนเกิดการ
ปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกันปฏิบัติงาน (Task-based Learning) โดยใช้รูปแบบของสาร (text type) 
หลายประเภท   เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ประสบการณ์ภาษาอังกฤษที่กว้างขวางและทันสมัย และ
ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอด้วยวิธีการหลากหลาย10 

Larsen–Freeman (2000)11 ที่ ให้ความเห็นว่า ในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนั้นมี
ลักษณะเฉพาะ คือความตั้งใจในการสื่อสารของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะใช้ภาษาผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
สื่อสาร ซึ่งการเรียนเช่นนี้จะ ช่วยกระตุ้นผู้เรียนมีความตั้งใจในการเรียนภาษามากยิ่งขึ้น รู้สึกว่าตนก าลัง
เรียนภาษาที่เป็นประโยชน์ สามารถใช้ภาษาในการสื่อความหมาย  

Littlewood (1988)12 กล่าวว่า หากผู้เรียนมองเห็นประโยชน์ของการเรียนภาษาในชั้นเรยีน
ว่าผู้เรียนใช้ภาษาในการสื่อสารกับผู้อื่น ผู้เรียนจะมีความสนใจ และช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารมาก
ขึ้น นั่นหมายความว่า การใชก้ิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารท าให้ผู้เรียนใช้ภาษาที่มี
ความหมาย ส่งผลให้ผู้เรียนมีความตั้งใจในการเรียนมากข้ึนจากการใช้ภาษาอย่างแท้จริงอันเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง-พูดของผู้เรียน 

4. องค์ประกอบของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
การสอนภาษาแบบสื่อสาร (Communicative Language Teaching - CLT) คือแนวคิด

ซึ่งเชื่อมระหว่างความรู้ทางภาษา (linguistic knowledge) ทักษะทางภาษา (language skill) และ
ความสามารถในการสื่อสาร (communicative ability) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โครงสร้างภาษา
เพ่ือสื่อสาร (Canale & Swain. 198013 ,  Widdowson,1978)14  

                                                        
10ส านักวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.  (2548).  การประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนตาม

หลักสูตรการศึกษานพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 . (กรุงเทพฯ : กลุ่มส่งเสริมการเรยีนการสอนและประเมินผล
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ).  

11 Larsen-Freeman, D.(2000).  Techniques and Principles in Language Teaching. 2nd 
Ed. Oxford: OUP. pp.129-130. 

12Littlewood, W. (1988). Communicative language teaching. New York: Cambridge 
University Press. p.17-18 

13 Canale, M., & Swain, M. (1980). Theoretical Bases of Communicative Approaches to 
Second Language Teaching and Testing. Applied Linguistics, 1, 1-47. 

14Widdowson, H. G. (1978). Teaching Language as Communication. Oxford: Oxford 
University Press 
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คเนล และสเวน (Canale&Swain) วินดอร์ซัน (Winddoson) และซาวิยอง (Savignon)15 
แยกองค์ประกอบของความสามารถในการสื่อสารไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. ความสามารถทางด้านไวยากรณ์ หรือ โครงสร้าง (grammatical competence) 
หมายถึง ความรู้ทางด้านภาษา แก่ ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ โครงสร้างของค า ประโยค ตลอดจนการ
สะกดและการออกเสียง 

2. ความสามารถด้านสังคม (sociolinguistic competence) หมายถึง การใช้ค า และ
โครงสร้างประโยคเหมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคุณ การถามทิศทางและ
ข้อมูลต่าง ๆ และการใช้ประโยคค าสั่ง เป็นต้น 

3. ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อความหมายด้านการพูด และเขียน 
(discourse competence) หมายถึ ง ความสามารถในการเชื่ อมระหว่างโครงสร้ างภาษา 
(grammatical form) กับความหมาย (meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ์
ที่แตกต่างกัน 

4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (strategic competence) หมายถึง 
การใช้เทคนิคเพื่อให้การติดต่อสื่อสารประสบความส าเร็จโดยเฉพาะการสื่อสารด้านการพูด ถ้าผู้พูดมี
กลวิธีในการที่จะไม่ท าให้การสนทนานั้นนั้นหยุดลงกลางคัน เช่นการใช้ภาษาท่าทาง ( body 
language) การขยายความโดยใช้ค าศัพท์อื่นแทนค าที่ผู้พูดนึกไม่ออก เป็นต้น 

จะเห็นว่า CLT ไม่ละเลยโครงสร้างทางไวยากรณ์ แต่ในการสอนโครงสร้างทางไวยากรณ์
ต้องเน้นการน าหลักไวยากรณ์เหล่านี้ไปใช้ เพื่อการสื่อความหมายหรือการสื่อสารคเนล และสเวน 
(Canale & Swain) อธิบายไว้อย่างชัดเจนถึงความส าคัญของกฎเกณฑ์และโครงสร้างทางภาษา ถ้า
ปราศจากกฎเกณฑ์ และโครงสร้างแล้วความสามารถทางการสื่อสารของผู้เรียนจะถูกจ ากัด ดังนั้น 
ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (fluency) และความถูกต้องในการใช้ภาษา (accuracy) จึงมี
ความส าคัญเท่ากัน 

ริชาร์ดและโรเจอร์ (Richards and Rodgers. 1995)16  อธิบายบทบาทของผู้เรียนตาม
แนว CLT ผู้เรียนคือผู้ปรึกษา (negotiator) การเรียนรู้เกิดจากการปรึกษาหารือในกลุ่มผู้เรียน โดย
ผู้สอนจัดกิจกรรม ให้ผู้เรียนมีโอกาสท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ จุดมุ่งหมายหลักในการท ากิจกรรม
กลุ่มคือมุ่งให้ผู้เรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รู้จักการให้พอ ๆ กับการรับ 

บทบาทของครู (Teacher Roles)   
 ครูมีบทบาทที่ส าคัญ 3 บทบาท คือ  
          - ผู้ด าเนินการ (organizer, facilitator) เตรียมและด าเนินการจัดกิจกรรม  
          - ผู้แนะน าหรือแนะแนว (guide) ขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ และ 

                                                        
15Savignon, S.J. (1982).  Communicative Competence:Theory and classroom practice. 

Reading, MA: Addison-Wesley. 
16Richards JC, Rodgers TS (1995). Approaches and Methods in Language Teaching. A 

description and analysis. Cambridge: CUP. p.4  
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          - เป็นผู้วิจัยและผู้เรียน (researcher, learner) เรียนรู้พฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียนแต่ละคน 

       นอกจากนั้นครูอาจมีบทบาทอ่ืน ๆ เช่น ผู้ให้ค าปรึกษา(counselor) ผู้จัดการ
กระบวนการกลุ่ม (group process manager) ครูตามแนวการสอนแบบCLT เป็นครูที่เป็นศูนย์กลาง
น้อยที่สุด (less teacher centered) นั่นคือครูมีหน้าที่ด าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อการสื่อสารและ
ในช่วงที่นักเรียนท ากิจกรรมครูจะกระตุ้นให้ก าลังใจช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการ
สื่อสารให้ความหมายและถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ อันเป็นการเชื่อมช่องว่างระหว่างความสามารถ
ทางไวยากรณ์ (grammar competence) และความสามารถทางด้านสื่อสาร (communicative 
competence) ของผู้เรียน 
 บทบาทของสื่อการเรียนการสอน (The Role of Instructional Materials) 

การสอนตามแนว CLT จ าเป็นที่ต้องใช้สื่อที่หลากหลาย เพราะสื่อมีความส าคัญต่อการ
เรียนแบบปฏิสัมพันธ์หรือการเรียนแบบร่วมมือและการฝึกใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร สื่อที่ส าคัญ 3 
อย่างที่ใช้ส าหรับการสอนตามแนว CLT แก่ เนื้อหา (text-based) งาน/กิจกรรม (task-based) ของ
จริง (regalia) 

  - เนื้อหา (text-based material) ในปัจจุบันมีต าราเรียนจ านวนมากมายที่สอดคล้อง
กับการเรียน/สอนตามแนว CLT ซึ่งการออกแบบต าราเรียนกิจกรรมและเนื้อหาแตกต่างจากต าราที่
แต่งขึ้นมาเพื่อสอนไวยากรณ์ ยกตัวอย่าง แบบเรียน CLT จะไม่มีแบบฝึกหัด (drill) หรือโครงสร้าง
ประโยคส่วนมากแบบเรียนที่เน้น CLT จะประกอบไปด้วยข้อมูลในรูปต่าง ๆ เช่น การจัดสถานการณ์
ที่ให้ผู้เรียนแสดงบทบาทสมมุติหรือกิจกรรมคู่ หรืออาจก าหนดเรื่อง ( theme) ที่จะเรียนแล้วมี
กิจกรรมที่ออกแบบขึ้นมาเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเรื่องนั้น ๆ 

 - งาน/กิจกรรม (task-based material) เกมส์ต่าง ๆ บทบาทสมมุติ การเลียนแบบ และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมการสอบถามแลกเปลี่ยนข้อมูล (gap conversation) กิจกรรม Jigsaw ที่เน้น
ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ท างานเป็นกลุ่มร่วมมือกัน 

    - สื่อที่เป็นของจริง (regalia) CLT เน้นการใช้สื่อที่เป็นของจริง (authentic material) 
เช่น ป้ายประกาศโฆษณา หนังสือพิมพ์รูปภาพ แผนที่ เป็นต้น 

5. แนวคิดเรื่องการการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
การสอนภาษาต่างประเทศในระยะเวลาที่ผ่านมา เราจะเห็นว่ามีวิธีการสอนที่แตกต่าง

หลากหลายตามหลักแนวคิดพื้นฐาน และวิธีการสอนภาษาที่แตกต่างกันออกไ ปตามแต่ที่
นักภาษาศาสตร์ประยุกต์คิดค้นข้ึนเพื่อใช้ในการสอน หรือเพื่อปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น การสอนภาษาอังกฤษตามแนวทางการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่เกิดขึ้น
ประมาณปี ค.ศ. 1970 และรับความนิยมอย่างมากในประเทศอังกฤษ เนื่องจากเป็นแนวทางการ
สอนที่เน้นในเรื่องการสื่อสารตามสถานการณ์ในการใช้ภาษาจริงๆมากกว่าการเน้นสอนเรื่องรูปแบบ
หรือโครงสร้างของภาษาเพียงอย่างเดียว 

ลาร์เซน-ฟรีแมน (Larsen-Freeman)  กล่าวไว้ว่าในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงโดยการ
น าแนวทางการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารมาใช้นั้นมีเหตุผลมาจากการที่ผู้เรียนสามารถผลิตประโยคที่
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ในชั้นเรียนเป็นอย่างดีแต่ก็ยังไม่สามารถที่จะน าความรู้ทางตัวภาษาที่เรียน
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นั้นไปใช้ในสถานการณ์จริงอย่างเหมาะสมถูกต้องตามปริบท ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมากจากการรู้ถึงกฎใน
ตัวภาษาของผู้เรียนนั้นยังไม่เพียงพอแต่การใช้ภาษาในสถานการณ์จริงๆนั่นเอง 

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารจึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ทางภาษาที่มีไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งนอกจากท่ีผู้เรียนต้องมีความรู้ในเรื่องไวยากรณ์ภาษาแล้ว ผู้เรียนยังต้องมีความรู้ใน
สิ่งที่อยู่นอกเหนือตัวภาษา เช่น สถานภาพหรือความสัมพันธ์ของคู่สนทนาในสังคม อายุ เพศ 
การศึกษา ความสุภาพ ตลอดจนเจตนาทั้งทางตรงและทางอ้อมในการสื่อสาร เป็นต้น 

นอกจากนั้น ลาร์เซน-ฟรีแมน  กล่าวไว้ว่าเป้าหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น
คือการท าให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารในภาษาที่เรียน โดยการจะท าเช่นนี้ จะต้องมีความรู้ในเรื่องของ
โครงสร้างทางภาษา ความรู้ในเรื่องความหมาย และความเข้าใจในเรื่องของหน้าที่ของภาษาที่ใช้ ซึ่ง
ผู้เรียนจะต้องเลือกรูปแบบของภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร ปริบททางสังคม 
ตลอดจนบทบาททางสังคมของผู้ร่วมสนทนาด้วย นอกจากการสอนที่ เน้นในเรื่องหน้าที่ของภาษา
มากกว่ารูปแบบทางภาษาแล้ว ผู้เรียนยังต้องเรียนทักษะทั้งสี่ คือพูด ฟัง อ่าน เขียน ไปพร้อมๆกัน
ตั้งแต่เริ่มต้นอีกด้วย โดยสิ่งที่มีความโดดเด่นในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร คือเนื้อหาของการเรียน
การสอนจะอยู่ภายใต้กระบวนการทางการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีโอกาสในการใช้ภาษาเพื่อการ
สื่อสารทั้งสิ้น โดยการที่ผู้เรียนจะสามารถสื่อสารนั้นต้องมีองค์ประกอบหลักๆอยู่ 3 ประการด้วยกัน
คือ 1) ช่วงว่างระหว่างข้อมูล (Information gap) คือความต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน
โดยเมื่อคู่สนทนาไม่มีข้อมูลหรือมีข้อมูลไม่พอเพียง ท าให้ต่างฝ่ายต้องการที่จะทราบหรือให้ข้อมูลซึ่ง
กันและกัน 2) การเลือก (Choice) คือผู้เรียนมีโอกาสในการเลือกที่จะพูดหรือเขียน ตลอดจนรูปแบบ
ในการสื่อสารความหมาย 3) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือ ผู้เรียนมีโอกาสที่จะทราบถึงผลของ
การสื่อสารที่ว่าประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวจากปฎิกริยาของผู้ร่วมสนทนา นอกจากนี้แล้วการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสารยังเน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฎิบัติกล่าวคือ ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนใช้ภาษาให้มากที่สุด การให้ผู้เรียนสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลกันโดยให้เลือกใช้ภาษาตาม
ต้องการและให้ประเมินการสื่อสารด้วยตนเองเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ภาษาในการสื่อสารจริงๆ 
ส่วนเรื่องข้อผิดพลาดที่ผู้เรียนมีขณะที่มีการเรียนการสอนนั้นไม่ใช้สิ่งที่ต้องการการแก้ไขเสมอ ทั้งนี้
ข้อผิดพลาดจะถูกแก้ไขเฉพาะในส่วนที่ส าคัญๆที่จะไปขัดขวางหรือสร้างความสับสนของความเข้าใจ
ในการสื่อสารเท่านั้น มิฉะนั้นผู้เรียนอาจเกิดความไม่มั่นใจไม่กล้าที่จะใช้ภาษาในการท ากิจกรรมต่างๆ 
 Wilkins (1976)17 เสนอแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารไว้ว่าเป็นการให้ความส าคัญกับ
การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารตั้งแต่เริ่มต้น แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยในเรื่องความส าคัญทางไวยากรณ์
และสถานการณ์ในการใช้ภาษา การสอนภาษาตามแนวทางการสอนเพื่อการสื่อสารจะมีข้อดีกว่าแนวคิด
การสอนที่เน้นไวยากรณ์คือ มีการฝึกฝนภาษาเพื่อใช้ในการสื่อสาร และเมื่อผู้เรียนมีการฝึกฝนการใช้ภาษา
ในสถานการณ์จริงแล้ว ยังช่วยให้เกิดแรงจูงใจแก่ผู้เรียนอีกด้วย 

                                                        
17Wilkins, D.A. (1976). Second-Language Learning and Teaching. London: Edard Arnold. 
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การสร้างความสามารถในการสื่อสาร (Communicative competence) ซึ่งเป็นเป้าหมาย
ของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนี้ แบ่งเป็น 4 ประเภทตามแนวคิดของ Savignon (1983)18 
ดังต่อไปนี้ 

1. ความสามารถด้านกฎเกณฑ์และโครงสร้างของภาษา (Linguistic or Grammatical 
competence) คือ ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับเรื่องการออกเสียง ศัพท์ โครงสร้างหรือ
รูปแบบของประโยคเพื่อน าไปใช้ในการสื่อสาร 

2. ความสามารถด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistic competence) คือ 
ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับการใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ทางสังคมและ
วัฒนธรรม เช่น คนรู้ว่าควรพูดอย่างไรในสถานการณ์ใด จุดประสงค์ของการสนทนา ตลอดจนค านึงถึง
บทบาททางสังคมของตนเองและผู้ร่วมสนทนา เป็นต้น 

3. ความสามารถด้านความเข้าใจในระดับข้อความ (Discourse competence) คือ 
ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับการตีความวิเคราะห์ความสัมพันธ์กันของประโยคต่างๆ โดย
สามารถเชื่อมโยงความหมายและโครงสร้างทางไวยากรณ์เพื่อพูดหรือเขียนสิ่งต่างๆต่อเนื่องมี
ความหมายสัมพันธ์กัน เช่น การมีล าดับของการเล่าเรื่อง การเขียนจดหมายที่มีข้อความเป็นเหตุเป็น
ผลสอดคล้องกัน 

4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมายในการสื่อสาร (Pragmatic or Strategic 
competence) คือ ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับ การถอดความ การพูดซ้ า การพูดอ้อม การใช้
ภาษาสุภาพ ตลอดจนการใช้น้ าเสียงแบบต่างๆเพื่อให้การสื่อสารมีความราบรื่นขึ้นหากเมื่อเกิดความเข้าใจ
ผิด หรือการไม่เข้าใจในการสื่อสาร 
 จากแนวคิดข้างต้นสรุปว่าการสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนั้นเน้น
การใช้ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นถึงหลักเกณฑ์การใช้ภาษา อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับความ
คล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถูกต้องอีกด้วย ดังนั้นการเรียนการสอนแนวนี้จะต้องเน้นการท า
กิจกรรมเพื่อการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด เช่นมีการสร้างสถานการณ์ให้
ผู้เรียนสนทนาโต้ตอบกันเป็นคู่ กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ มีการสวมบทบาท การเล่นเกมส์ เป็นต้น และการ
ที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น ผู้เรียนต้องมีทักษะความสามารถทั้ง 4 ด้าน นั่นคือ
ความสามารถในด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ ความสามารถด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม ความสามารถด้าน
ความสัมพันธ์ของข้อความ และ ความสามารถด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย 

6. หลักการในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 เนื่องจากแนวโน้มของการเรียนการสอนภาษาในปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนมี

ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร การสอนจึงเน้นให้ผู้เรียนใช้ภาษาตามสถานการณ์ต่างๆ 
ที่เป็นจริงในชีวิตประจ าวัน นอกจากผู้เรียนจะต้องฝึกความสามารถในด้านค าศัพท์ เสียง และ
โครงสร้างประโยคที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ แล้วยังต้องเข้าใจพฤติกรรม ที่แสดงออกควบคู่ไป
กับการรู้ภาษาด้วย ทั้งนี้ เนื่องจากภาษาที่ใช้ในการสื่อความหมายด้านต่าง ๆ นั้น มิหมายความเฉพาะ
                                                        

18Savignon, S. (1983). Communicative Competence: Theory and Classroom Practice. 
Massachustts: Addison-Wesley Publishing Company.p.36-38 
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ถึงภาษาพูดหรือภาษาเขียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงอากัปกริยาต่างๆ ที่แสดงออกในระหว่างการสื่อสาร
ด้วยดังที่ กิติมา สุรสินธิ (2545)19  แบ่งประเภทของการสื่อภาษาออกเป็น 2 หมวด คือ 

 1.  การสื่อสารเชิงวัจนภาษา (Verbal Communication)   การสื่อสารเชิงวัจนภาษา 
หมายถึง การสื่อสารที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารท าการสื่อความหมายกันโดยใช้ภาษาพูด หรือภาษา
เขียนในการสื่อสาร เช่น การพูดภาษาไทย การพูดภาษาอังกฤษ หรือการเขียนจดหมายถึงเพื่อนชาว
ญี่ปุ่นด้วยภาษาญี่ปุ่นเป็นต้น 

 2. การสื่อสารชิงอวัจนภาษา (Non-Verbal Communication)  การสื่อสารเชิงอวัจน
ภาษา หมายถึง การสื่อสารที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารสื่อสารกันโดยไม่ใช้ภาษาพูด หรือภาษาเขียนในการ
สื่อความหมาย ซึ่งการสื่อความหมายของผู้ส่งสารและผู้รับสารนั้นอาจปรากฎออกมาในหลาย ๆ 
ลักษณะโดยไม่ต้องพูดหรือไม่ต้องเขียน 

ฟินอคเชียโร (Finochiaro)20 กล่าวว่า ปัจจุบันจุดมุ่งหมายของการสอนภาษาต่างประเทศ
นั้น เน้นหนักด้านพัฒนาการทางสมรรถภาพในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น และกฎที่ส าคัญของสมรรถภาพ
เพื่อการสื่อสารก็คือ ความเหมาะสมและการเป็นที่ยอมรับในสถานการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมที่มี
การใช้ภาษานั้น นอกจากนี้ยังกล่าวเสริมว่าผู้เรียนที่มีสมรรถภาพในการสื่อสารแล้วนั้นจะต้องรู้และ
ระวังอยู่เสมอว่าสถานการณ์การมีปฏิสัมพันธ์ติดต่อสื่อสารนั้นเกี่ยวข้องกับใคร (หมายถึง จ านวนของผู้
ร่วมสนทนา อายุ เพศ บทบาทบุคลิกภาพ และสถานภาพทางสังคม เป็นต้น) เกิดขึ้นที่ไหน เกิดขึ้น
เวลาใด หัวข้อเรื่องอะไรเพื่อจะตัดสินใจเลือกว่าควรจะต้องใช้ลีลาภาษาชนิดใด เช่น ภาษาพูดพื้นบ้าน
ทั่วไป หรือภาษาพูดอย่างเป็นกันเองไม่มีพิธีรีตอง หรือภาษาราชการที่เป็นทางการมีพิธีรีตอง ในการ
พูดกับผู้ร่วมสนทนา 

ชาวินยอง (Savignon)21 กล่าวว่า องค์ประกอบทั้ง 4 ของสมรรถภาพการสื่อสารซึ่งเป็น
พื้นฐานส าหรับการออกแบบหลักสูตร และการฝึกในชั้นเรียน คือ 

1.  สมรรถภาพทางด้านไวยากรณ์ (Grammatical Competence) เป็นกุญแจดอกที่
ส าคัญของหลักภาษาศาสตร์ อันแก่ ความสารถในการจ าค าศัพท์ หน่วยเสียง หน่วยค า โครงสร้าง การ
ผสมผสานองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้เป็นรูปค า หรือรูปประโยค สมรรถภาพทางด้านไวยากรณ์จะไม่
เกี่ยวของกับทฤษฎีทางไวยากรณ์ ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งโดยเฉพาะหรือความสามารถในการท าให้เกิด
ความรู้แจ้ง เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ บุคคลจะแสดงสมรรถภาพทางด้านไวยากรณ์โดยการใช้กฎเกณฑ์ ไม่ใช่
เรียนรู้กฎเกณฑ์ 

2.  สมรรถภาพทางด้านภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic competence) การใช้ภาษา
ต้องค านึงถึงกฎการใช้ภาษาในสังคม และเข้าใจภาษาในบริบทของสังคม บทบาทของผู้ร่วมสนทนา

                                                        
19กิติมา สุรสนธิ.  (2545).  ความรู้ทางการสื่อสาร.  (กรุงเทพฯ : คณะวารสารศาสตร์และ

สื่อสารมวลชน), หน้า 28. 
20Finocchiaro, M. (1982). The Functional National Approach : From the Theory to 

Practice. New York: Oxford University.p.10 
21Savignon, S. (1983). Communicative Competence: Theory and Classroom Practice. 

Massachustts: Addison-Wesley Publishing Company.p.35-45 
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ข่าวสารที่แลกเปลี่ยนกัน และหน้าที่ของการมีปฏิสัมพันธ์สิ่งที่ควรพิจารณา คือ ความเหมาะสมในการ
ใช้ภาษาและการตัดสินว่าอะไรคือความเหมาะสมนั้นจะเกี่ยวข้องมากกว่าการที่จะรู้ว่าจะต้องพูดอะไร 
พูดอย่างไรเท่านั้น แต่ยังต้องรู้ว่าเมื่อไรควรจะเงียบด้วย ดังนั้น เป้าหมายหนึ่งของการวิเคราะห์
วัฒนธรรมร่วมคือ ท าให้เกิดการรู้กฎเกณฑ์ (Explicit Rule) ที่จะช่วยให้ผู้ที่ไม่ใช่เจ้าของภาษาเข้าใจ 
และปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบที่เขาไม่คุ้นเคย 

3.  สมรรถภาพทางด้านการวิเคราะห์ข้อความ (Discourse competence) ไม่เกี่ยวข้อง
กับการตีความประโยคเดียว แต่จะตีความตัวเชื่อมชุดของประโยค หรือค าพูดเพื่อสร้างความหมาย
ทฤษฎี และการวิเคราะห์ข้อความจะเกี่ยวข้องกับภาษาศาสตร์ การวิจารณ์วรรณกรรม สังคมวิทยา 
ปรัชญา มนุษย์วิทยา การพิมพ์ การสื่อสาร ตัวเชื่อมระหว่างประโยคอาจจะไม่ชัดเจน กล่าวว่า มัน
อาจจะไม่แสดงความรู้สึกต่อเนื่องระหว่างตัวเชื่อมหนึ่งกับอีกตัวเชื่อมหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ ความรู้
เกี่ยวกับโลกแห่งความจริง (Real World) และความคุ้นเคยกับเนื้อหา การแบ่งปันความรู้ โดยผู้เขียน 
ผู้พูด ผู้อ่าน และผู้ฟัง 

4.  สมรรถภาพทางด้านยุทธวิธี (Strategies Competence) คือ วิธีการที่บุคคลใช้ชดเชย 
กฎของความรู้ที่ไม่สมบูรณ์ หรือองค์ประกอบที่จ ากัดในการประยุกต์ใช้ เช่น งานที่ยากล าบาก  
น่าร าคาญ ไม่น่าเอาใจใส่ เปรียบเทียบความจ าเป็นในการจัดการว่า คุณจะท าอะไร เมื่อคุณไมสามารถ
คิดค าพูด คุณมีวิธีการอะไรที่จะรักษาช่องทางการสื่อสารให้ด าเนินการต่อไปในขณะที่คุณหยุดชะงัก
เพื่อคิด คุณจะให้คู่สนทนารู้อย่างไรว่าคุณไม่เข้าใจค าพูดของเขา หรือเขาพูดเร็ว จนเกินไปและคุณจะ
ปรับปรุงอย่างไรเมื่อข่าวสาร ของคุณเกิดการเข้าใจผิด ยุทธวิธีที่ใช้การสื่อสารออกไป ประกอบด้วย 
การถอดความ การย้ า การพูดอ้อมค้อมการลังเลใจ การหลีกเลี่ยงการเดา เมื่ออยู่ในเงื่อนไขที่จ ากัด 
และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคาดไม่ถึง 

อัจฉรา  วงศ์โสธร (2539)22 กล่าวสอดคล้องกับ บาคแมน และพาล์มเมอร์ (Bachman 
and Palmer)23 ว่าผู้เรียนจะมีสมรรถภาพในการสื่อสารนั้น จะต้องเป็นผู้มีความสามารถในการใช้
ภาษา 3 ด้าน คือ 

1.  สมรรถภาพทางด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ (Linguistic Competence) หมายถึงความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาอย่างถูกต้องตามหลักภาษาศาสตร์ และมีความสามารถในการสื่อสารโดย
อาศัยพื้นฐานทางภาษาศาสตร์ เช่น เสียงศัพท์ และไวยากรณ์ รู้ว่าประโยคใดถูกไวยากรณ์ ประโยคใด
ผิดไวยากรณ์ ผิดที่ใด และสามารถแก้ไขประโยคนั้นให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 

2.  สมรรถภาพทางด้านภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic Competence) หมายถึง 
ความรู้ความสามารถทางภาษาศาสตร์เชิงสังคมของผู้ใช้ภาษาร่วมกันทั้งผู้สื่อภาษาและผู้รับภาษา นั่น
คือ มีความสามารถใช้รูปแบบของภาษา ท าเนียบของภาษา (Register) อย่างถูกต้องเหมาะสมกับ

                                                        
22อัจฉรา วงศ์โสธร.  (2539).  เทคนิควิธีการสร้างข้อสอบภาษาอังกฤษ.  (กรุงเทพมหานคร :  อักษร

เจริญทัศน์), หน้า 127. 
23Bachman, L. F., & Palmer, A. S. (1982). The construct validation of some components 

of communicative proficiency. TESOL Quarterly, 16(4),pp. 449-465.  
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สภาพแวดล้อมในสังคม ซึ่งประกอบด้วยวัฒนธรรม ฐานะทางสังคม บทบาท เป็นต้น เมื่อผู้เรียนมี
ความเข้าใจแล้วเขาจะรู้โดยอัตโนมัติ ควรใช้ภาษาลักษณะใดกับบุคคลประเภทใดจึงจะถูกต้อง
เหมาะสมกับกาลเทศะ 

3.  สมรรถภาพทางด้านปฏิบัตินิยม (Pragmatic Competence) หมายถึง ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติตนเพื่อการใช้ภาษา เช่น สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ การใช้กริยา 
ท่าทาง สีหน้า การประสานสายตา และประกอบในการสื่อความหมาย ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง
กฎเกณฑ์ทางภาษาให้เข้ากับเนื้อหา การสื่อสารจะอาศัยสัญลักษณ์และเครื่องหมาย ทั้งวัจนะภาษา 
และอวัจนะภาษา เพื่อแสดงให้ผู้รับสื่อทราบว่าเรามีความรู้สึกเป็นอย่างไรเกี่ยวกับเนื้อหานั้นโดย
แสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง น้ าเสียง ผู้รับสื่อสามารถเข้าใจและคาดการณ์ล่วงหน้า ว่าผู้สื่อจะพูด
อะไร ด้วยน้ าเสียงอย่างไร  โดยอาศัยพื้นฐานจากประสบการณ์ของเขาเอง 

ดังนั้น  จึงสรุปว่าสมรรถภาพในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร เป็นความรู้ และความสามารถ
ในการใช้ภาษาสร้างประโยคให้มีความหมาย  และถูกต้องตามความนิยมของสังคมนั้นๆ  เพื่อเป็นการ
สื่อสารอย่างแท้จริงในชีวิตประจ าวันตามธรรมชาติโดยค านึงถึงกฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์ความถูกต้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่แปรเปลี่ยนไปตามความนิยมของสังคม  และวัฒนธรรม ที่สังคมยึดถือ  โดย
มีความสามารถใช้เทคนิควิธีในการสื่อสารอย่างถูกต้องเหมาะสม และเป็นที่ยอมรับในสังคม 

7. ลักษณะส าคัญของวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ตามค าจ ากัดความที่ ดักกลาส บราวน์ (H.Douglas 

Brown, 1993 )และ (กรมวิชาการ 2544 : 109) เสนอไว้ มีลักษณะ 4 ประการ ที่เชื่อมโยงสัมพันธ์
กัน ดังนี้ 

 ๗.1 เป้าหมายของการสอนเน้นไปที่ องค์ประกอบทั้งหมดของทักษะการสื่อสารและไม่
จ ากัดอยู่ภายในกรอบของเนื้อหาภาษาและไวยากรณ์ 

 ๗.2 เทคนิคทางภาษารับการออกแบบมาเพื่อน าผู้เรียนไปสู่การใช้ภาษาอย่างแท้จริง
ตามหน้าที่ภาษา และปฏิบัติจริงโดยมีจุดมุ่งหมายในการพูด รูปแบบโครงสร้างภาษามิใช่เป้าหมาย
หลัก แต่รูปแบบเฉพาะของภาษาต่างหากท่ีจะท าให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารจนส าเร็จตามเป้าหมาย 

 7.3 ความคล่องแคล่วและความถูกต้อง เป็นหลักการเสริมที่อยู่ภายใต้เทคนิคการ
สื่อสารมีหลายครั้งที่ความคล่องแคล่วอาจจะมีความส าคัญมากกว่าความถูกต้อง เพื่อที่จะท าให้ผู้เรียน
สามารถน าภาษาไปใช้อย่างมีความหมาย 

 7.4 การเรียนการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารในตอนท้ายสุด
ผู้เรียนต้องใช้ภาษาอย่างเข้าใจและสร้างสรรค์ ภายในบริบทที่ไม่เคยฝึกมาก่อน จากแนวการสอนต่าง 
ๆ ดังกล่าว ท าให้เกิดแนวคิดในการสอนภาษา ว่าควรน าเสนอภาษาใหม่ในรูปแบบภาษาที่พบใน
สถานการณ์จริง เพื่อน าไปสู่การสอนค าศัพท์ โครงสร้าง การออกเสียง มีการฝึกฝนจนเกิดความเข้าใจ
ในเนื้อหา โครงสร้าง สามารถใช้ถูกต้อง แล้วจึงน าความรู้ที่ไปฝึกใช้ในสถานการณ์จริง แนวคิดนี้จึงการ
เป็นขั้นตอนการสอนของแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
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8. วิธีจัดการเรียนรู้ 
วิธีการสอนภาษาอังกฤษที่ใช้กันในประเทศไทยมีด้วยกันหลายวิธี เช่น วิธีสอนแบบ 

ไวยากรณ์และแปล วิธีสอนแบบตรง วิธีสอบแบบฟัง-พูด วิธีสอนแบบมุ่งประสบการณ์ภาษา แต่วิธีที่ 
รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบันคือ วิธีสอนตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร ซึ่งมีลักษณะวิธีสอน 
ขั้นตอนการสอน และกิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

วิธีสอนตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร (The Communicative Approach) 
วิธีการสอนแบบนี้มีพื้นฐานมาจากแนวคิดว่า ภาษา คือเครื่องมือในการสื่อสารและ

เป้าหมายของการสอนภาษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการสื่อสาร โดยน าภาษา ไปใช้ใน
สถานการณ์จริง ซึ่งไฮมส์ (Hymes)24 และสมยศ แม่นแย้ม25  ให้ ความหมายของความสามารถใน
การสื่อสารสอดคล้องกันว่า เป็นความสามารถในการใช้ภาษาอย่างถูกต้องเหมาะสม เมื่อมีการ
แลกเปลี่ยนติดต่อขอข้อมูลกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม โดยสามารถรู้ ว่าเมื่อไรควรจะพูดและควรจะพูด
อะไรกับใคร ที่ไหนและในสักษณะอย่างไร ความหมายของค าว่า ความสามารถในการสื่อสารนี้เอง  
ท าให้วิธีการสอนเพื่อการสื่อสารมีบทบาทมากต่อการจัดการเรียน การสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน   

วิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) เป็น แนวการ
สอนที่เน้นการใช้ภาษา (Use) มากกว่ากฎเกณฑ์ทางภาษา (Usage) และลักษณะเด่นของ วิธีการสอน
แบบนี้ คือ ครูต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นการให้ผู้เรียนคิดค้นและลงมือปฏิบตจริง จนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี้การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารครูต้องรู้และเข้าใจวิธีสอน ภาษาอย่างมี
ขั้นตอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในความรู้ที่รับก่อนการน าความรู้ไปปฏิบัติจริง   

9. ขั้นตอนในการด าเนินการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
สุมิตรา อังวัฒนกุล26 เสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารที่

คล้ายคลึงกับขั้นตอนการสอนของลิตเติลวูด (Littlewood) โดยแบ่งการสอนออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี้คือ 

1. ขั้นเสนอเนื้อหา (Presentation or Introducing New Language Item) ในขั้นตอน
นี้ผู้ เรียนจะเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย และวิธีการใช้ภาษาที่เหมาะสมกับ 
สถานการณ์ควบคู่ไปกับการเรียนรู้กฎเกณฑ์ภาษาโดยด าเนินการ ดังนี้ 

 1.1.  ผู้สอนเสนอบริบทหรือสถานการณ์แก่ผู้เรียน โดยอาจใช้รูปภาพและใช้ กิจกรรม
การเล่าเรื่องหรืออ่านบทสนทนาหรือเรื่องราวให้นักเรียนฟัง เนื้อหาที่ใช้ควรมีค าศัพท์หรือ รูปแบบของ
ภาษาที่ต้องการสอน และควรสอดแทรกค าศัพท์'ที่ผู้เรียนเคยเรียนมาบางแล้ว เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ
เรื่องราวที่ครูเล่าง่ายขึ้น 

                                                        
24Hymes, Dell H. 1979. The Communicative Approach to Language Teaching. London 

: Oxford University Press. p.4. 
25สมยศ แม่นแย้ม (2543).  ครูไทยสอนภาษาไทย.  (กรุงเทพฯ : เคล็ดไทย), หน้า 26. 
26สุมิตรา อังวัฒนกุล . (2540) . วิธีสอนภาษาอังกฤษ . พิมพ์ครั้งที่ 4.  (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), หน้า 112-115. 
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 1.2  กระตุ้นการเรียนรู้ (Elicitation) เป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนเข้าใจเรื่อง ที่ฟังหรือ
อ่านระดับใดด้วยการตั้งค าถามให้ตอบหรือกระตุ้นให้ผู้เรียนพูด ถ้าผู้เรียนตอบค าถามได้ ผู้สอนไม่ควร
เสียเวลากับการเสนอเนื้อหามากนัก แต่ถ้ามีผู้เรียนตอบได้เป็นจ านวนน้อยให้ผู้สอน พิจารณาว่า
จ าเป็นต้องสอนหรืออธิบายเนื้อหาภาษาหรือไม่ ในการสอนหรืออธิบายเนื้อหาดังกล่าว ผู้สอนต้อง
อธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างชัดเจนว่าเนื้อหาภาษามีรูปแบบวิธีการใช้และมีความหมาย อย่างไร 

2. ขั้นการฝึก (Practice / Controlled Practice) เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียน!]กใช้ ภาษาที่เพิ่ง
เรียนรู้ใหม่โดยผู้สอนเป็นผู้น าในการ!]ก การ!]กแบบควบคุมนื้เป็นการ!]กผู้เรียนทั้งข้ัน ฟักเป็นกลุ่มใหญ่ 
กลุ่มย่อย และฟักทีละคน การฟักแบบนี้เน้นที่ความถูกต้องของรูปแบบภาษาเป็นส าคัญ จึงควรใช้เวลา
เพียงเล็กน้อย 

3. ขั้นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Production / Free Practice) เป็นการฝึกใช้ ภาษาที่
เชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้ภาษาในขั้นเรียนกับการน าไปใช้จริงนอกขั้นเรียน โดยผู้สอนเป็น ผู้แนะ
แนวทาง วิธีฟักซึ่งอยู่ในรูปของการท ากิจกรรมแบบต่าง ๆ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม การ
พัฒนากระบวนการคิด โดยผู้สอนเป็นผูรีเริ่มหรือจัดการขั้นเริ่มต้นของกิจกรรมให้ เช่น การอธิบายวิธี
ท ากิจกรรมจัดกลุ่มผู้เรียน หลังจากนื้นผู้เรียนจะเป็นผู้ท ากิจกรรมเอง ผู้เรียนสามารถ ใช้ภาษา
นอกเหนือจากรูปแบบที่ก าหนดไว่ได้ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีโอกาสน าความรู้ทางภาษามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มที่ในขั้นนื้ 

ครูผู้สอนจ าเป็นต้องเข้าใจขั้นตอนในการด าเนินการเรียนการสอนภาษาเพื่อการ สื่อสารเป็น
อย่างดีเพื่อน ามาปรับใช้ในการสอนในทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน โดยเริ่มจากการ สร้างพื้นฐาน
ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในภาษาที่จะสื่อสารในขั้นน าเสนอเนื้อหา สร้างความ ขั้นใจให้ผู้เรียนมี
ความกล้าในการสื่อสารในขั้นการฟักและขั้นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร เมื่อผู้เรียน พร้อมที่จะสื่อสาร
อย่างมีความหมาย ครูผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทโดยให้ผู้เรียนท าหน้าที่เป็นผู้น าใน การใช้ภาษา ด้วย
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูผู้สอนจัดขึ้น ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรมีความรู้ในเรื่อง กิจกรรมทางภาษาที่
หลากหลาย เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท ากิจกรรมให้ผู้เรียนมีความต้องการใช้ ภาษาในการสื่อ
ความหมายในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างถูกต้องและเรียนอย่างสนุกสนาน 

10. กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ครูผู้สอนจัดขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ ผู้เรียนใช้

ภาษาในการสื่อสารนั้นส าคัญมาก ลิตเติลวูด (Littlewood)27 กล่าวว่า ความส าเร็จในการท ากิจกรรม
จะวัดจากการที่ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารให้ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
โดยครูก าหนดสถานการณ์ห้ผู้เรียนเกิดความจ าเป็นที่จะต้องใช้ภาษา เพื่อหาข้อมูลที่ตนยังขาดอยู่ใน
การแก้ปัญหา นักวิชาการอ่ืน ๆ ไห้ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ดังต่อไปนี้ 

                                                        
27Littlewood, W. (1990). Communicative Language Teaching. 18th ed. 

(Cambridge:Cambridge University Press), p.20-21. 
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 สงัด อุทรานันท์28  กล่าวว่า การเลือกวิธีสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น
ผู้สอนจะต้องเลือกให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน โดยค านึงถึงวิธีสอนที่เห็นว่าจะ สามารถท าให้ผู้เรียน
มีความรู้ความเช้าใจและมีเจตคติที่ดีได้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ ชัยฤทธิ์   ศิลาเดช29  
ที่กล่าวว่า ลักษณะของผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาเป็นวัยที่ชอบศึกษาค้นคว้า อยากรู้อยากเห็น ดังนั้น 
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับนี้ต้องใช้วิธีเรียนปนเล่น เพื่อให้เด็กไม่ เบื่อหน่ายการเรียน 
มองเห็นการใช้ภาษาเป็นเรื่องสนุกสนาน ท้าทาย และแก่การใช้ทักษะภาษา โดยไม่รู้ดัว และเป็นการ
สร้างเจตคติที่ดีให้ผู้เรียน กิจกรรมที่ได้รับความนิยมในการสอนภาษา อังกฤษในระดับมัธยมศึกษาแก่ 
การใช้เพลง เกมภาษา บทบาทสมมติ สถานการณ์จ าลอง การสัมภาษณ์ และการท าโครงงาน เป็นต้น 

จอห์นลันและมอร็โร (Johnson and Morrow)30 กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการสอนภาษา
มุ่งให้ผู้เรียนมีความต้องการสื่อสารด้วยบรรยากาศท่ีสนุกสนาน ซึ่งผู้สอนต้อง มีความรู้เกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการสอนภาษาที่หลากหลายที่มีลักษณะเป็นกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร ส่วนฮาร์เมอร์ 
(Harmer)31 และซาวิยอง (Savignon)32 ได้สรุปลักษณะกิจกรรม เพื่อการสื่อสารว่า กิจกรรมที่จัดขึ้น
ต้องเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ภาษาที่เรียนมา ได้อย่างหลากหลาย อีกทั้งผู้สอนต้อง
เลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่สอนและวัยของผู้เรียน สรุปว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ต้องการเน้น ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้ ดังนั้นครูผู้สอน
จ าเป็นต้องรู้จักเลือกใช้วิธีสอนและ กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย ความสนใจและความสามารถของ
ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อ การเรียนภาษาและเกิดการพัฒนาการเรียนภาษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่วิธีจัดการเรียนรู้  เท่านั้นที่จะส่งผลต่อความสัมฤทธี้ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักเรียน สื่อการเรียนการสอนก็ เป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งเช่นกันที่ช่วยให้นักเรียน 
เข้าใจการเรียนภาษาอังกฤษมากยิ่งข้ึน 
 
 
 

 
  

                                                        
28สงัด อุทรานนทั .(2532). พ้ืนฐานหลักการพัฒนาหลักสูตร.  (กรุงเทพฯ : เซนเตอร์พับลิคเคช่ัน), หน้า 

65. 
29ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช. (2544). คู่มือการเขียนแผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระดับมัธยมศึกษา. 

กรุงเทพฯ : จูนพับลิชช่ิง,หน้า 86. 
30Rusbult, C. E., Johnson, D. J., & Morrow, G. D. (1986). Impact of couple patterns of 

problem solving on distress and nondistress in dating relationships. Journal of Personality and 
Social Psychology, 50(4), pp.744-753. 

31Harmer Jeremy, (1993). Teaching and learning grammar. Longman. pp.86 
32Savignon, S. (1997). Communicative competence: Theory and classroom practice 

(2nd ed.). New York: McGrawHill.p.32 
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 11. ส่ือการเรียนการสอน 
 ความหมายของสื่อการสอน 
 สื่อการสอนหรือ Instructional Media มีนักการศึกษาก าหนดค าที่ให้ความหมาย 

เกี่ยวกับสื่อ 3 ค า คือ สื่อการเรียน สื่อการสอน และสื่อการเรียนการสอน ซึ่งสามารถใช้แทนกัน 
นอกจากนี้ มีผู้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ33  ให้ความหมายของสื่อว่าหมายถึง สิ่งที่'ใช้เป็น ตัวช่วยน าและ
ถ่ายทอดสาระความรู้จากครูไปยังผู้เรียน เพื่อให้ครูและผู้เรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย ที่ตั้งไว้ใต้เร็วขึ้น
ในเวลาที่จ ากัด นอกจากนี้ สุพิน บุญชูวงศ์34  กล่าวว่าสื่อการเรียน การสอน หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ 
และวิธีการประกอบการสอนหรือกิจกรรมที่ผู้สอนสามารถส่งหรือ ถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความน าสนใจ ช่วยให้การเรียนการสอน บรรลุวัตถุประสงค์ 

กล่าวโดยสรุป สื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์และกิจกรรมที่ครู จัดหาหรือ
ผลิตขึ้น เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนของครูด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ สนใจของผู้เรียน 
ส่งผลให้บรรลุจุดประสงค์ของบทเรียนและหลักสูตร ในปัจจุบันสื่อการเรียนการสอน มีมากขึ้นกว่าใน
อดีต สืบเนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพราะฉะนี้น จึงจ าเป็นที่
ครูผู้สอนไม่ควรมองข้ามว่าสื่อการสอนที่ตนเองสามารถน าไปใช่เพื่อประกอบการสอนนี้น มีอะไรบ้าง 
เพื่อใช่เป็นข้อมูลในการเลือกสรรสื่อการสอนที่ตรงกับบริบททางการศึกษาของผู้เรียน รวมถึง
สิ่งแวดล้อมด้วย 

 ประเภทของสื่อการสอน 
 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้สื่อการเรียนการ สอนมี

การพัฒนาและมีสื่อเกิดขึ้นมากมายหลากหลายรูปแบบ มีการแบ่งสื่อออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้  
 เกอร์ลัด และอีลาย (Gerlach and Ely)35 จ าแนกสื่อการสอนตามทรัพยากรการ

เรียนรู้ (Learning Resources) เป็น 5 รูปแบบ  โดยแบ่งเป็นสื่อที่ออกแบบขึ้นเพื่อจุดมุ่งหมายทาง
การศึกษา (by des ign)  และสื่อที่มีอยู่ทั่ ว ไปแล้วน ามาประยุกต์ ใช้ ในการเรียนการสอน  
(by utilization) แก่ 

 1. คน (People) ในทางการศึกษาโดยตรงนั้น หมายความถึง บุคลากรที่อยู่ในระบบ
ของโรงเรียน แก่ ครู  ผู้บริหาร หรือผู้ที่อ านวยความสะดวกด้านต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ส่วน “ คน ” ตามความหมายของการประยุกต์ใช้นั้นแก่ คนที่ท างาน หรือมีความช านาญในแต่ละ
สาขา คนเหล่านี้นับเป็น “ ผู้เชี่ยวชาญ ” ซึ่งถึงแม้จะไม่ใช่นักการศึกษา แต่ก็สามารถช่วยอ านวย 
ความสะดวกในการให้ความรู้ในแต่ละด้าน เช่น ศิลปิน นักการเมือง นักธุรกิจ ฯลฯ 

                                                        
33 ไชยยศ เรืองสุวรรณ. (2533). เทคโนโลยีการศึกษา : ทฤษฎีและการวิจัย.  (กรุงเทพฯ : โอเดยีน 

สโตร์), หน้า 88. 
34 สุพิน บุญชูวงศ์.  (2544). หลักการสอน. พิมพ์ครั้งท่ี 9.  (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนดสุติ), 

หน้า 45. 
35Gerlach, Vernon S. and Donald P. Ely. (1971).  Teaching and media: A systematic 

approach Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice –Hall, Inc. 
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 2. วัสดุ (Materials) วัสดุในการศึกษาโดยตรงจะเป็นประเภทที่บรรจุเนื้อหาบทเรียน 
โดยรูปแบบของวัสดุมิใช่สิ่งส าคัญที่จะต้องค านึงถึง เช่น หนังสือ สไลด์ แผนที่ ฯลฯ ส่วนวัสดุที่น ามา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนนั้น จะมีลักษณะเช่นเดียวกับวัสดุที่ใช้ในการศึกษาดังกล่าวข้างต้น  
เพียงแต่เนื้อหาที่บรรจุอยู่ในวัสดุนั้นส่วนมากจะอยู่ในรูปของการให้ความบันเทิง เช่น  เกม
คอมพิวเตอร์ หรือภาพยนตร์สารคดีชีวิตสัตว์ 

 3. อาคารสถานที่ (Settings) หมายถึง ตัวตึก ที่ว่าง สิ่งแวดล้อม ฯลฯ สถานที่ส าคัญใน
การศึกษา แก่ ตึกเรียน และสถานที่อ่ืนๆที่ออกแบบมาเพื่อการเรียนการสอนโดยส่วนรวม เช่น 
ห้องสมุด หอประชุม สนามเด็กเล่น ฯลฯ 

 4. เครื่องมือและอุปกรณ์(Tools and Equipment) เป็นทรัพยากรทาง การเรียนรู้ 
เพื่อช่วยในการผลิตหรือใช้ร่วมกับทรัพยากรอ่ืน  ส่วนมากมักเป็นเครื่องมือด้านโสตทัศนูปกรณ์ หรือ
เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือแม้แต่ตะปู ไขควง เป็นต้น 

 5. กิจกรรม (Activities) โดยทั่วไปแล้วกิจกรรมที่กล่าวถึง มักเป็นการด าเนินงานที่จัด
ขึ้นเพื่อกระท าร่วมกับทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเป็นเทคนิคพิเศษเพื่อการเรียนการสอน เช่น  การสอนแบบ
โปรแกรเกมส์และการจ าลอง การจัดทัศนศึกษา เป็นต้น 

 นอกจากนื้ ชัยฤทธิ์   ศิลาเดช36 กล่าวเพิ่มเติมถึงสื่อการเรียนการสอน ที่ลงทุนน้อย 
โดยครูสามารถท าเอง และจ าเป็นต้องท าส าหรับการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมี ส่วนร่วม แก่ ใบ
งาน (Worksheet) ใบความรู้ (Sheet) สื่อประเภทนี้เป็นสื่อที่ท าส าเร็จรูปไม่ เพราะครูต้องจัดท าตาม
สภาพปัญหา และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

สรุปว่า สื่อการเรียนการสอนภาษามีหลายประเภท แต่ละประเภทมีคุณสมบัติ เฉพาะที่
สามารถน ามาช่วยให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษพัฒนาอย่างรวดเร็ว นอกเหนือจาก หนังสือเรียน 
แบบฝึกหัด คู่มือครู ใบงาน ใบความรู้ และแถบบันทึกเสียงแล้ว ยังมีสื่อที่พบเห็นไดใน ชีวิตประจ าวัน 
(Authentic Materials) เช่น หนังสือพิมพ์ใบปลิว แบบฟอร์มต่าง ๆ และจดหมาย หากโรงเรียนมี
ความพร้อมก็อาจพิจารณาใช่สื่อประเภทเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ช่วย สอนภาษา ศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Access Learning Center) เป็นด้น นอกจากนื้ สื่อการ สอนแต่ละชนิดมี
คุณสมบัติเฉพาะที่แตกต่างกันไป เมื่อครูผู้สอนท าการคัดสรรสื่อการสอนที่เหมาะ กับบริบทของตนเอง
แล้ว ครูจ าเป็นต้องทราบถึงวิธีการเลือก การเตรียม การใช่รวมถึงการติดตามผล การใช่สื่อการเรียน
การสอนนั้น ทั้งนื้เพื่อการบรรลุถึงจุดมุ่งหมายของบทเรียนหรือท่ีหลักสูตร ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 

                                                        
36 ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช. (2544). คู่มือการเขียนแผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระดับมัธยมศึกษา. 

(กรุงเทพฯ : จูนพับลิชช่ิง), หน้า 101. 
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 การใช้สื่อการเรียนการสอน 
 สื่อการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่ช่วยเสริมให้การเรียนการสอนบรรลุจุมุ่งหมายของ 

หลักสูตรที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ครูจะต้องเตรียมสื่อให้พร้อมเพื่อที่จะน าไปใช่ทันที ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ37  ก าหนด 4 ขั้นตอนหลัก ในการใช้สื่อการสอนไว้ ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การเลือกใช้สื่อการเรียนการสอน 
 การเลือกสื่อต่าง ๆ เพื่อน ามาใช่ประกอบการสอนนั้น ครูจ าเป็นจะต้องเลือกให้ 

เหมาะสม เพราะถ้าสื่อไม่เหมาะสมอาจท าให้การเรียนการสอนไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ หลักใน 
การเลือกสื่อการเรียนการสอนที่ครูควรยึดปฏิบัติ แก่ 

 บทเรียน สื่อการเรียนการสอนต้องมีคุณสมบัติตรงกับเนื้อหา จุดประสงค์ของ บทเรียน
และความมุ่งหมายในการสอน 

 ผู้เรียน สื่อการเรียนการสอนต้องเหมาะสมกับวัย ความสนใจ สติปัญญา ระดับขั้น และ
จ านวนผู้เรียน 

 ตัวสื่อการเรียนการสอนต้องหาง่ายและมีประสิทธิภาพสื่อความหมายดี เสนอ เรื่องราว
ตรงตามความเป็นจริง ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช่ความคิดของตนเองเพิ่มเติมจากบทเรียน นอกจากนี้ควร
ค านึงถึงปัจจัยเกี่ยวกับ สี เสียง ความคงทน ความสนุกสนาน เวลา สถานที่ และ สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ 

 ขั้นที่ 2 การเตรียมการใช่สื่อการเรียนการสอน 
 การเตรียมการใช้สื่อการเรียนการสอน คือ การวางแผนการใช้สื่อการเรียนการสอน 

การเตรียมพร้อมของครูในการตรวจสอบสื่อการเรียนการสอนว่าตรงกบจุดมุ่งหมายของการ เรียนการ
สอนหรือไม่ ก่อนการใช้จริงครูควรจัดล าดับความส าคัญของสื่อให้เหมาะสมกบเนื้อหา เพื่อให้มีความ
สะดวกในการใช้ และควรตรวจสอบเครื่องมือให้อยู่ในสภาพพร้อมก่อนที่จะใช้งาน ทุกครั้ง เพื่อให้ 
การเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

 ขั้นที่ 3 การใช้สื่อการเรียนการสอน 
 การใช้สื่อการเรียนการสอน เป็นขั้นที่อยู่ระหว่างการด าเนินการสอน ซึ่งครูควรสร้าง 

ความพร้อมให้ผู้เรียน ด้วยการเลือกใช้กิจกรรมกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน การเสนอสื่อควร เป็นไป
ตามล าดับขั้นตอนและควรเก็บสื่อให้เรียบร้อยเมื่อใช้เสร็จ 

 ขั้นที่ 4 การติดตามผลการใช้สื่อการเรียนการสอน 
 เมื่อมีการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ประกอบการสอน ไม่ว่าจะเป็นขั้นใดของการ 

สอนก็ตาม ควรมีการติดตามผลเพื่อจะเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครั้งต่อไป 
จุดมุ่งหมายส าคัญของการติดตามผลในส่วนของผู้เรียน เพื่อให้ครูทราบถึงระดับการเรียนของผู้เรียน 
และโอกาสที่ผู้เรียนน าความรู้ที่รับไปใช้ 

 สรุปว่า การใช้สื่อการเรียนการสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ครูต้อง
ศึกษาว่าสื่อประเภทใดเหมาะสมที่จะน ามาจัดกิจกรรมใดบ้าง จึงจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  
มากที่สุด นอกจากนี้ ครูควรรูวิธีเก็บรักษาสื่อและใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนให้มาก 

                                                        
37ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. (2535). การนิเทศการศึกษา.   (กรุงเทพฯ :            

โรงพิมพ์คุรสุภา ลาดพร้าว), หน้า 29-36. 
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ที่สุด และสิ่งที่ครูควรต้องท าหลังจากการใช้สื่อการเรียนการสอน คือ การติดตามผลการใช้สื่อการ 
เรียนการสอน เพื่อจะรู้ว่าสื่อเหมาะสมกับผู้เรียนหรือไม่ การใช้สื่อควรรับการปรับปรุงในจุดใด เพื่อให้
เกิดประโยชน์กับการเรียนการสอนในครั้งต่อไป การจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะวิชา ภาษาอังกฤษ
ซึ่งเป็นวิชาที่ผู้เรียนต้องใช้ทักษะหลายทักษะประกอบกัน ต้องหมั่น!]กฝนปฏิบตเพื่อให้ เกิดผลลัมฤทธิ์
ทางการเรียนอันพึงประสงค์ แต่ทั้งนื้ครูผู้สอนจะทราบอย่างไรว่านักเรียนของตน นั้นมีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ที่ตรงกับที่หลักสูตรก าหนดไว้หรือไม่ จึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่ครูต้องมี ความรู้และเทคนิค ใน
เรื่องของการวัดและประเมินผลวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อการน าไปใช้ในการ ปรับปรุงพัฒนาการเรียน  
การสอนในอนาคตต่อไป 

12. การวัดและประเมินผล 
ความหมายและจุดมุ่งหมายของการวัดและประเมินผลภาษาต่างประเทศ 
การวัดและประเมินผลภาษาต่างประเทศ เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กับ กิจกรรม

การเรียนการสอนมาก เพราะเป็นกระบวนการที่ท าให้ทราบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการ สอน
ตลอดจนความพยายามส่งเสริมการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรประสบ ผลส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด นักการศึกษาให้ความหมายของการวัดและประเมินผลไว้ ดังนื้ 

สุมิตรา อังวัฒนากุล38 ไดให้ความหมายของการวัดผลและ ประเมินผลว่าเป็นการรวบรวม
ข้อมูลของผู้เรียน โดยใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวัดและน า ข้อมูลที่รับมาประเมินผลระดับ
การเรียนของผู้เรียนและการสอนของครู เพื่อจะท าการปรับปรุง ต่อไป 

นอกจากนี้วิรัช วรรณรัตน์39  กล่าวว่า การวัดผล หมายถึงกระบวนการ ในการก าหนด
ตัวเลข สัญลักษณ์ท่ีมืความหมายแทนคุณภาพ หรือคุณลักษณะของสิ่งของที่จะวัด โดยใช้เครื่องมือที่มื
ประสิทธิภาพอย่างมีกฎเกณฑ์ตามคุณสมบตหรือลักษณะของสิ่งนั้น ๆ 

จากความหมายการวัดและประเมินผลข้างต้น สรุปว่าการวัดและประเมินผล เป็นการ
รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับนักเรียน โดยใช้เครื่องมือที่มืประสิทธิภาพและน าข้อมูลที่มา ประเมินผล
การเรียนของนักเรียนและการสอนของครู การวัดและประเมินการเรียนการสอนเป็น ศาสตร์หนึ่งที่มี
ความละเอียดซับซ้อนและต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ ครูผู้สอนจ าเป็นต้องรู้เทคนิค วิธีการวัด
ประเมินผลที่หลากหลายเพื่อให้ผลการประเมินที่ออกมานั้นมืความน าเชื่อถือ 

เทคนิควิธีการวัดและประเมินผล 
การวัดและประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 มี ลักษณะ

เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ผลการประเมินต้องบ่งบอกถึงความสามารถในการน า
ความรู้และทักษะไปใช่ในชีวิตจริง และส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความสามารถอย่างหลากหลาย ใน  
การพัฒนาตนเอง เช่น การลงมือปฏิบตจริง การใช้ความคิดอย่างรอบคอบในการแก้ปัญหาและ  
การตัดสิน ดังนั้น ครูควรรู้เทคนิควิธีการในการวัดและประเมินผลที่หลากหลายควบคู่ไปกับการเรียน 

                                                        
38สุมิตรา อังวัฒนากุล. (2540).  วิธีสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ. (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย), หน้า 151. 
39วิรัช วรรณรัตน์. (2545). “การวจิัยในโรงเรียนและช้ันเรียน,” วัดผลการศึกษา. 4 (2) : 48 – 51. 
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การสอน ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช40 (2544: 58-59) เสนอเทคนิควิธีการวัดและประเมินผลที่ครูควร
น ามาใช้ ดังนี้ 

1. การสังเกต เป็นวิธีการที่ดีมากวิธีหนึ่งในการเก็บข้อมูลพฤติกรรม ในการใช้ ความคิด
และการปฏิบตงาน โดยเฉพาะด้านอารมณ์ความรู้สึกและลักษณะนิสัยของผู้เรียน ผู้สอน สามารถท า
ทุกเวลาทุกสถานที่ วิธีการสังเกตที่ดีควรท าแบบที่วางแผนไว้และแบบที่ไม่วางแผน ไว้เพื่อให้ใต้ทั้ง
พฤติกรรมของผู้เรียนที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าก่อนการสังเกต และพฤติกรรมที่น าสนใจที่ ผู้สอนไม่ก าหนด
ไว้ก่อนล่วงหน้า ทั้งนี้ ผู้สอนควรมีการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกหลายครั้ง ในหลายสถานการณ์ 
และอาจใช้ เครื่ องมื อประกอบการสั ง เกต ได้ แก่  แบบตรวจสอบรายการ  แบบมาตรา 
ส่วนประมาณค่า แบบบันทึก ระเบียนสะสม เป็นด้น 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้เก็บข้อมูลตามพฤติกรรมการเรียนของผู้ เรียน และครู
สามารถใช้การสัมภาษณ์ประกอบการสังเกต ครูที่เลือกวิธีนี้ควรหาข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของ ผู้เรียน
เพื่อเตรียมค่าถามล่วงหน้า รวมทั้งควรใช้ภาษาที่เช้าใจง่ายและสุภาพ เพื่อจะทราบสาเหตุ  
ของพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออก 

3. การตรวจผลงาน เป็นการวัดและประเมินผลที่สามารถน าผลไปใช่ในการ ช่วยเหลือ
ผู้เรียนและปรับปรุงการสอนของครูทันที ตังนั้นผู้สอนจึงควรตรวจผลงานตลอดเวลา เช่น การตรวจ
แบบ!]กหัด การตรวจสอบผลงานภาคปฏิบัติ การตรวจสอบการจัดท าโครงการ 

4. การรายงานตนเอง (Reflection) เป็นการให้ผู้เรียนเขียนบรรยายสั้น ๆ หรือตอบ
แบบสอบถามที่ครูสร้างขึ้น เพื่อสะท้อนการเรียนของผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ วิธีคิด วิธีท า 
ความพอใจในผลงาน และความต้องการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น 

เทคนิควิธีการวัดและประเมินผลดังกล่าวเป็นสิ่งที่ครูจ าเป็นต้องรู้ และน าไปปฏิบัติอย่าง
จริงจัง เพื่อให้การวัดและประเมินผลสามารถวัดความรู้ ความคิดที่มีอยู่ในตัวของผู้เรียนแต่ละคน  
จริง ซึ่งได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจผลงาน และการรายงานตนเอง 

การประเมินผลการเรียนวิชาต่าง ๆ ย่อมจะมีวิธีการที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร แยกตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการเรียนรู้โดยวิธีการที่หลากหลายนั้นล้วน 
แล้วแต่เป็นการประเมินผลจากความสามารถของผู้เรียนทั้งสิ้น ซึ่งจะสะท้อนกลับถึงประสิทธิภาพ 
การสอนของครูด้วย 

การประเมินผลการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
เมื่อเป้าหมายของการศึกษาต้องการให้การวัดและประเมินผล เป็นตัวขึ้ให้เห็นถึงสภาพ 

การเรียนภาษาที่แท้จริงของผู้เรียน และมุ่งให้ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้จากการเรียนไปใช่ได้จริง ครูผู้สอน
ต้องมีการวางแผนการประเมินผลการเรียนรู้ภาษาเป็น 3 ส่วน ดังนี้   

1. ประเมินโดยใช่วิธีทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบต ตามหลักสูตร การศึกษาขึ้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2544 การประเมินผลเน้นที่ภาคปฏิบด ดังนั้น การประเมินผล ภาคทฤษฎี 

                                                        
40ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช. (2544). คู่มือการเขียนแผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ระดับมัธยมศึกษา. 

(กรุงเทพฯ : จูนพับลิชช่ิง), หน้า 58-59. 
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จึงมีไม่มาก แต่อย่างไรก็ตาม การประเมินผลโดยวิธีการทดสอบจะต้องวัดทั้งสองแบบ ควบคู่กันไป 
และต้องประเมินผู้เรียนในเรื่องของความสามารถในการน าภาษาไปใช่ได้จริง ดังที่ออล เลอร์ (Oiler)41 
ที่กล่าวว่า การทดสอบความสามารถทางภาษานั้นไม่สามารถทดสอบด้วย แบบทดสอบไวยากรณ์  
การอ่านหรือศัพท์ และการทดสอบส่วนย่อยอ่ืน ๆ การทดสอบความสามารถ ในการใช้ภาษาเพื่อ  
การสื่อสาร จึงไม่ควรทดสอบว่าจะใช้ภาษาอย่างไร เกณฑ์ตัดสินความส าเร็จ พิจารณาที่ประสิทธิผลใน
การสื่อสาร การน าภาษาไปใช้จริง (Use) มิใช่การมีความรู้เพียงกฎเกณฑ์ ทางภาษา (Usage) ส่วน 
การใช้แบบทดสอบทางภาษา ผู้สอนควรค านึงถึงประสบการณ์และ 

2. ความสามารถของผู้เรียน ผู้สอนควรสร้างแบบทดสอบที่ใช้ประเมินความสามารถในการ
สื่อความได้ จริง การใช้ภาษาได้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสามารถวัดได้ครอบคลุมองค์ประกอบ
ทางภาษาทั้ง ต้านค าศัพท์และโครงสร้างประโยค 

 2.1  การประเมินจากผลงาน ซึ่งแก่ ชิ้นงาน ผลงาน และแฟ้มสะสมงาน   
  ชิ้นงาน เป็นผลงานที่ผู้เรียนผลิตชิ้นเอง จากกิจกรรมการเรียนการสอน ครูและ

ผู้เรียนสามารถก าหนดจ านวนชิ้นงานร่วมกิน โดยเน้นชิ้นงานที่บอกความสามารถในองค์รวม 
ความสามารถในการบูรณาการความรู้และทักษะทางภาษาอย่างหลากหลายในการผลิตชิ้นงาน และ 
ในแต่ละชิ้นงานควรมีสัดส่วนคะแนนก าหนดไว้ เพื่อทราบว่าชิ้นไหนมีความส าคัญและดีกว่ากัน 

  ผลงานจากการปฏิบัติ เป็นผลงานที่เกิดจากงานในภาคปฏิบัติ เช่น การปฏิบัติ
หน้าที่ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย การประเมินงานแบบนี้ต้องใช้การสังเกตและบันทึกพฤติกรรม 

  แฟ้มสะสมงาน โครงงาน และแฟ้มสะสมงานเฉพาะเรื่อง เป็นงานที่ เน้น 
กระบวนการท างานเชิงระบบตั้งแต่เริ่มด้นท างาน คือผู้เรียนต้องเกิดความสนใจ วางแผนลงมือ ปฏิบัติ
และปรับปรุงงานจนส าเร็จ ผู้เรียนต้องมีการสะสมหลักฐานการปฏิบัติงานจริงตั้งแต่ต้นจนจบ แล้ว
น ามาจัดท าในรูปแบบแฟ้มสะสมงาน โครงงาน และแฟ้มสะสมงานเฉพาะเรื่อง 

 ในการประเมินผลงานนั้น อาจไม่ต้องประเมินทั้งสามลักษณะ แต่สิ่งที่ส าคัญที่ผู้สอน
ต้องจัดท า คือก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ซึ่งครูสามารถให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้าง
เกณฑ์การให้คะแนน 

3. การประเมินพฤติกรรมที่แสดงคุณธรรม จริยธรรม ผู้สอนต้องหมั่นสังเกต พฤติกรรมทั้ง
ที่มีการวางแผนไว้และไม่ได้วางแผนไว้ 

สรุปว่า การประเมินผลการเรียนรู้ ต้องประเมินให้ครบทั้งสามส่วน คือ การทดสอบผลงานที่
ผลิตและพฤติกรรมของผู้เรียน แต่การก าหนดสัดส่วนคะแนนของการวัดผล ทั้งสามส่วน ควรก าหนด
ตามธรรมชาติของวิชานั้น ๆ เช่น วิชาภาษาอังกฤษก าหนดสัดส่วนไว้ 20:50:30 นั้นคือ วัดผลด้วย
การทดสอบ 20 % วัดผลด้วยการดูจากผลงาน 50% และวัดผลจาก การสังเกตพฤติกรรมต้าน
คุณธรรม จริยธรรม 30% 
 

                                                        
41Oller, J. W. (1979). Language test at school: Pragmatic approach. (London: Longman), 

pp.151. 
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นอกจากการน าวิธีจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารมาใช้ ในการสอน
ภาษาอังกฤษในชิ้นเรียนแล้ว ผู้สอนต้องค านึงถึงธรรมชาติของการสื่อสาร ซึ่งสามารถ แยกทักษะ  
การสื่อสารออกเป็น 4 ทักษะใหญ่ ๆ แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน จึงจ าเป็นต้องศึกษา
แนวทางในการสอนทักษะดังกล่าว 

การสอนทักษะภาษาอังกฤษต่าง ๆ เพื่อการสื่อสาร 
1. การสอนทักษะการฟังเพื่อการสื่อสาร 

1.1  ความหมายและประสิทธิภาพของการฟัง 
 แครชเชน (Krashen)42 ได้กล่าวถึงความหมายของการฟัง คือ การให้ปัจจัยป้อนเข้าที่

มีความหมายแก่ผู้ฟัง ซึ่งมีวิธีการหลายอย่างที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับปัจจัย ป้อนเช้าที่มีความหมาย 
เช่น วิธีการตอบสนองด้วยท าทาง (Total Physical Response หรือ T.P.R.) 

 สุรพันธ์ กุศลส่ง (2543: 9)43 กล่าวว่าการฟังจะมีประสิทธิภาพดีเมื่อผู้ฟังมีความ 
ตั้งใจ ความสนใจและมีประสบการณ์เดิมมาบางแล้ว นอกจากนี้ การฟังเพื่อจุดมุ่งหมายเฉพาะ เช่น 
การฟังครูอธิบายในชั้นเรียน ผู้ฟังต้องพยายามเข้าใจความหมายของผู้พูดที่ต้องการสื่ออย่าง ตั้งใจ 
สามารถตีความและวิเคราะห์ค าพูดได้ ส าหรับการฟัง ภาษาต่างประเทศ ผู้ฟังจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลทางภาษาและบริบทหรือสถานการณ์ เป็นต้น 

 ดังนั้น จึงสามารถสรุปว่า การฟังถือเป็นปัจจัยป้อนเข้า เมื่อผู้ฟังเข้าใจใน ความหมาย
และการสื่อความจากผู้พูดจึงจะสามารถแสดงออกทางค าพูดได้ ประสิทธิภาพการฟัง ขึ้นอยู่กับความ
สนใจและความตั้งใจของผู้ฟัง การฟังเป็นกระบวนการที่ผู้ฟังต้องใช้ความสามารถใน การเรียบเรียง 
ตีความ เพื่อที่จะได้เข้าใจสิ่งที่ผู้พูดได้พูดออกมาว่ามีความหมายอย่างไร โดยใช้ ประสบการณ์เดิมของ
ผู้ฟังผสมผสานจึงจะเป็นการฟังที่สมบูรณ์ 

 1.2. ความส าคัญของทักษะการฟัง 
 ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน การฟังถือเป็นทักษะป้อนเข้าและมีความส าคัญยิ่ง เป็น

ทักษะแรกท่ีต้องท าการสอน เพราะการที่จะสามารถพูดโต้ตอบหรือเขียนออกมาได้จะต้องฟังให้ เข้าใจ
เสียก่อน ทักษะการฟังจึงเป็นทักษะพื้นฐานที่ส าคัญในการเรียนรู้ทักษะอ่ืน ๆ ดังนั้นในการ เรียนการ
สอน ผู้เรียนจึงควรได้รับการ!]กฝนทักษะการฟังอย่างเพียงพอ ดังเช่นที่รูบิน (Rubin)กล่าวถึง
ความส าคัญของทักษะการฟังไว้ว่า ทักษะการฟังเป็นพื้นฐานของผู้เรียนเพราะการเรียนรู้ภาษาของ
ผู้เรียนนั้น เริ่มจากการฟังก่อนแล้วจึงพัฒนาสู่การเรียนรู้ภาษาในทักษะอ่ืน ๆ หากผู้เรียนมีปัญหาใน
การฟังแล้วอาจท าให้การเรียนรู้ภาษาไม่ประสบผล ดังนั้นครูจะต้องให้ ความส าคัญโดยการฝึกฝน

                                                        
42Krashen, Stephan D.; and Terrell, Tracy D. (1983). The Natural Approach : Language 

Acquisition in the classroom. Oxford: Pergamon Press. p.79-98 
43 สุรพันธ์ กุศลส่ง. (2543). การเปรียบเทียบความสามารถและทัศนคติในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่รับการตามแนวทฤษฎีธรรมชาติประกอบกับการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
กับการสอนตามคู่มือครู. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), หน้า 9. 
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ทักษะการฟังอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการฟังโดยที่'วไป (Casual Listening) และ 
การฟังอย่างมีจุดหมาย (Focused Listening) 

 1.3  ขั้นตอนการสอนและการจัดกิจกรรมทักษะการฟังตามแนวการสอนภาษา  
เพื่อการสื่อสาร 

 ในการสอนทักษะการฟังเพื่อการสื่อสาร ครูจ าเป็นต้องตั้งวัตถุประสงค ในการสอนเป็น
อันดับแรก หลังจากนั้นจึงก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ ดั งที่ อันเดอรีวูดส์ 
(Underwoods)44 กล่าวถึงขั้นตอนในการสอนการฟังว่า ผู้เรียนควรมีโอกาสรู้ว่าตนเอง จะฟังอะไร 
และต้องเตรียมข้อมูลใดบ้างในการฟัง ขั้นตอนในการสอนทักษะการฟัง เพื่อการสื่อสาร  
มี 3 ขั้นตอน คือ 

 1. ขั้นก่อนการฟังหรือชั้นเตรียมการ (Pre-listening Stage) ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะ
ได้รับทราบถึงจุดมุ่งหมายในการฟัง เพื่อการเตรียมตัวก าหนดกลยุทธิในการฟังและเป็นการ เตรียม
ความพร้อมในการฟังโดยเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจในเนื้อหาและเกิดการกระตือรือร้นที่
จะฟัง โดยครูใช้กิจกรรมที่ท้าทาย เช่น 

  - อธิบายเกี่ยวกับหัวข้อเรื่อง โดยการใช้หัวเรื่อง ภาพ หรือสื่ออ่ืน ๆ เพื่อดึงสิ่ง
ส าคัญท่ีสัมพันธ์กับชื่อเรื่องออกมา และเพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งกันและกัน 

  - การระดมสมอง โดยให้ผู้เรียนเดาหรือท านายว่าจะมีค าศัพท์อะไรบ้าง ที่จะ
ปรากฏในเรื่องที่จะฟัง จากนั้นครูเขียนค าศัพท์ที่นักเรียนเดาบนกระดาน นอกจากนี้ผู้สอนอาจให้
ผู้เรียนตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะฟัง โดยใช้ความรู้เดิม 

  - เล่นเกม เพื่อเป็นการเตรียมตัวผู้เรียน และ!]กทักษะพื้นฐานให้พร้อม ก่อนที่จะ
ฟงัเนื้อหา เช่น เกมใบ้ค าหรือการออกเสียงค าคู่ท่ีมีเสียงต่างกันเพียงเสียงเดียว (Minimal Pair) 

  - การใช้ค าถามน า โดยครูผ้สอนถามหรือเขียนค าถามที่จะช่วยใหัผู้เรียนทราบ
เหตุการณ์เกี่ยวเรื่องท่ีจะฟัง 

 การเตรียมตัวผู้เรียนใหัมีความพร้อมในการรับสารนั้น คือการใหัผู้เรียนมี ความรู้
พอสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ฟังหรือเตรียมเนื้อหาใหัผู้เรียนนั้นเอง ถ้าไม่แน่ใจว่าผู้เรียนมีความรู้ เกี่ยวกับ
เรื่องท่ีจะฟังหรือไม่ ครูอาจถามค าถามซึ่งน าเช้าสู่บทเรียน หรืออาจเล่าเรื่องย่อใหัผู้เรียนฟัง นอกจากนื้
ครูต้องเตรียมให้รู้ความหมายของค าศัพท์ส าคัญ ๆ ที่จะพบในบทฟัง ตลอดจนโครงสร้าง ทางภาษา
ต่าง ๆ เพื่อที่จะช่วยให้ผู้เรียนเช้าใจข้อมูลหรือสารที่ฟังอย่างถูกต้อง 

2. ขั้นการฟัง (While-listening stage) เป็นขั้นที่ผู้เรียนหรือผู้ฟังท ากิจกรรมการ ฟังหรือ
แบบฝึกหัดด้วยตนเอง โดยใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายกับจุดประสงค์การฟัง การสอน ,ในขั้นนี้ มุ่งให้
ผู้เรียนสื่อความหมายจากการฟัง ซึ่งอาจใช้กิจกรรมการฟังต่อไปนื้ 

 - ฟังเพื่อตรวจสอบข้อความตามรูปภาพ 
 - ฟังเพื่อเลือกภาพตามเค้าโครงเรื่อง 
 - ฟังเพื่อเรียงรูปภาพตามบทฟัง 
 - ฟังเพื่อต่อเดิมภาพให้สมบูรณ์ 

                                                        
44Underwood, M. (1993). Teaching Listening. (5th ed.). New York: Longman. 
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 - ฟังเพื่อตรวจสอบข้อความถูก/ผิด ตามบทฟัง 
 - ฟังเพื่อเดิมค าในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
 - ฟังเพื่อหาข้อความส าคัญ 
 - ฟังเพื่อปฏิบดตามค าแนะน าหรือข้ันตอนการท างาน 
 - ฟังเพื่อเปรียบเทียบเรื่องท่ีฟังกับเรื่องท่ีคาดเดาไว้ก่อนการฟัง 

 หลังจากผู้เรียนท ากิจกรรมการฟังแล้ว ครูควรให้ผลย้อนกลับทันที เพื่อให้ผู้เรียน ทราบถึง
ผลสัมฤทธิ์ของภาระงานที่ผู้เรียนท า ผู้เรียนจะรู้ว่าตนเองเข้าใจสิ่งที่ฟังถูกต้องมากน้อยเพียงใด ซึ่ง 
ส่วนใหญ่จะใช้การอภิปรายและอธิบายให้ผู้เรียนเช้าใจข้อผิดพลาดของตนด้วย 

3. ขั้นหลังการฟัง (Post-listening stage) เป็นขั้นที่ผู้เรียนน าข้อมูลที่จากการ ฟังมาท า
กิจกรรมต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการใช้ทักษะสัมพันธ์อ่ืนๆ โดยฝึกให้ผู้เรียนน าข้อมูลที่จาก การฟังมา
ผสมผสานกับความรู้ ความคิดเห็นของตน เพื่อน าไปใช้ในการท ากิจกรรมหรือ!]กทักษะ 

 - การตรวจสอบค าตอบ เพื่อแสดงว่าผู้เรียนเข้าใจเรื่องที่ฟัง อาจจะเป็น ค าถามที่มี
ตัวเลือกหรือเป็นแบบถูก/ผิด 

 - การแก้ปัญหา โดยให้ผู้เรียนฟังข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา จากนั้นให้ ผู้เรียนร่วมกัน
แก้ปัญหา 

 - การสรุปสั้น ๆ หรือย่อความ ผู้เรียนเลือกหาประโยคที่เหมาะสมที่จะเป็น บทสรุปของ
เรื่องจากข้อมูลที่จากผู้สอน 

 - แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย และให้ฟังข้อมูลเป็นกลุ่ม ๆ ละส่วนที่ แตกต่างกัน 
จากนั้นให้ผู้เรียนมารวมกลุ่มใหญ่ขึ้น เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน และช่วยกัน รวบรวมข้อมูล
ทั้งหมดให้เป็นเรื่องที่สมบูรณ ์

 - กิจกรรมการเขียน เช่น ให้ผู้เรียนเขียนจดหมาย ไปรษณียบัตร หรือ บทความที่
สัมพันธ์กับเรื่องที่ฟัง เป็นด้น 

 - กิจกรรมการพูด เช่น การโต้วาที สัมภาษณ์ อภิปราย แสดงบทบาทสมมติ หรือละคร
ที่สัมพันธ์กับเรื่องหรือบทความที่ฟัง 

 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปว่า กิจกรรมทักษะการฟังนั้น ครูจะเลือกใช้กิจกรรม 
ใดนั้น ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์การสอนทักษะการฟัง นอกจากนี้ เนื้อหาและกิจกรรมที่ ใช้ในการสอน 
ควรเร้าความสนใจและความต้องการของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน ามาใช้จริง ทั้งในและนอก
ห้องเรียน และที่ส าคัญระดับความยากง่ายของภาษาควรเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียน
ด้วย การสอนทักษะการฟังภาษาอังกฤษแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขึ้นก่อน การฟัง (Pre-listening 
stage) ขั้นการฟัง (While-listening stage) และขั้นหลังการฟัง (Post listening Stage) ซึ่งควรใช้
กิจกรรมที่หลากหลาย ทักษะการฟังถือเป็นทักษะแรกที่นักเรียนสามารถท าก่อนทักษะอ่ืน ๆ ทั้งนี้
เพราะการฟังเป็นการรับข้อมูลข่าวสารเข้ามา จากนั้นผู้ฟังเกิดการคิดวิเคราะห์ แยกย่อยสิ่งที่ได้ยินแล้ว
ท าการปฏิสัมพันธ์กับสารเหล่านั้นด้วยทักษะการส่งข้อมูลออก ซึ่งทักษะการส่งข้อมูลที่เป็นพื้นฐาน คือ 
ทักษะการพูดนั้นเอง 
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2. การสอนทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการสอนพูดเพื่อการสือสาร 
 ทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ดังนั้นการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นการพูดเพื่อการสื่อสารเป็นส าคัญ โดยครูผู้สอน พยายามสอนให้
นักเรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารอย่างคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ 
มีผู้เชี่ยวชาญให้แนวคิดเก่ียวกับการสอนพูดเพื่อการสื่อสาร ดังนี้ 

 บายเกท (Bygate)45 กล่าวถึงการสอนพูดเพื่อการสื่อสารไว้ 2 ประการ คือ ประการ
แรก การสอนทักษะที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจ ได้แก่ การสอนทักษะต่าง ๆที่เกี่ยวกับความเข้าใจ 
ประการที่สองเป็นการเพิ่มทักษะการปฏิสัมพันธ์ คือการสอนโดยให้สถานการณ์ที่คล้ายกับเหตุการณ์
ในชีวิตจริง 

บราวน์และยูล (Brown & Yule)46 กล่าวว่าการสอนทักษะการพูดเป็นการสอนที่ให้
ผู้เรียนไดใช้ภาษาเป้าหมาย ซึ่งก็คือภาษาอังกฤษโดยใหเ]กใช้ภาษาอังกฤษตาม หน้าที่ต่าง ๆ อันเป็น
หน้าที่พื้นฐานของภาษาที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น การกล่าวทักทาย การกล่าว ขอบคุณ การกล่าวขอ
โทษ ซึ่งมีรูปแบบหรือส านวนในการใช้ภาษาที่แตกต่างกันออกไป 

 นอกจากนี้ ลินค์ (Lynch)47 ให้ความเห็นว่า ครูควรสอนให้เด็ก มีการพูดแบบ
ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อบทบาทในการพูดของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้ความคิด ริเริ่มสร้างสรร อีกทั้ง
ผู้เรียนควรมีโอกาสได็เ]กแสดงความคิดเห็นต่อกลวิธีต่าง ๆ ที่ผู้เรียน'จ าเป็น ต้องใช้แก้ปัญหาในการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนประสบการณ์ในการวิเคราะห์ และรับข้อมูลย้อนกลับในสิ่ง
ที่เกิดขึ้นว่า ควรปรับปรุงแกไขสิ่งใดในการพูดตามสถานการณ์นี้น ๆ สรุปว่า การสอนทักษะการพูด 
ควรเป็นการสอนที่เน้นกิจกรรม ซึ่งส่งผลให้ ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญคือ ผู้เรียน
จะสามารถสื่อสารในสถานการณ์จริง การสอนเพื่อให้นักเรียนพูดจริงนี้น นักเรียนต้องมีความเช้าใจใน
ตัวภาษา รวมทั้งต้องมีการฝึกปฏิบัติการสื่อสารที่เพียงพอ ซึ่งครูผู้สอนต้องมีความรู้ในขั้นตอน 
การสอนทักษะการพูดเป็นอย่างดี 

 2.2  ขั้นตอนการสอนทักษะการพูดตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
มีนักวิชาการเสนอแนะขัน้ตอนการสอนทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารไว้ ดังนี้  

 สก็อตต์ (Scott)48 เสนอขั้นตอนการสอนทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารดังนี้ 
 1. ขั้นบอกวัตถุประสงค์ผู้สอนควรบอกให้ผู้เรียนรู้ถึงสิ่งที่จะเรียน 
 2. ขั้นเสนอเนื้อหา การเสนอเนื้อหาควรอยู่ในรูปบริบท ผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียน สังเกต

สักษณะของภาษา ความหมายของข้อความที่จะพูด ซึ่งจะต้องขึ้นอยู่กับบริบท เช่น ผู้พูด เป็นใคร 

                                                        
45Bygate, Martin. (1991). Speaking. Oxford: Oxford university Press. p.5-6 
46Brown, Gillian.; & Yule, George. (1988). Teaching the Spoken Language: An Approach 

Based on the Analysis of Conversation English. Cambridge: Cambridge University Press, p.27 
47Lynch, Peter. (1996). Minority Nationalism and European Integration. Cardiff: 

University of Wales Press. 
48Scott. (1981). Communication in the Classroom. London: Longman, p.70 
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ต้องการจะสื่อสารอะไรกับคู่สนทนา ผู้สนทนาพยายามจะบอกอะไร สิ่งที่พูด สถานที่พูด และเนื้อหาที่
จะพูดมีอะไรบ้าง 

 3. ขั้นฝึกและการถ่ายโอน การจะฝึกกระท าทันทีหลังจากการเสนอเนื้อหา อาจจะฝึก
พูดพร้อม ๆ กันหรือเป็นคู่ ผู้สอนควรให้ผู้ฟังยินฟังส านวนภาษาหลาย ๆ แบบ และ เป็นส านวนภาษา
ที่เจ้าของภาษาใช้จริง นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนไดใช้ภาษาอย่างอิสระ ใกล้เคียงกับสถานการณ์
ที่เป็นจริง 
  เบิร์น (Byrne)49 เสนอขัน้ตอนการสอนทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารไว้ 3 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นที่ 1 ขั้นน าเสนอ (The Presentation stage) เป็นขั้นที่ครูสอนเนื้อหาใหม่เพื่อให้ 
นักเรียนเข้าใจ จดจ า และน าไปใช้ในการพูดขั้นต่อไป ครูผู้สอนจะมีบทบาทมากในฐานะ “ผู้ให้ 
ความรู้” อย่างไรก็ตามครูควรใช้เวลาในขั้นนี้ไม่นานนักและมีประสิทธิภาพ เนื้อหาที่น าเสนอควรเป็น 
บทสนทนาเป็นหลัก หรืออาจเป็นบทเขียนร้อยแก้ว (Prose Passage) ก็ ซึ่งแนวการจัดกิจกรรม 
ในขั้นนี้มี  2 แนวทาง คือ 

  1) กิจกรรมที่มโีครงสร้างที่แน่นอน (Structured Activities) หมายถึง กิจกรรมที่ 
มีการวางแผนไว้อย่างดี เป็นการสอนโครงสร้างไวยากรณ์ที่นักเรียนจะต้องพบในเนื้อเรื่อง เช่น สอน 
การใช้ can โดยมีรูปภาพหรือท าทางเป็นสื่อในการสอน หลังจากนั้นจึงเป็นการพูดถึงตนเองโดยใช้ 
can แต่วิธีนื้ถูกติติงว่าไม่เป็นการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร แต่มีข้อดีคือไม่ใช้เวลามากนักและ อธิบาย
ครอบคลุมเนื้อหา 

  2) กิจกรรมที่มีโครงสร้างไม่แน่นอน  (Unstructured Activities) หมายถึง 
กิจกรรมที่ไม่มีการวางแผนในการท ากิจกรรมไว้ตายตัว กิจกรรมนี้เหมาะส าหรับนักเรียนระดับที่สูงขึ้น 
เพราะนักเรียนจะรู้ในส่วนของตัวภาษามากพอที่จะใช้ในการติดต่อสื่อสาร กิจกรรมนี้ช่วยพัฒนา 
ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร เช่น การให้นักเรียนเดาเรื่องหรือบอกความรู้เดิม  
ที่เก่ียวกับเนื้อเรื่อง 

 ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัติ (The Practice stage) เป็นขั้นที่เปีดโอกาสให้นักเรียนพูด โดย
ใช้ความรู้ที่จากการน าเสนอให้ถูกต้องและคล่องแคล่ว ในขั้นนื้นักเรียนจะมีบทบาทมากกว่าครู โดยครู
จะเป็นเพียงผู้ควบคุม (Conductor) ให้การฝึกนั้นถูกต้อง สื่อที่จะน ามาใช้ในการฝึกมี 2 ประเภท คือ 
แบบฝึก (Drills) และเนื้อเรื่อง (Texts) 

 ขั้นที่ 3 ขั้นผลิตภาษา (The Production stage) ในขั้นนื้เป็นการให้นักเรียนใช้ภาษาที่
เรียนรู้จากขั้นที่ 1 และฝึกในขั้นที่ 2 อย่างเต็มความสามารถโดยครูไม่มีหน้าที่ในการก าหนดและ
ควบคุม ครูมีหน้าที่คอยจัดการและอ านวยความสะดวกให้การเรียนการสอนด าเนินต่อไป โดยเน้นให้
นักเรียนใช้ภาษาอย่างคล่องแคล่วมากกว่าความถูกต้องทางไวยากรณ์ เพื่อเป็นการเตรียมให้นักเรียน
พร้อมที่จะใช้ภาษาจริงนอกห้องเรียน กิจกรรมที่ใช้อาจเป็นงานคู่หรืองานกลุ่มก็ได้ 
 
 

                                                        
49Byrne, D. (1986). Teaching oral English. London : Longman. p.9 
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จากแนวคิด สรุปว่า การสอนพูดเพื่อการสื่อสารควรเริ่มด้วยขั้นตอนของการบอก
วัตถุประสงค์ของการ เรียนรู้แก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนรับทราบในสิ่งที่จะเรียน ท าให้การเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพดี 

 2.3  กิจกรรมการพูดเพื่อการสือสาร 
 กิจกรรมที่ใช้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่ วยพัฒนาความ 

สามารถด้านการสื่อสารของผู้เรียน อีกทั้งยังมีส่วนช่วยให้การเรียนภาษาเป็นธรรมชาติ ผู้เรียน เกิด
แรงจูงใจในการเรียนภาษา สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการ
เสนอกิจกรรมการพูดเพื่อการสื่อสาร ไว้ดังนี้ 

 ลิตเติลวูด (Littlewood)50 เสนอรูปแบบของกิจกรรมการพูดเพื่อการ สื่อสาร โดยแบ่ง
ออกเป็นกิจกรรมเพื่อการสื่อสารตามหน้าที่ทางภาษา และกิจกรรมเพื่อการปฏิสัมพันธิในสังคม ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

  1. กิจกรรมเพื่อการสื่อสารตามหน้าที่ทางภาษา แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
   1.1  กิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลในวงจ ากัด (Sharing Information with 

Restricted Cooperation) แก่ 
    1.1.1 กิจกรรมการเลือกรูปภาพ (Identifying Pictures) จากชุด

รูปภาพที่ ก าหนดให้ กิจกรรมนี้แบ่งผู้เรียนเป็น A และ B โดยที่ A จะมีชุดรูปภาพ แต่ B จะมีเพียง 1 
รูปภาพ ซึ่ง A จะต้องค้นหาว่าภาพที่ B ถือนั้นเป็นภาพใด 

    1.1.2 กิจกรรมการจับคู่ (Discovering Identical Pairs) กิจกรรมนี้เป็น 
กิจกรรมกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีสมาชิก 5 คน สมาชิก 4 คน ในกลุ่มจะรับภาพคนละ 1 ใบ ยกเว้น สมาชิก
คนที่ 5 จะมีภาพที่เหมือนกับสมาชิกคนหนึ่งใน 4 คน สมาชิกคนที่ 5 จะต้องพยายามถาม เพื่อนคน
อ่ืนจนกระทั้งทราบว่าใครมีภาพที่เหมือนกับภาพของตนทุกประการ 

    1.1 .3  กิ จกรรมการหาล าดับและต า แหน่ งที่ ตั้ ง  (Discovering 
Sequences and Locations) กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมคู่ โดยที่ A จะมีรูปภาพที่จัดเรียงไว้แล้วอย่าง
ถูกต้อง ส่วน ธ มี รูปภาพชุดเดียวกันแต่ไม่ล าดับไว้ ธ จะต้องถาม A เพื่อให้ A บอกต าแหน่งที่ตั้ง จน
กระทั้ง สามารถจัดล าดับภาพถูกต้องตามให้เหมือนภาพของ A 

    1.1.4  กิจกรรมการหาข้อมูลที่ขาดหายไป (Discovering Missing 
Information) กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมคู่ โดยที่นักเรียน 2 คน รับตารางข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์คนละ 1 
ชุด ต่างฝ่ายต่างถามตอบกันเพื่อหาข้อมูลที่ขาดหายไป และเขียนเติมให้ครบลงในตารางของตน 

    1.1.5 กิจกรรมการค้นหาความลับ (Discovering Secrets) กิจกรรมนี้
จัด หลายแบบ เช่น เกม 20 ค าถาม หรือการทายอาชีพ ซึ่งนักเรียนคนหนึ่งมีข้อมูลที่ถือว่าเป็น
ความลับ และนักเรียนคนอื่น ๆ ในชั้นเรียนหรือในกลุ่มพยายามถามค าถามเพื่อค้นหาความลับนั้น 

   1.2.  กิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลในวงกว้าง (Sharing Information with 
Unrestricted Cooperation) แก่ 

                                                        
50Littlewood, W. (1990). Communicative Language Teaching. 18th ed. Cambridge : 

Cambridge University Press,  p.22-64. 
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    1.2.1 กิ จ ก ร ร ม ก า ร สื่ อ ส า ร เ กี่ ย ว กั บ รู ป แ บ บ ห รื อ รู ป ภ า พ 
(Communicating Patterns or Pictures) กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมคู่ โดย A และ B รับวัสดุที่
เหมือนกันคนละ 1 ชุด A รับวัสดุแล้วน ามาจัดวางให้เป็นรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่งโดยไม่ให้ B เห็น 
ส่วน B จะต้อง พยายามวัดวางวัสดุให้มืรูปแบบเหมือนกับของ A โดย A และ B จะต้องท าการสื่อสาร
กันให้เข้าใจ จนกระทั่ง B สามารถวัดวางวัสดุเหล่านี้นถูกต้อง 
     1.2.2  กิจกรรมการสื่ อสารเกี่ ยวกับแบบจ าลอง (Communicating 
Models) กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมคู่หรือกลุ่มก็ ให้ A สร้างแบบจ าลองของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีอุปกรณ์ 
เหมือนกันและต้องพยายามใช้ชิ้นส่วนนั้นมาสร้างเป็นแบบจ าลองให้เหมือนของ A ตามค าแนะน าของ A 

    1.2.3  กิจกรรมการค้นหาความแตกต่าง (Discovering Differences) 
กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมคู่ โดยที่ A และ B จะรับรูปภาพคนละ 1 รูป ซึ่งรูปของแต่ละคนจะมืความแตกต่าง
กันเล็กน้อย ทั่งคู่จะต้องพยายามสนทนาเพื่อหาจ านวนและส่วนที่แตกต่างกันในภาพนั้น 

    1.2.4  กิจกรรมไปตามทิศทางที่บอก (Following Directions) กิจกรรม
นี้เป็น กิจกรรมคู่ โดยที่ A รับแผนที่ ซึ่งมืต าแหน่งที่ตั้งอาคารสถานที่ ส่วน B มีแผนที่ซึ่งไม่ระบุ 
รายละเอียดไว้ A จะต้องสื่อสารกับ B เพื่อบอกทางให้ B ไปยังต าแหน่งที่ตั้งนั้นให้ 

   1.3 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลและหาข้อสรุปจากข้อมูล (Sharing and 
Processing Information) แก่ 

    1.3.1  กิจกรรมการล าดับเรืองราว (Reconstructing story Sequence)
กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมกลุ่ม โดยที่สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมืรูปภาพคนละ 1 รูป และสมาชิกแต่ละคน 
จะต้องผลัดกันเล่าเรื่องตามรูปภาพของตน โดยไม่ดูรูปภาพของผู้ อ่ืน หลังจากนั้นสมาชิกทุกคนต้อง 
ช่วยกันเรียงล าดับเรื่องราวที่ฟังให้ถูกต้อง 

    1.3.2 กิจกรรมการรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปใชในการแก้ปัญหา (Pooling 
Information to Solve a Problem) เป็นกิจกรรมคู่ โดย A มีข้อมูลบางส่วนซึ่งอาจเป็นข้อมูลของ 
ตารางก าหนดเวลาของขบวนรถไฟสายต่าง ๆ เพื่อเดินทางจากสถานที่Xไปยังสถานที่ Y และ B มี
ข้อมูลของตารางรถไฟที่ก าหนดเวลาจาก Y ไปถึง Z ทั่ง A และ B ต้องสนทนากันเพื่อหาทางแก้ปัญหา
ใดแก้ปัญหาหนึ่งที่เก่ียวกับการเดินทางระหว่าง 2 สถานีนี้ เช่น หาเส้นทางรถไฟที่เดินทาง จาก X ไป 
Z โดยเวลาน้อยที่สุด 

   1.4  กิจกรรมการหาข้อสรุปจากข้อมูล (Processing Information) ได้แก่ 
กิจกรรมการแก้ปัญหา (Problem Solving) เช่น การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการซื้อ
ของขวัญให้ กับเพื่อนในชิ้นเรียน โดยค านึงถึงความชอบและจ านวนเงินที่สมาชิกในกลุ่มมี กิจกรรม
ประเภทนี้ วัดเป็นกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ที่ผู้เรียนทุกคนจะได้รับข้อมูลที่เหมือนกัน จึงไม่จ าเป็นต้อง
แลกเปลี่ยน ข้อมูลซึ่งกันและกัน แต่ผู้เรียนต้องร่วมกันอภิปรายและประเมินเกี่ยวกับข้อมูลที่ ได้รับ  
เพื่อน ามาใชในการตัดสินหรือหาทางแก้ไขปัญหา 
  2. กิจกรรมเพื่อการปฏิสัมพันธ์ในสังคม (Social Interaction Activities) กิจกรรม 
ประเภทนี้มีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกภาษาตามหน้าที่ทางภาษาเช่นเดียวกับกิจกรรมประเภท 
ที่ 1 แต่กิจกรรมนี้ยังให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาให้ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์รวมถึง 
บริบทของการใช้ภาษา ในการจัดกิจกรรมประเภทนี้ ครูสามารถกระท าได้ ดังนี้ 
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  2.1 การใช้ห้องเรียนเป็นบริบททางสังคม มีแนวทางในการจัดดังนี้ 
   2.1.1 ครูควรใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการชั้นเรียน 
   2.1.2  ครูควรใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการสอน 
   2.1.3  ครูควรจัดบทเรียนการสนทนาหรืออภิปรายความคิดเห็นเป็น

ภาษาอังกฤษ 
   2.1.4  ครูควรจัดให้ผู้เรียนไดี!]กพูดบทสนทนาหรือแสดงบทบาทสมมติโดยหัวข้อ

เรื่องควรเป็นเรื่องใกล้ตัวนักเรียน เช่น ประสบการณ์ต่าง ๆ ในโรงเรียน 
  2.2  การใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation) และการแสดงบทบาทสมมติ (Role 

Play) สามารถให้ผู้เรียนท ากิจกรรมดังต่อไปนี้ 
   2.2.1  การแสดงบทบาทสมมติตามบทสนทนาที่ก าหนด (Role Playing 

Controlled through Cues and Dialogues) การแสดงบทบาทสมมติประเภทนี้ผู้เรียนจะต้อง 
ผลัดเปลี่ยนกันพูดตามบทสนทนาที่ได้รับ 

   2.2.2  การแสดงบทบาทสมมติตามข้อมูลที่ก าหนด (Role Playing Controlled 
through Cues and Information) การแสดงบทบาทสมมติประเภทนี้ ผู้เรียนจะได้รับบัตรที่ก าหนด 
บทบาท โดยในบัตรนั้นจะก าหนดจุดมุ่งหมายและดัวชี้แนะที่เป็นข้อมูลสั้น ๆ ในสิ่งที่ผู้เรียนต้องพูด 

   2.2.3  การแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณ์และเป้าหมายที่ก าหนด 
(Role Playing Controlled through Situation and Goals) การแสดงบทบาทสมมติประเภทนี้ 
ผู้เรียนจะ ได้รับบัตรที่ก าหนดบทบาท โดยในบัตรนั้นจะเป็นสถานการณ์และเป้าหมายในการสนทนา 
ซึ่ง ก าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ ซึ่งวิธีการนี้ผู้เรียนจะมีโอกาสในการใช้ภาษาเพื่อการปฏิสัมพันธ์มากข้ึน 

   2.2.4  การแสดงบทบาทสมมติในรูปของการโต้วาทีหรือการอภิปราย (Role 
Playing in the Form of Debate or Discussion) การแสดงบทบาทสมมติประเภทนี้ ผู้เรียนจะ
ได้รับ บัตรที่ก าหนดบทบาท โดยในบัตรนั้นจะก าหนดสถานการณ์ที่ผู้เรียนจะต้องโต้วาทีหรืออภิปราย
และก าหนดข้อมูลที่จ าเป็นต่อการอภิปราย โดยผู้เรียนจะต้องตัดสินใจหรือหาข้อสรุปโดยลงคะแนน
เสียง 

   2.2.5  สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี 
การจ าลองสถานการณ์ขึ้นให้เหมือนหรือใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงมากที่สุด โดยผู้เรียนรับ บทบาท
ที่ต้องแสดงตามและยังต้องใช้ประสบการณ์ของตนเองในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ 

   2.2.6  การแสดงสด (Improvisation) เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนแสดงละคร
จากเรื่องท่ีไม่มีบทบาทหรือบทสนทนาให้ โดยครูจะท าหน้าที่ในการสร้างสถานการณ์ที่เป็นตัวกระตุ้น
ให้ผู้เรียนแต่ละคนแปลความ แสดงท่าทางและสนทนาออกมา อย่างไรก็ตาม ครูผู้สอนอาจก าหนด 
บุคลิกภาพและสักษณะของผู้เรียนแต่ละคน แต่ไม่ไต่บ่งถึงเป้าหมายในการสื่อสารที่แน่นอน 
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  ฮาร์เมอร์ (Harmer)51 เสนอแนะกิจกรรมการพูดไว้ดังนี้ 
 1.  การเจรจาหาข้อตกลง (Reaching a Consensus) กิจกรรมประเภทนี้จะให้ ผู้เรียน

มีการอภิปราย และหาข้อตกลงร่วมกันในกลุ่ม กิจกรรมนี้ช่วยให้ผู้เรียนใช้ภาษาอย่าง อิสระโดยไม่ต้อง
เตรียมตัวล่วงหน้า เช่น การอภิปรายเพื่อเลือกวัสดุ 10 อย่าง เพื่อใช่ในการเดินทาง เป็นต้น 
  2.  การถ่ายทอดค าสั่งหรือค าแนะน า (Relaying Instructions) กิจกรรมนี้ผู้เรียน 
จะต้องให้ค าสั่งหรือค าแนะน าในการท ากิจกรรมแก่เพื่อน ความส าเร็จของชิ้นงานขึ้นอยู่กับความ 
เข้าใจในค าแนะน า 
  3.  เกมเพื่อการสื่อสาร (Communicative Games) เช่น การหาความแตกต่างของ 
รูปภาพ (Find the Differences) การบรรยายและจัดเรียงล าดับภาพ (Describe and Arrange) 
และ การเรียงล าดับเรื่องใหม่ (Story Reconstruction) เป็นด้น 
  4.  การแก้ปัญหา (Problem Solving) กิจกรรมนี้ช่วยให้ผู้เรียนพูดเพื่อหาทาง 
แก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่รับ 
  5.  การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคล (Interpersonal Exchange) สามารถ 
จัดเป็นกิจกรรมกลุ่มหรือคู่ก็โดยให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนกันสอบถามข้อมูลส่วนตัวของกันและกัน เหมาะ
ส าหรับการใช่ในตอนเริ่มบทเรียนแรก เช่น กิจกรรม Ice Breaker 
  6.  สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นการสร้างหรือการจ าลองสถานการณ์จริง 
ชิ้นในห้องเรียน โดยที่ผู้เรียนต้องคิดว่าตนเองเป็นตัวละครที่ถูกก าหนดไว้ในสถานการณ์จ าลอง โดยที่
รับข้อมูลบทบาทเพื่อใช่ในการแสดง 
  จากทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับกิจกรรมการสอนพูดเพื่อการสื่อสาร จะเห็นว่า ในการ
สอนการพูดเพื่อการสื่อสารนั้น ควรใช้กิจกรรมที่หลากหลายและเป็นกิจกรรมที่เปีดโอกาส ให้นักเรียน
ใช้เพื่อการสื่อสารจริง ๆ โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง นอกจากนี้ ครูผู้สอนควรเลือก กิจกรรมที่มี
สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงให้มากที่สุด เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนใน การใช้ภาษา
เพื่อการสื่อสารจากการพูด นอกจากทักษะการฟังและการพูดแล้ว ยังมีอีก 2 ทักษะที่ ส าคัญเช่นกัน 
นั้นคือทักษะการอ่านและการเขียนเพื่อการสื่อสาร ซึ่งครูผู้สอนต้องค านึงถึง 

แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่วๆ ไปวา 

“ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง” และมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาให
ความหมายไว้ ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายของความพึงพอใจ ว่า ความพึงพอใจ
หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามที่จะขจัด

                                                        
51Harmer, Jeremy. (2000). The Practice of English Language Teaching. London: 

Longman, p.92-152. 
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ความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซึ่งเมื่อมนุษยสามารถ
ขจัดสิ่งตางๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ52 

สมศักดิ์ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง (2542)  สรุปวา  
1. ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับระดับความชอบหรือไมชอบ 

ตอสภาพตาง ๆ  
2. ความพึงพอใจเปนผลของทัศนคติที่เก่ียวของกับองคประกอบตาง ๆ  
3. ความพึงพอใจในการท างานเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่ดีและส าเร็จจนเกิดเปนความ

ภูมิใจและไดผลตอบแทนในรูปแบบตางๆ ตามที่หวังไว53 
ศิริวรรณ เสรีรัตน ไดกลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกที่ดีของ

บุคคลที่ไดรับการตอบสนองเมื่อบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่ตองการ และคาดหวัง ความพึงพอใจเปน 
ความชอบของแตละบุคคลซึ่งระดับความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก
พื้นฐานทางการศึกษา ทางดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม พฤติกรรมความพึงพอใจของมนุษยเปน 
ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด (Tension) หรือความกระวนกระวาย (Discomfort) หรือ
ภาวะไม่สมดุลยภาพ (Disequilibrium) ในรางกายเมื่อ มนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ เหลานี้ไปไดแลว 
มนุษยยอมจะไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองตองการ54 

วัฒนา เพ็ชรวงศ  ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวก
ของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได  
แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคล ยอมมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับคานิยมและประสบการณที ่
ไดรับ55 

Elia; & Partrick ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกของบุคคลในดาน 
ความพึงพอใจหรือสภาพจิตใจของบุคคลวาชอบมากนอยแคไหน56  

Wolman ใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพอใจ คือ ความรูสึก (Feeling)  
มีความสุขเมื่อประสบผลตามส าเร็จตามความคาดหวังความตองการจากแรงจูงใจ57 

                                                        
52ราชบัณฑติยสถาน. (2546). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : 

นานมีบคุพับลิเคชั่นสจ ากัด), หนา ๗๗๕. 
53สมศักดิ์ คงเท่ียงและอัญชลี โพธ์ิทอง, (2542). การบริหารบุคลากรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒), หนา ๒๗๘-๒๗๙. ๓ 
54ศิริวรรณ เสรรีัตน, พฤติกรรมผบูริโภค, (กรุงเทพมหานคร : ธีรฟลม และไซเทกซ, ๒๕๔๑), หนา 

๕๖-๕๘.  
55วัฒนา เพ็ชรวงศ, พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใชบริการ, (กรุงเทพมหานคร:

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต, ๒๕๔๒), หนา ๑๙๕. 
56Elia, D.; & G. M. Partick, The Determinants of Job Satisfaction Among Beginnng 

Librarians, (Library Quaarterly. 49(7), 1972), pp. 283-302. 
57Wolman, Binjamin B., Dictionary of behavioral science, (Van Norstrand : Reinnheld, 

1973), p.304 
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Vroom กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันไดเพราะทั้งสอง
ค านี้จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็น
สภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพอใจ58 

Shally ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจสรุปไดวาความพึงพอใจเปนความรูสอง
แบบของมนุษยคือความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
แลวจะท าใหมีความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปน 
ความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถท าให เกิดความสุขทางบวกเพิ่มขึ้นได อีก ดังนั้น  
จะเห็นไดวา ความสุขเปนความรูสึกที่ซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึก
ทางบวกอ่ืนๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความรูสึกมีความสัมพันธของความรูสึกทั้ง
สามนี้เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู สึก
ทางบวกมากกวาทางลบ59 

Mullin กลาววาความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ หลายดานเปนสภาพ
ภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในงานทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพ เกิดจากการที่มนุษยมีแรงผลักดันบางประการในตนเองและพยายามจะบรรลุเปาหมาย 
บางอยางเพื่อที่จะสนองตอบความตองการ หรือความคาดหวังที่มีอย ูและเมื่อบรรลุเปาหมายนั้น 
แลวจะเกิดความพึงพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.1  การเกิดความพึงพอใจของบุคคล  (Mullin, L.J.,1985) 
 
 

                                                        
58 Vroom, V. (1987). Management, and motivation, (New York : Mc Graw-hill), p.99. 
59Shally, Responding to social Change, (Pnnsylvania : Hutchison and Press, 1975),              

pp. 252. 
60Mullins, L.J., Management and organizational behavior, (London : Pitman Publishing, 

1985), pp. 280. 
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ความพึงพอใจ และทัศนะวาความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือความรูสึก
ในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะท าใหเกิด
ความสุข ความสุขนี้เปนความสุขที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือเปนความรูสึกที่มี
ระบบยอนกลับ ความสุขสามารถท าใหเกิดความสุข หรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็น
ไดวา ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึก
ทางบวกอ่ืน ๆ 

สรุปไดวา ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนของนักเรียนเปนเรื่องของความรูสึกที่มีความรู
สึกของนักเรียนที่มีตอการเรียนการสอน และความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุดเปลี่ยนแปลง
ไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลว 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. งานวิจัยในต่างประเทศ 
ริชาร์ดส์ (Richards)61 ศึกษาเรื่อง Role playing in the Classroom” ที่ทดลองใช้

กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมุติกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเจมส์ คุก ประเทศออสเตรเลีย โดยมี
วัตถุประสงค์ของการสอน คือเพ่ือสอนพ้ืนฐานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยงในออสเตรเลีย และ
เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะการคิดริเริ่มในด้านการสื่อสารและแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
การคิดวิเคราะห์ และการท างานกลุ่ม พบว่า กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมุติเอ้ือประโยชน์ในด้าน
การเรียน การฝึกทักษะ และยังส่งผลต่อกระบวนการเรยีน คือ ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจกระบวนการ
เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน รู้จักการแก้ปัญหาและก่อให้เกิดความร่วมมือในด้านการเรียน 

ดัดนีย์ (Dudney)62 ทดลองสอนโดยใช้บทบาทสมมุติชนิดมีปริศนา (Hidden 
Information Role-plays) ในรายวิชาภาษาอังกฤษระดับเข้ม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะให้ ผู้เรียนสามารถใช้
ภาษาในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ อย่างถูกต้องและมีความมั่นใจ ผลการทดลองพบว่า  การใช้
บทบาทสมมุติชนิดมีปริศนาประสบผลส าเร็จอย่างดียิ่ง นอกจากนี้ ดัดนีย์ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่าการแสดง
บทบาทสมมุติถือว่าเป็นแบบฝึกหัดที่มีค่ายิ่ง เพราะทุกคนมีส่วนร่วมในการใช้ภาษาในการสื่อสารและ
มีส่วนร่วมในการแสดงออก 

                                                        
61Fiona Richards. (2000).  Role playing in the classroom: A tourism experience.  

Tourism Program : James Cook University. 
62Dudney, Gary D. (1983). Hidden-information role plays. English Teaching Form, 3(21), 

pp. 205 
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อัล ซาดัส และอะฟฟ (Al- Saadat, and  Afifi.)63 ท าวิจัยเรื่อง การใชกิจกรรมบทบาทสมมติ
กับนักเรียนชาวซาอุดิอาระเบียที่กลัวการสื่อสารกับบิดา” เนื่องจากประเทศในซาอุดิอาระเบีย บิดา 
จะเปนผูมีอ านาจสูงสุดในบาน ภรรยาและลูกตองปฏิบัติตามค าสั่งของบิดา และผูมีอายุมากกวาจะมี
อ านาจเหนือผูที่มีอายุนอยกวา   ซึ่งนักเรียนจะถูกจ ากัด การแสดงความคิดเห็น ท าใหนักเรียนไมกลาแสดง
ความคิดเห็น เก็บกด ท าใหการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนไมเปนผลที่นาพอใจ และทักษะการสื่อสาร
ของนักเรียนก็ยังไมไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น   อัล ซาดัส พยายามใชกิจกรรมบทบาทสมมติกับนักเรียน 
กลุมดังกลาว ผลจากการวิจัยพบวา  กิจกรรมบทบาบทสมมติชวยใหนักเรียนเกิดความตองการใน 
การสื่อสารกระตุนความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในเหตุที่ไมมีการเตรียมตัวลวงหนา และนักเรียนมี
ความมั่นใจในตนเองในการเรียนวิชาอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น  นอกจากนี้กิจกรรมบทบาทสมมติชวยสรางความมั่นใจ
ใหกับนักเรียนในสถานการณจริงในอนาคต เมื่อตองใชภาษาอังกฤษ เนื่องจากนักเรียนคุนเคยกับการคิด 
แกปญหาดวยตนเองดวยกิจกรรมบทบาทสมมติแลว 

สปาดา (Spada)64 ท าการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของวิธีการสอนแบบต่างๆ และ
ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนที่รับการสอนโดยวิธีการที่แตกต่างกัน กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาจ านวน 48 คน ที่เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศของ English – 
Speaking University ในประเทศแคนาดา โดยแบ่งออกเป็น 8 ชั้นเรียน ชั้นเอ รับวิธีสอนโดยเน้น
ไวยากรณ์ชั้นเรียนบี และซี รับการสอนโดยเน้นความหมายเพื่อการสื่อสาร โดยใช้กิจกรรมที่เน้นหน้าที่
ของภาษา เครื่องที่ใช้ในการวิจัยคือ ข้อสอบวัดความสามารถ pre-post test และเครื่องมือสังเกต 
COLT ผลของการวิจัยพบว่า วิธีสอนแบบต่างๆ ที่ผู้เรียนรับในชั้นเรียนมีความแตกต่างกัน นักเรียนใน
ชั้นบี และซี มีพัฒนาการความสามารถทางภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดีกว่านักเรียนในชั้น เอ 

จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติช่วยให้ผู้เรียนมี
ประสิทธิผลทางการเรียนภาษาสูงขึ้น และยังสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารอย่างคล่องแคล่วท าให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงออก 

2. งานวิจัยภายในประเทศ 
อัมราภรณ์ หนูยอด และ ณัฐกร หิรัญโท65 (2558) การศึกษาผลการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ด้วยนวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียนส าหรับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  ผลการวิจัย พบว่า ในขั้นวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ร่วมกันนั้น ผู้วิจัยและนักศึกษาครูได้ก าหนดวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

                                                        
63Al-Saadat, Abdullah, and Afifi, Elhami. (1997, July -September). “Role-Playing for 

Inhibited Students in Patemal Communities,” Forum. 35(3) : 43.  
64Spada, N. (1987).  Relationships between instructional differences and learning 

outcomes: A process-product study of communicative language teaching. Applied Linguistics, 8, 
137-161. 

65
อัมราภรณ์ หนูยอด และ ณัฐกร หิรัญโท. (2558). การศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอน

ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ด้วยนวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียนส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ส านักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.  
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การเรียนรู้และจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยเขียนครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน(KPA) จากนั้นได้ออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทั้งหมด 5 ขั้นตอน เน้นการ
ออกแบบกิจกรรมที่หลากหลายทั้งกลุ่มและเดี่ยว ได้แก่ Jigsaw activity, Whispering game, RRWP 
เกมเปิดแผ่นป้าย เกมจับคู่ สร้างบทสนทนาด้วยตนเอง แสดงบทบาทสมมติ ซึ่งกิจกรรมที่น ามาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้เน้นการฝึกและการใช้ทักษะทางภาษาอังกฤษ ทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ฟัง พูด อ่าน เขียน 
ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ได้ก าหนดให้นักเรียนได้ใช้ทุกทักษะ อีกทั้งผู้วิจัยและนักศึกษาครูได้
ร่วมกันตัดสินใจเลือกใช้สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับการจัดการเรียนการสอน จากการที่ผู้วิจัยและ
นักศึกษาครูได้วางแผนร่วมกันจึงท าให้แผนการจัดการเรียนรู้มีความสมบูรณ์ นักศึกษาครูมีความมั่นใจ
ขึ้น กล้าคิด กล้าพูดแสดงความคิดเห็น ส่วนขั้นการสังเกตการสอนร่วมกัน เป็นการน าแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่วางแผนร่วมกันไปใช้ในชั้นเรียนจริง โดยเป้าหมายส าคัญของการสังเกต คือ กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มเป้าหมายเป็นไปตามแผน
และจุดประสงค์มากน้อยเพียงใดซึ่งผลที่ได้ก็คือท าให้ทราบถึงจุดเด่นจุดด้อยของการเรียนการสอนที่
วางแผนไว้ ที่ส าคัญผลที่ได้จากการสังเกตการสอนร่วมกันทุกแผนนั้นน าไปสู่การปรับปรุงในแผนการ
จัดการเรียนรู้ครั้งต่อไป สุดท้ายขั้นการสะท้อนผลร่วมกันเป็นการสะท้อนถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการจัดการเรียนรู้และแนวทางการแก้ไขปัญหาในแผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผนน ามาซึ่ง
การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในแผนการจัดการเรียนรู้ต่อๆ ไป ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้
ท าให้แผนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการจัดการเรียนรู้มีข้อบกพร่องน้อยกว่าการวางแผนการ
จัดการเรียนรู้และการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยผู้สอนเพียงคนเดียว 

อาทิตย์ อินต๊ะแก้ว66 (2560) ได้ศึกษาการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยไทยการวิจัยแบบผสมผสานวิธีมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจรูปแบบการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยไทย วิเคราะห์โครงสร้างรูปแบบการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา พัฒนาแบบวัดรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ท าการสอน
ภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยวัดรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนหลังและเมื่อไม่ได้รับการสอนเป็นเวลา 1 เดือน เพ่ือศึกษาการ
ปรับเปลี่ยนและความคงทนของรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่มทดลอง ผล
การศึกษาปรากฏว่า 1) นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่เป็นลักษณะเฉพาะ 
2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบวิเคราะห์ไวยากรณ์ และรูปแบบการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษผ่านสิ่งที่เป็นรูปธรรม 2) โครงสร้างองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยประกอบด้วย 2 โครงสร้างหรือ 2 รูปแบบการเรียนรู้ โดยมีความแปรปรวนรวม
เท่ากับร้อยละ 51.80 แบบวัดรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษามีค่าความเชื่อมั่นด้านมิติ
การวัดรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบวิเคราะห์ไวยากรณ์เท่ากับ 0.96 และมิติด้านรูปแบบการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านสิ่งที่เป็นรูปธรรมเท่ากับ 0.82 โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ
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 ๔๗ 

เท่ากับ 0.95 ซึ่งเป็นแบบวัดรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีค่าความเชื่อมั่นสูง และ
โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (c2=166.30, df =171, p= 0.58, RMSEA= 0.00)   
3) นักศึกษามหาวิทยาลัยกลุ่มทดลองจ านวน 17 คน มีค่าเฉลี่ยส่วนใหญ่ของรูปแบบการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษแบบวิเคราะห์ไวยากรณ์ก่อนเรียนและสามารถปรับเปลี่ยนไปสู่รูปแบบการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษผ่านสิ่งที่เป็นรูปธรรมได้หลังเรียน แต่เมื่อไม่ได้รับการจัดการเรียนการสอนเป็นเวลา 1 เดือน 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่กลับแปรเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของตนเองไปสู่รูปแบบเดิมคือ 
รูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบวิเคราะห์ไวยากรณ์ 

ตวงทิพย์ โสฬสเสาวภาคย์67 ท าการศึกษาการพัฒนากิจกรรมสถานการณ์จ าลอง เพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้บริบทเมืองเพชรบุรี 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี จ านวน 18 คน โดยวิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง  ผลการวิจัย พบว่า 1) ครูและนักเรียนต้องการให้มีการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม
สถานการณ์จ าลองโดยใช้บริบทเมืองเพชรบุรี 2) ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของกิจกรรม
สถานการณ์จ าลอง เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้
บริบทเมืองเพชรบุรี ส าหรับนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 8 แผน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
78.86/77.96  นักเรียนมีเจตคติต่อการใช้กิจกรรมสถานการณ์ในการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดหลักการทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการสอน
ภาษาอังกฤษแนวสื่อสาร นับว่าเป็นการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นในเรื่องของ ความหมายมากกว่า
รูปแบบทางภาษาเน้นการใช้ภาษาเพ่ือการสนทนา จากสถานการณ์จริง โดยเลือกใช้ภาษาเหมาะสม
กับบริบทเป็นส าคัญ ไม่เน้นการท่องกฎเกณฑ์ ทางภาษาหรือไวยากรณ์ แต่เรียนรู้เพ่ือใช้ภาษาสื่อ
ความหมายเทียบเท่ากับการเรียนรู้โครงสร้าง เสียงและค าศัพท์ มีการท าแบบฝึกหัดทางภาษา (Drill) 
แต่ไม่เน้นหนักมากเหมือนวิธีการสอนแบบตรง (Direct Method) และแบบเน้นไวยากรณ์ เน้นการ
ออกเสียงอย่างถูกต้องมากกว่าการพยายามออกเสียงให้เหมือนกับเจ้าของภาษา มีการฝึกการใช้ภาษา
ครบทั้งสี่ทักษะสื่อสาร ให้ความส าคัญกบัผู้เรียนด้านการสื่อสารคล่องแคล่ว (Fluency) มากกว่าความ
ถูกต้องของการใช้ภาษา (Accuracy) มีการแก้ไขในเรื่องของข้อผิดพลาดการใช้ภาษาของผู้เรียน 
(Error Correction) โดยพยายามให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และแก้ไขข้อผิดพลาดทางภาษาด้วยตนเอง 
ผู้สอนจะกระตุ้นด้วยการสร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ภาษาสื่อสาร
ออกมาให้มากที่สุด ซึ่งกิจกรรมการสื่อสาร (Communicative Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอน
น ามาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษแนวสื่อสาร โดยแบ่งประเภทของกิจกรรมสื่อสารออกเป็น 2 ชนิด 
แก่ 1) กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร (Functional Communication Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนฝึก

                                                        
67ตวงทิพย์  โสฬสเสาวภาคย์. (2557). การพัฒนากิจกรรมสถานการณ์จ าลอง เพ่ือเสริมสร้าง
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 ๔๘ 

ให้ผู้เรียนพัฒนาและใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารความหมายตามหน้าที่ของภาษา (Function) และ  
2) กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ในสังคม (Social Interaction Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนให้ผู้เรียน
พัฒนาและใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารกับบุคคลในสังคมต่างๆ เช่น กิจกรรมการสนทนา การโต้วาที การ
อภิปราย การแสดงละคร สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ สามารถที่จะน ามาพัฒนาทักษะการ
สื่อสารด้านการฟังการพูดของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์อย่างมีประสิทธิภาพ 

อารีรัตน์ อีหวั่น68 (2559)  การพัฒนาชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ด้านการเขียน ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่ มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า  1)  ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.26/84.54 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ (80/80)  2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการใช้ชุดฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พบว่า มีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนด้วย  
แบบฝึกเสริมทักษะการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3) ความ 
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการเขียนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พบว่า  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
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เขียน ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ .
โรงเรียนเทศบาล 2 (บ้านมลายูบางกอก) จังหวัดยลา. 



บทท่ี ๓ 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  เป็นการ

วิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบทดลอง  

๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 ๓.๑.๑ ประชากร  (Population)ไดแ้ก่ นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนการมัธยมศึกษาเขต 33 และสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จ านวน ทั้งหมด ๘๖ 
แห่ง 

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ตัวแทนนักเรียนจากโรงเรียนในจังหวัดสุรินทร์
จ านวน ๓ แห่ง ๆ ๑๐ คนรวม ๓๐ คน ได้แก่  โรงเรียนวังข่าพัฒนา ต าบลช่างปี่ อ าเออศีขรอูมิ  
โรงเรียนปราสาทวิทยาคาร อ าเออปราสาท และโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคม อ าเออส าโรงทาบ 
จังหวัดสุรินทร์ ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เฉพาะนักเรียนที่มีความสมัครใจ 
เข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

๓.๒.๓ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ในการศึกษาสภาพความต้องการในการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือครูผู้สอนภาษาอังกฤษ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา จ านวน ๒๐ คน 

๓.๓ เครื่องมือกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีเครื่องมือและวิธีการ
สร้างเครื่องมือ ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

๓.๓.๑  แบบสัมภำษณ์ 
แบบสัมภาษณ์มีลักษณะแบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย  ตอนที่ ๑ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ให้

สัมภาษณ์ ตอนที่๒ข้อค าถามเกี่ยวกับความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ส่วนการสร้างแบบสัมภาษณ์มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับเนื้อหาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเป็นแนวทางใน
การคิดค าถามสัมภาษณ์ 
 ๒. ร่างแบบสัมภาษณ์ 
 ๓. น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยตรวจสอบ 
 ๔. น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องตรวจสอบเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ 
 ๕. ปรับปรุงแก้ไข 
 ๖. น าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 



 ๕๐ 

๓.๓.๒ ชุดฝึกทักษะในกำรฟัง-พูด ภำษำอังกฤษ จ านวน 8 ชุดประกอบด้วย คือ ชุดที่ ๑
เรื่อง  Offering Help ชุดที่ ๒ เรื่อง  At the Hospitalชุดที่ ๓ เรื่อง  Making an appointmentชุด
ที่ ๔ เรื่อง Telephoning ชุดที่ ๕ เรื่อง  Directions and Locations  ชุดที่  6 เรื่อง  Instructions 
and Requests  ชุดที่  7 เรื่อง Occupation ชุดที่  8  เรื่อง An invitation 

การสร้างชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามขั้นตอนดังนี้  ๑) ศึกษาวิธีการสร้าง
ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ๒) วิเคราะห์เนื้อหาสาระการเรียนรู้และจุดประสงค์การ
เรียนรู้กิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้างชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
๓) สร้างชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบปรนัย ๔ ตัวเลือก จ านวน ๔๕ ข้อ โดยให้
ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียน ๔)น าชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือดูชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสามารถวัดได้
ครอบคลุมเนื้อหาและวัดตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ ๕) น าชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๓ ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของตัวข้อสอบโดยพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์และเนื้อหาของบทเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็นตามเกณฑ์ดังนี้ 1 (ศักดิ์ศรี ปาณะกุล, ๒๕๔๕) ให้คะแนน  + ๑   ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ให้คะแนน ๐ ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ให้
คะแนน  - ๑ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้จากนั้นผู้วิจัยน าผลการแสดงความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยข้อสอบที่มีคุณภาพต้องได้ค่า IOC 
ตั้งแต่ .๕๐ ขึ้นไป๖) ปรับปรุงข้อสอบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ๗) น าชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีใน โรงเรียนในจังหวัดสุรินทร์ ที่
เคยเรียนเรื่องนี้ไปแล้ว จ านวน ๓๐ คน จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบรายข้อ ( Item 
analysis) เพ่ือหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยใช้เทคนิค ๒๗% ของ จุง เตห์ 
ฟาน ในโปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบ EVANA แล้วเลือกเฉพาะข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 
๐.๒๐ – ๐.๘๐และค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ ๐.๒๐ ขึ้นไปมาใช้  (บุญชม ศรีสะอาด, ๒๕๔๕, หน้า 
๘๕) จ านวน ๔๐ ข้อ โดยให้ครอบคลุมตัวชี้วัด จุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหาตามแผนการจัดการ
เรียนรู้๘) น าชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่มีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง ๐.๒๐ – ๐.๘๐
และค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ ๐.๒๐ ขึ้นไป ไปใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีโรงเรียนในจังหวัด
สุรินทร์ จ านวน ๓๐คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร KR-๒๐ ของ คูเดอร์ – ริ
ชาร์ดสัน ในโปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบ SPSSแบบทดสอบมีค่าความเชื่อมั่น ๐.๗๐ ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ 
และ ๙) น าชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่มีคุณภาพไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้การ
ด าเนินการทดลอง 
 ๓.๓.๓ แบบทดสอบวัดทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 

แบบทดสอบวัดทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ จ านวน 30 ข้อ 
ขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบวัดทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีดังนี้ 

                                                        
1 ศักดิ์ศรี ปาณะกุล. (2545). กำรประเมินหลักสูตร.  (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง). 



 ๕๑ 

1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและวิธีสร้างแบบทดสอบวัดความ 
ทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

2. ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบวัดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยให้ครอบคลุม 
สาระการเรียนรู้มาตรฐานการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหน่วยการเรียนรู้ในแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ทดลอง 

3. สร้างแบบทดสอบวัดทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ   แบบทดสอบใช้ทดสอบก่อน
และหลังการเรียนเพ่ือวัดทักษะทางการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ตามบทบาทท่ีก าหนด 

4. ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

6. ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบวัดทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษและเกณฑ์การให้คะแนน
ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๕ ท่านตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรง ส าหรับ แบบทดสอบ
จะเป็นการพิจารณาความสอดคล้องของสถานการณ์ที่ก าหนดให้กับเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
โดยใช้เกณฑ์การก าหนดคะแนนความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

ให้คะแนน +1  หมายถึง สถานการณ์มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ให้คะแนน 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสถานการณ์นั้นมีความสอดคล้องกับ เนื้อหา และ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

ให้คะแนน -1  หมายถึง สถานการณ์ไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.5  
ขึ้นไป ถือว่า มีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้   แบบทดสอบวัดทักษะด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ มีค่า IOC เท่าลับ 0.66-1.00 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ๕ ท่าน ตรวจสอบ ซึ่งมีรายนามดังต่อไปนี้  

 ๑. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนู ศรีทอง  ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและภาษา  
 ๒.  อาจารย์ปัญวลี เสริมทรัพย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและภาษา 
 ๓.  พระครูสุเมธ จันทสิริ ดร. ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 
 ๔.  อาจารย์ ดร. ประดิษฐ์ ชื่นบาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 
 ๕.  อาจารย์ ดร.พีระวัฒน์ อินทร์ทวี  ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 
7. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบที่แก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนที่เป็น

กลุ่มเป้าหมาย 
๓.๓.๔. แผนกำรจัดกำรเรียนรู้กำรฟัง-พูด ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร (CLT) จ านวน 

8 แผน โดยในการน ากิจกรรมทั้ง ๓ กิจกรรม คือ สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมุติ และเกมมาใช้ใน
การประกอบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  ผู้วิจัยค านึงถึงความเหมาะสมของกิจกรรมกับ
เนื้อหา และความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมในแต่ละคาบเรียน 

 
  



 ๕๒ 

วิธีกำรสร้ำงและหำคุณภำพของแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 
๑. ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ และหลักสูตร

สถานศึกษา ในส่วนสาระและมาตรฐานการเรียนรู้  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ)    

๒.ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการ เนื้อหาที่จะใช้สอน ข้อเสนอแนะจากเอกสาร งานวิจัย
เกี่ยวกับการสร้างแผนการสอน เทคนิควิธีการสอนภาษาอังกฤษ 

๓. ศึกษาเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนรู้แบบการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารส าหรับ 
กลุ่มทดลอง จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๔.จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (CLT) จ านวน 8 แผน ๆ 
ละ ๒ คาบ ที่ประกอบไปด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ ๑ เรื่อง  Offering Help  แผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ ๒ เรื่อง  At the Hospital  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ ๓ เรื่อง  Making an appointment  
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ ๔ เรื่อง Telephoning  แผนการจัดการเรียนรู้ที่  ๕ เรื่อง  Directions and 
Locations  แผนการจัดการเรียนรู้ที่  6 เรื่อง  Instructions and Requests แผนการจัดการเรียนรู้
ที่  7 เรื่อง Occupation แผนการจัดการเรียนรู้ที่  8  เรื่อง An invitation 

ส าหรับกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ประกอบด้วยกิจกรรม
การเรียนรู้ ๓ ขั้น คือ  ขั้นที่ ๑ขั้นน าเสนอ ( The presentation stage ) เป็นขั้นที่ครูน าเข้าสู่บทเรียน 
โดยอาจให้แรงจูงใจเพ่ือให้นักเรียนเกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ เพ่ือเป็นการน าเข้าสู่บทเรียนใหม่ โดย
อาจให้ครูถาม นักเรียนตอบ แล้วครูค่อยสอนเนื้อหาใหม่เพ่ือให้นักเรียนจ าได้และน าไปใช้ในการฝึกขั้น
ที่ ๒ต่อไป ขั้นที่ ๒ ขั้นฝึกปฏิบัติ ( The practice stage) เป็นขั้นที่ครูให้นักเรียนฝึกโครงสร้างทาง
ภาษาหรือหน้าที่ภาษาตามที่เรียนมาจากขั้นที่ ๑ โดยอาจจะให้นักเรียนท างานเป็นคู่หรือกลุ่ม แล้ว
แสดงบทบาทสมมติตามสถานการณ์จ าลอง หรืออาจให้เกมเพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกใช้ภาษาในการสื่อสาร 
สามารถน าไปใช้ได้จริงและเป็นแนวทางในการฝึกขั้นที่ ๓ต่อไปและขั้นที่ ๓ ขั้นผลิตภาษา (The 
production stage ) ขั้นนี้เป็นขั้นนักเรียนใช้ภาษาท่ีรับรู้และฝึกมาอย่างเต็มที่แล้วในขั้นที่ ๒ มาใช้ใน
การสื่อสาร ซึ่งนักเรียนสามารถใช่ภาษาได้อย่างหลากหลาย ไม่ใช่ใช้เพียงตามที่ครูก าหนดเพียง  
อย่างเดียวเท่านั้น ครูและนักเรียนช่วยกันสรุปและแก้ไขภาษาที่ผิดพลาดให้ถูกต้อง 

๕. น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเสนอเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมในด้านการใช้ภาษาในการเขียน แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของเชี่ยวชาญและน าแผนการ
จัดการเรียนรู้แบบการสอนเพ่ือการสื่อสารที่เน้นผลสัมฤทธิ์ที่แก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน
ชุดเดิม ตรวจ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญนี้ ประกอบด้วยผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการเรียนรู้ ด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้และด้านการจัดการเรียนรู้ เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในการเขียนโดยใช้
แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

มากที่สุด    ให้คะแนนเป็น  ๕  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
มาก      ให้คะแนนเป็น  ๔ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
ปานกลาง   ให้คะแนนเป็น  ๓ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
น้อย         ให้คะแนนเป็น  ๒ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
น้อยที่สุด    ให้คะแนนเป็น  ๑ หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 



 ๕๓ 

จากนั้นผู้วิจัยน าผลการตรวจสอบของผู้ เชี่ยวชาญมาค านวณ เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของ 
ความคิดเห็น แปลผลการประเมินโดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์  ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง   ๔.๕๐ – ๕.๐๐  หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง   ๓.๕๐ – ๔.๔๙  หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง   ๒.๕๐ – ๓.๔๙  หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง   ๑.๕๐ – ๒.๔๙  หมายถึง  มีความคิดเห็นน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง   ๑.๐๐ – ๑.๔๙  หมายถึง  มีความคิดเห็นน้อยที่สุด 
น าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าเฉลี่ย  ถ้าค านวณค่าเฉลี่ยได้ตั้งแต่  ๓.๕๐ 

ขึ้นไป ถือว่าใช้ได้ 
๖. แก้ไขปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้นี้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปใช้จริงกับ

กลุ่มทดลองต่อไป 
๓.๓.๕  แบบวัดควำมพึงพอใจ 
1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการ CLT 
2. ก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน เนื้อหาที่จะวัด และเลือกรูปแบบเครื่องมือที่จะวัด 
3. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยการใช้

กระบวนการ CLT โดยสอบถามความพึงพอใจในด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านสื่อการ เรียนรู้ และด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ ลักษณะของรูปแบบการวัดเป็นแบบใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีความระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความระดับความพึงพอใจระดับ มาก 
 3 หมายถึง มีความระดับความพึงพอใจระดับ ปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความระดับความพึงพอใจระดับ น้อย 
 1 หมายถึง มีความระดับความพึงพอใจระดับ น้อยที่สุด 
ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 105 - 106) 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ย 1.00- 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด 
4. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความ

ถูกต้องเหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
5. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านชุดเดิม 

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม  ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
 ให้คะแนน +1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน 0  หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ 



 ๕๔ 

 ให้คะแนน -1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.5  

ขึ้นไปถือว่า มีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรึยนการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยการใช้กระบวนการ 

CLT เป็นฐานการเรึยนรู้ ของนักเรียน มีค่า IOC เท่ากับ  0.60-1.00  
6. ผู้วิจัยน าแบบวัดความพึงพอใจที่แก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนที่เป็น

กลุ่มเป้าหมาย 

๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัย 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ ๑ การศึกษาความต้องการในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ และนักเรียน กับโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย น าข้อมูลมาวิเคราะห์ น าเสนอเชิงพรรณา 

ขั้นที่ ๒  การทดลองการด าเนินการทดลองโดยผู้วิจัยและคณะท าการทดลองด้วยตนเอง 
โดยด าเนินการตามขั้นตอน คือ ๑) จัดเตรียมเครื่องมือในการวิจัยให้พร้อมก่อนน าไปทดลอง 
๒) ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบวิธีการสอนภาษา
เพ่ือการสื่อสาร  (CLT) ๓) กลุ่มทดลองท าแบบทดสอบหลังเรียน (posttest) ๔) น ากระดาษค าตอบ
ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตรวจให้คะแนน ๕) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การสอนฟัง-พูด ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (CLT) โดยใช้เครื่อง
บันทึกเสียง เป็นเครื่องมือใช้ส าหรับบันทึกเสียงพูดคุยกันของกลุ่มเป้าหมายขณะที่จัดการเรียนรู้ 
บันทึกระหว่างที่กลุ่มเป้าหมายก าลังด าเนินการสอนในชั้นเรียน และการสะท้อนผลบทเรียนและบันทึก
วีดีโอ ใช้บันทึกภาพพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยบันทึกให้เห็นพฤติกรรมที่แสดงออกในระหว่างการด าเนินกิจกรรมการเรียน
การสอนในชั้นเรียนและใช้การสังเกตชั้นเรียนและบันทึกภาพในกิจกรรมการสอนแต่ละขั้นตอนมีผู้ร่วม
วิจัยท าหน้าที่ บันทึกภาพ ในทุกขั้นตอนของการศึกษาชั้นเรียนได้แก่ การวางแผน การสังเกตการสอน 
บันทึกวีดีโอ ในทุกขั้นตอนของการศึกษาชั้นเรียนหลังจากการสังเกตเสร็จแล้ว ผู้วิจัยท าการบันทึกภาพ 
ใบงานและผลงานของนักเรียนการบันทึกรายละเอียดของการสังเกตชั้นเรียนถอดเทปวีดีโอการสังเกต
ชั้นเรียนของแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของภาษาที่ได้หรือค าพูด 
พร้อมกับน าภาพมาใช้ในการประกอบ จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ในภาพรวมอีกครั้ง 

๓.๕ กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
๑.  วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอเชิงพรรณา 
๒. หาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้จากการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยน าผลการตรวจสอบมาหาค่าเฉลี่ย 



 ๕๕ 

๓. วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบและจุดประสงค์การเรียนรู้ของแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

๔. วิเคราะห์ความยากง่าย (p) ของข้อค าถามแต่ละข้อ 
๕. วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล 
๖. วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใช้สูตรคูเดอร์ ริชาร์ดสัน ๒๐ (Kuder-

Richardson ๒๐: KR-๒๐)  
๗.  วิเคราะห์ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักเรียนก่อนและหลังการ

ทดลอง โดยใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผลการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้
สถิติ t-test แบบ Independent Samples  

๓.๖ สูตรสถิตทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ๓.๖.๑ค่ำสถิติพื้นฐำน ได้แก่ 
  ๑) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรของบุญชม ศรีสะอาด2 ดังนี้  
 

P    =   100 x 
N

f
 

    
    เมื่อ P  แทน ค่าร้อยละ 
     f  แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
                                         N   แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
 

  ๒) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรดังนี้   
 

X =   
N

x  

    
   เมื่อ X  แทน ค่าเฉลี่ย 
     x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N  แทน จ านวนนักเรียน 
 
 

                                                        
22 บุญชม  ศรีสะอาด. ๒๕๓๕  หลักกำรวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์คร้ังที่ 3 . (กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น). หน้า ๑๐๑-๑๐๓ 



 ๕๖ 

  ๓) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน ใช้สูตรดังนี้ 
  
 

.S.D =    
 1NN

XXN 22


   

   
   เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
    

2X  แทน ผลรวมของคะแนนของแต่ละคนยกก าลังสอง 
     2X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
    N  แทน จ านวนนักเรียน 
 
 ๓.๖.๒  สถิติที่ใช้ในกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 
  ๑) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบโดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruency : IOC) ใช้สูตรพวงรัตน์  ทวีรัตน์3 ดังนี้   
 

IOC   =   
N
R  

 
  เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบ 
     กับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  ๒) ความยากง่ายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใช้สูตรล้วน  สายยศ
และ อังคณา  สายยศ4 ดังนี้ 
 
 

P    =   
N
R  

 

                                                        
3พวงรัตน์  ทวีรัตน์. (2538). วิธีกำรวิจัยทำงพฤติกรรมศำสตร์และสังคมศำสตร์. พิมพ์ครั้งท่ี ๖. 

(กรุงเทพฯ : ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีครินทรวโิรฒ), หน้า 17. 
4 ล้วน  สายยศ, อังคณา  สายยศ.  ๒๕๓๘  เทคนิคกำรวิจัยทำงกำรศึกษำ.  พิมพ์ครั้งท่ี 4. (กรุงเทพฯ : 

สุวีริยาส์น), หน้า ๒๑๐ 



 ๕๗ 

   เมื่อ P  แทน ค่าความยากง่ายของข้อสอบ 
    R  แทน จ านวนคนตอบถูก 
    N  แทน จ านวนคนทั้งหมด 
 
  ๓) อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใช้สูตรของบุญชม           
ศรีสะอาด5 ดังนี้ 
 

r =   
f

RlRu   

 
   เมื่อ r  แทน ค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 
    Ru  แทน จ านวนคนกลุ่มสูงที่ตอบถูก 
    Rl  แทน จ านวนคนกลุ่มต่ าท่ีตอบถูก 
    f  แทน จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ าซึ่งกันและกัน 
 
  ๔) ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตร  KR-๒๐ 
(Kuder - Richardson) ของพวงรัตน์ ทวีรัตน์6 ดังนี้  

ttr =   






 
 2

tS
pq1

1k
k  

 
   เมื่อ ttr  แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
  k  แทน จ านวนข้อของแบบทดสอบ 
    p แทน สัดส่วนของคนท่ีท าถูกแต่ละข้อ 
    q  แทน สัดส่วนของคนท่ีท าผิดแต่ละข้อ   =  1 - p 

    2
tS  แทน ค่าความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                        
5บุญชม  ศรีสะอาด.  (๒๕4๕).  กำรวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งท่ี 7 . (กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น), หน้า 84 

 6พวงรัตน์ ทวีรัตน์. (2540). กำรสร้ำงและพัฒนำและทดสอบผลสัมฤทธิ์. (กรุงเทพฯ : ส านักทดสอบ
ทางการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒประสานมิตร), หน้า ๑๒๓. 



 ๕๘ 

 ๓.๖.๓ สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยชุดฝึกทักษะโดยการ
ทดสอบค่าที ใช้สูตร t - test Dependent ของบุญชม  ศรีสะอาด7  (๒๕๕๓ : ๑๓๓) ดังนี้ 
 

t    =   
 

 1n
DDn

D
22


 

  

 
 เมื่อ t  แทน ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤต เพ่ือทราบความมีนัยส าคัญ 
  D  แทน ค่าผลต่างระหว่างคะแนนก่อนฝึกและหลังฝึก 
  n  แทน จ านวนผู้เรียน 

 

                                                        
7 บุญชม  ศรีสะอาด. กำรวิจัยเบื้องต้น.  พิมพ์คร้ังที่ 8 . (กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น), หน้า  ๑๓๓. 



บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้

กระบวนการทฤษฎี CLT  ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิจัย แบ่งเป็น ๕ ตอน 
ตามล าดับ ดังนี้  

ตอนที่  1  ผลการศึกษาสภาพความต้องการเพื่อศึกษาสภาพความต้องการการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประสิทธิภาพของกระบวนการสอนภาษาอังกฤษของ
นักเรียน ในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT ก่อนและหลัง  

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจของนักเรียนต่อการฝึกทักษะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 
   ตอนที่ ๕  องค์ความรู้จากงานวิจัย 
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4.1 ผลการศึกษาสภาพความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในจังหวัดสุรินทร ์ 

การศึกษาสภาพความต้องการเพ่ือศึกษาสภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้การสัมภาษณ์  (Interview) กลุ่มผู้ให้มูลหลัก คือ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 
20 คน  ตามประเด็นค าถาม ดังนี้ 

ประเด็นค าถามที่ 1  : โรงเรียนอยากมีกิจกรรมประเภทใด ในการการเรียนสอนเพื่อ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

คนที่ 1 ผู้อ านวยการโรงเรียนปราสาทวิทยาคาร  : อยากให้มีกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมกัน หรือจับเป็นคู่หรือกลุ่ม 

คนที่ 2  ผู้อ านวยการโรงเรียนวังข่าพัฒนา : อยากให้มีกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้เกมหรือ
สื่อการเรียนรู้ที่เด็กเรียนได้อย่างสนุกสนาน 

คนที่ 3  ผู้อ านวยการโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคม: อยากให้มีกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาเป็นไปอย่างธรรมชาติ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เมื่อได้ลองท าอะไรด้วยตนเอง ฝึกใช้ภาษาที่เป็น
การเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ 

คนที่ 4  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนปราสาทวิทยาคาร :อยากให้มีกิจกรรมที่ท าให้
นักเรียนกล้า แสดงออกมากขึ้นและ การสื่อสารระหว่างนักเรียนเป็นไปโดยอิสระมากกว่าการฝึกใช้
ภาษาทีละคน 

คนที่ 5  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนปราสาทวิทยาคารอยากให้มีกิจกรรมที่ท านักเรียน
สามารถใหเ้ล่าประสบการณ์เหตุการณ์ต่างๆ ของนักเรียน โดยครูอาจให้ค าส าคัญต่างๆ 

คนที่ 6  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนปราสาทวิทยาคารอยากให้มีกิจกรรมที่ท านักเรียน
สามารถน าการสนทนาไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้จริง และท าให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการ
ฝึกใช้ภาษาอย่างจริงจัง 

คนที่ 7  หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศโรงเรียนวังข่าพัฒนาอยากให้มีการจัด
สถานการณ์ต่างๆในชั้นเรียน ให้นักเรียนใช้บทสนทนาต่างๆกันไป เช่นการถามทาง ร้านอาหาร การ
เจ็บป่วย เป็นต้น 

คนที่ 8  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนวังข่าพัฒนา อยากให้มีกิจกรรมAccuracy and 
Fluency activities เป็นกิจกรรมการอ่านออกเสียงเป็นการอ่านเพ่ือฝึกความถูกต้องและความ
คล่องแคล่ว 

คนที่ 9  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนวังข่าพัฒนาอยากให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียนแต่ละคน นักเรียนกล้า แสดงออกมากข้ึน 

คนที่ 10  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนวังข่าพัฒนาอยากให้มีกิจกรรมที่ช่วยเรื่องค าศัพท์ 
และการพูดประโยคยาวๆได้ และมีความมั่นใจ กล้าแสดงออก 

คนที่ 11  หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคมอยากให้มี
กิจกรรมที่มีการเรียนการสอนที่สนุกสนานไม่เครียดแต่ท าให้นักเรียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้
อย่างเป็นธรรมชาติ 



 ๖๑ 

คนที่ 12  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคมอยากให้มีกิจกรรมที่ท าให้การ
เรียนการสอนนักเรียนถามหรือตอบค าถามของเพ่ือนในชั้นเรียนเกี่ยวกับชั้นเรียนหรือประสบการณ์
ต่างๆ นอกชั้นเรียนได้ 

คนที่ 13  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคมอยากให้มีกิจกรรมส่งเสริม
ความสามารถด้านความสัมพันธ์ของข้อความ และ ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย 

คนที่ 14  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคมอยากให้มีกิจกรรมเน้นการใช้
สื่อที่เป็นของจริง (authentic material) เช่น ป้ายประกาศโฆษณา หนังสือพิมพ์รูปภาพ 

คนที่ 15  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1อยากให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เรียนแล้ว
สนุกและได้ความรู้เกี่ยวกับศัพท์ สามารถน ามาพูดสื่อสารได้ 

คนที่ 16  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2อยากให้มีกิจกรรมให้เล่นเกมต่างๆของภาษา 
คนที่ 17  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3อยากให้มีกิจกรรมใช้บทสนทนาต่างๆ และ

สามารถพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันได้ 
คนที่ 18  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4อยากให้มีกิจกรรมที่เน้นการลงมือท าจริงและเรียน

แบบไม่เครียด เช่น การเรียนแบบบทบาทสมมุติ การแสดงละคร 
คนที่ 19  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5อยากให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการใช้

ค าศัพท์ รู้ไวยากรณ์ที่ถูกต้องและน าไปใช้ได้จริง 
คนที่ 20 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6อยากให้มีกิจกรรมที่มีการใช้เนื้อเรื่องและการสร้าง

ฉากลและสามารถพูดสื่อสารได้ เช่น บอกให้เพ่ือนท าตามค าสั่งได้ 
ประเด็นค าถามที่ 2   : การจัดเนื้อหาส าหรับใช้ในการฝึกทักษะภาษาอังฤษเพื่อการ

สื่อสารว่าจะต้องมีปัจจัยในการสอนในการเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
คนที่ 1 ผู้อ านวยการโรงเรียนปราสาทวิทยาคาร  อยากให้มีการจัดเนื้อหากิจกรรมการ

เรียนรู้แบบร่วมกัน หรือจับเป็นคู่หรือกลุ่ม 
คนที่ 2  ผู้อ านวยการโรงเรียนวังข่าพัฒนา อยากให้มีการจัดเนื้อหาที่มีการแสดงความเห็น

ด้วยการปฏิเสธ การรับข้อเสนอ การขอโทษ และการแสดงความคาดหวัง 
 
คนที่ 3  ผู้อ านวยการโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคมอยากให้มีการจัดเนื้อหาที่อธิบายให้

ผู้เรียนได้เข้าใจ และสามารถบอกความหมายของรูปธรรมว่ามีลักษณะอย่างไร และมีความแตกต่างกัน
อย่างไร โดยสามารถใช้ภาในการสื่อความหมายได้ถูกต้องตรงกัน 

คนที่ 4  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนปราสาทวิทยาคาร อยากให้มีการจัดเนื้อหาที่
เกี่ยวกับเรื่องใด เช่นการใช้หน้าที่ค าในการถามถึงที่ตั้งของสถานที่ หรือการเรียนไวยากรณ์ในรูปของ 
Present Tense  

คนที่ 5  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนปราสาทวิทยาคาร อยากให้มีการจัดเนื้อหาที่ใช้
ภาษาเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ สุภาพหรือไม่สุภาพ เป็นการเป็นงานหรือร่าเริง 

คนที่ 6  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนปราสาทวิทยาคาร อยากให้มีการจัดเนื้อหาที่ใช้
ไวยากรณ์ในการสื่อความหมายต่างๆได้ 



 ๖๒ 

คนที่ 7  หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศโรงเรียนวังข่าพัฒนาอยากให้มีการจัดเนื้อหาที่
เกี่ยวกับการพูดเสียงสูง-ต่ าเพ่ือแสดงทัศนคติหรืออารมณ์ 

คนที่ 8  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนวังข่าพัฒนาอยากให้มีการจัดเนื้อหาที่สัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมและระยะเวลาที่ใช้ภาษาด้วย 

คนที่ 9  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนวังข่าพัฒนา อยากให้มีการจัดเนื้อหาที่ผู้เรียนมี
โอกาสแสดงความสนใจ  ความถนัด ความเข้าใจ  เนื้อหาวิชา  ความซาบซึ้งและจินตนการออกมาเป็น
รูปธรรม  เช่นสิ่งประดิษฐ์  สมุดภาพ  ภาพวาด  นิทาน  บทกวีหรือบทละคร 

คนที่ 10  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนวังข่าพัฒนาอยากให้มีการจัดเนื้อหาการสร้าง
ค าถามและค าตอบ 

คนที่ 11  หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคม อยากให้มีการ
จัดเนื้อหา โต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็นในหัวข้อต่างๆ 

คนที่ 12  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคม อยากให้มีการจัดเนื้อหาที่ใช้ใน
เหตุการณ์จริง เช่น การค้าขาย ทักทายได้ 

คนที่ 13  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคม อยากให้มีการจัดเนื้อหาการใช้
หน้าที่ในการถามถึงที่ตั้งของสถานที่ หรือการเรียนไวยากรณ์ในรูปของ Present Tense 

 คนที่ 14  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคม อยากให้มีการจัดเนื้อหา
บูรณาการที่ใช้กับรายวิชาอ่ืนได้ เช่น เหตุบ้านการเมือง 

คนที่ 15  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 อยากให้มีการจัดเนื้อหาการเรียนไวยากรณ์ในรูป
ของ Present Tense 

คนที่ 16  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2อยากให้มีการจัดเนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสาร
สามารถพูดถามทางไปสถานที่ท่ีต้องการ 

คนที่ 17  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อยากให้มีการจัดเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ไวยากรณ์
ต่างๆ 

คนที่ 18  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 อยากให้มีการจัดเนื้อหาเกี่ยวกับการถามหรือตอบ
ค าถาม หรือประสบการณ์ต่างๆ นอกชั้นเรียน ได ้

คนที่ 19  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 อยากให้มีการจัดเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ Tense 
ต่างๆ แล้วเข้าใจสามารถน ามาฝึกพูดได้ 

คนที่ 20 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  อยากให้มีการจัดเนื้อหาอภิปราย แสดงความ
คิดเห็นในหัวข้อต่างๆ 

ประเด็นค าถามที่ 3  :  วิธีการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ควรมี
ลักษณะอย่างไร  

คนที่ 1 ผู้อ านวยการโรงเรียนปราสาทวิทยาคาร  : อยากให้มีวิธีการสอนการเรียนรู้แบบ
ร่วมกัน หรือจับเป็นคู่หรือกลุ่ม 

คนที่ 2  ผู้อ านวยการโรงเรียนวังข่าพัฒนา อยากให้มีวิธีการสอนแบบให้ผู้เรียนมีความมุ่ง
หมายของการเรียนและการฝึกใช้ภาษา  เพื่อให้การเรียนภาษาเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรียน 



 ๖๓ 

คนที่ 3  ผู้อ านวยการโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคมอยากให้มีวิธีการสอนแบบผู้เรียนรู้สึกว่า
เมื่อเรียนแล้ว สามารถท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ิมขึ้นได้นั่นคือ  สามารถสื่อสารได้ตามที่ตนต้องการ เช่น  
ในทักษะพูด 

คนที่ 4  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนปราสาทวิทยาคาร อยากให้มีวิธีการสอนแบบ
ลักษณะบูรณะการในชีวิตประจ าวัน 

คนที่ 5  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนปราสาทวิทยาคาร อยากให้มีวิธีการสอนแบบให้
ความส าคัญในเรื่องความคล่องในการใช้ภาษา (Fluency) เป็นอันดับแรกซึ่งภาษาที่ใช้อาจไม่ถูกต้อง
นักแต่สื่อความหมายได้ ส่วนความถูกต้องของการใช้ภาษา (Accuracy) ก็ควรค านึงถึงด้วยเช่นกัน 

คนที่ 6  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนปราสาทวิทยาคาร อยากให้มีวิธีการสอนแบบต้องให้
ผู้เรียนฝึกการใช้ภาษามากๆ 

คนที่ 7  หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศโรงเรียนวังข่าพัฒนาอยากให้มีวิธีการสอน
แบบท ากิจกรรมการใช้ภาษา กิจกรรมดังกล่าวควรมีลักษณะเหมือนในชีวิตประจ าวันให้มากที่สุด 
เพ่ือให้ผู้เรียนน าไปใช้ได้จริง 

คนที่ 8  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนวังข่าพัฒนาอยากให้มีวิธีการสอนแบบกิจกรรมใน
รูปแบบต่างๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ด้วยเช่น เกม (Games) การแก้ปัญหา (Problem 
solving) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role play) ย่อมมีบทบาท
ส าคัญที่สุดที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษา 

คนที่ 9  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนวังข่าพัฒนา อยากให้มีวิธีการสอนแบบกิจกรรมการ
หาข้อมูลเพิ่มเติม (Information gap) เป็นกิจกรรมที่เหมาะสมที่สุด เพราะผู้เรียนที่ท ากิจกรรมนี้จะไม่
ทราบข้อมูลของอีกฝ่ายหนึ่ง จึงจ าเป็นต้องสื่อสารกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการ 

คนที่ 10  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนวังข่าพัฒนา อยากให้มีวิธีการสอนแบบที่มี
บรรยากาศอันดีที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน และผู้เรียนกล้า แสดงออกมากข้ึน 

คนที่ 11  หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคม อยากให้มี
วิธีการสอนแบบจกรรมการใช้ภาษาควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเลือกใช้ข้อความที่เหมาะสมกับบทบาท
และสถานการณ์ด้วย 

คนที่ 12  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคมอยากให้มีวิธีการสอนแบบใช้
ภาษาในการแสดงความหมายต่างๆ โดยเฉพาะหัวข้อทั่วไป 

คนที่ 13  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคมอยากให้มีวิธีการสอนแบบเล่น
เกมต่างๆ 

คนที่ 14  ครูสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคมอยากให้มีวิธีการสอนแบบการ
เรียนแบบร่วมมือ 

คนที่ 15  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 อยากให้มีวิธีการสอนภาษาที่ใช้เกี่ยวกับพฤติกรรม
ต่างๆเช่นเดียวกับในชีวิตจริง 

คนที่ 16  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อยากให้มีวิธีการสอนแบบรู้ความหมายของ
ส านวนภาษาในรูปแบบต่างๆ 



 ๖๔ 

คนที่ 17  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อยากให้มีวิธีการสอนแบบได้ฝึกและใช้ภาษาใน
ลักษณะของทักษะรวมตั้งแต่เริ่มต้น 

คนที่ 18  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4อยากให้มีวิธีการสอนแบบการแสดงบทบาทสมมุติ 
คนที่ 19  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 อยากให้มีวิธีการสอนแบบการสร้างค าถามและ

ค าตอบ 
คนที่ 20 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 อยากให้มีวิธีการสอนแบบโต้วาที อภิปราย แสดง

ความคิดเห็นในหัวข้อต่างๆ 
สรุป 
ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ และนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดสุรินทร์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   สรุปได้ว่า  กิจกรรมที่จัดให้ต้องสัมพันธ์กับ
ความต้องการในชีวิตจริงของผู้เรียน  ควรมีกิจกรรมการสร้างค าถามและค าตอบ  มีการอภิปราย ให้
ค าตอบ ซึ่งครูหรือเพ่ือนในชั้นเรียนเป็นผู้ถาม  บอกให้เพ่ือนท าตามค าสั่ง มีกิจกรรมให้นักเรียนเล่า
ประสบการณ์ของตนเอง มีกิจกรรมให้นักเรียนใช้บทสนทนาตามสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน หรืออาจจะมี
เกมให้เล่น มีการโต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็น 

2. ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ สรุปได้ว่า  การสอน
เพ่ือการสื่อสารมีเนื้อหาท่ีเน้นความส าคัญอยู่ที่ความคิดรวบยอดของความหมายและไวยากรณ์ รวมถึง
หน้าที่ในการสื่อความหมาย โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ความต้องการหรือความตั้งใจ
ของผู้พูด นอกจากนี้ยังค านึงถึงไวยากรณ์ของภาษารวมทั้งหน้าที่ หัวข้อทั่วไป หัวข้อเฉพาะ และฉาก
หรือสถานการณ์ของการใช้ภาษาด้วย 

3. วิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร สรุปได้ว่า การสอนภาษา
ตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นเน้นการใช้ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นถึงหลักเกณฑ์
การใช้ภาษา อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถูกต้องอีกด้วย 
ดังนั้นการเรียนการสอนแนวนี้จะต้องเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียง
สถานการณ์จริงมากที่สุด เช่น มีการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้สนทนาโต้ตอบกันเป็นคู่ กลุ่มย่อย 
กลุ่มใหญ่ มีการสวมบทบาท การเล่นเกมส์ เป็นต้น และการที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาเพ่ื อการ
สื่อสารนั้น ผู้เรียนต้องมีทักษะความสามารถทั้ง 4 ด้าน นั่นคือความสามารถในด้านกฎเกณฑ์
ไวยากรณ์ ความสามารถด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม ความสามารถด้านความสัมพันธ์ของข้อความ 
และ ความสามารถด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี  CLT 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร โดยก าหนดตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 75/75  โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละของคะแนน
จากการท าแบบฝึกทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (E1)  จ านวน 8 แผน และหาค่าร้อย



 ๖๕ 

ละของคะแนนจากการท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ในการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษหลังการ
เรียน (E2 ) ของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่  4.1-4.2 
 
ตารางที ่4.1  ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี CLT  
ส าหรับนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ 

คน
ที ่

รวม คะแนนการการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ รวม 

คะแนน โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT คะแนน 
ก่อน
เรียน 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
หลัง
เรียน 

30 10 10 10 10 10 10 10 10 80 30 
1 15 7 8 8 8 8 8 8 7 62 23 
2 14 7 8 8 8 8 8 7 9 63 24 
3 13 9 8 8 7 9 8 8 8 65 22 
4 14 8 9 8 8 8 7 9 8 65 24 
5 13 8 8 8 8 7 8 9 8 64 25 
6 12 8 8 7 9 8 7 8 9 64 23 
7 11 8 8 8 7 8 8 9 8 64 24 
8 10 8 8 8 8 7 8 8 9 64 26 
9 14 8 8 8 9 7 8 8 8 64 24 

10 15 8 8 7 8 8 7 8 8 62 23 
11 16 8 8 8 8 8 8 8 9 65 24 
12 14 8 8 8 8 8 8 8 8 64 23 
13 13 8 8 8 8 7 8 8 9 64 22 
14 12 7 9 8 8 8 8 8 8 64 24 
15 13 8 8 8 9 8 8 7 8 64 23 
16 14 9 8 8 8 8 8 8 8 65 22 
17 15 8 7 8 8 8 9 8 9 65 23 
18 17 9 7 8 9 7 8 8 8 64 23 
19 15 8 9 8 8 8 8 7 8 64 24 
20 13 9 8 8 8 7 8 8 8 64 23 
21 14 8 8 9 8 8 8 9 8 66 22 
 
 
 
 



 ๖๖ 

 
ตาราง 4.1  (ต่อ) 

คน
ที ่

รวม คะแนนการการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ รวม 

คะแนน โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT คะแนน 
ก่อน
เรียน 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
หลัง
เรียน 

30 10 10 10 10 10 10 10 10 80 30 
22 12 8 8 8 7 8 8 8 9 64 23 
23 13 8 8 9 8 8 7 8 8 64 24 
24 14 8 9 8 8 8 8 8 8 65 24 
25 15 8 8 7 8 8 8 8 8 63 24 
26 14 9 8 8 7 8 8 8 7 63 23 
27 14 8 7 8 8 9 8 8 8 64 22 
28 14 8 8 8 8 8 8 8 8 64 24 
29 12 8 8 8 7 8 8 8 8 63 23 
30 13 8 8 7 8 9 8 8 7 63 24 
รวม 408 242 241 238 239 237 237 241 244 1919 702 
×̅ 13.60 8.07 8.03 7.93 7.97 7.90 7.90 8.03 8.13 63.97 23.40 
S.D 1.45 0.52 0.49 0.45 0.56 0.55 0.40 0.49 0.57 0.89 0.93 
% 45.33 77.67 77.67 80.67 78.0 77.33 79.33 75.67 76.67 79.96 78.00 

 

จากตารางที่ 4.1   แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีค่าเฉลี่ยจากการท าแบบฝึกทักษะการฟัง-พูด
เพ่ือการสื่อสารโดยใช้กระบวนการ CLT  ก่อนทดลอง คิดเป็นร้อยละ 45.33 และนักเรียนได้คะแนน
เฉลี่ยจากการการท าแบบทดสอบหลังเรียนคิดเป็นร้อยละ 78.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ตารางที่ 4.2  สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี CLT ส าหรับ
นักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  

คะแนน คะแนนเต็ม ×̅ S.D ร้อยละ 

คะแนนทดสอบระหว่างเรียน 80 13.60 0.93 79.96 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 30 23.40 1.45 78.00 

 จากตารางที่ 4.2  สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT  คะแนนระหว่างเรียน (E1) รวม 1919 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
79.96 คะแนนทดสอบหลังเรียน 702 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.00 ดังนั้นค่าประสิทธิภาพ 
E1/E2 เท่กับ 79.96/78.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในจังหวัดสุรินทรโ์ดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT ก่อนและหลังการพัฒนา  

ผู้วิจัยน าผลคะแนนผลการพัฒนาทักษะความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของก่อนและหลังใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT   วิเคราะข้อมูลเพ่ือตอบค าถามของการวิจัย 
ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้กระบวนการทฤษฎี 
CLT  ก่อนเรียนและหลังเรียนว่าแตกต่างกันหรือไม่ ผู้วิจัยน าคะแนนสอบด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ทั้งก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) ทดสอบค่าที (t-test)  แบบ dependent โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผลการวิเคราะห์ ดังรายละเอียดตารางที่ 4.3 
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ตารางที่  4.3  เปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียนด้วยวิธีการสอนโดยใช้กระบวนการ CLT 

ทักษะในการฟัง-พูด N 
คะแนน 

เต็ม 
×̅ S.D t-test sig 

ก่อนสอน 30 30 13.60 0.93 27.97 0.00** 

 หลังสอน 30 30 23.40 1.45 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

จากตารางที่ 4.3  พบว่าคะแนนการทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย (×̅=13.60, S.D = 
0.93) คะแนนการทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย (×̅=23.40, S.D = 1.45) เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการทดสอบค่าที (t-test) แบบ dependent 
มีค่า t =27.97 ความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
กระบวนการสอนโดยใช้ทฤษฎี CLT แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งยอมรับ
สมมุติฐานที่ 2 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนสอน 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความความพึงพอใจต่อการฝกึทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในจังหวัดสุรินทรโ์ดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 
 
ตารางที่ 4.4  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ใน

จังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

นักเรียน 
แปล 

ความหมาย ล าดับที่ 
X  S.D. 

1. การน าเสนอชุดฝึกทักษะเน้นงานปฏิบัติ  
มีความน่าสนใจ 4.43 0.50 

 
มาก 

 
8 

2. บทเรียนมีภาพและเสียงประกอบ ท าให้เร้า 
ความ สนใจ 4.43 0.50 

 
มาก 

 
9 

3. บทเรียนมีสีและขนาดตัวอักษรเหมาะสม 4.30 0.47 มาก 12 
4. การเรียนด้วยชุดฝึกทักษะ ท าให้เกิด ความสนุกสนาน

ในการเรียนรู้ไม่น่าเบื่อ 4.53 0.51 
 

มากที่สุด 
 

3 
5. การเรียนด้วยชุดฝึกทักษะ ท าให้ บรรยากาศไม่ 

ตึงเครียดกับการเรียน 4.37 0.49 
 

มาก 
  
 11 
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ตารางที่ 4.4  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ                

ในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT (ต่อ) 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของ

นักเรียน แปล 
ความหมาย 

ล าดับที่ 
X  S.D. 

6. การเรียนด้วยชุดฝึกทักษะ ช่วยให้มี  
ความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น 4.47 0.51 มาก 7 

7. นักเรียนเห็นว่าการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่มี
ประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน 4.67 0.48 มากที่สุด 1 

8. นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนเรื่อง  
การฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 4.57 0.50 มากที่สุด 2 

9. นักเรียนเห็นว่าการเรียนเรื่องการฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารช่วยท าให้นักเรียนพูด 
ภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง 4.50 0.51 มาก 6 

10. การเรียนการฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ฝึกให้นักเรียนกล้าคิด กล้าพูด กล้าท า 4.53 0.51 มากที่สุด 4 

11. การเรียนเรื่องการฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ 
สื่อสารท าให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตัวเอง 4.53 0.51 มากที่สุด 5 

12. นักเรียนมีความเพลิดเพลินใจในขณะท ากิจกรรม 4.40 0.50 มาก 10 
 โดยรวม 4.48 0.16 มาก  

จากตารางที่ 4.4 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ ระดับมาก 7 ข้อ  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุด 3 อันแรก คือ  นักเรียนเห็นว่าการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อ
ชีวิตประจ าวัน   นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนเรื่อง การฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารไปใช้ในชีวิตประจ าวนั   การเรียนด้วยชุดฝึกทักษะ ท าให้เกิด ความสนุกสนานในการเรียนรู้ไม่น่าเบื่อ  
และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 อันดับท้าย คือ  นักเรียนมีความเพลิดเพลินใจในขณะท ากิจกรรมการเรียนด้วย
ชุดฝึกทักษะ ท าให้บรรยากาศไม่ตึงเครียดกับการเรียนและบทเรียนมีสีและขนาดตัวอักษรเหมาะสม 
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4.5 องค์ความรู้จากงานวิจัย 
 องค์ความรู้ทีไ่ด้จากกระบวนการ CLT 

จาการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการทฤษฎี CLT  สามารถสรุปองค์ความรู้จากการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 1.1  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ควรมีความสัมพันธ์กับความต้องการใน

ชีวิตจริงของผู้เรียน  ควรมีกิจกรรมการสร้างค าถามและค าตอบ  มีการอภิปราย ให้ค าตอบ ซึ่งครูหรือ
เพ่ือนในชั้นเรียนเป็นผู้ถาม บอกให้เพ่ือนท าตามค าสั่ง มีกิจกรรมให้นักเรียนเล่าประสบการณ์ของ
ตนเอง มีกิจกรรมให้นักเรียนใช้บทสนทนาตามสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน หรืออาจจะมีเกมให้เล่น มีการ
โต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็น 

 1.2 ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ  การสอนเพ่ือ
การสื่อสารมีเนื้อหาที่เน้นความส าคัญอยู่ที่ความคิดรวบยอดของความหมายและไวยากรณ์ รวมถึง
หน้าที่ในการสื่อความหมาย โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ความต้องการหรือความตั้งใจ
ของผู้พูด นอกจากนี้ยังค านึงถึงไวยากรณ์ของภาษารวมทั้งหน้าที่ หัวข้อทั่วไป หัวข้อเฉพาะ และฉาก
หรือสถานการณ์ของการใช้ภาษาด้วย 
  1.3. วิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การสอนภาษาตามแนว
ทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นเน้นการใช้ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นถึงหลักเกณฑ์การใช้
ภาษา อีกท้ังยังให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถูกต้องอีกด้วย ดังนั้นการ
เรียนการสอนแนวนี้จะต้องเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริง
มากที่สุด เช่น มีการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้สนทนาโต้ตอบกันเป็นคู่ กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ มีการ
สวมบทบาท การเล่นเกมส์ เป็นต้น และการที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น ผู้เรียนต้อง
มีทักษะความสามารถทั้ง 4 ด้าน นั่นคือความสามารถในด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ ความสามารถด้าน
ภาษาศาสตร์เชิงสังคม ความสามารถด้านความสัมพันธ์ของข้อความ และ ความสามารถด้านการใช้
กลวิธีในการสื่อความหมาย 
 2.  การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT 
  2.1 กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาใน
บริบทที่คล้ายกับชีวิตจริง กิจกรรมหลักในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย กิจกรรมช่องว่างของข้อมูล 
กิจกรรมการแสดงบทบาท สมมติ และกิจกรรมสถานการณ์จ าลอง ทั้งสามกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้ใช้ภาษาท่ีคล้ายกับบริบทชีวิตจริง โดยการให้ผู้เรียนใช้ภาษาเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือใช้ภาษาเพ่ือ
หาข้อมูลที่ตนเองขาดจากคู่สนทนา และเมื่อผู้เรียนสวมบทบาทเป็นบุคคลอ่ืนหรือสมมติว่าตนเอง
ก าลังอยู่ในสถานการณ์นั้น ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารซึ่งคล้ายกับชีวิตจริงมาก
ที่สุด สอดคล้องกับ Finocchario and Brumfit (as cited in Viriyachitra, et al, 2012, p.29) 
ที่ว่าการใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาจริงในชีวิตประจ าวันโดย
ผู้เรียนยอมเสี่ยงและรู้จักเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมกับบริบท ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้กิจกรรมการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสารที่ปรากฏอยู่ในแต่แผนการสอนช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ภาษาในค้นหาข้อมูลที่ตน
ขาดหายไป อีกทั้งผู้เรียนยังได้เข้าไปอยู่ในสถานการณ์จ าลองที่ต้องตัดสินใจในการท าสิ่งต่างๆ เช่น 
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หากมีชาวต่างชาติมาทางผู้เรียนจะสามารถบอกทาง และแนะน าเขาได้อย่างไร จึงกล่าวได้ว่า กิจกรรม
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ทักษะการฟัง-พูดของผู้เรียนได้ โดย
ผู้เรียนต้องใช้ภาษาอังกฤษอย่างแท้จริงในการสนทนา 
 2.2 กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารส่งเสริมความรู้ด้านภาษาให้กับผู้เรียนอันเป็น
ประโยชน์ต่อความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ในด้านองค์ประกอบของความหมายใน
ภาษานั้นเมื่อภาษามีความเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ภาษาจะส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
(Richards & Rodgers,2003, p.161) ในการเรียนการสอนของทุกแผน ผู้เรียนได้เรียนเนื้อหาของ
ภาษารวมถึงหน้าที่ทางภาษา อันเป็นประโยชน์ในการสื่อสาร โดยการท ากิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือ
การสื่อสารแต่ละครั้ง ผู้เรียนต้องรู้จักเนื้อหาภาษาและหน้าที่ทางภาษาก่อนที่จะท ากิจกรรม กล่าวคือ
ผู้วิจัยให้ข้อมูลทางภาษาและอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจในตัวภาษาก่อน ต่อด้วยการให้ผู้เรียนฝึกพูดและ
ฝึกใช้ภาษาอย่างคล่องแคล่ว ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนได้รับข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับนัดหมายกับเพ่ือนว่าจะไป
ที่ร้านอาหาร และสั่งอาหารอย่างไร  ซึ่งผู้เรียนจะสนใจและสนุกกับการที่ใช้บทบาทสมมุติและท าให้
พวกเขามีความมั่นใจนั้นได้ จากนั้นผู้เรียนได้เรียนไวยากรณ์และหน้าที่ทางภาษาเกี่ยวกับการแนะน
ผู้อ่ืนเกี่ยวกับนัดหมายกับเพ่ือนว่าจะไปที่ร้านอาหาร และสั่งอาหารดังกล่าวผ่านกิจกรรมการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร นอกจากนี้การท ากิจกรรมเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม ท าให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการ
สนทนากันอย่างแท้จริง เมื่อผู้เรียนได้ใช้ภาษาที่มีความหมาย จะท าให้ผู้เรียนสามารถจดจ าภาษาและ
ใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่ว อีกทั้งยังท าให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเองออกมาได้อย่าง
เต็มที่อีกด้วย สอดคล้องกับ Larsen–Freeman (2000, pp.129-130) ที่ให้ความเห็นว่าในการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นมีลักษณะเฉพาะ คือ ความตั้งใจในการสื่อสารของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะ
ใช้ภาษาผ่านกิจกรรมท่ีส่งเสริมการสื่อสาร ซึ่งการเรียนเช่นนี้จะ ช่วยกระตุ้นผู้เรียนมีความตั้งใจในการ
เรียนภาษามากยิ่งขึ้น รู้สึกว่าตนก าลังได้เรียนภาษาที่เป็นประโยชน์ สามารถใช้ภาษาในการสื่อ
ความหมายได้ ทางด้าน Littlewood (1988, pp.17-18) กล่าวว่า หากผู้เรียนมองเห็นประโยชน์
ของการเรียนภาษาในชั้นเรียนว่าผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารกับผู้อ่ืน ผู้เรียนจะมีความสนใจ และ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้มากขึ้น นั่นหมายความว่า การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารท าให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาที่มีความหมาย ส่งผลให้ผู้เรียนมีความตั้งใจในการเรียนมากขึ้นจากการ
ได้ใช้ภาษาอย่างแท้จริงอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง-พูดของผู้เรียน 2.3 
กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการฟัง -พูด ภาษาอังกฤษ
เพ่ิมขึ้นโดยการได้ฝึกการใช้ภาษาจากงานที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับ Richards and 
Rodgers(2003, p.161) ที่กล่าวว่า ในส่วนของงานที่มอบหมาย จะกล่าวได้ว่า กิจกรรมการใช้
ภาษาที่มีการฝึกปฏิบัติหรือท างานอย่างมีความหมายจะส่งเสริมการเรียนรู้ ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้เรียน
ได้รับมอบหมายงานโดยต้องใช้ภาษาผ่านชิ้นงานหรือภาระงานเหล่านั้น ทั้งในรูปแบบการอ่าน การ
เขียน รวมถึงการฟัง-พูดอีกด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ข้อมูล ทางด้านภาษา ทั้งค าศัพท์ ไวยากรณ์และหน้าที่
ทางภาษาโดยการอธิบาย และให้ผู้เรียนได้เห็นตัวอย่างการใช้ภาษาจากการอ่านหรือบทสนทนา และ
ตอบค าถามเพ่ือตรวจความเข้าใจ ผู้เรียนจึงได้ฝึกการใช้ภาษาจากงานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นเมื่อ
ผู้เรียนได้ใช้ภาษาผ่านงานที่ได้รับมอบหมาย จึงท าให้ความสารมารถในการฟัง-พูดของผู้เรียนดีขึ้น 
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 2.4 การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารช่วยให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ไม่รู้มา
ก่อน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนพูดได้อย่างอิสระ กิจกรรมที่มีการท างานเป็นกลุ่มท าให้มีการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ผู้เรียนรู้สึกวางใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน ท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเกร็ง ไม่ต้อง
ฝืนที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูล กล้าที่จะถามทั้งผู้วิจัยและเพ่ือนในสิ่งที่ตนเองไม่เข้าใจ และกล้าแสดงออก
มากขึ้น ทั้งนี้ในช่วงแรกของการเรียน ผู้เรียนไม่ได้มีความสนิทสนมระหว่างผู้เรียนด้วยกันและผู้เรียน
กับผู้สอนมากนัก จะเห็นได้ว่าคะแนนความสามารถในการฟัง-พูดของผู้เรียนอยู่เพียงระดับพอใช้ แต่
ในช่วงหลัง ผู้เรียนสามารถท าคะแนนได้ดีข้ึนทั้งนี้เป็นเพราะเมื่อผู้เรียนได้ท ากิจกรรมกลุ่ม ท าให้ผู้เรียน
มีความสนิทกันมากขึ้น ไม่เขินอายที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลทางด้านเนื้อหา รวมถึงค าศัพท์และกฎเกณฑ์
ทางด้านภาษา นอกจากนั้น ด้วยบทบาทของผู้วิจัยหรือผู้สอนเป็นผู้ให้ความสะดวกแก่ผู้เรียน จึงเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม ผู้วิจัยคอยให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจแก่ผู้เรียน เช่นเมื่อ ผู้เรียนไม่เข้าใจใน
ส่วนไหน ก็ถามผู้วิจัยโดยไม่มีความเขินอาย โดยผู้วิจัยก็ให้ค าปรึกษาอย่างเต็มใจ ทั้งนี้หลังจากประเมิน
ความสามารถในการฟัง-พูดของผู้เรียนแล้ว ปรากฏว่าผู้เรียนได้คะแนนความคล่องแคล่วในการพูดไม่ดี
นัก อย่างไรก็ตามคะแนนความพยายามในการสื่อสารกลับค่อนข้างสูงอันเนื่องมาจากความไม่เขินอาย 
ท าให้ผู้เรียนมีความพยายามในการสื่อสารกับเพ่ือนเป็นอย่างมาก ส าหรับการท างานเป็นคู่หรือเป็น
กลุ่ม Light (as cited in Burke, 2011, p.93) กล่าวว่า เมื่อผู้เรียนใช้เวลากับการท างานเป็นกลุ่ม 
ผู้เรียนจะเข้าใจในหัวข้อที่ตนเรียนมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถช่วยพัฒนาทักษะต่างๆเช่นทักษะการ
สื่อสารของผู้เรียนได้อีกด้วย สอดคล้องกับ Littlewood (1988, pp.17-18) ที่กล่าวว่า กิจกรรม
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง ผู้เรียนด้วยกันและผู้เรียน
กับผู้สอน ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ มีความเมตตาเห็นอกเห็นใจกัน และ
ยังช่วยสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้ผู้เรียนแต่ละคนได้มีความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างดีอีกด้วย 
 สรุปได้ว่า การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารช่วยเพ่ิมพูนความสามารถด้านการฟัง-พูด
ของผู้เรียนได้ เนื่องจากกิจกรรมที่ใช้เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในบริบทที่คล้ายกับชีวิต
จริง ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ตนเรียนเข้ากับการใช้ชีวิตได้ อีกทั้งให้ข้อมูลทางด้านองค์ประกอบของ
ภาษาที่มีความหมายกับผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถใช้ภาษาที่มีความหมายในการสื่อสาร นอกจากนี้ผู้เรียน
ยังได้รับงานหรือฝึกปฏิบัติอันเป็นการส่งเสริมความรู้ในตัวภาษาและความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาอีก
ด้วย และเนื่องจากกิจกรรมที่ใช้มีความหลากหลาย เป็นกิจกรรมสื่อสารระหว่างเพ่ือนและผู้วิจัย จึงสร้าง
ความสัมพันธ์และความรู้สึกยอมรับซึ่งกันและกันท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ตนไม่รู้อันส่งผลช่วย
พัฒนาความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้ 
 
  



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1. สภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด

สุรินทร์  พบว่า  
 1) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   สรุปได้ว่า  กิจกรรมที่จัดให้ต้องสัมพันธ์

กับความต้องการในชีวิตจริงของผู้เรียน  ควรมีกิจกรรมการสร้างค าถามและค าตอบ  มีการอภิปราย 
ให้ค าตอบ ซึ่งครูหรือเพ่ือนในชั้นเรียนเป็นผู้ถาม กิจกรรมบอกให้เพ่ือนท าตามค าสั่ง มีกิจกรรมให้
นักเรียนเล่าประสบการณ์ของตนเอง มีกิจกรรมให้นักเรียนใช้บทสนทนาตามสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน 
หรืออาจจะมีเกมให้เล่น มีการโต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็น 

 2) ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ สรุปได้ว่า   
การสอนเพ่ือการสื่อสารมีเนื้อหาที่เน้นความส าคัญอยู่ที่ความคิดรวบยอดของความหมายและ
ไวยากรณ์ รวมถึงหน้าที่ในการสื่อความหมาย โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ความต้องการ
หรือความตั้งใจของผู้พูด นอกจากนี้ยังค านึงถึงไวยากรณ์ของภาษารวมทั้งหน้าที่ หัวข้อทั่วไป หั วข้อ
เฉพาะ และฉากหรือสถานการณ์ของการใช้ภาษาด้วย 

 3) วิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร  สรุปได้ว่า การสอน
ภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นเน้นการใช้ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นถึง
หลักเกณฑ์การใช้ภาษา อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถูกต้อง
อีกด้วย ดังนั้นการเรียนการสอนแนวนี้จะต้องเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนการใช้ภาษาให้
ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด เช่นมีการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้สนทนาโต้ตอบกันเป็นคู่ 
กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ มีการสวมบทบาท การเล่นเกมส์ เป็นต้น และการที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาเพ่ือ
การสื่อสารนั้น ผู้เรียนต้องมีทักษะความสามารถทั้ง 4 ด้าน นั่นคือความสามารถในด้านกฎเกณฑ์
ไวยากรณ์ ความสามารถด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม ความสามารถด้านความสัมพันธ์ของข้อความ 
และ ความสามารถด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย 

5.1.2.ชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการ
ของทฤษฎี  CLT  มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 77.80/86.44 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 75 / 75 

5.1.3 ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT  หลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

5.1.4 ความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์
โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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5.2 อภิปรายผล 
จากการด าเนินการวิจัยการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการทฤษฎี 

CLT ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสุรินทร์  พบประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้

กระบวนการของทฤษฎี  CLT มีประสิทธิภาพเท่ากับ 77.80 / 86.44 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  
75/75   หมายความว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น ท าให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเฉลี่ยร้อยละ 86.44 และสามารถท าคะแนนแบบทดสอบทักษะการพูด
หลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ 77.80 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 75/75 สรุปได้วาการจัด
กิจกรรมกรรมการเรียนรู้การพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาในจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT  ผู้วิจัยสร้างขึ้นทั้งหมด 8 แผน แต่ละ
แผนการจัดการเรียนรู้สามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านขั้นตอนการสร้างอย่างเป็นระบบโดยศึกษา แนวคิดทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้
แบบ CLT และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ชุดฝึกทักษะโดยใช้กระบวนการ 
CLT มีความเหมาะสมกับระดับชั้นและวัยของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนท าให้นักเรียนสนุกสนาน การ
วัดผลประเมินผลมีความเหมาะสมกบเนื้อหา เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ จริง นักเรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้ค านึงถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก ซึ่งเครื่องมือต่าง ๆ ได้พัฒนาตามขั้นตอนผ่านผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและ
ด าเนินการแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้เพ่ือหาคุณภาพให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ท าให้กิจกรรมที่สร้างขึ้นมามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการเรียนการสอนและประเมินผล (2548 : 101) กล่าวถึงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน 
เขียนด้วยการใช้ภาษาอังกฤษได้ในสถานการณ์จริงรวมทั้งการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพโดยใช้
แนวการสอนแบบผสมผสาน และใช้กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกชั้นเรียน ตลอดจนสื่อที่
หลากหลายอันจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสนุกสนานและเพลิดเพลิน เนื้อหาที่น ามาใช้ พัฒนา
ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร   ด้วยวิธีการให้ผู้เรียนเกิดการปฏิสัมพันธ์และ
ร่วมมือกันปฏิบัติงาน (Task-based Learning) โดยใช้รูปแบบของสาร (text type) หลายประเภท   
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ประสบการณ์ภาษาอังกฤษที่กว้างขวางและทันสมัย และประเมินผลอย่าง
สม่ าเสมอด้วยวิธีการหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการเรียนการสอน  สอดคล้อง
กับ Larsen–Freeman (2000, pp.129-130) ที่ให้ความเห็นว่าในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
นั้นมีลักษณะเฉพาะ คือความตั้งใจในการสื่อสารของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะใช้ภาษาผ่านกิจกรรมที่
ส่งเสริมการสื่อสาร ซึ่งการเรียนเช่นนี้จะ ช่วยกระตุ้นผู้เรียนมีความตั้งใจในการเรียนภาษามากยิ่งขึ้น 
รู้สึกว่าตนก าลังได้เรียนภาษาที่เป็นประโยชน์ สามารถใช้ภาษาในการสื่อความหมายได้ ทางด้าน 
Littlewood (1988, pp.17-18) กล่าวว่า หากผู้เรียนมองเห็นประโยชน์ของการเรียนภาษาในชั้น
เรียนว่าผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารกับผู้อ่ืน ผู้เรียนจะมีความสนใจ และช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารได้มากขึ้น นั่นหมายความว่า การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารท าให้ผู้เรียนได้ใช้



 ๗๕ 

ภาษาที่มีความหมาย ส่งผลให้ผู้เรียนมีความตั้งใจในการเรียนมากขึ้นจากการได้ใช้ภาษาอย่างแท้จริง
อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง-พูดของผู้เรียน  

2. ชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของ
ทฤษฎี  CLT  มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 77.80/86.44 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 75/75 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีรัตน์ อีหวั่น  (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการเขียน ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  โรงเรียนเทศบาล 2 (บ้านมลายูบางกอก) จังหวัดยลา 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน
การเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.26/84.54 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
(80/80) 

3. ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT  หลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคล้องกับงานวิจัย อารีรัตน์ อีหวั่น  (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการเขียน ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  โรงเรียนเทศบาล 2 (บ้านมลายูบางกอก) จังหวัดยลา 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการใช้ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือ
พัฒนาความสามารถด้านการเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พบว่า มีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยแบบฝึกเสริมทักษะการเขียน
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

4. ความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการ CLT เป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน ท าให้บรรยากาศในการเรียน
การสอนระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี นักเรียนมีจิตใจอารมณ์ที่พร้อมในการเรียนรู้ สอดคล้อง
กับค าสัมภาษณ์ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ว่า  กิจกรรมที่จัดให้ต้องสัมพันธ์กับความ
ต้องการในชีวิตจริงของผู้เรียน  ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนเพ่ิมพูน
ทักษะทางด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จากข้อมูลในแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
การเรียนรู้ พบว่า นักเรียนเห็นว่าการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน  
นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนเรื่อง การฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของตวงทิยพ์  โสฬสเสาวภาคย์ (2557 : บทคัดย่อ)  ได้
ท าการศึกษาการพัฒนกิจกรรมสถานการณเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในด้านการพูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร พบว่า นักเรียนมีเจตคติต่อการใช้กิจกรรมสถานการณ์ในการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 5.1.1 จากผลการวิจัยท าให้กล่าวได้ว่าจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรม

ฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สามารถน าไปใช้กับนักเรียนมัธยมศึกษา สามารถน ากิจกรรมนี้
ไปดัดแปลง หรือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาอังกฤษ เป็นการเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้ท างานร่วมกัน เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกทักษะทางภาษาอังกฤษด้วยการ
ปฏิบัติจริง ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานในการเรียนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
  5.1.2 ครูควรรู้จักยืดหยุ่นเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมในชุดกิจกรรมแต่ละชุดเนื่องจาก
นักเรียนบางคนมีทักษะในการเรียนช้าและครูควรตรวจสอบพิจารณาหาข้อมูลของนักเรียนหลังการ
ทดสอบ เพ่ือดูว่าเรื่องใดหรือกิจกรรมใดที่นักเรียนมีความรู้แล้วครูผ่านกิจกรรมนั้นไปหรือทบทวน
เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามข้ันตอนและครบกระบวนการ 

 5.1.3 ครูควรศึกษาแนวทางการวัดผลประเมินผลให้หลากหลายวิธีโดยเฉพาะการ
วัดผลประเมินผลจากสภาพจริงของผู้เรียน และสภาพจริงของการเรียนการสอน จากพฤติกรรมที่
ผู้เรียนได้แสดงออก ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นความสามารถและสมรรถภาพของผู้เรียน และจากการลงมือ
ปฏิบัติจริง ซึ่งจะชี้ให้เห็นการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาของตนเอง ลักษณะภาษาที่น ามาประเมินควร
เป็นภาษาที่ใช้สถานการณ์สื่อสารตามสภาพจริง การประเมินความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร ควรวัดให้ครอบคลุมองค์ประกอบทางภาษา อันประกอบด้วยความรู้เรื่องเสียง ค าศัพท์
โครงสร้าง การใช้ภาษาในสถานการณ์ และกลวิธีในการสื่อสาร 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
5.2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสอนภาษาตามแนวทฤษฎีธรรมชาติโดยใช้สื่อดิจิตอล

กับทักษะฟัง-พูด 
5.2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรต่างๆ ที่อาจมีผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ของนักเรียนหลังจากท่ีได้รับการสอนโดยการใช้ชุดฝึกทักษะ 
5.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนของ

วิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนและแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสารในระดับสูงขึ้น 
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********** 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  2) เพ่ือพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
จังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 3) เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT ก่อนและหลังการ
พัฒนา และ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงทดลอง  
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก( In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purport Sampling)   กลุ่มเป้าหมายที่ใช้
ในการทดลอง ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 30 คน โดยการสุ่มแบบ
กลุ่ม (cluster random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ แบบฝึกทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT  และ
แบบทดสอบวัดทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนวิจั ย One–Group 
Pretest–Posttest Design สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล ได้แก่ การหาประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 และ t–test  ชนิด Dependent Samples
 ผลการวิจัย พบว่า 

 1.  สภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ 
พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมควรจัดให้สัมพันธ์กับความต้องการในชีวิตจริงของผู้เรียน มีการค าถามและ
ค าตอบ กิจกรรมให้นักเรียนเล่าประสบการณ์ของตนเอง บทสนทนาตามสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน หรือ
อาจจะมีเกมให้เล่น มีการโต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็น   ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอน
เพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ ควรมีเนื้อหาที่เน้นความส าคัญอยู่ที่ความคิดรวบยอดของความหมาย
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และไวยากรณ์ รวมถึงหน้าที่ในการสื่อความหมาย หัวข้อทั่วไป หัวข้อเฉพาะ และฉากหรือสถานการณ์
ของการใช้ภาษาและวิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร เน้นการใช้ภาษาของ
ผู้เรียนมากกว่าเน้นถึงหลักเกณฑ์การใช้ภาษา ให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและ
ความถูกต้อง  การท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด   

2. ชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของ
ทฤษฎี  CLT  มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 79.96 /78.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด   

3.  ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด
สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT  หลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

4. ความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ค ำส ำคัญ : การพัฒนาทักษะการสื่อสาร, กระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎี CLT 
 

Abstract 
The purposes of this research were:1) to study the needs of English Teaching 

of students in the province.2) to develop a training set of English communication 
skills of students in Surin province, using a process of CLT theory.3) to compare the 
results to develop English communication skills of students in Surin province, using 
the process of theory development CLT before and after. And 4) to study the 
satisfaction to English communication skills training of students in Surin province, 
using the process of  CLT theory 

This research was a mix research, qualitative research and experimental 
research. Qualitative research by in-depth interview  with key information the 
number of 20 people by purport sampling.The target group used in the experiments 
include secondary school students in Surin the number of 30 people by cluster 
random sampling.The research tools were : interview, English communication skill 
exercises of students in Surin province, using the process of CLT theory and English 
communication skill tests.This research used One–Group Pretest–Posttest Design. 
Statistics used in the data comparative analysis were the efficiency of the activities 
which was E1/E2 and  t–test  type dependent samples 
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This study found that 
 1. The requirement of  English learning of students in Surin province found 
that he activities should provide relative to the needs of students in real life. There 
are questions and answers in activities for students to share their experiences, 
dialogue according to various places in the community.or there may be games to 
play  debate, discussion.The content used in teaching and learning in English 
communication  should have focused on the concept of meaning and grammar. 
Including the duty to convey in general, specific topics and scene or the situation of 
language and teaching according methods in the teaching for develop 
communication skills. Focus on the use of the language of the learner more 
emphasis to the rules for using the language. Give the importance of fluency in 
language use and accuracy. Activities to practice the nearby real life situations as 
possible. 
 2. A training set of English communication skills of students in Surin province 
using the CLT theory that efficiency was at 79.96 / 78.00. which is higher than the 
criterion. 
 3.  The compare results to develop English communication skills of students 
in Surin province, using the process of CLT theory high after than before to develop 
statistically significance at the 0.01  
 4. The satisfaction to practice English communication skills of students in the 
process of Surin province by using theory CLT were at a high level. 
 
Keywords :  : communication skill development; learning CLT theory 
 

บทน า  
ยุคปัจจุบันที่โลกก าลังเดินไปข้างหน้าอย่างรวดเร็วด้วยบทบาทของเทคโนโลยีและการสื่อสาร

เป็นตัวขับเคลื่อน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีมนุษย์ต้องมีทักษะการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21  ซึ่งทักษะความ
เป็นนานาชาติ เป็นอีกทักษะหนึ่งที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21  โดยหมายถึงเยาชน 
ผู้เรียนมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร มีความรู้ ความเข้าใจในบุคคลต่างวัฒนธรรมกัน และสามารถ
ปฏิบัติหรือร่วมงานกับบุคคลดังกล่าวได้ บทบาทของภาษาจึงมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์ กับทักษะความ
เป็นนานาชาติ ในฐานะเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ทักษะภาษาแม่และภาษาโลก ถือเป็น
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ส่วนหนึ่งของสาระวิชาหลักที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียน เรียนรู้ เพ่ือที่จะด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้เช่นกัน1 
ซึ่งทักษะด้านภาษาแม่ ทักษะภาษาโลก ในที่นี้คือ ภาษาอังกฤษ ซึ่งจะเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญกับการ
ที่ไทยเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน (ASEAN Economics Community - AEC)  ซึ่งประเทศ
สมาชิกต้องใช้ทักษะความเป็นนานาชาติประสานความร่วมมือกันในทุก ๆ ด้าน และใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารกันทุกมุมโลกด้วย ดังนั้น การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล 
จึงเป็น สิ่งจ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส าหรับผู้เรียนทุกคนในยุคนี้ แต่ทว่าปัญหาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของ ผู้เรียนไทยในปัจจุบัน พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับค่อนข้างต่ า ดังจะเห็นได้จากผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Education Test 
หรือ O-NET) ตั้งแต่ปี 2554-2558 คะแนนการทดสอบวิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่ได้ผลคะแนนต่ า
มา โดยตลอด และหากพิจารณาไปถึงผลคะแนนของผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยเฉลี่ยเป็น
รายอ าเภอ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ในทุกอ าเภอมีผลคะแนนเฉลี่ยการสอบวิชาภาษาอังกฤษไม่ถึงร้อย
ละ 25 ยกเว้นโรงเรียนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ปัญหาด้านทักษะภาษาอังกฤษของเด็กไทยนั้น ถือเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการ 
ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความจ าเป็น กล่าวคือ การสอน 
ภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ยังคงเป็นการสอนภาษาอังกฤษแบบท่องจ า ค าศัพท์และเน้นการเรียนไวยากรณ์  
(Grammar Translation Method) มากกว่าการเรียนภาษาน าไปใช้สื่อสาร สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยของอาทิตย์ อินต๊ะแก้ว2  พบว่า นักศึกษามีรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบวิเคราะห์
ไวยากรณ์ (Grammar Analysis Language Learning Style) นอกจากนี้ นักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ ไม่สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้ หรือพูดได้แต่พูดไม่คล่อง พูดเป็น  
ค าไม่เป็นประโยค และขาดความมั่นใจ เมื่อพูดสื่อสารในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ เนื่องจากนักศึกษา 
ไม่มีความรู้เพียงพอเกี่ยวกับค าศัพท์ ไม่สามารถเลือกใช้ค าที่เหมาะสม ไม่สามารถเรียบเรียงค าพูด  
ให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ที่เรียนมาได้ ประกอบกับผู้เรียนมีโอกาสน้อยมากในการฝึกฝนทักษะ  
ความเข้าใจในการฟังพูดสื่อสารทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 3 ที่ผ่านมาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของไทยส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 90 ไม่เน้นให้ผู้เรียนสื่อสารได้ วิชาเรียนภาษาอังกฤษบาง
แห่งไม่มีการสอนบทสนทนา (Conversation) หรือฝึกสนทนาภาษาอังกฤษแม้แต่ชั่วโมงเดียว จึงเป็น
ปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้ อีกทั้งค่านิยมของคนไทยในการศึกษา ยัง
มุ่งเน้นให้ตนมีสถานะเท่ากับบุคคลอ่ืนในสังคมมากกว่าความสามารถที่ตนจะได้รับการศึกษาอย่าง
แท้จริง เช่นเดียวกับการเรียนภาษาอังกฤษของเด็กไทย ที่มุ่งเน้นการท าข้อสอบให้ผ่านมากกว่าการ
เรียนภาษาเพ่ือสามารถสื่อสารและน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ สอดคล้องกับดัชนีผลสัมฤทธิ์การเรียน

                                                 

 1วิจารณ์ พานิช. (2555). วิถีสร้ำงกำรเรียนรู้ เพ่ือศิษย์ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: ตถาดาพับลิเคชัน่. 
2อาทิตย์ อินต๊ะแก้ว. (2560). กำรศึกษำและพัฒนำรูปแบบกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษของผู้เรียน 

ระดับอุดมศึกษำเพ่ือส่งเสริมทกัษะกำรฟัง และกำรพูดภำษำอังกฤษ: กำรวิจัยแบบผสมผสำนวิธีกำร. ปริญญา
นิพนธ์ดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการวจิัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

3Pawapatcharaudom, R. (2007). An investigation of Thai students’ English 
languageproblems and their learning strategies in the international program at Mahidol 
University. Master’s thesis. Mahidol University, หน้า 75. 
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ภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index) ประจ าปี 2556 ได้ท าการศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียน
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ ในจ านวน 60 ประเทศทั่วโลก 
พบว่า นักเรียนไทยมีระดับความสามารถภาษาอังกฤษอยู่ในล าดับที่ 55 จัดอยู่ในกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์
การเรียนภาษาอังกฤษค่อนข้างต่ า ซึ่งผลการส ารวจนี้สอดคล้องกับผลการทดสอบโครงการประเมินผล
นักเรียนนานาชาติ (PISA) ที่นักเรียนไทยมีคะแนนภาษาอังกฤษลดลง4 (ผู้จัดการรายวัน, 2557)  

แนวทางการสอนภาษาอังกฤษตั้งแต่ทศวรรษที่ 1970 เป็นต้นมา เชื่อว่าความสามารถ 
ทางภาษาของมนุษย์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความถูกต้องของระบบภาษาและหลักทางภาษาที่มนุษย์ใช้แต่  
อย่างเดียวแต่ยังขึ้นอยู่กับทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย5  
จากแนวคิดของ Dell Hymes นักภาษาศาสตร์เชิงสังคมชาวอเมริกัน ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
สมรรถนะทางการสื่อสาร มุ่งเน้นให้ผู้เรียนภาษาสามารถใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมกับบริบททางสังคม ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ทางภาษาและเกิดทักษะทางภาษา
ไปในเวลาพร้อมๆ กันได้ (Richards & Rodgers,2002)6 นับเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการสอนภาษา
แนวสื่อสารในยุคนี้ โดยเป้าหมายของการสอนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศตามแนวคิดการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ก็คือ ผู้เรียนสามารถสื่อสารภาษาเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Larsen-
Freeman, 2000)7 วิธีการสอนภาษามุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถสื่อสารตามสถานการณ์ใน
การใช้ภาษาจริง มากกว่ามุ่งเน้นการสอนรูปแบบหรือโครงสร้างภาษาเพียงอย่างเดียว วิธีการสอน
ภาษาแนวสื่อสาร (Communicative LanguageTeaching: CLT) เป็นวิธีสอนภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้น
ในช่วงของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ครั้งส าคัญของวงการสอนภาษาในศตวรรษที่ 20 ซึ่งแนวคิด
เกี่ยวกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้ เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางมาจนถึงปัจจุบัน 
ทั้งนี้ วิธีการสอนภาษาอังกฤษแนวสื่อสารเริ่มเกิดขึ้นเมื่อประมาณปลาย ค.ศ. 1960 เป็นจุดเปลี่ยน
ส าคัญของวงการการสอนภาษาในอังกฤษ (British Language Teaching Tradition) 
นักภาษาศาสตร์ประยุกต์ชาวอังกฤษต่างมีความเห็นว่า ควรมุ่งเน้นการสอนภาษาเพ่ือผลสัมฤทธิ์
ทางการสื่อสาร (Communicative Proficiency) มากกว่าการสอนภาษาเพ่ือความรอบรู้เฉพาะ
โครงสร้างทางภาษา (Mastery of Structures) 

หลักการสอนภาษาอังกฤษแนวสื่อสาร นับว่าเป็นการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นในเรื่องของ 
ความหมาย (Meaning) มากกว่ารูปแบบทางภาษา (Form) เน้นการใช้ภาษาเพ่ือการสนทนา 
จากสถานการณ์จริง โดยเลือกใช้ภาษาได้เหมาะสมกับบริบทเป็นส าคัญ ไม่เน้นการท่องกฎเกณฑ์  
ทางภาษาหรือไวยากรณ์ แต่เรียนรู้เพ่ือใช้ภาษาสื่อความหมายเทียบเท่ ากับการเรียนรู้โครงสร้าง  
เสียงและค าศัพท์ มีการท าแบบฝึกหัดทางภาษา (Drill) แต่ไม่ได้เน้นหนักมากเหมือนวิธีการสอน 

                                                 

 4หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน. (2557). อึ้ง ผลกำรสอบภำษำอังกฤษไทยติดกลุ่มแย่. ฉบับท่ี 28 
มกราคม. 

5อาทิตย์ อินต๊ะแก้ว. (2560). กำรศึกษำและพัฒนำรูปแบบกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษของผู้เรียน 
ระดับอุดมศึกษำเพ่ือส่งเสริมทกัษะกำรฟัง และกำรพูดภำษำอังกฤษ: กำรวิจัยแบบผสมผสำนวิธีกำร. ปริญญา
นิพนธ์ดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการวจิัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

6 อ้างแล้ว 
7 อ้างแล้ว 
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แบบตรง (Direct Method) และแบบเน้นไวยากรณ์ เน้นการออกเสียงได้อย่างถูกต้องมากกว่า 
การพยายามออกเสียงให้เหมือนกับเจ้าของภาษา มีการฝึกการใช้ภาษาครบทั้ งสี่ทักษะสื่อสาร  
ให้ความส าคัญกับผู้เรียนด้านการสื่อสารคล่องแคล่ว (Fluency) มากกว่าความถูกต้องของการใช้ภาษา  
(Accuracy) มีการแก้ไขในเรื่องของข้อผิดพลาดการใช้ภาษาของผู้เรียน (Error Correction) โดย
พยายามให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และแก้ไขข้อผิดพลาดทางภาษาด้วยตนเอง ผู้สอนจะกระตุ้นด้วยการ
สร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ภาษาสื่อสารออกมาให้ได้มากที่สุด ซึ่ง
กิจกรรมการสื่อสาร (Communicative Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนน ามาใช้ในการสอน
ภาษาอังกฤษแนวสื่อสาร โดยแบ่งประเภทของกิจกรรมสื่อสารออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 1) กิจกรรม
เพ่ือการสื่อสาร (Functional Communication Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนฝึกให้ผู้เรียนพัฒนา
และใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารความหมายตามหน้าที่ของภาษา (Function) และ 2) กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ 
ในสังคม (Social Interaction Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนให้ผู้เรียนพัฒนาและใช้ภาษาอังกฤษ 
สื่อสารกับบุคคลในสังคมต่างๆ เช่น กิจกรรมการสนทนา การโต้วาที การอภิปราย การแสดงละคร   
สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ8   

จากแนวคิดและความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนภาษาแนวสื่อสารข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจการพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการทฤษฏี
สื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT ) ว่าได้ผลเป็นอย่างไรเพ่ือน าผลการวิจัยมา
ปรับปรุงและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
จังหวัดสุรินทร์  

2. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี  CLT 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด
สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLTก่อนและหลังการพัฒนา  

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด
สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 

 
 
 
 
 

                                                 
8 ธูปทอง กว้างสวาสดิ์.  (2549). กำรสอนภำษำอังกฤษ. (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : ภาควิชา

หลักสตูรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม). 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิง

ทดลอง ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ 3 ระยะ ดังนี้ 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะด าเนินการวิจัย ขั้นตอนด าเนนิการวิจัย ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ
ความต้องการในการ
เรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในจังหวัด
สุรินทร ์

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพความต้องการใน
การจัดการเรยีนรู้การสอนภาษาอังกฤษ โดย
การสัมภาษณจ์ากครหูรือผู้บริหาร
สถานศึกษาและนักเรยีนในจังหวัสรุินทร์ 
จ านวน 20 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง 
     

1.สภาพความต้องการในการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
จังหวัดสุรินทร์  

ระยะที่ 2 สรา้ง
แบบฝึกหัดทักษะการ
สื่อสารตามกระบวนการ
ของทฤษฎีการสื่อสาร 
(CLT) 

ขั้นตอนท่ี 2  หาประสิทธิภาพของเครื่องมือ
ที่เป็นกระบวนการโดยการตรวจหาความ
ความเที่ยงตรง จากผู้เชี่ยญชาญ  จ านวน 5 
ท่าน  ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้ (Try 
Out) เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ   

1. ผลการพิจารณาความ
สอดคล้องและความเหมาะสม
ของแบบฝึกทักษะการสื่อสาร 
2. ไดเ้ครื่องมือท่ีมีคณุภาพจาก
การทดลองใช้ 

ระยะที่ 3 การทดลอง
และหาประสิทธิภาพของ
แบบฝึกทักษะการ
สื่อสารตามกระบวนการ
ของทฤษฎีการสื่อสาร 
(CLT) 

ขั้นตอนท่ี 4 ทดลองกับนักเรียนทีเ่ป็น
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน  
ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการและผลลัพธ์   
ขั้นตอนท่ี 8 เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนก่อนและหลังเรียน 
ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินความพงึพอใจต่อการ
จัดกิจกรรม  
 

1. นักเรียนไดร้ับการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

2. นักเรียนมีความรู้ความ
เข้าใจหลังอบรมสูงกว่าก่อน
การจัดกิจกรรม 
3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมการเรียนรูด้้วย
กระบวนการของทฤษฎี CLT 
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ขอบเขตกำรวิจัย ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพความต้องการในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ 

ขอบเขตเนื้อหา ได้แก่ 1) ศึกษาด้านสภาพความต้องการด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้าน
เนื้อหา ด้านวิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 

1) ศึกษาด้านสภาพปัญหาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  ผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ ครูผู้สอนหรือผู้บริหารและนักเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การมัธยมศึกษเขต 33 
จ านวน 20 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ขอบเขตกำรวิจัย ระยะที่ 2  สร้างแบบฝึกทักษะการสื่อสารตามกระบวนการของทฤษฎี   
การสื่อสาร (CLT) 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 1) การสร้างแบบฝึกทักษะการสื่อสารตามกระบวนการของทฤษฎี 
CLT  และ2) การทดลอง (Try Out) เพ่ือหาคุณภาพ ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มิใช่กลุ่มเป้าหมาย  

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) การประเมินแบบฝึกทักษะการสื่อสารตามกระบวนการของทฤษฎีการสื่อสาร (CLT) ใช้

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญด้ านเนื้อหาการสอนการสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 2 คน  
ผู้เชี่ยวชาญด้านการการวิจัย จ านวน 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
จ านวน 1 คน  2) การทดลอง (Try Out) เพ่ือหาคุณภาพของแบบฝึกทักษะการสื่อสาร ใช้ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนโรงรียนวีรวัฒน์โยธิน จ านวน 25 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

ขอบเขตกำรวิจัย ระยะที่ 3 การทดลองและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการสื่อสารตาม
กระบวนการของทฤษฎี CLT 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ 1) ประเมินทักษะการสื่อสารก่อนและหลังจัดกิจกรรม  2) 
ประเมินกระบวนการและผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมตามแนวทฤษฎี CLT และ 3) สอบถามความพึง
พอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวกระบวนการของทฤษฎี CLT 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 33 และส านักงานการศึกษาเอกชน  ได้มาโดยความสมัครใจเข้าร่วม
การพัฒนา พิจารณาคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ คือ นักเรียนที่มีความสนใจในการพัฒนาทักษะ
การสื่อสาร  ได้รับความเห็นชอบจากผู้ปกครองและโรงเรียน   

ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แบบฝึกทักษะการสื่อสารตามกระบวนการทฤษฎี CLT   
2) ตัวแปรตาม ได้แก่ 1)  ทักษะการสื่อสารด้านการฟัง-พูด   และ 2) ความพึงพอใจต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามลักษณะของขั้นตอนการวิจัยทั้ง 4 ระยะ ซึ่งมี

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้อง ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์กับ
เนื้อหา การหาคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอนที่ถูกต้อง ซึ่งมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบ
สัมภาษณ์ความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 2) แบบฝึกทักษะในการฟัง -พูด 
ภาษาอังกฤษ โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 5 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การพัฒนาทักษะการสื่อการ 

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการตามระยะของขั้นตอนการวิจัย  ซึ่งได้ขอหนังสือ
ราชการจากวิทยาลัยสงฆ์สุรินทร์ เพ่ือขออนุญาตทางสถานศึกษาเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย สถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าร้อยละ สถิติที่หาคุณภาพแบบทดสอบ 
ได้แก่ ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (B) และค่าความเชื่อมั่น (rtt) และการเปรียบเทียบความรู้
ความเข้าใจระหว่างก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนา  
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
        ตัวแปรต้น                             วิธีด าเนินการ                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลกำรวิจัย 
 1.  สภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ 
พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมควรจัดให้สัมพันธ์กับความต้องการในชีวิตจริงของผู้เรียน มีการค าถามและ
ค าตอบ  กิจกรรมให้นักเรียนเล่าประสบการณ์ของตนเอง บทสนทนาตามสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน 
หรืออาจจะมีเกมให้เล่น มีการโต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็น   ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการ
สอนเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ ควรมีเนื้อหาที่เน้นความส าคัญอยู่ที่ความคิดรวบยอดของ
ความหมายและไวยากรณ์ รวมถึงหน้าที่ในการสื่อความหมาย หัวข้อทั่วไป หัวข้อเฉพาะ และฉากหรือ
สถานการณ์ของการใช้ภาษาและวิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร เน้นการใช้
ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นถึงหลักเกณฑ์การใช้ภาษา ให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้
ภาษาและความถูกต้อง  การท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด   

1. สภาพความต้องการในการ
จัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 
2. ผลการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษด้านพูด-ฟัง 
3. ความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรม 

1. ความต้องการในการ
จัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 
2. แบบฝึกทักษะการ
สื่อสารตามกระบวนการ
ทฤษฎี CLT 

1. สัมภาษณ ์
2. ทดลองฝึกปฏิบัติ 
3. ประเมินทักษะการ
สื่อสารก่อนและหลังการ
พัฒนา 
4.ประเมินความพึงพอใจ 

ตัวแปรตาม 
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2. ชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของ
ทฤษฎี  CLT  มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 79.96 /78.00  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 75/75 

3. ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT  หลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

4. ความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากการด าเนินการวิจัยการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการทฤษฎี 
CLT ของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  พบประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี  CLT มีประสิทธิภาพเท่ากับ 79.96 /78.00  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  
75 / 75 หมายความว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น ท าให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรี ยนรู้
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเฉลี่ยร้อยละ 79.96 และสามารถท าคะแนนแบบทดสอบทักษะการพูด
หลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ 78.00 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 75/75 สรุปได้วาการจัด
กิจกรรมกรรมการเรียนรู้การพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาในจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT  ผู้วิจัยสร้างขึ้นทั้งหมด 8 แผน แต่ละ
แผนการจัดการเรียนรู้สามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านขั้นตอนการสร้างอย่างเป็นระบบโดยศึกษา แนวคิดทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้
แบบ CLT และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ชุดฝึกทักษะโดยใช้กระบวนการ 
CLT มีความเหมาะสมกับระดับชั้นและวัยของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนท าให้นักเรียนสนุกสนาน การ
วัดผลประเมินผลมีความเหมาะสมกบเนื้อหา เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง นักเรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้ค านึงถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก ซึ่งเครื่องมือต่าง ๆ ได้พัฒนาตามขั้นตอนผ่านผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
และด าเนินการแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้เพ่ือหาคุณภาพให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพก่อนน าไปใช้จริงกับ
กลุ่มตัวอย่าง ท าให้กิจกรรมที่สร้างขึ้นมามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ  ส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการเรียนการสอนและประเมินผล9  กล่าวถึงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน 
เขียนด้วยการใช้ภาษาอังกฤษได้ในสถานการณ์จริงรวมทั้งการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพโดยใช้
                                                 

9 ส านักวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.  (2548).  กำรประเมิน กำรอ่ำน คิดวิเครำะห์ และเขียน ตำม
หลักสูตรกำรศกึษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำฃ 2544 . (กรุงเทพฯ : กลุ่มส่งเสรมิการเรียนการสอนและประเมินผล 
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ),  หน้า 
101 
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แนวการสอนแบบผสมผสาน และใช้กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกชั้นเรียน ตลอดจนสื่อที่
หลากหลายอันจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสนุกสนานและเพลิดเพลิน  เนื้อหาที่น ามาใช้ พัฒนา
ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร   ด้วยวิธีการให้ผู้เรียนเกิดการปฏิสัมพันธ์และ
ร่วมมือกันปฏิบัติงาน (Task-based Learning) โดยใช้รูปแบบของสาร (text type) หลายประเภท   
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ประสบการณ์ภาษาอังกฤษที่กว้างขวางและทันสมัย  และประเมินผลอย่าง
สม่ าเสมอด้วยวิธีการหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการเรียนการสอน   สอดคล้อง
กับ Larsen–Freeman10  ที่ให้ความเห็นว่าในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นมีลักษณะเฉพาะ คือ
ความตั้งใจในการสื่อสารของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะใช้ภาษาผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมการสื่อสาร ซึ่งการ
เรียนเช่นนี้จะ ช่วยกระตุ้นผู้เรียนมีความตั้งใจในการเรียนภาษามากยิ่งขึ้น รู้สึกว่าตนก าลังได้เรียน
ภาษาที่เป็นประโยชน์ สามารถใช้ภาษาในการสื่อความหมายได้ ทางด้าน Littlewood11  กล่าวว่า 
หากผู้เรียนมองเห็นประโยชน์ของการเรียนภาษาในชั้นเรียนว่าผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารกับผู้อ่ืน 
ผู้เรียนจะมีความสนใจ และช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้มากขึ้น นั่นหมายความว่า การใช้กิจกรรม
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารท าให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาที่มีความหมาย ส่งผลให้ผู้เรียนมีความตั้งใจใน
การเรียนมากข้ึนจากการได้ใช้ภาษาอย่างแท้จริงอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถด้านการ
ฟัง-พูดของผู้เรียน  

2. ชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของ
ทฤษฎี  CLT  มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 79.96 /78.00  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 75/75 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิวัชรา มาตรโพธิ์12  ที่ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการฟังและการฝึกออก
เสียงภาษาอังกฤษ โดยใช้เพลงคาราโอเกะส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และพบว่ากิจกรรม
การพัฒนาทักษะการฟังและการฝึกออกเสียงภาษาอังกฤษ โดยใช้เพลงคาราโอเกะ  มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ70.75/71.40 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 70/70 

3. ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT  หลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 สอดคล้องกับงานวิจัย ทัชชกร สุขะวันดี13  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบจับคู่ร่วมมือ
                                                 

10 Larsen–Freeman, D. (2000). Techniques and principles in language teaching. Oxford: 
Oxford University Press. pp.129-130. 

11 Littlewood, W. (1988). Communicative language teaching. New York: Cambridge 
University Press. pp.17-18. 

12 สุวิวัชรา มาตรโพธิ์. (2554). กำรพัฒนำทักษะกำรฟังและกำรฝึกออกเสียงภำษำอังกฤษโดยใช้เพลง
คำรำโอเกะ ชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 1. (การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลยัมหาสารคาม), หน้า 
บทคัดย่อ. 

13ทัชชกร สุขะวันดี.  (2559). กำรพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนกำรพูดภำษำอังกฤษของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษำปีที่ 6 โดยใช้กำรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้แบบจับคูร่่วมมือบันทึกเสียงจำกคอมพิวเตอร์. วิทยานิพนธ์ 
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน (มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม), หน้า บทคัดย่อ. 
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บันทึกเสียงจากคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า  นักเรียนมีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ โดย
ใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบจับคู่ร่วมมือบันทึกเสียงจากคอมพิวเตอร์มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการ CLT เป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน ท าให้บรรยากาศในการเรียน
การสอนระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี นักเรียนมีจิตใจอารมณ์ที่พร้อมในการเรียนรู้ สอดคล้อง
กับค าสัมภาษณ์ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ว่า  กิจกรรมที่จัดให้ต้องสัมพันธ์กับความ
ต้องการในชีวิตจริงของผู้เรียน  ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนเพ่ิมพูน
ทักษะทางด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จากข้อมูลในแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
การเรียนรู้ พบว่า นักเรียนเห็นว่าการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน  
นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนเรื่อง การฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของตวงทิพย์  โสฬสเสาวภาคย์14   ได้ท าการศึกษาการพัฒน
กิจกรรมสถานการณเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบว่า 
นักเรียนมีเจตคติต่อการใช้กิจกรรมสถานการณ์ในการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัย 
 1.1 จากผลการวิจัยท าให้กล่าวได้ว่าจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรม

ฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สามารถน าไปใช้กับนักเรียนมัธยมศึกษา สามารถน ากิจกรรมนี้
ไปดัดแปลง หรือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาอังกฤษ เป็นการเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้ท างานร่วมกัน เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกทักษะทางภาษาอังกฤษด้วยการ
ปฏิบัติจริง ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานในการเรียนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
  1.2 ครูควรรู้จักยืดหยุ่นเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมในชุดกิจกรรมแต่ละชุดเนื่องจาก
นักเรียนบางคนมีทักษะในการเรียนช้าและครูควรตรวจสอบพิจารณาหาข้อมูลของนักเรียนหลังการ
ทดสอบ เพ่ือดูว่าเรื่องใดหรือกิจกรรมใดที่นักเรียนมีความรู้แล้วครูผ่านกิจกรรมนั้นไปหรือทบทวน
เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามข้ันตอนและครบกระบวนการ 

 1.3 ครูควรศึกษาแนวทางการวัดผลประเมินผลให้หลากหลายวิธีโดยเฉพาะการวัดผล
ประเมินผลจากสภาพจริงของผู้เรียน และสภาพจริงของการเรียนการสอน จากพฤติกรรมที่ผู้เรียนได้
แสดงออก ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นความสามารถและสมรรถภาพของผู้เรียน และจากการลงมือปฏิบัติจริง 
ซึ่งจะชี้ให้เห็นการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาของตนเอง ลักษณะภาษาที่น ามาประเมินควรเป็นภาษาที่
ใช้สถานการณ์สื่อสารตามสภาพจริง การประเมินความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ควรวัด
                                                 

14ตวงทิพย์  โสฬสเสาวภาคย์ (2557). กำรพัฒนำกิจกรรมสถำนกำรณ์จ ำลอง เพ่ือเสริมสร้ำง
ควำมสำมำรถในด้ำนกำรพูดภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร โดยใช้บริบทเมืองเพชรบรุี ส ำหรบันักเรยีนระดับชั้น
ประกำศนียบัตรวิชำชีพ. (เพชรบุรี : วิทยาลัยอาชีพเพชรบุรี), หน้า บทคัดย่อ. 
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ให้ครอบคลุมองค์ประกอบทางภาษา อันประกอบด้วยความรู้เรื่องเสียง ค าศัพท์โครงสร้าง การใช้
ภาษาในสถานการณ์ และกลวิธีในการสื่อสาร 

2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสอนภาษาตามแนวทฤษฎีธรรมชาติโดยใช้สื่อดิจิตอล

กับทักษะฟัง-พูด 
2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรต่างๆ ที่อาจมีผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ

นักเรียนหลังจากท่ีได้รับการสอนโดยการใช้ชุดฝึกทักษะ 
2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนของวิชา

ภาษาอังกฤษระดับมัธยมที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนและแนวทางในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อการสื่อสารในระดับสูงขึ้น 
 
องค์ควำมรูจ้ำกงำนวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการทฤษฎี CLT  สามารถสรุปองค์ความรู้จากการวิจัยได้ดังนี้ 

1. กำรพัฒนำทักษะสื่อสำรภำษำอังกฤษ 
 1.1  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ควรมีความสัมพันธ์กับความต้องการใน

ชีวิตจริงของผู้เรียน  ควรมีกิจกรรมการสร้างค าถามและค าตอบ  มีการอภิปราย ให้ค าตอบ ซึ่งครูหรือ
เพ่ือนในชั้นเรียนเป็นผู้ถาม บอกให้เพ่ือนท าตามค าสั่ง มีกิจกรรมให้นักเรียนเล่าประสบการณ์ของ
ตนเอง มีกิจกรรมให้นักเรียนใช้บทสนทนาตามสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน หรืออาจจะมีเกมให้เล่น มีการ
โต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็น 

 1.2 ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ  การสอนเพ่ือ
การสื่อสารมีเนื้อหาที่เน้นความส าคัญอยู่ที่ความคิดรวบยอดของความหมายและไวยากรณ์ รวมถึง
หน้าที่ในการสื่อความหมาย โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร ความต้องการหรือความตั้งใจ
ของผู้พูด นอกจากนี้ยังค านึงถึงไวยากรณ์ของภาษารวมทั้งหน้าที่ หัวข้อทั่วไป หัวข้อเฉพาะ และฉาก
หรือสถานการณ์ของการใช้ภาษาด้วย 
  1.3. วิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การสอนภาษาตามแนว
ทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นเน้นการใช้ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นถึงหลักเกณฑ์การใช้
ภาษา อีกท้ังยังให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถูกต้องอีกด้วย ดังนั้นการ
เรียนการสอนแนวนี้จะต้องเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริง
มากที่สุด เช่น มีการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้สนทนาโต้ตอบกันเป็นคู่ กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ มีการ
สวมบทบาท การเล่นเกมส์ เป็นต้น และการที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น ผู้เรียนต้อง
มีทักษะความสามารถทั้ง 4 ด้าน นั่นคือความสามารถในด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ ความสามารถด้าน
ภาษาศาสตร์เชิงสังคม ความสามารถด้านความสัมพันธ์ของข้อความ และ ความสามารถด้านการใช้
กลวิธีในการสื่อความหมาย 
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 2.  กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้กระบวนกำรทฤษฎี CLT 
  2.1 กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาใน
บริบทที่คล้ายกับชีวิตจริง กิจกรรมหลักในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย กิจกรรมช่องว่างของข้อมูล 
กิจกรรมการแสดงบทบาท สมมติ และกิจกรรมสถานการณ์จ าลอง ทั้งสามกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้ใช้ภาษาท่ีคล้ายกับบริบทชีวิตจริง โดยการให้ผู้เรียนใช้ภาษาเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือใช้ภาษาเพ่ือ
หาข้อมูลที่ตนเองขาดจากคู่สนทนา และเมื่อผู้เรียนสวมบทบาทเป็นบุคคลอ่ืนหรือสมมติว่าตนเอง
ก าลังอยู่ในสถานการณ์นั้น ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารซึ่งคล้ายกับชีวิตจริงมาก
ที่สุด สอดคล้องกับ Finocchario and Brumfit (as cited in Viriyachitra, et al, 2012, p.29) 
ที่ว่าการใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาจริงในชีวิตประจ าวันโดย
ผู้เรียนยอมเสี่ยงและรู้จักเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมกับบริบท ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้กิจกรรมการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสารที่ปรากฏอยู่ในแต่แผนการสอนช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ภาษาในค้นหาข้อมูลที่ตน
ขาดหายไป อีกทั้งผู้เรียนยังได้เข้าไปอยู่ในสถานการณ์จ าลองที่ต้องตัดสินใจในการท าสิ่งต่างๆ เช่น  
หากมีชาวต่างชาติมาทางผู้เรียนจะสามารถบอกทาง และแนะน าเขาได้อย่างไร จึงกล่าวได้ว่า กิจกรรม
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ทักษะการฟัง-พูดของผู้เรียนได้ โดย
ผู้เรียนต้องใช้ภาษาอังกฤษอย่างแท้จริงในการสนทนา 
 2.2 กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารส่งเสริมความรู้ด้านภาษาให้กับผู้เรียนอันเป็น
ประโยชน์ต่อความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ในด้านองค์ประกอบของความหมายใน
ภาษานั้นเมื่อภาษามีความเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ภาษาจะส่งเสริมกระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
(Richards & Rodgers,2003, p.161) ในการเรียนการสอนของทุกแผน ผู้เรียนได้เรียนเนื้อหาของ
ภาษารวมถึงหน้าที่ทางภาษา อันเป็นประโยชน์ในการสื่อสาร โดยการท ากิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือ
การสื่อสารแต่ละครั้ง ผู้เรียนต้องรู้จักเนื้อหาภาษาและหน้าที่ทางภาษาก่อนที่จะท ากิจกรรม กล่าวคือ
ผู้วิจัยให้ข้อมูลทางภาษาและอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจในตัวภาษาก่อน ต่อด้วยการให้ผู้เรียนฝึกพูดและ
ฝึกใช้ภาษาอย่างคล่องแคล่ว ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนได้รับข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับนัดหมายกับเพ่ือนว่าจะไป
ที่ร้านอาหาร และสั่งอาหารอย่างไร  ซึ่งผู้เรียนจะสนใจและสนุกกับการที่ใช้บทบาทสมมุติและท าให้
พวกเขามีความมั่นใจนั้นได้ จากนั้นผู้เรียนได้เรียนไวยากรณ์และหน้าที่ทางภาษาเกี่ยวกับการแนะน
ผู้อ่ืนเกี่ยวกับนัดหมายกับเพ่ือนว่าจะไปที่ร้านอาหาร และสั่งอาหารดังกล่าวผ่านกิจกรรมการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร นอกจากนี้การท ากิจกรรมเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม ท าให้ผู้เ รียนได้ใช้ภาษาในการ
สนทนากันอย่างแท้จริง เมื่อผู้เรียนได้ใช้ภาษาที่มีความหมาย จะท าให้ผู้เรียนสามารถจดจ าภาษาและ
ใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่ว อีกทั้งยังท าให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเองออกมาได้อย่าง
เต็มที่อีกด้วย สอดคล้องกับ Larsen–Freeman (2000, pp.129-130) ที่ให้ความเห็นว่าในการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นมีลักษณะเฉพาะ คือ ความตั้งใจในการสื่อสารของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะ
ใช้ภาษาผ่านกิจกรรมท่ีส่งเสริมการสื่อสาร ซึ่งการเรียนเช่นนี้จะ ช่วยกระตุ้นผู้เรียนมีความตั้งใจในการ
เรียนภาษามากยิ่งขึ้น รู้สึกว่าตนก าลังได้เรียนภาษาที่เป็นประโยชน์ สามารถใช้ภาษาในการสื่อ
ความหมายได้ ทางด้าน Littlewood (1988, pp.17-18) กล่าวว่า หากผู้เรียนมองเห็นประโยชน์
ของการเรียนภาษาในชั้นเรียนว่าผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารกับผู้อ่ืน ผู้เรียนจะมีความสนใจ และ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้มากขึ้น นั่นหมายความว่า การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการ
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สื่อสารท าให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาที่มีความหมาย ส่งผลให้ผู้เรียนมีความตั้งใจในการเรียนมากขึ้นจากการ
ได้ใช้ภาษาอย่างแท้จริงอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง-พูดของผู้เรียน 2.3 
กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการฟัง-พูด ภาษาอังกฤษ
เพ่ิมขึ้นโดยการได้ฝึกการใช้ภาษาจากงานที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับ Richards and 
Rodgers(2003, p.161) ที่กล่าวว่า ในส่วนของงานที่มอบหมาย จะกล่าวได้ว่า กิจกรรมการใช้
ภาษาที่มีการฝึกปฏิบัติหรือท างานอย่างมีความหมายจะส่งเสริมการเรียนรู้ ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้เรียน
ได้รับมอบหมายงานโดยต้องใช้ภาษาผ่านชิ้นงานหรือภาระงานเหล่านั้น ทั้งในรูปแบบการอ่าน การ
เขียน รวมถึงการฟัง-พูดอีกด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ข้อมูล ทางด้านภาษา ทั้งค าศัพท์ ไวยากรณ์และหน้าที่
ทางภาษาโดยการอธิบาย และให้ผู้เรียนได้เห็นตัวอย่างการใช้ภาษาจากการอ่านหรือบทสนทนา และ
ตอบค าถามเพ่ือตรวจความเข้าใจ ผู้เรียนจึงได้ฝึกการใช้ภาษาจากงานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นเมื่อ
ผู้เรียนได้ใช้ภาษาผ่านงานที่ได้รับมอบหมาย จึงท าให้ความสารมารถในการฟัง-พูดของผู้เรียนดีขึ้น 
 2.4 การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารช่วยให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ไม่รู้มา
ก่อน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนพูดได้อย่างอิสระ กิจกรรมที่มีการท างานเป็นกลุ่มท าให้มีการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ผู้เรียนรู้สึกวางใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน ท าให้ผู้เรียนไม่รู้ สึกเกร็ง ไม่ต้อง
ฝืนที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูล กล้าที่จะถามทั้งผู้วิจัยและเพ่ือนในสิ่งที่ตนเองไม่เข้าใจ และกล้าแสดงออก
มากขึ้น ทั้งนี้ในช่วงแรกของการเรียน ผู้เรียนไม่ได้มีความสนิทสนมระหว่างผู้เรียนด้วยกันและผู้เรียน
กับผู้สอนมากนัก จะเห็นได้ว่าคะแนนความสามารถในการฟัง-พูดของผู้เรียนอยู่เพียงระดับพอใช้ แต่
ในช่วงหลัง ผู้เรียนสามารถท าคะแนนได้ดีข้ึนทั้งนี้เป็นเพราะเมื่อผู้เรียนได้ท ากิจกรรมกลุ่ม ท าให้ผู้เรียน
มีความสนิทกันมากขึ้น ไม่เขินอายที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลทางด้านเนื้อหา รวมถึงค าศัพท์และกฎเกณฑ์
ทางด้านภาษา นอกจากนั้น ด้วยบทบาทของผู้วิจัยหรือผู้สอนเป็นผู้ให้ความสะดวกแก่ผู้เรียน จึงเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม ผู้วิจัยคอยให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจแก่ผู้เรียน เช่นเมื่อ ผู้เรียนไม่เข้าใจใน
ส่วนไหน ก็ถามผู้วิจัยโดยไม่มีความเขินอาย โดยผู้วิจัยก็ให้ค าปรึกษาอย่างเต็มใจ ทั้งนี้หลังจากประเมิน
ความสามารถในการฟัง-พูดของผู้เรียนแล้ว ปรากฏว่าผู้เรียนได้คะแนนความคล่องแคล่วในการพูดไม่ดี
นัก อย่างไรก็ตามคะแนนความพยายามในการสื่อสารกลับค่อนข้างสูงอันเนื่องมาจากความไม่เขินอาย 
ท าให้ผู้เรียนมีความพยายามในการสื่อสารกับเพ่ือนเป็นอย่างมาก ส าหรับการท างานเป็นคู่หรือเป็น
กลุ่ม Light (as cited in Burke, 2011, p.93) กล่าวว่า เมื่อผู้เรียนใช้เวลากับการท างานเป็นกลุ่ม 
ผู้เรียนจะเข้าใจในหัวข้อที่ตนเรียนมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถช่วยพัฒนาทักษะต่างๆเช่นทักษะการ
สื่อสารของผู้เรียนได้อีกด้วย สอดคล้องกับ Littlewood (1988, pp.17-18) ที่กล่าวว่า กิจกรรม
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง ผู้เรียนด้วยกันและผู้เรียน
กับผู้สอน ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ มีความเมตตาเห็นอกเห็นใจกัน และ
ยังช่วยสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้ผู้เรียนแต่ละคนได้มีความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างดีอีกด้วย 
 สรุปได้ว่า การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารช่วยเพ่ิมพูนความสามารถด้านการฟัง-พูด
ของผู้เรียนได้ เนื่องจากกิจกรรมที่ใช้เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในบริบทที่คล้ายกับชีวิต
จริง ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ตนเรียนเข้ากับการใช้ชีวิตได้ อีกทั้งให้ข้อมูลทางด้านองค์ประกอบของ
ภาษาที่มีความหมายกับผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถใช้ภาษาที่มีความหมายในการสื่อสาร นอกจากนี้ผู้เรียน
ยังได้รับงานหรือฝึกปฏิบัติอันเป็นการส่งเสริมความรู้ในตัวภาษาและความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาอีก
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ด้วย และเนื่องจากกิจกรรมที่ใช้มีความหลากหลาย เป็นกิจกรรมสื่อสารระหว่างเพ่ือนและผู้วิจัย จึงสร้าง
ความสัมพันธ์และความรู้สึกยอมรับซึ่งกันและกันท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ตนไม่รู้อันส่งผลช่วย
พัฒนาความสามารถด้านการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้ 
 
บรรณำนุกรม 

๑. ภำษำไทย 
ตวงทพิย์  โสฬสเสาวภาคย์ (2557). กำรพัฒนำกิจกรรมสถำนกำรณ์จ ำลอง เพื่อเสริมสร้ำง

ควำมสำมำรถในด้ำนกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร โดยใช้บริบทเมืองเพชรบุรี 
ส ำหรับนักเรียนระดับชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ. เพชรบุรี : วิทยาลัยอาชีพเพชรบุรี 

ทัชชกร สุขะวันดี.  (2559). กำรพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนกำรพูดภำษำอังกฤษของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษำปีท่ี 6 โดยใช้กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้แบบจับคู่ร่วมมือบันทึกเสียงจำก
คอมพิวเตอร์. วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ธูปทอง กว้างสวาสดิ์.  (2549). กำรสอนภำษำอังกฤษ. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : ภาควิชา
หลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วิจารณ์ พานิช. (2555). วิถีสร้ำงกำรเรียนรู้ เพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: ตถาดา
พับลิเคชั่น. 

ส านักวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.  (2548).  กำรประเมิน กำรอ่ำน คิดวิเครำะห์ และเขียน ตำม
หลักสูตรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช  2544 . กรงุเทพฯ : กลุ่มส่งเสริมการเรียน
การสอนและประเมินผล ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. 

สุวิวัชรา มาตรโพธิ์. (2554). กำรพัฒนำทักษะกำรฟังและกำรฝึกออกเสียงภำษำอังกฤษโดยใช้
เพลงคำรำโอเกะ ชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 1. การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม. มหาสารคาม: 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน. (2557). อ้ึง ผลกำรสอบภำษำอังกฤษไทยติดกลุ่มแย่. ฉบับที่ 28 
มกราคม 2557. 

อรุณี วิระยจิตรา และคณะ. (2555). เหลียวหน้ำและหลังกำรสอน ภำษำอังกฤษ. กรุงเทพฯ : 
ส.เอเชียเพรส. 

อาทิตย์ อินต๊ะแก้ว. (2560). กำรศึกษำและพัฒนำรูปแบบกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษของผู้เรียน 
ระดับอุดมศึกษำเพื่อส่งเสริมทักษะกำรฟัง และกำรพูดภำษำอังกฤษ: กำรวิจัย  
แบบผสมผสำนวิธีกำร. ปริญญานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนา 
ศักยภาพมนุษย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 
 
 
 



๙๙ 
 

๒. ภำษำอังกฤษ 
Larsen–Freeman, D. (2000). Techniques and principles in language teaching. 

Oxford: Oxford University Press. 
Littlewood, W. (1988). Communicative language teaching. New York: Cambridge 

University Press. 
Pawapatcharaudom, R. (2007). An investigation of Thai students’ English language 

problems and their learning strategies in the international program at 
Mahidol University. Master’s thesis. Mahidol University. 

Richarods, j. & Rodgers, T. (2002). Approaches and Methods in Language 
Teaching. (2nd ed). Cambridge University Press, USA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือรับรองการน าไปใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้และ 

กิจกรรมที่ได้ด าเนินการมาและผลที่ได้รับของโครงการ 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้และ 
กิจกรรมที่ได้ด าเนินการมาและผลที่ได้รับของโครงการ 

กิจกรรม ผลที่ได้รับ บรรลุวัตถุประสงค์ โดยท ำให้ 
ศึกษาสภาพความ

ต้องการในการจัดการ
เรียนการสอนแบบ

ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

ทราบความต้องการ
ของครูและนักเรียนใน
จังหวัดสุรินทร์เกี่ยวกับ
สภาพการจัดการเรียน

การสอนเพ่ือการ
สื่อสาร 

ข้อที่ ๑ 
 
 
 

 

ข้อมูลในการน าไปการ
สร้างเครื่องมือและ
ก าหนดกิจกรรมการ

เรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร 
การพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 
โดยการใช้เครื่องมือที่
พัฒนาขึ้นมาใช้ในการ

ทดลอง 

นักเรียนในจังหวัด
สุรินทร์ได้รับการ
พัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ
โดยใช้กระบวนการ 

CLT 

ข้อที่ 2 นักเรียนได้รับการ
พัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ 

เปรียบเทียบผลต่าง
ระหว่างก่อนและหลัง
การทดลอง 

นักเรียนมีผลการ
พัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ
หลังทดลองสูงกว่าการ

ทดลอง 

ข้อที่ 3 นักเรียนมีพัฒนาการ
ทางด้านทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ

ในทางท่ีดีขึ้น 

ส ารวจความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอน 

นักเรียนที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะโดยใช้
เครื่องมือที่ผู้วิจัย

ก าหนดให้มีความพึง
พอใจในระดับมาก 

ข้อที่ 4 ทฤษฎี CLT และ
กิจกรรมการเรียนรู้ท า
ให้นักเรียนมีความสุข

ในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษได้ 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ (กลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก) 
เร่ือง  ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด

สุรินทร์ โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT  
 

............................................ 
 

ตอนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ชื่อ นามสกุลผู้ถูกสัมภาษณ์.……………………………………………ต าแหน่ง..................................................  

อายุ.............................................สถานภาพ........................................................ ................................. 

ตั้งอยู่บ้าน……………………………………..หมู่ที่………….ต าบล……………………….……..อ าเภอ….………………  

จังหวัด…………………รหัสไปรษณีย์…………  โทร……………….………………………………………………………… 

วัน เดือนปีที่สัมภาษณ์.............................................................. ............................................................ 

ผู้สัมภาษณ์.................................................................................................................. ........................ 

 

ตอนที่  ๒  ข้อค าถามเกี่ยวกับความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังฤษ 

๒.๑    ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
๒.๒    ด้านเนื้อหา 
๒.๓    ด้านวิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

 

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 

 
 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามและให้สัมภาษณ์                                                             
                                                             ผูว้ิจัยและคณะ 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนใน

จังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT 
---------- 

 ค ำชี้แจง ให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT ตามความเป็นจริง โดยการท าเครื่องหมาย / ช่องระดับ
ความคิดเห็น 5 อันดับ  โดยก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์คะแนน คือ  5 หมายถึง มาก
ที่สุด, 4  หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ข้อที ่ รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การน าเสนอชุดฝึกทักษะเน้นงานปฏิบัติ มีความ น่าสนใจ      
2. บทเรียนมภีาพและเสยีงประกอบ ท าให้เร้าความ สนใจ      
3. บทเรียนมสีีและขนาดตัวอักษรเหมาะสม      
4. การเรยีนด้วยชุดฝึกทักษะ ท าให้เกิด ความสนุกสนานในการ

เรียนรูไ้ม่น่าเบื่อ 
     

5. การเรยีนด้วยชุดฝึกทักษะ ท าให้ บรรยากาศไมต่ึงเครยีดกับ
การเรยีน 

     

6. การเรยีนด้วยชุดฝึกทักษะ ช่วยให้มี ความกระตือรือร้นใน
การเรยีนมากขึ้น 

     

7. นักเรียนเห็นว่าการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่มี
ประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน 

     

8. นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนเรื่อง การฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

     

9. นักเรียนเห็นว่าการเรียนเรื่องการฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารช่วยท าให้นักเรยีนพูด ภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง 

     

10. การเรยีนการฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฝึกให้
นักเรียนกลา้คิด กลา้พูด กล้าท า 

     

11. การเรยีนเรื่องการฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ สื่อสารท า
ให้นักเรียนมีความเช่ือมั่นในตัวเอง 

     

12. นักเรียนมีความเพลิดเพลินใจในขณะท ากิจกรรม      
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ................................................................................................................ ............. 
......................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................. ............................. 
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แบบประเมินความเหมาะสมแผนการจัดการเรียนรู้  โดยผู้เช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เพ่ิมเติม 5 4 3 2 1 
1. จุดประสงค์กำรเรียนรู้ 
1.1 มีความชัดเจน             
1.2  ครอบคลุมเนื้อหาในแผนการสอน             
1.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม             
2. สำระส ำคัญและเนื้อหำ 
2.1  สอดคล้องกับจดุประสงค์การเรียน             
2.2  มีความชัดเจน             
3. กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน   
3.1  สอดคล้องกับผลการเรียนรู้             
3.2  สอดคล้องกับเนื้อหาในแผนการสอน             
3.3  กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา             
3.4 นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น             
4. สื่อกำรสอน  
4.1  สอดคล้องกับเนื้อหา             
4.2 สอดคล้องกับกิจกรรม             
5. กำรวัดผลและประเมินผล 
5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์             
5.2 มีการวัดผลเป็นระยะ             
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แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
 

A. Read the following dialogues. Then choose the best choice. 

Dialogue 2  At a doctor’s clinic. 

Doctor      :      Hello, how are you! 

Patient      :     Not very well, I’m afraid. 

Doctor      :      Well, what’s the matter? 

Patient     :     I don’t know. I have a headache. 

Doctor      :      How long have you had it? 

Patient      :      For almost a week now. It’s kind of off and on. 

                       But it’s getting worse and worse. 

Doctor      :      Let me see your throat. Say “Ah” ____1___Well, 

                       It does not look too serious. 

Patient      :      But I always feel so tired, doctor. And yet I can’t sleep at night. 

                      I can’t eat or at least I don’t feel like eating anything’ 

                      I can’t remember what I read and ____2_______. 

Doctor      :      Er, tell me, are you preparing for examinations? 

Patient    :      Yes. And I’ve got to do well or my parents will be very upset. 

Doctor     :      I see, in that case, ___3______ . 
 

 1.  A patient goes to see a doctor because he has a __________ . 
 a.   throatache b.  headache   c.  fever  d.  backache 
2.   The patient is ill for ______________ . 

a.  more than seven days b.  eating something 
c.  fewer than seven days d.  his upset parents 

3.    Which is right ? 
a.  He can’t eat. b. He can eat but he doesn’t like it. 
c.  He can sleep well all night.   d.  His parents are upset. 
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4.    The patient is a _________ . 
       a. worker       b.  computer operator  
       c.  teacher       d.  university student 
5.    It’s kind of off and on. The words “ off and on” means ________ . 
       a.  irregulary  b. regulary  c. usually  d. commonly 
 
Dialogue  3  At a restaurant. 
Waitress    :      Can I get you anything to drink? 
Guest       :      Yes, I’d like some coffee, please? 
Waitress    :      Do you want cream and sugar? 
Guest       :      No, I would like it black. 
Waitress    :      Can I get you anything else? 
Guest       :      What do you have for dessert? 
Waitress   :      We have fruit pies, chocolate cake, custard pudding, and    
      chocolate, vanilla, or strawberry ice cream. 
Guest       :      I’d like a dish of strawberry ice cream, please. 
 
6.   What does the guest want to drink? 
       a.  coffee royal        b.  white coffee 
       c.  black  coffee     d.  strawberry ice cream 
7.   The guest has a dish of ____________ for dessert. 
        a. fruit pie    b.  custard pudding 
       c. chocolate vanilla    d.  strawberry ice cream 
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Dialogue 6 At a shop. 
Clerk  :   __(8)___? 
Customer   :   Yes, I’d like to see the shirts that are on sale. 
                         The ones that were in the ad in the paper 
Clerk         :   __(9)___? They’re very nice and inexpensive. 
Customer   :   Are they washable? 
 

     Clerk         :   Yes, the washing instructions are on the  __(10)__ . 
Customer   :   Fine. I’ll take this. 
Clerk         :   Will that be  __(11)__ ? 
Customer   :  Charge. 
 
8.  a.  What are you looking for     b.  Do you want to buy things 
     c.  Can I help you       d.  What happens, sir 
9.  a.  Here the style are     b.  Here come the shirts 
     c.  Here they are     d.  Here you are 
10.  a.  sleeves    b.  collars    c.  fronts    d.  tags 
11.  a.  a credit card or money     b.  cash or charge 
  c.  cash only       d. charge only 
 

Dialogue 10 
Waiter   : What would you …( 12 )…………. to order, madam ? 
Customer  : I don’t know. What would you like to ……( 13)……… ? 
Waiter  : The roast beef is very good. We also have several good  

  chicken dishes, if you   like chicken. 
Customer : I think……( 14 )………… the roast beef. 
Waiter  : Very …( 15 )……… . Would you like some dessert? 
 
Customer : Yes. Some apple pie, please ? 
Waiter  : ……( 16 )………. . Thank you. 
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12. a. have    b. want  c. need          d. like 
13. a. order    b. ask  c. recommend          d. take 
14. a. I’ll try   b. I am  c. I would           d. I know 
15. a. well   b. good  c. awful  d. delicious 
16. a. All right   b. Good  c. Sure            d. OK 
 
 
Dialogue 11 
Doctor  :What’s the __( 17 )______ with you, Miss White ? 
Miss White : I _( 18 )________ a bad cold and a fever. 
 Doctor  : Hmm. Do you ___( 19 )______ a sore throat, too ? 
Miss White : No, not today, but I have a cough, and it’s hard for me to breath  
                       through my  nose. 
Doctor           : Do you have a headache ? 
Miss White     : Yes, doctor, and I _( 20 )_______ all over. 
Doctor           :  And __( 21)______ is your appetite ? 
Miss White     : Not very well. 
 
17. .a. happen    b. matter     c. problem  d. disease   
18.  a. am             b. take      c. have           d. become 
19. a. get   b. take      c. be  d. have 
20. a. am     b. get                 c. take  d. ache  
   
21. a. what      b. when   c. how    d. Why 
22.  You arrange an appointment with another person because you want to ______ 
or see them. 
     a. encounter.     b. greet. 
     c. meet.     d. talk. 
23.  Misha : I would like to schedule an appointment please. 
     Secretary : When _________ to come in ? 
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     a. do you desire    b. would you mind 
     c. are you like     d. would you like 
24. A: May I ask who is calling ? 
     B: _____________________________ . 
     a. Ms. Smith , please.    b. I’ll call tomorrow. 
     c. This is Bob Hall.    d. I’m a teacher. 
25. A: I’m sorry , but she’s out to lunch right now. 
     B: _____________________________ . 
     a. Okay. I’ll call her right now .   b. I’ll call her after lunch . 
     c. Okay. Lunch time is fine .  d. I will call her during her lunch time. 
26. A: Would you like to leave a message ? 
     B: _____________________________ . 
     a. No, I’ll call later.    b. Yes, Go ahead.  
     c. Yes, Please give him the message.  d. Not at all 
 

a. How many hours will you be working? 
b. You’re right there. 
c. I think teachers get paid too much money. 
d. What are your future plans? 

 
27. A: I think nurses have a difficult job. 
      B: _____________________________ 
28. A: _____________________________ 
      B: I want to become an architect. 
29. A: _____________________________ 
      B: Sixteen hours a week. 
30. A: _____________________________ 
      B: I don’t agree. 
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แบบประเมินความสอดคล้องแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ค าชี้แจง   โปรดศึกษาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แล้วพิจารณาความสอดคล้องของ  
ข้อสอบกับจุดประสงค์และเลือกรายการประเมินที่ตรงกับความ คิดเห็นของท่านดังนี้  
ให้คะแนน  + 1   เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้น  สอดคล้องกับจุดประสงค์  
ให้คะแนน     0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้น  สอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่  
ให้คะแนน   - 1   เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้น  ไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

จุดประสงค์ : สนทนาโต้ตอบเกีย่วกับชีวิตประจ าวันโดยใช้ภาษาสื่อสารไดเ้หมาะสม

กับกาลเทศะ 

   

A. Read the following dialogues. Then choose the best choice. 

Dialogue 1 Somchai and Suwan have just seen a movie. 

Somchai  : What did you think of the movie ? 
Suwan    : It was funny. I couldn’t stop laughing. 
Somchai  : Me too. I’m glad we saw it. What time is it ? 
Suwan    : It’s almost ten o’clock. 
Somchai  : Are you hungry ? 
Suwan   : I’m starving. I could eat lot. 
Somchai : Let’ get something to eat. There’s a restaurant near here. 
Suwan   : Is the food good? 
Somchai : It’s OK. 
 

1.Somchai and Suwan went to see a __________ movie. 

a.  Sad  
b.  comedy   
c.  criminal   
d.  cartoon 

2. Which is right ? 

a.  hey liked the movie.    
b.  They were not pleased to see the movie. 
c.  The time is ten o’clock sharp.   
d.   A theatre is far from a restaurant. 
 

Dialogue 2  At a doctor’s clinic. 

Doctor  : Hello, how are you! 
Patient : Not very well, I’m afraid. 
Doctor  : Well, what’s the matter? 
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ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

Patient : I don’t know. I have a headache. 
Doctor  : How long have you had it? 
Patient : For almost a week now. It’s kind of off and on. But it’s getting worse 
and worse. 
Doctor  : Let me see your throat. Say “Ah” _______Well, It does not look too 
serious. 
Patient : But I always feel so tired, doctor. And yet I can’t sleep at night.I can’t 
eat or at least I don’t feel like eating anything’ 
I can’t remember what I read and ___________. 
Doctor : Er, tell me, are you preparing for examinations? 
Patient: Yes. And I’ve got to do well or my parents will be very upset. 
Doctor : I see, in that case, _________ . 
 

3. A patient goes to see a doctor because he has a __________ .  

a.   throatache    
b.  headache   
c.  fever   
d.  backache 

4.   The patient is ill for ______________ .   

a.  more than seven days      
b.  eating something       
c.  fewer than seven days     
d.  his upset parents 

5.Which is right?       

a.  He can’t eat.      
b.  He can eat but he doesn’t like it. 
c.  He can sleep well all night.      
d.  His parents are upset. 

6.The patient is a _________ . 

a. worker        
b.  computer operator   
c.  teacher        
d.  university student 

7.It’s kind of off and on. The words “ off and on” means ________ .       

a.  irregulary   
b. regulary   
c. usually   
d. commonly 
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ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

 จุดประสงค์ :  บอก ค าศัพท์ ส านวนภาษาในการสั่งอาหารได้    

Dialogue  3  At a restaurant. 

Waitress :      Can I get you anything to drink? 
Guest     :      Yes, I’d like some coffee, please? 
Waitress   :      Do you want cream and sugar? 
Guest     :      No, I would like it black. 
Waitress  :      Can I get you anything else? 
Guest      :      What do you have for dessert? 
Waitress  :      We have fruit pies, chocolate cake, custard pudding, and 
chocolate, vanilla, or strawberry ice           cream. 
Guest     :      I’d like a dish of strawberry ice cream, please. 
 

8. What does the guest want to drink?       

a.  coffee royal         
b.  white coffee 
c.  black  coffee      
d.  strawberry ice cream 

9.   The guest has a dish of ____________ for dessert. 

a. fruit pie      
b.  custard pudding 
c. chocolate vanilla     
d.  strawberry ice cream 

 

   

จุดประสงค์ : ฟังข้อความหรือบทสนทนาสั้นๆเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปแลว้จับใจความ
ส าคัญได ้

   

Dialogue 4 

Arthur      :      Hi, Si. 
Simon      :      Oh, hi,, Art. Nice day, isn’t it? 
Arthur      :      It is beautiful. Si, could you help mi? 
Simon      :      Probably. What is it? 

Arthur      :      Well, my MP3 recorder is being repaired and I have to record a 

lecture tomorrow. 
                            I wonder if you could let me use yours. 
Simon      :      sure, of course. No trouble. Let me see. I think the batteries need 
to be replaced. 
Arthur      :      Don’t worry. I have a lot of new batteries. 
Simon      :      Do you want it right now? 
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ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

Arthur      :      If you don’t mind. 
Simon      :      Let’s go and get it. 
Arthur      :      I really appreciate it, Si. 
Simon      :      Don’t mention it. 
 

10.Arthur has a problem with his ___________ . 

       
a.  teacher   
b.  lecture   
c.  batteries   

d.  MP3 recorder 

 

11.   Arthur will use his MP3 recorder to _____________. 

a.  listen to the music     
b.  record a lesson 
c.  practice his dancing     
d.  record a lecture 
 

12.  Let’s go and get it. Find the word “it”. 

a.  a  MP3 recorder  

b.  a  nice day   
c.  a  lecture   
d.  a  battery 

จุดประสงค์ :  ฟังข้อความหรือบทสนทนาส้ันๆเกี่ยวกับเรื่องท่ัวไป
แล้วจับใจความส าคัญได้ 

   

Dialogue 5 What do you do in your English class? 

Bob :    What do you do  in your English class? 
Chai :    I memorize dialogues. 
Bob :    You mean you learn  them by heart? 
Chai :    Yes, lots of them. 
Bob     :    What good does that do? 
Chai    :     When you memorize something, you can say it. 
Bob     :    Say something you’re learned already. 

Chai    :    Okay. I live in a condominium, on he second floor, in room 201. 
             I have two neighbours  who talk all the time, and the fellow across the 
hall is my friend. 
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ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

13.  Chai studies English by __________ . 

a. writing sentences       
b. reading cartoon books 
c.  memorizing dialogues      
d.  singing songs 

14.  You learn them by heart. The word “by heart” means __________ . 

a.  a part of the body      
b.  center of emotion 
c.  understanding the rules       
d.  From memory 

15.  Chai  lives in __________ . 

a.  the hall                                               
b.  a condominium    

c.  room 702                                                           
d.  his neighbour’s flat 

จุดประสงค์ :  บอก ค าศัพท์ ส านวนภาษาในการในการขอความช่วยเหลือ
ได้ 

   

Dialogue 6 At a shop. 

Clerk  :   __(16)___? 

Customer   :   Yes, I’d like to see the shirts that are on sale.  The ones 
that were in the ad in the paper 

Clerk         :   __(17)___? They’re very nice and inexpensive. 

Customer   :   Are they washable? 

Clerk         :   Yes, the washing instructions are on the  __(18)__ . 

Customer   :   Fine. I’ll take this. 

Clerk         :   Will that be  __(19)__ ? 

Customer   :  Charge. 

16.   
a.  What are you looking for      
b.  Do you want to buy things 
c.  Can I help you        
d.  What happens, sir 

17.   
a.  Here the style are      
b.  Here come the shirts 
c.  Here they are       
d.  Here you are 
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ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

18.   
a.  sleeves     
b.  collars     
c.  fronts     
d.  tags 

19.   
a.  a credit card or money   
b.  cash or charge       
c.  cash only    
d. charge only  

 

จุดประสงค์ :  บอก ค าศัพท์ ส านวนภาษาในการขอความช่วยเหลือได้    

Dialogue 10 

Waiter   : What would you …( 20 )…………. to order, madam ? 

Customer  : I don’t know. What would you like to ……( 21)……… ? 
Waiter  : The roast beef is very good. We also have several good 
chicken dishes, if you   
                 like chicken. 

Customer : I think……( 22 )………… the roast beef. 

Waiter  : Very …( 23 )……… . Would you like some dessert? 

Customer : Yes. Some apple pie, please ? 

Waiter  : ……( 24 )………. . Thank you. 

20.  
a. have               
b. want    
c. need   
d. like 

21.  
a. order               
b. ask   
c. recommend           
d. take 

22.  
a. I’ll try               
b. I am    
c. I would           
d. I know 
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ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

23.  
a. well               
b. good   
c. awful    
d. delicious 

24.  
a. All right      
b. Good   
c. Sure            
d. OK 

จุดประสงค์ :  สนทนาโต้ตอบเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันโดยใช้ภาษา
สื่อสารได้เหมาะสมกับกาลเทศะ 

   

Dialogue 11 

Doctor  :What’s the __( 25 )______ with you, Miss White ? 

Miss White : I _( 26 )________ a bad cold and a fever. 

 Doctor  : Hmm. Do you ___( 27 )______ a sore throat, too ? 

Miss White : No, not today, but I have a cough, and it’s hard for me to 
breath through my  nose. 
Doctor               : Do you have a headache ? 

Miss White         : Yes, doctor, and I _( 28 )_______ all over. 

Doctor               :  And __( 29)______ is your appetite ? 

Miss White         : Not very well. 
 

25. a. happen   b. matter  

c. problem  d. disease   

26.  a. am   b. take   

c. have                d. become 

27. a. get   b. take 

c. be   d. have 

28. a. am   b. get   

c. take                d. ache  

29. a. what   b. when  

c. how                d. why 
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ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

จุดประสงค์ :  บอก ค าศัพท์ ส านวนภาษาในการนัดหมายได้    

30.  My clients contact our office via email or phone and then we ________ an 

appointment. 
a. make       
b. take 
c. give      
d. do 

31.  You arrange an appointment with another person because you want to 

______ or see them. 
a. encounter.       
b. greet. 
c. meet.      
d. talk. 

32.  Misha : I would like to schedule an appointment please.Secretary : When 

_________ to come in ? 
a. do you desire     
b. would you mind 
c. are you like      
d. would you like 

33.  50.  ___________ an appointment . 

a. I’d like book     
b. I like to book 
c. I like to book      
d. I’d book 

   

จุดประสงค์ :  สนทนาโต้ตอบเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันโดยใช้ภาษา
สื่อสารได้เหมาะสมกับกาลเทศะ 

   

34. A: May I ask who is calling ?    B: _____________________________ . 

a. Ms. Smith , please.      
b. I’ll call tomorrow. 
c. This is Bob Hall.     
d. I’m a teacher. 

35. A: I’m sorry , but she’s out to lunch right now.  B: 

_____________________________ . 
a. Okay. I’ll call her right now .    
b. I’ll call her after lunch . 
c. Okay. Lunch time is fine .    
d. I will call her during her lunch time. 
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ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

36. A: Could I have your telephone number , please?   B: 

_____________________________ . 

a. Yes, It’s 532-9843.     

b. My name’s Greg Rodgers. 

c. My zip code is 09783    

d. My  area code is 6170000 

37. A: Would you like to leave a message ?   B: _____________________________ 

. 
a. No, I’ll call later.     
b. Yes, Go ahead.  
c. Yes, Please give him the message.   
d. Not at all 

38.  So, when you have an appointment with someone you _______ there on 

time. 
a. should be      
b. will not be 
c. will be      
d. would be 

จุดประสงค์ :  พูดถึงความใฝ่ฝันของตนเอง โดยใช้ส านวนภาษาท่ีถูกต้อง
เหมาะสม 

   

a. How many hours will you be working? 
b.You’re right there. 
c.I think teachers get paid too much money. 
d.What are your future plans? 
 

39. A: I think nurses have a difficult job.      B: _____________________________ 

40. A: _____________________________   B: I want to become 

an architect. 

41. A: _____________________________       B: Sixteen hours a week. 

42. A: _____________________________  B: I don’t agree. 

   

จุดประสงค์ : อ่านออกเสียงและบอกความหมายของค าศัพท์เกี่ยวกับอาชีพได้    
Identify the jobs from the descriptions of what the people do. 
a. pilot                  
b. secretary                
c. web-designer         
d. mechanic 
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ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

43. This person designs pages for the Internet. 

44. This person works in an office typing letter, answering the phone and 

arranging meeting. 

จุดประสงค์ :  พูดเกี่ยวกับอาชีพของสมาชิกในครอบครัวและบุคคลอ่ืนได้    

45. My brother works in the entertainment _________. 

a. company              
b. industry                
c. career                    
d. Shop 

 

   

*คัดเอาเพียง 30 ข้อ 
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ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง  Offering Help 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.1 มีความชัดเจน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

1.2  ครอบคลมุเนื้อหาในแผนการสอน 4 5 4 5 5 4.6 มากที่สุด 

1.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

2. สาระส าคัญและเนื้อหา  

2.1  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

2.2  มีความชัดเจน 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน   

3.1  สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ 4 5 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

3.2  สอดคล้องกับเนื้อหาในแผนการสอน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

3.3  กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3.4 นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

4. สื่อการสอน   

4.1  สอดคล้องกับเนื้อหา 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

4.2 สอดคล้องกับกิจกรรม 4 5 4 5 4 4.4 มากที่สุด 

5. การวัดผลและประเมินผล  

5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค ์ 4 5 5 5 4 4.6 มากที่สุด 

5.2 มีการวดัผลเป็นระยะ 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 มากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง  At the Hospital 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.1 มีความชัดเจน 4 5 5 5 5 4.8 มากที่สุด 

1.2  ครอบคลมุเนื้อหาในแผนการสอน 4 5 4 4 5 4.4 มาก  

1.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

2. สาระส าคัญและเนื้อหา  

2.1  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

2.2  มีความชัดเจน 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน   

3.1  สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ 4 5 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

3.2  สอดคล้องกับเนื้อหาในแผนการสอน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

3.3  กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 5 4 4 5 4 4.4 มาก 

3.4 นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

4. สื่อการสอน   

4.1  สอดคล้องกับเนื้อหา 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

4.2 สอดคล้องกับกิจกรรม 4 5 4 5 4 4.4 มาก 

5. การวัดผลและประเมินผล  

5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค ์ 4 5 5 5 4 4.6 มากที่สุด 

5.2 มีการวดัผลเป็นระยะ 4 4 5 4 5 4.4 มาก 

โดยรวม 4.55 มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 
 

ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง  Making an appointment 

 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. จุดประสงค์การเรียนรู้               

1.1 มีความชัดเจน 5 4 5 5 5 4.8 มากที่สุด 

1.2  ครอบคลมุเนื้อหาในแผนการสอน 5 5 4 5 5 4.8 มากที่สุด 

1.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

2. สาระส าคัญและเนื้อหา               

2.1  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

2.2  มีความชัดเจน 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน                

3.1  สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ 4 5 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

3.2  สอดคล้องกับเนื้อหาในแผนการสอน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

3.3  กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3.4 นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

4. สื่อการสอน                

4.1  สอดคล้องกับเนื้อหา 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

4.2 สอดคล้องกับกิจกรรม 4 5 5 5 4 4.6 มากที่สุด 

5. การวัดผลและประเมินผล               

5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค ์ 4 5 5 5 4 4.6 มากที่สุด 

5.2 มีการวดัผลเป็นระยะ 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 



๑๒๗ 
 

ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง Telephoning 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. จุดประสงค์การเรียนรู้               

1.1 มีความชัดเจน 5 4 5 5 5 4.8 มากที่สุด 

1.2  ครอบคลมุเนื้อหาในแผนการสอน 4 5 4 5 5 4.6 มากที่สุด 

1.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 5 4 5 4 5 4.6 มากท่ีสุด 

2. สาระส าคัญและเนื้อหา               

2.1  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน 5 4 5 5 5 4.8 มากที่สุด 

2.2  มีความชัดเจน 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน                

3.1  สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ 4 5 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

3.2  สอดคล้องกับเนื้อหาในแผนการสอน 5 4 5 5 5 4.8 มากที่สุด 

3.3  กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3.4 นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

4. สื่อการสอน                

4.1  สอดคล้องกับเนื้อหา 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

4.2 สอดคล้องกับกิจกรรม 4 5 4 5 4 4.4 มากที่สุด 

5. การวัดผลและประเมินผล               

5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค ์ 4 5 5 5 4 4.6 มากที่สุด 

5.2 มีการวดัผลเป็นระยะ 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 มากที่สุด 

 

 

 



๑๒๘ 
 

ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 Directions and Locations 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. จุดประสงค์การเรียนรู้               

1.1 มีความชัดเจน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

1.2  ครอบคลมุเนื้อหาในแผนการสอน 4 5 5 5 5 4.8 มากที่สุด 

1.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

2. สาระส าคัญและเนื้อหา               

2.1  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

2.2  มีความชัดเจน 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน                

3.1  สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ 4 5 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

3.2  สอดคล้องกับเนื้อหาในแผนการสอน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

3.3  กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3.4 นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

4. สื่อการสอน                

4.1  สอดคล้องกับเนื้อหา 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

4.2 สอดคล้องกับกิจกรรม 4 5 4 5 4 4.4 มากที่สุด 

5. การวัดผลและประเมินผล               

5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค ์ 4 5 5 5 4 4.6 มากที่สุด 

5.2 มีการวดัผลเป็นระยะ 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

โดยรวม 4.60 มากที่สุด 

 

 
 
 
 



๑๒๙ 
 

ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 Instructions and Requests 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. จุดประสงค์การเรียนรู้               

1.1 มีความชัดเจน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

1.2  ครอบคลมุเนื้อหาในแผนการสอน 4 5 4 5 5 4.6 มากที่สุด 

1.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 5 5 5 4 5 4.8 มากที่สุด 

2. สาระส าคัญและเนื้อหา               

2.1  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

2.2  มีความชัดเจน 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน                

3.1  สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ 4 5 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

3.2  สอดคล้องกับเนื้อหาในแผนการสอน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

3.3  กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3.4 นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

4. สื่อการสอน                

4.1  สอดคล้องกับเนื้อหา 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

4.2 สอดคล้องกับกิจกรรม 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

5. การวัดผลและประเมินผล               

5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค ์ 4 5 5 5 4 4.6 มากที่สุด 

5.2 มีการวดัผลเป็นระยะ 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

โดยรวม 4.62 มากที่สุด 

 

 

 
 
 
 



๑๓๐ 
 

ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู ้

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 Occupation 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. จุดประสงค์การเรียนรู้               

1.1 มีความชัดเจน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

1.2  ครอบคลมุเนื้อหาในแผนการสอน 4 5 5 5 5 4.8 มากที่สุด 

1.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

2. สาระส าคัญและเนื้อหา               

2.1  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

2.2  มีความชัดเจน 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน                

3.1  สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ 4 5 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

3.2  สอดคล้องกับเนื้อหาในแผนการสอน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

3.3  กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3.4 นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

4. สื่อการสอน                

4.1  สอดคล้องกับเนื้อหา 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

4.2 สอดคล้องกับกิจกรรม 4 5 4 5 4 4.4 มากที่สุด 

5. การวัดผลและประเมินผล               

5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค ์ 4 5 5 5 4 4.6 มากที่สุด 

5.2 มีการวดัผลเป็นระยะ 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

โดยรวม 4.60 มากที่สุด 

 

 
 
 
 
 



๑๓๑ 
 

ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 An invitation 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. จุดประสงค์การเรียนรู้               

1.1 มีความชัดเจน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

1.2  ครอบคลมุเนื้อหาในแผนการสอน 4 5 5 5 5 4.8 มากที่สุด 

1.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

2. สาระส าคัญและเนื้อหา               

2.1  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

2.2  มีความชัดเจน 5 5 5 5 4 4.8 มากที่สุด 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน                

3.1  สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ 4 5 5 4 5 4.6 มากทีสุ่ด 

3.2  สอดคล้องกับเนื้อหาในแผนการสอน 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

3.3  กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 5 5 4 5 4 4.6 มากที่สุด 

3.4 นักเรียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 5 4 5 4 5 4.6 มากที่สุด 

4. สื่อการสอน                

4.1  สอดคล้องกับเนื้อหา 4 4 5 5 5 4.6 มากทีสุ่ด 

4.2 สอดคล้องกับกิจกรรม 4 5 4 5 4 4.4 มากที่สุด 

5. การวัดผลและประเมินผล               

5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค ์ 4 5 5 5 4 4.6 มากที่สุด 

5.2 มีการวดัผลเป็นระยะ 4 4 5 5 5 4.6 มากที่สุด 

โดยรวม 4.62 มากที่สุด 

 

 
 
 
 



๑๓๒ 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ข้อที่ 
  

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
  

ค่า  IOC 
  

แปลผล 
  คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 1 1 0 4 0.8 สอดคล้อง 
2 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
3 1 1 1 1 

 
4 0.8 สอดคล้อง 

4 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
5 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
6 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
7 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
8 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
9 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
10 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
11 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
12 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
13 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
14 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
15 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 
16 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
17 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
18 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
19 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
20 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
21 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
22 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 
23 1 1 0 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 
24 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
25 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
26 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 



๑๓๓ 
 

ข้อที่ 
  

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
  

ค่า  IOC 
  

แปลผล 
  คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

27 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
28 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
29 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
30 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
31 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
32 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 
33 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
34 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
35 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
36 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
37 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
38 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
39 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
40 1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคล้อง 
41 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
42 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
43 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
44 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 
45 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

 

*คัดเลือกเอา จ านวน 30 ข้อ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๔ 
 

ผลการวิเคราะห์ความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบ 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยากง่าย ค่าความเชื่อม่ัน 

1 0.77 0.47 0.767 

2 0.73 0.53 0.733 

3 0.60 0.33 0.600 

4 0.37 0.40 0.367 

5 0.37 0.60 0.367 

6 0.27 0.60 0.267 

7 0.40 0.33 0.400 

8 0.67 0.47 0.667 

9 0.37 0.53 0.367 

10 0.77 0.33 0.767 

11 0.77 0.60 0.767 

12 0.37 0.33 0.367 

13 0.67 0.27 0.667 

14 0.67 0.20 0.667 

15 0.63 0.33 0.633 

16 0.40 0.53 0.400 

17 0.80 0.47 0.800 

18 0.77 0.40 0.767 

19 0.77 0.40 0.767 

20 0.77 0.40 0.767 

21 0.27 0.27 0.267 

22 0.80 0.53 0.800 

23 0.40 0.47 0.400 

24 0.53 0.40 0.533 



๑๓๕ 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยากง่าย ค่าความเชื่อม่ัน 

25 0.77 0.60 0.767 

26 0.40 0.40 0.400 

27 0.63 0.53 0.633 

28 0.37 0.20 0.367 

29 0.27 0.40 0.267 

30 0.40 0.33 0.400 

31 0.77 0.47 0.767 

32 0.73 0.53 0.733 

33 0.60 0.33 0.600 

34 0.37 0.40 0.367 

35 0.37 0.60 0.367 

36 0.27 0.60 0.267 

37 0.40 0.33 0.400 

38 0.67 0.47 0.667 

39 0.37 0.53 0.367 

40 0.77 0.33 0.767 

41 0.77 0.60 0.767 

42 0.37 0.33 0.367 

43 0.67 0.27 0.667 

44 0.67 0.20 0.667 

45 0.63 0.33 0.633 

 
มีค่าตั้งแต่ง 0.27-0.80 มีค่าตั้งแต่ 0.20-0.60 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.947 

*คัดเลือกเอา จ านวน 30 ข้อ  
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ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบแบบฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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Lesson Plan 1 
Offering Help 

 
Terminal objective : 

Students should be able to make a conversation about offering for help. 
 Enabling objectives :  

Students should be able to: 
 1. Read the words, phrases and sentences with correct stress and intonation. 
 2. Make the pictures of the offering and dialogues they hear. 
 3. Have the correct conversation with the offering. 
 4. Make and talk about offering in many situation. 
Procedures :  
The Presentation Stage : 
Motivating Activities :  
 1. Give the some questions to the students and lets them try to get answer.  
  - What would you like to do on your long holiday ? 
  - Would you like to go abroad ? 
  - Would you like to be rich ? 
  - What would like to do if you are rich ? 
  - Can you eat desert at the end of your food ? 
 2.  Lets the students discuss in their group for a few minutes. 
 3. Then the students show their answer in front of the class. 
 4. Tell learning objectives of offering help to the students. 
  - When you finish lesson, you  should be able to : 
  1. Match the picture of the offering and dialogues they hear. 
  2. Have the correct conversation with the offering.  
  3. Make and talk about offering in many situations. 
  - After learning, you should be able to offer something for someone 
correctly.  
  - You can make offer in many situations. 
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 5. Shows Thai ways offering to the students and gives a summary of 
suggestion by offering to the     
                  students. 
  - We can offer something in Thai and English in many ways. 
  - We can offer suggestions to someone. 
 6. Writes vocabularies and phrase for  suggestion on the board. 
   MENU   DRINKS 
   FOOD   DESSERT 
   HAMBURGER  ORDER 
   TAKE A BREAK EATING OUT 

- Look  at these vocabularies and phrases and try to pronounce the 

words.  

- Listen carefully and repeat after me. 

7. Lets the students try to pronounce by themselves. 
 - Try it again, you have to practice by yourselves. 
 - Look at these sentence, listen and repeat after me. 
 - We would like to order now. 
 - Waiter, can I have a menu, please ? 
 - Would you like hamburger ? 
 - Can I take a break now ? 
8. Asks the students try to pronounce by themselves. 
 - Try it again, you have to practice by yourselves. 
9. Demonstrates the stress and intonation in of the vocabulary and 

sentences. 
- Think carefully about intonation in yes-no questions and wh-question. 
10. Shows the patterns of offering help to the students. 
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PATTERNS OF OFFERING HELP 
Asking:  Would you like to +V1………….. ? 

   Would you like to + N …………...? 
   Would you like to order now ? 
   Would you like a dissert ? 
   What would you like to + V1………? 
   What would you like to drink ? 
 
 Responding: I’ think I’ll …………..+ N………… 
   I’d like + N ……………. please. 
   Yes. Please 
   No, thank you 
  
 Example : Waiter      : Excuse me, would you like to order now ? 
   Customer : Yes, please 
   Waiter      : What would you like to order ? 
   Customer : I think I’ll have chicken, 
 
 
Practicing Stage : 
Teaching and practicing Activities : 
 1. Students study the contents of offering from sheet 1. 
 2. Then explains the main contents to students on how to make and respond 
to offering a variety of situations. 
 3. The students show the menu and talk to their friends. 
  -  Would you like to order now ? 
  - In the menu, would you like something to drink? 
  ( Yes, I like lemonade please ) 
 4. The students do the exercises about offering for help from worksheet 1. 
  - Look at the conversation and fill the appropriate offer in the blank. 
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 5. The students listen to the tape, and fill the correct word in the blank on 
worksheet 2. 
  - Listen carefully to the dialogue twice and fill the correct words in 
the blanks. 
  - Listen again and check your answer. 
 6. Students divide them into groups of four and choose one situation to play 
role play in  
                  worksheet 3. 

- Divide you into groups of four. 

- Choose one situation and make a conversation that includes 

making an offer. 

- Then present your conversation in front of the class. 

 
 
 The Production Stage: 
 Follow- up activities : 
 1. Students work in pairs to writes some conversations using offering. 
 2. Students work  in pairs and read their conversation to their friends. 
 3. Gives the correct direction from learning to the students. 
  - We can use offering in many ways for many countries and many 
cultures. 
  - You should beware the structure and your intonation in some 
situations. 
 4. Gives some notices of offering to the students. 
 5. Evaluates the students by observing their speaking and activities. 
  - I pick up  some pictures, you make an offering. 
  - I’ll  show you some pictures. You should make appropriate offers. 
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Sheet 1 
Offering is one kind of greeting to talk about giving helps and needs. 

Asking:  Would you like to +V1………….. ? 
   Would you like to + N …………...? 
   Would you like to order now ? 
   Would you like a dissert ? 
   What would you like to + V1………? 
   What would you like to drink ? 
 
 Responding: I’ think I’ll …………..+ N………… 
   I’d like + N ……………. please. 
   Yes. Please 
   No, thank you 
  
 Example : Waiter      : Excuse me, would you like to order now ? 
   Customer : Yes, please 
   Waiter      : What would you like to order ? 
   Customer : I think I’ll have chicken. 
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Worksheet1 
Direction : Look at the conversation and complete the following conversations. 
1.  
 Salesgirl  : Would you like to  buy something? 
 Customer : Yes, …………….. I’m looking for a pair of …………… . 
  Salesgirl  : What size would ……………………..? 
 Customer : 35. 
2.  
 A : ……………….. I get you a drink ? 
 B  : Oh. Yes, ……………….. . That’s very ……………… of you. 
3.   
 A :  Would you ……….. me to get anything for you ? 
 B : Oh! No, thanks. I don’t …………….  Anything right now. 
4.  
 A : Can I ………… you with that ? 
 B : That’s very  kind of you , but I can ……………… .  
5.  
 A : Can I …………… you ? 
 B : Yes, ……………… tell me where the postbox is ? 
 A :  Over there. Go straight ………………….. left. 
   It’s in front of the barber’s. 
 B : …………………………… 
6.  
 A : Let me …………………. Those bags. 
 B : No, it’s ………………. Thank you. 
7.  
 A : Can I make ……………… a cup of coffee ? 
 B : No, thank you. I don’t……………………… . 
 A : What …………………. some coke ? 
 B : That’s ………………… Thank you. 
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8. 
 A : How about this one ? 
 B : That looks fine. How ……………….. is it ? 
 A : 1000 baht. 
 B : All right. I’ll ……………….. it. 
 
 

Worksheet 2 
Direction : Listen to the dialogue and fill the correct word that you hear in the 
blanks. 
Exercise 1 
A : Shogun Restaurant.  
B : Hi, …………………… make a dinner reservation.  
A : Of course, what evening will you be joining us on?  
B : We ………………………. for Tuesday night.  
A : What time ………………………. the reservation for?  
B : We …………………… prefer 7:30 pm.  
A : How many people ……………………… the reservation for?  
B : There will be 4 of us.  
A : Fine, 7:30 on Tuesday,……………………. .  
B : …………………. is Sara.  
A : See you at 7:30 this Tuesday, Ms. Sara.  
B : Thank you so much.  
Exercise 2 
A : Can I start you off with anything to drink?  
B : Yes, ………………. some water, please?  
A : Sure, …………………. any appetizers today?  
B : May I get an order of barbeque wings?  
A : No problem, …………………. you anything else?  
B : No, ………………….. , that’ll be all for now.  
A : Let me know when you’re ready to order your food.  
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Worksheet 3 

Choose the best answer. 
 Waiter   : What would you …( 1 )…………. to order, madam ? 
 Customer  : I don’t know. What would you like to ……( 2 )……… ? 

Waiter  : The roast beef is very good. We also have several good  
  chicken dishes,  if you  like chicken. 

Customer : I think……( 3 )………… the roast beef. 
Waiter  : Very …( 4 )……… . Would you like some dessert? 
Customer : Yes. Some apple pie, please ? 
Waiter  : ……( 5 )………. . Thank you. 
1. a. have b. want c. need d. like  
2. a. order b. ask  c. recommend d. take 
3. a. I’ll try b. I am  c. I would d. I know 
4. a. well b. good c. awful d. delicious 
5. a. All right b. Good c. Sure  d. OK 
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ภาคผนวก จ 

 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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                                             5 กรกฎาคม 2561 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เรียน/เจริญพร   ดร.ธนู  ศรีทอง   

สิ่งทีส่่งมาด้วย  เคร่ืองมือการวิจัย จ านวน 1 ชุด 

 ด้วย นางสาวณัชปภา โพธ์ิพุ่ม  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ได้ท าวิจัย เร่ือง “การพัฒนาทักษะสื่อสาร

ภาษาองักฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT  เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนการสอนในหลักสูตรการสอน

ภาษาองักฤษ 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ วิทยาลยัสงฆส์ุรินทร์ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องนีเ้ป็นอย่างดียิง่ จึงใคร

ขอเจริญพรท่านเป็นผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังที่ได้แนบมาพร้อมนี้แล้ว วิทยาลัยสงฆ์สุรินทร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า

จะได้รักความอนุเคราะห์จากทา่นด้วยดี และขออนุโมทนาขอบคุณในความเอือ้เฟื้อทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

 จึงเจริญพรมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห ์

 

 

ขอเจริญพร 

 

 

(พระมหาวิศิต  ธีรว โส) 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆส์ุรินทร ์

 

 

 

ผู้ประสานงาน  

นางสาวณัชปภา  โพธ์ิพุ่ม 0846445516 

 
 

มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตสุรินทร์  
หมู่ที่ 8  ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง  
จังหวัดสุรินทร์ 32000 

ที่ ศธ ๖๑๔๗/ ว 14  
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                                             5 กรกฎาคม 2561 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เรียน/เจริญพร   อาจารยป์ัญวลี  เสริมทรัพย์  

สิ่งทีส่่งมาด้วย  เคร่ืองมือการวิจัย จ านวน 1 ชุด 

 ด้วย นางสาวณัชปภา โพธ์ิพุ่ม  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ได้ท าวิจัย เร่ือง “การพัฒนาทักษะสื่อสาร

ภาษาองักฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT  เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนการสอนในหลักสูตรการสอน

ภาษาองักฤษ 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ วิทยาลยัสงฆส์ุรินทร์ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องนีเ้ป็นอย่างดียิง่ จึงใคร

ขอเจริญพรท่านเป็นผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังที่ได้แนบมาพร้อมนี้แล้ว วิทยาลัยสงฆ์สุรินทร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า

จะได้รักความอนุเคราะห์จากทา่นด้วยดี และขออนุโมทนาขอบคุณในความเอือ้เฟื้อทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

 จึงเจริญพรมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห ์

 

 

ขอเจริญพร 

 

 

(พระมหาวิศิต  ธีรว โส) 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆส์ุรินทร ์

 

 

 

 

ผู้ประสานงาน  

นางสาวณัชปภา  โพธ์ิพุ่ม 0846445516 

 

 

มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตสุรินทร์  
หมู่ที่ 8  ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง  
จังหวัดสุรินทร์ 32000 

ที่ ศธ ๖๑๔๗/ ว 14  
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                                             5 กรกฎาคม 2561 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เรียน/เจริญพร   อาจารย์ ดร.ประดิษฐ์  ช่ืนบาน  

สิ่งทีส่่งมาด้วย  เคร่ืองมือการวิจัย จ านวน 1 ชุด 

 ด้วย นางสาวณัชปภา โพธ์ิพุ่ม  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ได้ท าวิจัย เร่ือง “การพัฒนาทักษะสื่อสาร

ภาษาองักฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT  เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนการสอนในหลักสูตรการสอน

ภาษาองักฤษ 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ วิทยาลยัสงฆส์ุรินทร์ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องนีเ้ป็นอย่างดียิง่ จึงใคร

ขอเจริญพรท่านเป็นผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังที่ได้แนบมาพร้อมนี้แล้ว วิทยาลัยสงฆ์สุรินทร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า

จะได้รักความอนุเคราะห์จากทา่นด้วยดี และขออนุโมทนาขอบคุณในความเอือ้เฟื้อทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

 จึงเจริญพรมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห ์

 

ขอเจริญพร 

 

 

(พระมหาวิศิต  ธีรว โส) 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆส์ุรินทร ์

ผู้ประสานงาน  

นางสาวณัชปภา  โพธ์ิพุ่ม 0846445516 

 

 

 

 

 
 

มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตสุรินทร์  
หมู่ที่ 8  ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง  
จังหวัดสุรินทร์ 32000 

ที่ ศธ ๖๑๔๗/ ว 14  
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                                             5 กรกฎาคม 2561 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เรียน/เจริญพร   อาจารย์ ดร.พีรวัฒน์  อินทวี 

สิ่งทีส่่งมาด้วย  เคร่ืองมือการวิจัย จ านวน 1 ชุด 

 ด้วย นางสาวณัชปภา โพธ์ิพุ่ม  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ได้ท าวิจัย เร่ือง “การพัฒนาทักษะสื่อสาร

ภาษาองักฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT  เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนการสอนในหลักสูตรการสอน

ภาษาองักฤษ 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ วิทยาลยัสงฆส์ุรินทร์ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องนีเ้ป็นอย่างดียิง่ จึงใคร

ขอเจริญพรท่านเป็นผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังที่ได้แนบมาพร้อมนี้แล้ว วิทยาลัยสงฆ์สุรินทร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า

จะได้รักความอนุเคราะห์จากทา่นด้วยดี และขออนุโมทนาขอบคุณในความเอือ้เฟื้อทางวิชาการมา ณ โอกาสนี ้

 จึงเจริญพรมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห ์

 

 

ขอเจริญพร 

 

 

(พระมหาวิศิต  ธีรว โส) 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆส์ุรินทร ์

 

 

 

 

ผู้ประสานงาน  

นางสาวณัชปภา  โพธ์ิพุ่ม 0846445516 

 

 

 

มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตสุรินทร์  
หมู่ที่ 8  ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง  
จังหวัดสุรินทร์ 32000 

ที่ ศธ ๖๑๔๗/ ว 14  



๑๕๐ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
 

       

 

 

 

       10 สิงหาคม 2561 

 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมลูเพื่อการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 

เรียน/เจริญพร    ผู้อ านวยการโรงเรียนปริยัติบวรวิทยา 

สิ่งทีส่่งมาด้วย  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   จ านวน 1 ชุด 

 ด้วย นางสาวณัชปภา โพธ์ิพุ่ม  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ได้ท าวิจัย เร่ือง “การพัฒนาทักษะสื่อสาร

ภาษาองักฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT  เพื่อเปน็การพัฒนาการเรียนการสอนในหลักสูตรการสอน

ภาษาองักฤษ 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้  จ าเปน็ต้องเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียนในสังกัดของท่าน จงึขอความอนุเคราะห์เพ่ือ

โปรดพิจารณาอนุญาตให้ด าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือวิจัย ซึ่งจะเป็นประโยชนท์างวิชาการต่อไป  หวัง

เป็นอยา่งยิ่งว่าคงจักได้รับความอนเุคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคณุในความเอื้อเฟื้อทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้   

 จึงเรียน/เจริญพรมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห ์

 

 

ขอเจริญพร 

 

 

 

(พระมหาวิศิต  ธีรว โส) 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆส์ุรินทร ์

 

ผู้ประสานงาน  

นางสาวณัชปภา  โพธ์ิพุ่ม 0846445516 

 

 

 

มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตสุรินทร์  
หมู่ที่ 8  ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง  
จังหวัดสุรินทร์ 32000 

ที่ ศธ ๖๑๔๗/ ว 20 



๑๕๑ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
 

       

 

 

       

๒๐  สงิหาคม ๒๕๖๑ 

 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมลูเพื่อการวิจัย 

เรียน    ผอ.โรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคม/ผู้อวยการโรงเรียนปราสาวิทยาคาร/ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านวังข่าพัฒนา 

สิ่งทีส่่งมาด้วย  แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  จ านวน ๑ ชุด 

 ด้วย นางสาวณัชปภา โพธ์ิพุ่ม  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ได้ท าวิจัย เร่ือง “การพัฒนาทักษะสื่อสาร

ภาษาองักฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT  เพื่อเปน็การพัฒนาการเรียนการสอนในหลักสูตรการสอน

ภาษาองักฤษ 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้  จ าเปน็ต้องเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูบ้ริหาร ครู และนักเรียนในสงักัดของทา่น จึงขอความ

อนุเคราะห์เพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตให้ด าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย ซึ่งจะเปน็ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  หวังเป็นอยา่งยิ่งว่าคง

จักได้รับความอนุเคราะห์จากทา่นด้วยดี และขอขอบคณุในความเอื้อเฟื้อทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 

 

 

 

ขอเจริญพร 

 

 

 

(พระมหาวิศิต  ธีรว โส) 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆส์ุรินทร ์

 

 

ผู้ประสานงาน  

นางสาวณัชปภา  โพธ์ิพุ่ม 0846445516 

 

มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตสุรินทร์  
หมู่ที่ 8  ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง  
จังหวัดสุรินทร์ 32000 

ที่ ศธ ๖๑๔๗/ ว 27  



๑๕๒ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลูทดลอง 

 
 

       

 

 

       

๑๖ กันยายน ๒๕๖๑ 

 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมลูเพื่อการวิจัย 

เรียน    ผอ.โรงเรียนส าโรงทาบวิทยาคม/ผู้อวยการโรงเรียนปราสาวิทยาคาร/ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านวังข่า 

สิ่งทีส่่งมาด้วย  ชุดฝึกทักษะการพัฒนาการสือ่สารภาษาองักฤษโดยใช้กระบวนการทฤษฎี  CLT 

 ด้วย นางสาวณัชปภา โพธ์ิพุ่ม  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ได้ท าวิจัย เร่ือง “การพัฒนาทักษะสื่อสาร

ภาษาองักฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT  เพื่อเปน็การพัฒนาการเรียนการสอนในหลักสูตรการสอน

ภาษาองักฤษ 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้  จ าเปน็ต้องเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายนักเรียนในสังกัดของทา่น จึงขอความอนุเคราะหเ์พื่อโปรด

พิจารณาอนญุาตให้ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย ซึ่งจะเปน็ประโยชนท์างวิชาการต่อไป  หวังเป็นอย่างยิง่ว่าคงจักได้รับความ

อนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคณุในความเอื้อเฟื้อทางวิชาการมา ณ โอกาสนี ้  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 

 

 

 

ขอเจริญพร 

 

 

 

(พระมหาวิศิต  ธีรว โส) 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆส์ุรินทร ์

 

 

ผู้ประสานงาน   นางสาวณัชปภา  โพธ์ิพุ่ม 0846445516 

  

 

มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตสุรินทร์  
หมู่ที่ 8  ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง  
จังหวัดสุรินทร์ 32000 

ที่ ศธ ๖๑๔๗/ ว 30  



๑๕๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสรุปโครงการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๕๔ 
 

สัญญาเลขท่ี  122/2561 
ชื่อโครงการ   การพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ 

โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT 
หัวหน้าโครงการ นางสาวณัชปภา โพธิ์พุ่ม 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ยุคปัจจุบันทีโ่ลกก าลังเดินไปข้างหน้าอย่างรวดเร็วด้วยบทบาทของเทคโนโลยีและการสื่อสาร
เป็นตัวขับเคลื่อน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีมนุษย์ต้องมีทักษะการด าเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21  ซึ่งทักษะความ
เป็นนานาชาติ เป็นอีกทักษะหนึ่งที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21  โดยหมายถึงเยาชน 
ผู้เรียนมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร มีความรู้ ความเข้าใจในบุคคลต่างวัฒนธรรมกัน และสามารถ
ปฏิบัติหรือร่วมงานกับบุคคลดังกล่าวได้ บทบาทของภาษาจึงมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์ กับทักษะความ
เป็นนานาชาติ ในฐานะเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ทักษะภาษาแม่และภาษาโลก ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของสาระวิชาหลักที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียน เรียนรู้ เพ่ือที่จะด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้เช่นกัน1 
ซึ่งทักษะด้านภาษาแม่ ทักษะภาษาโลก ในที่นี้คือ ภาษาอังกฤษ ซึ่งจะเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญกับการ
ที่ไทยเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน (ASEAN Economics Community - AEC)  ซึ่งประเทศ
สมาชิกต้องใช้ทักษะความเป็นนานาชาติประสานความร่วมมือกันในทุก ๆ ด้าน และใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารกันทุกมุมโลกด้วย ดังนั้น การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล 
จึงเป็น สิ่งจ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส าหรับผู้เรียนทุกคนในยุคนี้  แต่ทว่าปัญหาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของ ผู้เรียนไทยในปัจจุบัน พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับค่อนข้างต่ า ดังจะเห็นได้จากผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Education Test 
หรือ O-NET) ตั้งแต่ปี 2554-2558 คะแนนการทดสอบวิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่ได้ผลคะแนนต่ า
มา โดยตลอด และหากพิจารณาไปถึงผลคะแนนของผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยเฉลี่ยเป็น
รายอ าเภอ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ในทุกอ าเภอมีผลคะแนนเฉลี่ยการสอบวิชาภาษาอังกฤษไม่ถึงร้อย
ละ 25 ยกเว้นโรงเรียนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ปัญหาด้านทักษะภาษาอังกฤษของเด็กไทยนั้น ถือเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการ 
ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความจ าเป็น กล่าวคือ การสอน  
ภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ยังคงเป็นการสอนภาษาอังกฤษแบบท่องจ า ค าศัพท์และเน้นการเรียนไวยากรณ์  
(Grammar Translation Method) มากกว่าการเรียนภาษาน าไปใช้สื่อสาร สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยของอาทิตย์ อินต๊ะแก้ว2  พบว่า นักศึกษามีรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบวิเคราะห์
ไวยากรณ์ (Grammar Analysis Language Learning Style) นอกจากนี้ นักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ ไม่สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้ หรือพูดได้แต่พูดไม่คล่อง พูดเป็น 

                                                 

 1วิจารณ์ พานิช. (2555). วิถีสร้างการเรียนรู้ เพ่ือศิษย์ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: ตถาดาพับลิเคชัน่. 
2อาทิตย์ อินต๊ะแก้ว. (2560). การศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

ระดับอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริมทกัษะการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษ: การวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ. ปริญญา
นิพนธ์ดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการวจิัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  



๑๕๕ 
 

ค าไม่เป็นประโยค และขาดความมั่นใจ เมื่อพูดสื่อสารในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ เนื่องจากนักศึกษา  
ไม่มีความรู้เพียงพอเกี่ยวกับค าศัพท์ ไม่สามารถเลือกใช้ค าที่เหมาะสม ไม่สามารถเรียบเรียงค าพูด  
ให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ที่เรียนมาได้ ประกอบกับผู้เรียนมีโอกาสน้อยมากในการฝึกฝนทักษะ 
ความเข้าใจในการฟังพูดสื่อสารทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 3 ที่ผ่านมาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของไทยส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 90 ไม่เน้นให้ผู้เรียนสื่อสารได้ วิชาเรียนภาษาอังกฤษบาง
แห่งไม่มีการสอนบทสนทนา (Conversation) หรือฝึกสนทนาภาษาอังกฤษแม้แต่ชั่วโมงเดียว จึงเป็น
ปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้ อีกทั้งค่านิยมของคนไทยในการศึกษา ยัง
มุ่งเน้นให้ตนมีสถานะเท่ากับบุคคลอ่ืนในสังคมมากกว่าความสามารถที่ตนจะได้รับการศึกษาอย่าง
แท้จริง เช่นเดียวกับการเรียนภาษาอังกฤษของเด็กไทย ที่มุ่งเน้นการท าข้อสอบให้ผ่านมากกว่าการ
เรียนภาษาเพ่ือสามารถสื่อสารและน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ สอดคล้องกับดัชนีผลสัมฤทธิ์การเรียน
ภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index) ประจ าปี 2556 ได้ท าการศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียน
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ ในจ านวน 60 ประเทศทั่วโลก 
พบว่า นักเรียนไทยมีระดับความสามารถภาษาอังกฤษอยู่ในล าดับที่ 55 จัดอยู่ในกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์
การเรียนภาษาอังกฤษค่อนข้างต่ า ซึ่งผลการส ารวจนี้สอดคล้องกับผลการทดสอบโครงการประเมินผล
นักเรียนนานาชาติ (PISA) ที่นักเรียนไทยมีคะแนนภาษาอังกฤษลดลง4 (ผู้จัดการรายวัน, 2557)  

แนวทางการสอนภาษาอังกฤษตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1970 เป็นต้นมา เชื่อว่าความสามารถ 
ทางภาษาของมนุษย์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความถูกต้องของระบบภาษาและหลักทางภาษาที่มนุษย์ใช้แต่ 
อย่างเดียวแต่ยังขึ้นอยู่กับทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย5  
จากแนวคิดของ Dell Hymes นักภาษาศาสตร์เชิงสังคมชาวอเมริกัน ได้ให้ความส าคัญเก่ียวกับ
สมรรถนะทางการสื่อสาร มุ่งเน้นให้ผู้เรียนภาษาสามารถใช้ภาษาสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมกับบริบททางสังคม ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ทางภาษาและเกิดทักษะทางภาษา
ไปในเวลาพร้อมๆ กันได้ (Richards & Rodgers,2002)6 นับเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการสอนภาษา
แนวสื่อสารในยุคนี้ โดยเป้าหมายของการสอนภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศตามแนวคิดการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ก็คือ ผู้เรียนสามารถสื่อสารภาษาเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Larsen-
Freeman, 2000)7 วิธีการสอนภาษามุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถสื่อสารตามสถานการณ์ใน
การใช้ภาษาจริง มากกว่ามุ่งเน้นการสอนรูปแบบหรือโครงสร้างภาษาเพียงอย่างเดียว วิธีการสอน
ภาษาแนวสื่อสาร (Communicative LanguageTeaching: CLT) เป็นวิธีสอนภาษาอังกฤษที่เกิดข้ึน
                                                 

3Pawapatcharaudom, R. (2007). An investigation of Thai students’ English 
languageproblems and their learning strategies in the international program at Mahidol 
University. Master’s thesis. Mahidol University, หน้า 75. 
 4หนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน. (2557). อึ้ง ผลการสอบภาษาอังกฤษไทยติดกลุ่มแย่. ฉบับท่ี 28 
มกราคม. 

5อาทิตย์ อินต๊ะแก้ว. (2560). การศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือส่งเสริมทกัษะการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษ: การวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ. ปริญญา
นิพนธ์ดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการวจิัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

6 อ้างแล้ว 
7 อ้างแล้ว 



๑๕๖ 
 

ในช่วงของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ครั้งส าคัญของวงการสอนภาษาในศตวรรษท่ี 20 ซึ่งแนวคิด
เกี่ยวกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้ เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางมาจนถึงปัจจุบัน 
ทั้งนี ้วิธีการสอนภาษาอังกฤษแนวสื่อสารเริ่มเกิดขึ้นเมื่อประมาณปลาย ค.ศ. 1960 เป็นจุดเปลี่ยน
ส าคัญของวงการการสอนภาษาในอังกฤษ (British Language Teaching Tradition) 
นักภาษาศาสตร์ประยุกต์ชาวอังกฤษต่างมีความเห็นว่า ควรมุ่งเน้นการสอนภาษาเพ่ือผลสัมฤทธิ์
ทางการสื่อสาร (Communicative Proficiency) มากกว่าการสอนภาษาเพ่ือความรอบรู้เฉพาะ
โครงสร้างทางภาษา (Mastery of Structures) 

หลักการสอนภาษาอังกฤษแนวสื่อสาร นับว่าเป็นการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นในเรื่องของ 
ความหมาย (Meaning) มากกว่ารูปแบบทางภาษา (Form) เน้นการใช้ภาษาเพ่ือการสนทนา 
จากสถานการณ์จริง โดยเลือกใช้ภาษาได้เหมาะสมกับบริบทเป็นส าคัญ ไม่เน้นการท่องกฎเกณฑ์ 
ทางภาษาหรือไวยากรณ์ แต่เรียนรู้เพื่อใช้ภาษาสื่อความหมายเทียบเท่ากับการเรียนรู้โครงสร้าง  
เสียงและค าศัพท์ มีการท าแบบฝึกหัดทางภาษา (Drill) แต่ไม่ได้เน้นหนักมากเหมือนวิธีการสอน 
แบบตรง (Direct Method) และแบบเน้นไวยากรณ์ เน้นการออกเสียงได้อย่างถูกต้องมากกว่า 
การพยายามออกเสียงให้เหมือนกับเจ้าของภาษา มีการฝึกการใช้ภาษาครบทั้งสี่ทักษะสื่อสาร  
ให้ความส าคัญกับผู้เรียนด้านการสื่อสารคล่องแคล่ว (Fluency) มากกว่าความถูกต้องของการใช้ภาษา  
(Accuracy) มีการแก้ไขในเรื่องของข้อผิดพลาดการใช้ภาษาของผู้เรียน (Error Correction) โดย
พยายามให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และแก้ไขข้อผิดพลาดทางภาษาด้วยตนเอง ผู้สอนจะกระตุ้นด้วยการ
สร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ภาษาสื่อสารออกมาให้ได้มากท่ีสุด ซึ่ง
กิจกรรมการสื่อสาร (Communicative Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนน ามาใช้ในการสอน
ภาษาอังกฤษแนวสื่อสาร โดยแบ่งประเภทของกิจกรรมสื่อสารออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 1) กิจกรรม
เพ่ือการสื่อสาร (Functional Communication Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนฝึกให้ผู้เรียนพัฒนา
และใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารความหมายตามหน้าที่ของภาษา (Function) และ 2) กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ 
ในสังคม (Social Interaction Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนให้ผู้เรียนพัฒนาและใช้ภาษาอังกฤษ 
สื่อสารกับบุคคลในสังคมต่างๆ เช่น กิจกรรมการสนทนา การโต้วาที การอภิปราย การแสดงละคร  
สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ8   

จากแนวคิดและความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนภาษาแนวสื่อสารข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจการพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการทฤษฏี
สื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT ) ว่าได้ผลเป็นอย่างไรเพ่ือน าผลการวิจัยมา
ปรับปรุงและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 
 
                                                 

8 ธูปทอง กว้างสวาสดิ์.  (2549). การสอนภาษาอังกฤษ. (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : ภาควิชา
หลักสตูรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม). 
 



๑๕๗ 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการ  
1. เพ่ือศึกษาสภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนใน

จังหวัดสุรินทร์  
2. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้

กระบวนการของทฤษฎี  CLT 
3. เพ่ือเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด

สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLTก่อนและหลังการพัฒนา  
4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด

สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 
 
ผลการวิจัย 
 1.  สภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  
พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมควรจัดให้สัมพันธ์กับความต้องการในชีวิตจริงของผู้เรียน มีการค าถามและ
ค าตอบ  กิจกรรมให้นักเรียนเล่าประสบการณ์ของตนเอง บทสนทนาตามสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน 
หรืออาจจะมีเกมให้เล่น มีการโต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็น   ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการ
สอนเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ ควรมีเนื้อหาที่เน้นความส าคัญอยู่ที่ความคิดรวบยอดของ
ความหมายและไวยากรณ์ รวมถึงหน้าที่ในการสื่อความหมาย หัวข้อทั่วไป หัวข้อเฉพาะ และฉากหรือ
สถานการณ์ของการใช้ภาษาและวิธีสอนตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร เน้นการใช้
ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นถึงหลักเกณฑ์การใช้ภาษา ให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้
ภาษาและความถูกต้อง  การท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด   

2. ชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของ
ทฤษฎี  CLT  มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 79.96 /78.00  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 75/75 

3. ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT  หลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

4. ความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
     หน่วยงานสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ
ครูในกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ หรือก าหนดเป็นนโยบายในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



๑๕๘ 
 

 ๒. สถานศึกษาในสังกัดอ่ืน ๆ  
 เป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารสถานศึกษาหรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการในการน าไปส่งเสริมให้ครูได้
น าไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนเรียนรู้ในชั้นเรียน  และเป็นนวัตกรรมที่โรงเรียนสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพได้ 
 
การประชาสัมพันธ์ 
 1. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและผลงานวิจัยผ่านเว็บไซต์ http://mucsurin.ac.th
 2. มอบให้ห้องสมุด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตสุรินทร์ มอบ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การมัธยมศึกษาสุรินทร์ เขต 33 
 3. จัดท าเป็นแผ่นพับเผยแพร่องค์ความรู้ 
 4.  การประชาสัมพันธ์ผ่านสิ่งพิมพ์หรือวารสาร 
  4.1  ณัชปภา โพธิ์พุ่ม,พระปรัชญา ถิ่นแถว และทองพูล ขุมค า.  (2561).  การ
พัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT. 
วารสารบัณฑิตศึกษมหาจุฬาขอนแก่น. ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือน มกราคม-มีนาคม 2562. ฐาน 
TCI 1. 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๖๐ 
 

ประวัตินักวิจัย 

หัวหน้าโครงการวิจัย 

๑. ชื่อ – นามสกุล 

 ๑.๑ ภาษาไทย   นางสาวณัชปภา  โพธิ์พุ่ม 

 ๑.๒ ภาษาอังกฤษ Natchapapha Phupum 
๒.  ต าแหน่ง  :    อาจารย์ 

๓. ต าแหน่งบริหาร  :   คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต (การสอนภาษาอังกฤษ) 

๔. สังกัดหน่วยงาน/คณะ  :  วิทยาลัยสงฆ์สุรินทร์ คณะครุศาสตร์ วิทยาเขตสุรินทร์ 

๕. ที่อยู่ที่ติดต่อได้     โทรศัพท์ 0846445516    อีเมล  Natchapapha231127@gmail.com 

๖. วุฒิการศึกษา 
๖.๑ ปริญญาตรี  ศศ.บ. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 
๖.๓ ปริญญาโท  ศศ.ม. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การสอนภาษาอังกฤษ) 

๗. สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ 

 ๗.๑  การสอนภาษาอังกฤษ/การพูด-ฟังภาษาอังฤษ/วิทยากรอบรมด้านภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๑ 
 

 

ประวัตินักวิจัย  

๑. ชื่อ – นามสกุล 

 ๑.๑ ภาษาไทย   พระปรชัญา  ถิ่นแถว/ชยวุฑฺโฒ 

 ๑.๒ ภาษาอังกฤษ   
๒.  ต าแหน่ง  :     อาจารย์ 

๓. ต าแหน่งบริหาร  :   คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต (สังคมศึกษา) 

๔. สังกัดหน่วยงาน/คณะ  :  วิทยาลัยสงฆ์สุรินทร์ คณะครุศาสตร์ วิทยาเขตสุรินทร์ 

๕. ที่อยู่ที่ติดต่อได้     โทรศัพท์ ๐๙-๐๔๖๐-๙๐๒๕     อีเมล   

๖. วุฒิการศึกษา 
๖.๑ ปริญญาตรี  พธ.บ พุทธศาสตรบัณฑิต (สังคมศึกษา) 
๖.๓ ปริญญาโท  พธ.ม. พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การสอนสังคมศึกษา) 

๗. สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ 

 ๗.๑  ปรัชญาศาสนา, สังคมวทิยา, การสอนสังคม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๒ 
 

ประวัตินักวิจัย 

๑. ชื่อ – นามสกุล 

 ๑.๑ ภาษาไทย   นายทองพูล  ขุมค า 
           ๑.๒ ภาษาอังกฤษ  Mr. Thongphoon Khumkam 
๒.  ต าแหน่ง  :     อาจารย์ 

๓. ต าแหน่งบริหาร  :   คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ 

๔. สังกัดหน่วยงาน/คณะ  :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสรุินทร์ 

๕. ที่อยู่ที่ติดต่อได้     โทรศัพท์ 0898455269     อีเมล  Thongphoon2514@gmail.com 

๖. วุฒิการศึกษา 
๖.๑ ปริญญาตรี  พธ.บ พุทธศาสตรบัณฑิต (การสังคมศึกษา) 
๖.๓ ปริญญาโท  M.A  Linguistics (ภาษาศาสตร์) 

๗. สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ 

 ๗.๑  ปรัชญาศาสนา, สังคมวทิยา, การสอนสังคม,ภาษาต่างประเทศ 
  
 
  
 


