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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง  การรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจและเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ให้บริการตามหลกัพุทธจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการรับรู้
พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และเพื่อทดสอบสมมติฐานตามปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีปัจจยัท่ีส่ง
ต่อการใหบ้ริการตามพุทธจริยธรรม 
 ระเบียบวิธีวิจยั  ประชากรได้แก่นักวิชาชีพพยาบาลในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
จ านวน ๒,๐๐๐  คน  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก             
ใชส้ถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และเชิงอนุมานโดยใชส้ถิติทดสอบ  t – test 
และ F-test  ส าหรับนยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั ๐.๐๕       
 ผลการวิจยั พบว่า จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่พยาบาล
วิชาชีพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๐๐ มีอายุระหว่าง ๓๑-๓๕ ปี                 
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๕๐ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  ๖๓.๕๐ มีระดบั
เงินเดือนสูงกว่า ๒๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๕๐ เป็นต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ  
คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๐๐ และนบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕๐ 
  พยาบาลวชิาชีพมีความคิดเป็นต่อการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๕ เม่ือพิจารณาปัจจยัการปฏิบติัเป็นรายดา้น พบว่า  ปัจจยั
เก่ียวกบัการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๖ ปัจจยัเก่ียวกบัการ
ยอมรับศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอยู่ในระดับ  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๓๒ ปัจจยั
เก่ียวกับการยอมรับประยุกต์ใช้หลักธรรมเข้ากับการท างานอยู่ในระดับ  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๔.๑๘  ปัจจยัเก่ียวกบัการมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา อยู่ในระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๘  



 

(ข)  

 พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั  
มาก มีค่ าเฉล่ียเท่ ากับ ๔.๓๔   เม่ื อพิ จารณาเป็นรายด้าน พบว่า   ด้านการรับ รู้จริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๘   
ดา้นการประยุกตใ์ชจ้ริยธรรมในการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๔๕  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ด้านการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองค์กรอยู่ในระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๙   ดา้นประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๔.๓๐  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ เป็นการใชท้อดสอบระหวา่งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษา   ระดับเงินเดือน  ต าแหน่งการท างาน  การนับถือศาสนา กับประสิทธิผลการ
ให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า นักวิชาชีพพยาบาล มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการ   ดา้นการยอมรับจริยธรรมท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการ ส่วนปัจจยั
อ่ืนๆ ของพยาบาลวชิาชีพไม่มีอิทธิพลต่อการประสิทธิผลการใหบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

(ค)  

Research Title:         The Perception of Buddhist Nursing Professional Ethics of Professional  
                                   Nurses on  Effectiveness Services 
Researcher:              Asst. Prof. Dr. Sompoch Srivichitvorakul, Phramaha Suthep Sutthiyano    
Department:              Faculty of Humanities,   
                                    Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
Fiscal Year:                2016 
Research Funding:    Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
 

ABSTRACT 
  
                      The research studies in acknowledge on the Perception of Buddhist Nursing 
Professional Ethics of Professional Nurses on Effectiveness Services is both survey research and 
qualitative research. The purpose of this study was to study the ethical practice of professional 
nurses in Bangkok in order to study the perception of Buddhist ethics of nursing profession 
affecting the service efficiency of professional nurses in Bangkok area and to test the hypothesis 
based on the personal factors of professional nurses who have factors in the delivery of services 
according to Buddhist ethics. 
 The research’s methodology is 2,000 nursing professional students in Bangkok area, 
research’s tools, questionnaire and deep-interview’s forms. The data-collection is done by 
questionnaire and deep-interview forms with the descriptive statistical analysis accompanied with 
percentage, average and speculation with testing statistic of T-Test and F-Test for statistical 
significance in data-analysis is speculated in the level of 0.05. 
                  The results of the study were as follows: most of them are female. 51.00%  who are 
between 31-35 years old, married 57.50, bachelor degree. 63.50%, salary level higher than 25,000 
baht 36.50%, being a professional nursing position 59.00% and Buddhist 62.50%. 
  The professional nurses had the highest perception of ethics in Buddhism, with an 
average of 4.25. When considering the individual practices, it was found that the factors related to 
the acceptability of the ethical training were at the high level, the mean score was 4.26. The 
factors related to accepting the Buddhist principles were at the high level, the mean was 4.32. The 
factors related to the acceptance of applying the principles to work at the high level were 4.18 and 



 

(ง)  

the factors related to the experience of recognizing the principles of Buddhism at the high level 
were 4.18. 
    The professional nurses had the highest level of service quality in terms of overall 
service quality, with an average of 4.34. When considering each aspect, it was found that the 
perception of professional ethics in professional nurses was at the high level of 4.28. The 
application of professional ethics in nursing service was at the high level, the mean was 4.45, 
which is equal to the percentage of mean in terms of adapting to organizational culture at a high 
level, with an average of 4.29 and the effectiveness of service of nurses at a high level with an 
average of 4.30 
  The results of the hypothesis testing of personal factors affecting the effectiveness of 
nursing professional services. It is used to test independent variables such as gender, age, status, 
education level salary level, work location religion with the effectiveness of nursing service was 
found that the professional nurses had an opinion on the effectiveness of a service that has a 
different ethical acceptance will affect the effectiveness of the service. Other factors professional 
nurses did not influence the effectiveness of the service. 
 
 



กติติกรรมประกาศ 
 

รายงานการวจิยัฉบบัน้ี  ไดด้ าเนินการและส าเร็จไดเ้พราะไดรั้บความเมตตานุเคราะห์จาก
ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีสถาบนัวิจยัพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  ไดจ้ดัให้การ
อบรมในการเขียนโครงการวิจยัปีงบประมาณ  ๒๕๕๙ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้กรุณาสละเวลาให้
ค  าแนะน าปรึกษา  ตรวจสอบแก้ไข  ปรับปรุงงานวิจัยด้วยดีเสมอมา  คณะผู้วิจัยจึงขอขอบ            
พระคุณท่านเหล่านั้นเป็นอยา่งยิง่  

ขอขอบคุณ ศิริราชพยาบาล วชิรพยาบาล โรงพยาบาลบางปะกอก  โรงพยาบาลธนบุรี 
โรงพยาบาลเด็ก โรงพยาบาลบางไผ ่ โรงพยาบาลพญาไท ๓ โรงพยาบาลราษฎ์บูรณะ โรงพยาบาล
วิชยัเวช และโรงพยาบาลนวมินทร์ ๙ ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และกรุณให้ขอ้มูล
เชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์ในการแสดงความคิดเห็นต่อขอ้ค าถามต่างๆ ในเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

   ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการสถาบันวิจยัพุทธศาสตร์  และขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ
ประจ าสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ทุกท่านท่ีให้การแนะน าในการปรับแก้ไขงานวิจยัทุกขั้นตอน          
จนส าเร็จด้วยดี  ประโยชน์ใด ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการวิจยัฉบบัน้ีขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาคุณแด่
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัซ่ึงเป็นแหล่งประสิทธ์ิประสาทสรรพวิทยาให้แก่ขา้พเจา้
และคณะรวมถึงคณาจารยท่ี์คอยสั่งสอนด้วยดีตลอดมาและหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า  รายงานการวิจยัฉบบัน้ี    
จะเกิดประโยชน์แก่ผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลการใชบ้ริการในส่วนงานต่าง ๆ สืบไป   
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บทที ่๑ 

บทน ำ 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 การสร้างทกัษะความคิดตามแนวพุทธธรรมด้วยกระบวนทศัน์แบบโยนิโสมนสิการ  
ตั้ งอยู่บนฐานของความจริงท่ีว่าสภาวะจิตใจของมนุษย์มีส่วนสัมพันธ์ต่อการแสดงออกด้าน
พฤติกรรมมนุษยท์ั้งในดา้นกายกรรม วจีกรรมและมโนกรรม หมายความวา่หากจิตใจมีการอบรม 
ฝึกฝนและสร้างทกัษะให้เกิดวิธีคิดอย่างถูกตอ้งดีแล้วก็จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกิดดุลยภาพ
ของพฤติกรรมนั้นได ้ ตามนยัพุทธธรรมเรียกกระบวนการน้ีวา่วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ คือการ
คิดไตร่ตรองอย่างแยบคาย  การคิดเชิงวิเคราะห์  วิพากษ์วิจารณ์ มี ๑๐ ขั้น ผูฝึ้กฝนอบรมความคิด
ด้วยวิธีน้ีอย่างครบถ้วนสามารถพฒันาตนไปสู่ความเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขได้จดัเป็น
กระบวนการขดัเกลาทางพุทธศาสนาเรียกวา่ ไตรสิกขา คือศีลสิกขา ศึกษาให้เป็นคนดี สมาธิสิกขา 
ศึกษาให้มีความสุขจิตใจมัน่คง  เบิกบานและปัญญาสิกขา  ศึกษาให้เป็นคนเก่ง มีความเช่ียวชาญ       
มีสติปัญญา  มีความคิดถูกตอ้งดีงาม  หากพิจารณาตามหลกัสัมพนัธภาพแล้ว วิธีคิดแบบโยนิโส
มนสิการมีความสัมพันธ์กับกระบวนการท่ีเรียกว่าไตรสิกขาและอริยมรรคมีองค์ ๘ ประการ           
ซ่ึงอ านวยผลคือจะท าให้เป็นคนคิดกวา้ง มองไกล ใฝ่สูง (หมายถึงใฝ่คุณธรรม ) เป็นกระบวนการ     
ท่ีสอดคลอ้งเก่ียวเน่ืองถกัทอและเช่ือมต่อกนัตลอดไป๑ 
 การประกอบอาชีพท่ีมีการก าหนดแนวทางท่ีให้ผูป้ระกอบวิชาชีพยึดถือหลกัปฏิบติัตน     
ท่ีเรียกว่าจรรยาบรรณซ่ึงหมายถึงประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่าง
ก าหนดข้ึนเพื่อรักษาเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิกเป็นหลกั  การประพฤติของบุคคลในแต่
ละกลุ่มอาชีพเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจให้มีคุณธรรมจริยธรรมวิชาชีพพยาบาล (professional 
nursing)เช่นเดียวกนัได้มีการก าหนดจรรยาบรรณพยาบาลโดยสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย
ฉบบัแรกปีพ.ศ. ๒๕๒๘ ท่ีแบ่งเป็นหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพต่อประชาชนต่อวิชาชีพ  ต่อตนเอง       
ต่อสังคมและประเทศชาติ  ต่อผู ้ร่วมวิชาชีพและต่อผู ้ประกอบวิชาชีพอ่ืน  หลังจากนั้ นในปี              
พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้มีการปรับปรุงจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล   ให้สอดคล้องกับสถานการณ์                 

                                           

 ๑ ณกมล ชาวปลายนา, กำรศึกษำทั่วไปเพือ่กำรสร้ำงสรรค์ควำมเป็นไทยในศตวรรษที่ ๒๑ : กระบวน
ทศัน์ในพทุธสาส์นวา่ดว้ย สารัตถแห่งจินตนโกศล , มหาวทิยาลยัศรีปทุม, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๔), หนา้ ๒. 



 

๒ 

ท่ีเปล่ียนแปลงทางด้านการศึกษา เทคโนโลยีและปัญหาสุขภาพท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนรวมทั้งการ
ต่ืนตวัในสิทธิมนุษยชนและความตอ้งการมาตรฐานชีวิตโดยสาระส าคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพพยาล
บาลฉบบัท่ี ๒ น้ีระบุวา่  ตอ้งมีพยาบาลความรับผิดชอบต่อประชาชนผูใ้ช้บริการสุขภาพดว้ยความ
เมตตากรุณา  เคารพในคุณค่าของชีวิตความมีสุขภาพดีและความผาสุกของเพื่ อนมนุษย ์                    
มีปฏิสัมพนัธ์ทางวชิาชีพกบัผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรีและสิทธิมนุษยชน   
 หลกัความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย์ โดยมุ่งความเป็นเลิศพึงป้องกนั
อนัตรายต่อสุขภาพและชีวิตของผูใ้ช้บริการ ทีความรับผิดชอบในการปฏิบติัให้สังคมเกิดความ
เช่ือถือไวว้างใจต่อพยาบาลและต่อวิชาชีพการพยาบาล  มีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมท างานเพื่อ
ความเจริญก้าวหน้าให้แก่วิชาชีพการพยาบาลท่ีรับผิดชอบซ่ึงจรรยาบรรณจะช่วยให้พยาบาล
ประกอบกิจแห่งวิชาชีพโดยยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรมประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งใน
ดา้นการประกอบกิจแห่งวชิาชีพและกิจส่วนตน๒  
 การปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลมีเป้าหมายเพื่อให้การพยาบาลท่ีเป็นเลิศ(nursing 
excellence) การพยาบาลท่ีเป็นเลิศไดจ้ะตอ้งเป็นท่ีพอใจของผูใ้ชบ้ริการบนพื้นฐานของความเต็มใจ
ของพยาบาลหนทางหน่ึงท่ีจะท าให้พยาบาลเป็นเลิศไดอ้ยูท่ี่การมีจิตส านึกทางจริยธรรมท่ีดีของผูใ้ห้
การพยาบาลจริยธรรมจึงเปรียบเสมือนส่ิงท่ีคอยกระตุน้เตือนมโนธรรมให้พยาบาลมีการประพฤติ
ปฏิบติัทางจริยธรรมท่ีดีทั้งทางกายวาจาและใจ  ทั้งน้ีวชิาชีพการพยาบาลยงัเป็นวิชาชีพท่ีถูกคาดหวงั
จากสังคมสูงในเร่ืองความอดทน เสียสละ มีเมตตา  พยาบาลจึงตอ้งมีการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมี
คุณธรรมและจริยธรรมตอ้งมีการควบคุมพฤติกรรมได้อย่างดี๓ จะเห็นได้ว่าจริยธรรมกบัวิชาชีพ
พยาบาลเป็นส่ิงท่ีแยกออกจากกันไม่ได้จริยธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นในการประกอบวิชาชีพพยาบาล  
เน่ืองจากเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งปฏิบติักบัมนุษย ์จริยธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีสังคมตอ้งการและคาดหวงัให้ผูท่ี้
ปฏิบติังานในวชิาชีพน้ีมีจริยธรรมนอกเหนือจากการมีความรู้ความสามารถ ดงันั้นผูป้ระกอบวชิาชีพ
น้ี จะตอ้งด ารงชีวิตดว้ยความมีคุณธรรมและจริยธรรมแต่การพฒันาจริยธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นแต่ท าได้
ยากเพราะอยูใ่นลกัษณะนามธรรมตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากกวา่จะบรรลุผล๔ อยา่งไรก็ตามซ่ึง

                                           

 ๒สิวลี ศิริไล, จริยศำสตร์ส ำหรับพยำบำล, (พิมพค์ร้ังท่ี ๙), (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั,๒๕๔๘), หนา้ ๔๙. 

 ๓อุบลรัตน์ โพธ์ิพฒันชยั, จริยศำสตร์ ส ำหรับกำรพยำบำล, พิมพค์ร้ังท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: บริษทั 
ประชุมช่างจ ากดั,  ๒๕๔๕, หนา้ ๑๗. 

 ๔เพ็ญศรี พงษ์ประภาพันธ์และคณะ, กำรพัฒนำรูปแบบส่งเสริมสุขภำพแบบองค์รวมของผู้ป่วย

เบำหวำนในชุมชนวดัปรุณำวำส, รายงานวจิยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี, กรุงเทพมหานคร,(๒๕๕๓),หนา้ ๑. 



 

๓ 

นอกจากความเปล่ียนแปลงทางสังคม ความเปล่ียนแปลงในวงการสุขภาพสภาพโรคภยัไขเ้จ็บท่ี
เปล่ียนแปลงไปการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางการแพทยสู่์ประชาชน ประชาชนมีการศึกษามากข้ึน
รวมถึงการออกกฎหมายประกนัสังคมและประกนัสุขภาพแห่งชาติค่านิยมและทศันคติในการด าเนิน
ชีวิตของของบุคคลความคาดหวงัของสังคมและประชาชนมีมากข้ึนท าให้พยาบาลต้องเผชิญกับ
ปัญหาท่ีทา้ทายต่อการใคร่ครวญและตดัสินใจนัน่คือปัญหาความขดัแยง้ทางจริยธรรมซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
พยาบาลไม่อาจหลีกเล่ียงและตอ้งเผชิญทุกขณะท่ีปฏิบติัหน้าท่ี  นอกจากนั้นความสลบัซับซ้อนท่ี
พยาบาลตอ้งระมดัระวงัในด้านการเรียกร้องส่ิงตอบแทนจากผูข้อรับบริการ  การแข่งขนักันใน
ระหวา่งองคก์รรวมถึงความแตกต่างในฐานะทาง เศรษฐกิจของผูป่้วยส่ิงเหล่าน้ีเป็นสาเหตุท าใหเ้กิด
ปัญหาจริยธรรมทางการพยาบาลไดเ้สมอโดยในปัจจุบนัพบวา่มีเสียงสะทอ้นจากสังคมต่อพยาบาล
ในดา้นลบมากข้ึนซ่ึงส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางจริยธรรมของพยาบาลในประเด็นของการ
ปฏิบัติต่อผูใ้ช้บริการไม่เหมาะสมขาดความ เมตตาและความเอ้ืออาทรต่อผูใ้ช้บริการขาดความ
ยืดหยุ่นต่อกฎระเบียบขอ้บงัคบัมุ่งทางานให้เสร็จโดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพและจิตใจของผูใ้ช้บริการ
ขาดความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติหน้าท่ี ขาดการเคารพในความเป็นมนุษย์ของบุคคลขาดความ
กระตือรือร้นขาดความรับผดิชอบต่อตนเองและวชิาชีพขาดการปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งเสมอภาค 
ตามสิทธิมนุษยชนหรือใหอ้ภิสิทธ์ิแก่บุคคลบางกลุ่ม๕ ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมของผู ้
ประกอบวิชาชีพพยาบาลมีหลายประการทั้งทางดา้นผูใ้ห้บริการคือตวัพยาบาลเองดา้นผูรั้บบริการ
หรือผูป่้วยดา้นสังคมดา้นการบริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์รดา้นการพฒันาทางการพยาบาล
และการรักษากล่าวคือปัจจยัด้านผูใ้ห้บริการคือตวัพยาบาลนั้นพบว่า พยาบาลท่ีมีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมท่ีไม่เหมาะสมซ่ึงมกัเกิดจากการขาดการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมปัจจยัดา้นผูรั้บบริการหรือ
ผูป่้วยคือผูป่้วยมีอคติต่อวชิาชีพพยาบาลเพราะคาดหวงัวา่พยาบาลจะตอ้งดูแลในลกัษณะของผูรั้บใช้
ปัจจยัดา้นสังคมคือสังคมมกัคาดหวงัในวิชาชีพพยาบาลไวสู้งจนมีผูเ้ปรียบพยาบาลเสมือน “นางฟ้า
ชุดขาว”เป็นผูท่ี้ยึดมัน่ต่อจรรยาบรรณวิชาชีพให้การช่วยเหลือปฏิบติัต่อผูรั้บบริการดว้ยความเสมอ
ภาคตามสิทธิมนุษยชนโดยไม่ค  านึงถึงเช้ือชาติ ศาสนาและสถานภาพของบุคคลแต่ในสถานการณ์
ปัจจุบนัผูรั้บบริการมีจ านวนมากกวา่บุคลากรทางการพยาบาลท าใหพ้ยาบาลเกิดความเครียด  มีความ
กดดนัท่ีตอ้งทางานแข่งขนักบัเวลาการใหบ้ริการพยาบาลจึงเนน้ท่ีปริมาณมากกวา่คุณภาพปัจจยัดา้น
การบริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์รคือทุกโรงพยาบาลหรือหน่วยงานดา้นสาธารณสุขจะเน้น
การประกนัคุณภาพในการบริการพยาบาลจึงมุ่งเน้นประสิทธิผลของงานบุคลากรทางการพยาบาล

                                           

 ๕จินดา ถิระพนัธ์,จริยธรรมกับวิชำชีพพยำบำล, รายงานการวิจัย, วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
นครศรีธรรมราช, เสนอต่อส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, กระทรวงสาธารณสุขนิธิวดี, นครศรีธรรมราช,
(๒๕๔๑),หนา้ ๕๐. 



 

๔ 

ตอ้งท างานอยา่งหนกัใชเ้วลาในการเก็บหลกัฐานเอกสารบนัทึกการทางานและผลงานต่าง ๆ มากข้ึน
ท าให้เวลาท่ีจะใส่ใจใหก้ าลงัใจผูป่้วยลดลงและปัจจยัดา้นการพฒันาเทคโนโลยีทางการพยาบาลและ
การรักษาจากความก้าวหน้าทางการพยาบาลและเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทันสมยัและมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาท าใหบุ้คลากรทางการพยาบาลตอ้งพฒันาความรู้จนท าใหเ้กิดความละเลย
ต่อการดูแลผูป่้วย๖  
   ดว้ยปรากฏการณ์ดงักล่าวสรุปไดว้่าพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพก าลงั
เป็นประเด็นส าคญัทั้งในมุมมองของผูใ้ช้บริการหรือผูป่้วยและมุมมองของตวัพยาบาลวิชาชีพเอง
และสังคมวา่ภายใตส้ถานการณ์ซ่ึงมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วน้ีปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพได้ถูกแกไ้ขให้ทุเลาลงหรือไม่หรือเพิ่มเติมมากข้ึนดว้ยเหตุผลใดจึง
เป็นท่ีน่าสนใจว่าปัจจุบนัผูป่้วยมีความคิดเห็น อย่างไรกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วชิาชีพและตวัพยาบาลวิชาชีพเอง เห็นวา่ส่ิงท่ีประพฤติปฏิบติัการพยาบาลอยูน่ั้นเป็นอยา่งไร  อะไร
คือเหตุผลท่ีสอดคลอ้งและแตกต่างกนัของประเด็นดงักล่าวเพื่อน าผลการวิจยัไปสร้างความรู้ความ
เขา้ใจและขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  เพราะพยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่
ท่ีสุดในทีมสุขภาพและมีบทบาทส าคญัในการดูแลสุขภาพของประชาชนซ่ึงจะส่งผลถึงการพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชนและการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องในประเทศใหดี้ ยิง่ข้ึนต่อไป 
 จากปัญหาดงักล่าวท าให้ทราบว่าการให้บริการของนกัวิชาการพยาบาลอนัอาจส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการใช้บริการแก่ผูเ้ข้ารับบริการในสถานานพยาบาล ถ้าขาดการรับรู้ถึงการ
ประยุกต์หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาประการปฏิบติัหน้าท่ีของวิชาชีพพยาบาล ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการ เพื่อศึกษาเร่ืองการผลการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาในการปฏิบัติงานการ
ใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพและประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาจริยธรรมของพยาบาลสืบไป 

๑.๒ วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจิัย 
 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาการให้บริการตามหลักพุทธจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาการรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

                                           

 ๖วริยา ชินวรรณโน, จริยธรรมในวชิำชีพ, รายงายวจิยั, ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั,  
กรุงเทพมหานคร, (๒๕๔๖), หนา้ ๑๖๒. 
 



 

๕ 

 ๑.๒.๓ เพื่อทดสอบสมมติฐานตามปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีปัจจยัท่ีส่ง
ต่อการใหบ้ริการตามพุทธจริยธรรม 
 

 ๑.๓ ขอบเขตของโครงกำรวจิัยและกรอบแนวควำมคดิ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัได้ก าหนดขอบเขตของการวิจยัเร่ือง การรับรู้พุทธ
จริยธรรมวชิาชีพพยาบาลของนกัวชิาชีพพยาบาลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
        ๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ศึกษาเฉพาะเร่ือง  การรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพ
พยาบาลของนกัวชิาชีพพยาบาลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการเท่านั้น 
                          ๑.๓.๒ ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่    
ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลทั้งในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน ๕๐๐ คน และการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน    
          ๑.๓.๓ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจัิย 
ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา  การรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลของนักวิชาชีพพยาบาลต่อ
ประสิทธิผลการใหบ้ริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบด้วย 
   - เพศ 
  - อายุ 
  - สถานภาพ 
  - ระดบัการศึกษา 
  - ระดบัเงินเดือน 
  - ต าแหน่งการท างาน 
            - การนบัถือศาสนา 
 ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับจริยธรรมทำงพระพุทธศำสนำ 
       -การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม 
       -การยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา 
      - การยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างาน 
      -การมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา 
 
 
 



 

๖ 

      ตัวแปรตำม (Independent Variable)ประสิทธิผลกำรให้บริกำร 
  ดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 
       ดา้นการประยกุตใ์ชจ้ริยธรรมในการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
       ดา้นประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวชิาชีพ 
  
ตำรำงที ่๑.๑  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำวจัิย 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)            ตัวแปรตำม  (Dependent Variable) 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๑.๑  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ในการวจิยั 

 

 

           ปัจจัยส่วนบุคคล 

  - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพ 
 - ระดบัการศึกษา 
 - ระดบัเงินเดือน 
 - ต าแหน่งการท างาน 
           - การนบัถือศาสนา 
 

ประสิทธิผลกำรให้บริกำร 
          ด้ า น ก า ร รั บ รู้ จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง
พระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพของ
พยาบาลวชิาชีพ 
          ด้านการประยุกต์ใช้จริยธรรมใน
การใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
           ดา้นประสิทธิผลการให้บริการของ
พยาบาลวชิาชีพ 

 
 

 ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับจริยธรรม 

     -การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม 
     -การยอมรับศึกษาหลกัธรรมทาง
พระพุทธศาสนา 
    - การยอมรัยประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบั
การท างาน 
    - การมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรม
พระพุทธศาสนา 
 



 

๗ 

 ๑.๓.๔ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการวิจยัระหวา่ง เดือน ตุลาคม 
๒๕๕๘ - กนัยายน ๒๕๕๙ 
 

๑.๔ สมมติฐำนกำรวจิัย 
 สมมติฐานท่ี ๑  พยาบาลวชิาชีพมีเพศต่างกนัมีประสิทธิผลการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี ๒  พยาบาลวชิาชีพมีอายตุ่างกนัมีประสิทธิผลการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี ๓  พยาบาลวชิาชีพมีสถานภาพต่างกนัมีประสิทธิผลการใหบ้ริการแตกต่างกนั    
 สมมติฐานท่ี ๔   พยาบาลวิชาชีพมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิผลการให้บริการ
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี ๕   พยาบาลวิชาชีพมีระดบัเงินเดือนต่างกนัมีประสิทธิผลการให้บริการ
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี ๖   พยาบาลวิชาชีพมีต าแหน่งงานต่างกันมีประสิทธิผลการให้บริการ
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี ๗   พยาบาลวิชาชีพมีการนับถือศาสนาต่างกันมีประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี ๘   พยาบาลวิชาชีพมีการยอมรับจริยธรรมต่างกันมีประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 

๑.๕ ค ำนิยำมศัพท์กำรวจิัย 
 เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพพยาบาลทั้งในโรงพยาบาล
รัฐและโรงพยาบาลเอกชนท่ีตอบแบบสอบถาม    
 อำยุ หมายถึง อายุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลทั้งในโรงพยาบาล
รัฐและโรงพยาบาลเอกชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 สถำนภำพ  หมายถึง  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลทั้ง
ในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ระดับกำรศึกษำ  หมายถึง ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
พยาบาลทั้งในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ระดับเงินเดือน  หมายถึง รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลทั้ง
ในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 



 

๘ 

 ต ำแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลทั้งใน
โรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 กำรรับรู้ หมายถึง การรับรู้พุทธจริยธรรมเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัของพยาบาลวชิาชีพ 
 กำรรับรู้พุทธจริยธรรม หมายถึง การรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อน าไปสู่
การปฏิบติัของพยาบาลวชิาชีพ 
 ประสิทธิผลกำรให้บริกำร หมายถึง ผลการท างานดา้นการใช้บริการท่ีไดเ้กิดจากการ
ปฏิบติังานท่ีใชห้ลกัจริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของวชิาชีพพยาบาลท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผู ้
เขา้รับบริการและผูบ้งัคบับญัชา 

๑.๖ ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรวจิัย 
 ก. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  ๑.๖.๑ ท าให้ทราบถึงระดบัการให้บริการตามหลกัพุทธจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ๑.๖.๒ ท าให้รู้จกัระดบัการรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
        ข. หน่วยงำนทีน่ ำผลกำรวจัิยไปใช้ประโยชน์     
 ๑.๖.๓  โรงพยาบาลทั้งส่วนงานของรัฐบาล และเอกชน 
 ๑.๖.๔  ส่วนงานดูสุขภาพขั้นพื้นฐานในชุมชน 
                    



บทที ่๒ 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการชุมชนตามหลกัอิทธิบาทธรรม 
ของส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งการ
น าเสนอเป็น ๕ ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรม 
  ๒.๑.๑   ความหมายของจริยธรรม 
       ๒.๑.๒  องคป์ระกอบของจริยธรรม  
  ๒.๑.๓  หลกัการพฒันาจริยธรรม 
 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกบัพุทธจริยธรรม 
          ๒.๒.๑  ความหมายของพุทธจิรยธรรม 
          ๒.๒.๒ ประเภทของพุทธจริยธรรม 
          ๒.๒.๓  เกณฑก์ารตดัสินจริยธรรม 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
  ๒.๓.๑   ความหมายของประสิทธิภาพ  
  ๒.๓.๒  การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
  ๒.๓.๓  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
  ๒.๓.๔  การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 
 ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 
                             ๒.๔.๑  ความหมายของประสิทธิผล 
                            ๒.๔.๒ ความส าคญัของประสิทธิผล 
                     ๒.๔.๓ ความสัมพนัธ์ของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  
        ๒.๕.๑  ความหมายของการใหบ้ริการ  
        ๒.๕.๒ หลกัการใหบ้ริการ 
        ๒.๕.๓ ประเภทของงานบริการ 
        ๒.๕.๔ ลกัษณะของการใหบ้ริการ 
        ๒.๕.๕ คุณภาพการใหบ้ริการ 
 



๑๐ 
 
  
                     ๒.๖ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ๒.๗ สรุปผลการศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

๒.๑ แนวคดิเกีย่วกบัจริยธรรม 

 ๒.๑.๑ ความหมายของจริยธรรม 
 คุณธรรมจริยธรรม” น้ี เป็นค าท่ีคนส่วนใหญ่จะกล่าวควบคู่กนัเสมอ จนท าให้เขา้ใจผิดไดว้่า    
ค  าทั้งสองค ามีความหมายอยา่งเดียวกนัหรือมีความหมายเหมือนกนั แทท่ี้จริงแลว้ค าวา่ “คุณธรรม” กบัค าวา่”
จริยธรรม” เป็นค าแยกออกได ้๒ ค า และมีความหมายแตกต่างกนัค าว่า “ คุณ” แปลว่า ความดี เป็นค าท่ีมี
ความหมายเป็นทางนามธรรม ส่วนค าว่า “จริย” แปลว่า ความประพฤติกริยาท่ีควรประพฤติเป็นค าท่ีมี
ความหมายทางรูปธรรม ดงันั้น จึงควรท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของค าสองค าน้ี
ใหถ่้องแทก่้อน 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕๑ ให้ความหมายวา่ คุณธรรม หมายถึงสภาพ
คุณงามความดี 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ยุตโต)  ๒ ได้กล่าวว่าคุณธรรมเป็น ภาพของจิตใจกล่าวคือคุณสมบติัท่ี
เสริมสร้างจิตใจใหดี้งาม ใหเ้ป็นจิตใจท่ีสูง ประณีตและประเสริฐ ประกอบดว้ย 
 เมตตา คือ ความรักปรารถนาดี เป็นมิตร อยากใหผู้อ่ื้นมีความสุข  
 กรุณา คือ ความสงสารอยากช่วยเหลือผูอ่ื้นมีความสุข  
 มุทิตา คือ ความพลอยยินดีพร้อมท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนผูท่ี้ประสบความส าเร็จให้มีความสุข
หรือกา้วหนา้ในการท าส่ิงท่ีดีงาม  
 อุเบกขา คือ การวางตวัวางใจเป็นกลาง เพื่อรักษาธรรมเม่ือผูอ่ื้นควรจะตอ้งรับผิดชอบต่อการ
กระท าของเขาตามเหตุและผล 
 จาคะ คือ ความมีน ้าใจเสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ไม่เห็นแก่ตวั  
 พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมมจิตโต)  ๓ กล่าวว่า คุณธรรมคือคุณสมบัติท่ีดีของจิตใจ            
ถา้ปลูกฝังเร่ืองคุณธรรมไดจ้ะเป็นพื้นฐานจรรยาบรรณ จรรยาบรรณน้ีเป็นเร่ืองพฤติกรรมในการท่ีจะพฒันา

                                         
 ๑ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพอ์กัษร
เจริญทศัน์ ๒๕๓๘),หนา้ ๑๘๙. 

 ๒ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ยตุโต),พระพุทธศาสนาพฒันาคนและสังคม,กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพส่์วนทอ้งถ่ิน 
กรมการปกครอง, ๒๕๔๐),หนา้ ๑๔. 

 ๓ พระ เม ธีธรรมาภรณ์  (ป ระยูร  ธมม จิตโต) ,คุณ ธรรมส าห รับนั กบ ริห าร (พิ มพ์ค ร้ัง ท่ี  ๒ ) , 
(กรุงเทพมหานคร:บริษทั สหธรรมิก จ ากดั, ๒๕๓๘) ,หนา้ ๑๕. 



๑๑ 
 
ตอ้งตีความออกไปวา่ พฤติกรรมเหล่าน้ีมีพื้นฐานจากคุณธรรมขอ้ใด เช่น เบญจศีลเป็นจริยธรรม เบญจธรรม
เป็นคุณธรรมคือ ความเมตตากรุณา ถา้มีความเมตตากรุณาจะมีฐานของศีลขอ้ท่ี ๑ เป็นตน้ ส่วนจริยธรรม  
 โคลเบอร์ก  (Kohlberg) ๔ กล่าวว่า  จริยธรรม  คือความรู้สึกผิดชอบชั่วดี  เป็นกฎเกณฑ์และ
มาตรฐานของความประพฤติปฏิบติัในสังคม  ซ่ึงบุคคลจะพฒันาข้ึนจนกระทัง่มีจริยธรรมของตนเองโดย
อาศยัเกณฑจ์ากสังคมเป็นเคร่ืองมือตดัสินวา่การกระท านั้นถูกหรือผิด  
 ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน๕  กล่าวว่า จริยธรรม  หมายถึง  ระบบการท าความดีละเวน้ความชั่ว        
ซ่ึงได้อธิบายค าว่า  “ระบบ”  หมายถึง  ทั้ งสาเหตุและผลท่ีบุคคลจะกระท าหรือไม่กระท าตลอดจน
กระบวนการเกิดและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเหล่าน้ีดว้ย ดงันั้นการท าความดีหรือท าความชัว่ของบุคคล
จึงข้ึนอยูก่บัสาเหตุภายในและภายนอกตวับุคคล 
 อมรา  เล็กเริงสินธ์ุ๖กล่าวว่า  จริยธรรม  หมายถึง  ความประพฤติท่ีถูกตอ้งดีงามทั้งกายและวาจา 
สมควรท่ีบุคคลจะประพฤติปฏิบัติ  เพื่อให้สอดคล้องตนเองและสังคมรอบข้างมีความสุขสงบ  เยือกเย็น  
จริยธรรมเป็นเร่ืองของการฝึกนิสัยท่ีดี  โดยกระท าอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอจนเป็นนิสัย 
 จากความหมายของจริยธรรม  สรุปได้ว่า จริยธรรม  คือ  ลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ี
แสดงออกในทางท่ีถูกตอ้งดีงามซ่ึงเป็นส่ิงท่ียอมรับของสังคม  และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง ผูอ่ื้น และสังคม 
  

      ๒.๑.๒ องคป์ระกอบของจริยธรรม  
 จริยธรรมเป็นส่ิงบุคคลไดป้ลูกฝังโดยอาศยัการอบรม สั่งสอนและค่านิยมเพื่อน ามาปฏิบติัตน
ให้เกิดความดีงาม และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม อนัก่อให้เกิดคุณค่าของความเป็น
มนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจ การปฏิบติัตามหลกัเหตุผลเชิงจริยธรรม มีนกัวทิยาการไดเ้สนอ
องคป์ระกอบของจริยธรรมไว ้ดงัน้ี  
 ธีระพร อุวรรณโณ๗ ได้สรุปองค์ประกอบท่ีส าคัญ  ของจริยธรรมของบุคคล ดังน้ี  ๑ . 
องคป์ระกอบดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในเหตุผล ของความถูกตอ้งดีงามสามารถตดัสิน แยกความถูกผิด
ไดด้ว้ยความคิด ๒. องค์ประกอบดา้นอารมณ์และความรู้สึกไดแ้ก่ ความพึงพอใจศรัทธาเล่ือมใส เกิดความ
นิยม ยินดีท่ีจะรับจริยธรรมนั้นมาเป็นแนวปฏิบัติ ๓. องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการแสดงออก หรือ
                                         
                ๔Kohlberg  Stage and Sequence: the Cognition –Developmental Approach to Socialization. (In Gostin 
Zed. Han.),1969, P. 69. 

 ๕ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, หลักและวิธีการวิจัยทางสังคมพฤติกรรมศาสตร์, (ต าราขั้นสูงทางจิตวิทยาและ
พฤติกรรมศาสตร์ คณะพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๔๔) , หนา้ ๕๗. 

                 ๖อมรา  เลก็เริงสนธ์ุ . หลกัสูตรและการจดัการมธัยมศึกษา. (กรุงเทพมหานคร :ฝ่ายเอกสาร และต าราสถาบนั
ราชภฏัสวนดุสิต, ๒๕๔๒), หนา้ ๕.  
 ๗ธีระพร อุวรรณโณ,จริยธรรมการศึกษา,  คณะครุศาสตร์ , จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (กรุงเทพมหานคร, 
๒๕๓๐) หนา้ ๕๔. 



๑๒ 
 
พฤติกรรมท่ีบุคคลตดัสินใจ ท่ีกระท าถูกหรือ ในสถานการณ์แวดลอ้มต่าง ๆ กนั  
 วลัลภา จนัทร์เพ็ญ๘สรุปองค์ประกอบของจริยธรรมว่า จริยธรรม แบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ 
ทางดา้นความรู้ความคิด ซ่ึงได้น าความรู้ เจตคติและเหตุผลเชิงจริยธรรม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีอยู ่ในตวัของ
บุคคล ไม่สามารถมองเห็น ตอ้งใช้เคร่ืองมือวดั ส่วนอีกดา้นหน่ึงเป็นพฤติกรรม ซ่ึงสามารถสังเกต เห็นการ
กระท าเหล่านั้นไดโ้ดยตรงและลกัษณะต่าง ๆ ของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมนั้นมี ๓ องคป์ระกอบ คือ 
องคป์ระกอบดา้นปัญญา องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรู้สึก และองคป์ระกอบทางดา้น พฤติกรรม และเม่ือ
พิจารณาองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ของจริยธรรม องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมจดัวา่เป็นองค์ประกอบท่ี เป็น
ส าหรับการใชชี้วติร่วมกนัของคนในสังคมโดยสังคมมุ่งหวงัใหบุ้คคลมีพฤติกรรม จริยธรรมท่ีดี 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์๙ ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของจริยธรรมไว ้๔ ประการ  
 ๑) ประเภทความรู้เชิงจริยธรรม  หมายถึง  การมีความรู้วา่การกระท าใดดีและเลว  ควรหรือไม่
ควรปฏิบติัในทศันะของสังคม  เป็นความรู้เก่ียวกบักฎเกณฑ์  ค่านิยม  หลกัธรรม  ค าสอนท่ีเป็นปทสัถาน
ของสังคม 
 ๒)ประเภทเจตคติทางจริยธรรม   หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะนั้น ๆ เจตคติ   
เชิงจริยธรรมของบุคคลอาจสอดคล้องกบัค่านิยมของสังคมก็ได้  เจตคติเชิงจริยธรรมจะรวม ความรู้และ
ความรู้สึกในเร่ืองนั้นเขา้ดว้ยกนั 
 ๓)ประเภทเหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีบุคคลใช้เหตุผลในการเลือกท่ีจะกระท า หรือ
เลือกท่ีจะไม่กระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  และจะแสดงใหเ้ห็นถึงแรงจูงใจในการกระท านั้น ๆ  
 ๔)ประเภทพฤติกรรมเชิงจริยธรรม  หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมนิยมชมชอบ  
หรืองดเวน้การแสดงพฤติกรรมท่ีขดัต่อกฎเกณฑแ์ละค่านิยมของสังคม 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของจริยธรรม ประกอบดว้ยปัญญาอารมณ์ ความรู้ ศรัทธา พฤติกรรม
แสดงออกจากผลการเลือกการกระท าของบุคคลท่ีแสดงออกอยา่งเป็นรูปธรรม 
 ๒.๑.๓  หลกัการพฒันาจริยธรรม 

 พฒันาทางจริยธรรมของบุคคล: ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในกระบวนการสังคมประกิตเม่ือกล่าวถึง 
“จริยธรรม” (Morality) ย่อมท่ีจะตอ้งกล่าวถึง “ค่านิยม” และ “คุณธรรม” ซ่ึงโดยความหมายแล้วค่านิยม  
หมายถึง  ส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมเห็นว่าส าคญั เช่น  การรักษาหน้า ความมีอาวุโส ฯลฯ  ส่วนคุณธรรม  
หมายถึง  ส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมเห็นวา่ดี เช่น  ความซ่ือสัตย ์วินยั ประหยดั ฯลฯ  ส าหรับจริยธรรมนั้น

                                         
 ๘วลัลภา จนัทร์เพญ็, การพฒันารูปแบบการจดักจิกรรมเพือ่พฒันาจริยธรรม ของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม

ตามแนวการปรับพฤติกรรมทางปัญญา, ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน,บัณฑิตวิทยาลยั , จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  (กรุงเทพมหานคร ๒๕๔๔) หนา้ ๓๕. 
 ๙ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ ,จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพส่ื์อเสริม , ๒๕๕๓) 
หนา้ ๑๐๖. 



๑๓ 
 
ความหมายก็คือลกัษณะทางสังคมหลายลกัษณะของมนุษยแ์ละมีขอบเขตรวมไปถึงพฤติกรรมทางสังคม
ประเภทต่างๆ ดว้ย  ลกัษณะและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรม จะมีคุณสมบติัประเภทใดประเภทหน่ึง
ใน ๒  ประการ คือ เป็นลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการให้มีอยูใ่นสมาชิกในสังคมนั้น คือ  เป็นพฤติกรรมท่ีสังคม
นิยมชมชอบ  ให้การสนับสนุนและผูก้ระท าส่วนมากเกิดความพอใจว่า  การกระท านั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม  ส่วนอีกประการหน่ึงคือลกัษณะท่ีสังคมไม่ตอ้งการให้มีอยูใ่นสมาชิกในสังคม  เป็นการกระท าท่ี
สังคมลงโทษหรือพยายามก าจดั และผูก้ระท าพฤติกรรมนั้นส่วนมากรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งไม่สมควร 
ฉะนั้น ผูท่ี้มีจริยธรรมสูงก็คือผูท่ี้มีลกัษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมาก  และประเภทหลงัน้อยลกัษณะ
ของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมนั้นแบ่งออกได้เป็นหลายประเภทด้วยกนั เช่น  ความรู้ ทศันคติ การใช้
เหตุผล และพฤติกรรมต่างๆ  เป็นตน้ 
 การพฒันาทางสติปัญญาและอารมณ์เป็นรากฐานของการพฒันาทางจริยธรรมคือ  เพียเจท ์และ
โคลเบอร์ก  ซ่ึงเขาเช่ือว่า  จริยธรรมของเด็กจะเจริญข้ึนตามความเจริญของความสามารถทางการรู้ 
(Cognitive Ability) สติปัญญา  และอารมณ์ของเด็ก โคลเบอร์ก ไดพ้บความสัมพนัธ์ระหว่างจริยธรรมกบั
ลกัษณะอ่ืนๆ ของมนุษยท่ี์ส าคญัคือ ความสัมพนัธ์กบัสติปัญญาทัว่ไปและความสัมพนัธ์กับลกัษณะมุ่ง
อนาคต (ความสามารถในการอดได ้รอไดผ้ลของในอนาคต) นอกจากนั้นยงัพบวา่ผูท่ี้มีจริยธรรมสูงยงัเป็นผู ้
มีสมาธิดี มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนและมีความภาคภูมิใจในตนเองและมีสภาพแวดลอ้ม
สูงกวา่ผูมี้จริยธรรมต ่า ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี ๑๐ 
 การพัฒนาทางจริยธรรม  ๓   ขั้นของเพียเจท์ (Piaget,s three stages of  moral development) 
ฌอง เพียเจท ์(Jean Piaget)  
 ขั้นท่ี ๑ Premoral Stage เป็นขั้นก่อนมีจริยธรรม  การพฒันาการขั้นน้ีจะเร่ิมตั้งแต่เด็กแรกเกิด
จนถึงอาย ุ๑ ขวบ เพียเจทเ์ช่ือวา่เด็กในขั้นน้ียงัไม่มีความรู้ทางจริยธรรมจรรยามารยาทใด ๆ ทั้งส้ิน  เด็กในวยั
น้ีจะยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง (Egocentric)  ตอ้งการความสุขของตนเองเท่านั้นไม่สนใจคนอ่ืนมากนกั  
 ขั้นท่ี ๒ Heteronymous Stage  เป็นขั้นการพฒันาการทางจริยธรรมของเด็กท่ีอยู่ในวยั  ๑-๕  
ขวบ เด็กในวยัน้ีเร่ิมให้ความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม  รู้วา่มีบุคคลหรือคนอ่ืนๆ ท่ีโตกว่าเขาและเรียกร้องให้
เขาปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์ผูใ้หญ่ตั้งข้ึน  เด็กจะตอ้งฝืนใจท าตามเพื่อมิให้ถูกลงโทษ ทั้งๆ  ท่ีเขาไม่เขา้ใจเลยวา่
จะตอ้งท าตามกฎเกณฑน์ั้นท าไม  แต่เขา้ใจวา่ท าตามเพื่อหลีกเล่ียงการลงโทษเท่านั้น  
 ขั้นท่ี ๓  Autonomous Stage  เป็นขั้นการพฒันาการทางจริยธรรมของเด็กตั้งแต่อายุ ๖ ปี ข้ึนไป
จนถึงวยัผูใ้หญ่ เด็กวยัน้ีจะมีความคิดเป็นผูใ้หญ่ รู้จกัคิดอย่างมีเหตุผล  มีความเป็นตวัของตวัเองมีความ
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ  ใช้หลกัของความยุติธรรมเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนๆ และรู้จกัแลกเปล่ียนผลประโยชน์
ซ่ึงกนัและกนั (Reciprocity) คือ  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  มีความซาบซ้ึง ในกฎเกณฑต่์างๆ  เม่ืออยูใ่นกลุ่ม  

                                         
                  ๑๐ ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, จติวทิยาสังคม : ทฤษฎแีละการปฏิบัต,ิ (กรุงเทพมหานคร : สุวริิยาสาส์น, ๒๕๔๕),   
หนา้ ๕๕ .   



๑๔ 
 
 จุดส าคญับางจุดในทฤษฎีของเพียเจท ์ ในการพฒันาทางจริยธรรม ไดแ้ก่  
 ๑) การสร้างกฎเกณฑ์  
 ๒) เจตนาการกระท ากบัผลการ  
 ๓) การลงโทษ  
 ๔) ความยติุธรรม  
 จะเห็นไดว้า่ความคิดเห็นเร่ืองการพฒันาของจริยธรรมตามท่ีเพียเจทศ์กษาคน้ควา้ มีหลกัส าคญั
โดยสรุปคือพฒันาการของสติปัญญาและการคิดหาเหตุผลเป็นพื้นฐานส าคญัของการพฒันาจริยธรรม 
นอกจากนั้นอายุและการเจริญเติบโตตามวยั (Maturity) ก็มีส่วนเสริมอีกดว้ยเพราะจะท าให้พฒันาการทาง
จริยธรรมสมบูรณ์ยิง่ข้ึน การพฒันาจริยธรรมเป็นเร่ืองเฉพาะตวับุคคลเพราะเด็กแต่  ละคนยอ่มมีความแตกต่าง
กนัทั้งในดา้นสติปัญญา  การคิดหาเหตุผล อาย ุและการเจริญเติบโตตามวยั 
 

๒.๒ แนวคดิเกีย่วกบัพทุธจริยธรรม 
 ๒.๒.๑ ความหมายของพุทธจิรยธรรม 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)  ๑๑ ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความจริยธรรมไวว้่า จริย+ธรรม ค าว่าจริย มา
จากภาษาบาลี รากศพัท์เดิมคือ จรฺ หรือ จร แปลว่าเท่ียวไปหรือเดินทาง จริย จึงแปลว่าการเท่ียว ไป การด 
าเนินไปหรือการเดินทาง ในภาษาไทยนั้นเอาค าว่าประพฤติ ไปท าเป็นค าแปลของค าว่า “จริยะ” “จริยา” 
“จรรยา” และ “จริยธรรม” และเอาค าวา่จริยธรรมมาเป็นศพัทบ์ญัญติัส าหรับแปลค า วา่ “Ethics” จริยะ จริยา 
และจริยธรรมก็เลยมีความหมายแคบลงเท่าๆกบัค าวา่ ศีลธรรมหรือบางทีใช ้เป็นค าแทนของค าวา่ศีลธรรม
ไป เพราะค าว่า “ethics” ก็ดี ความประพฤติอย่างท่ีใช้ในภาษาไทยก็ดี เป็นเร่ืองในระดับท่ีเรียกว่า “ศีล” 
ทั้งส้ิน แต่ค าวา่ จริยะ จริยา ตลอดจนจริยธรรม มีความหมาย กวา้งขวางกวา่นั้น คือหมายถึงการด าเนินชีวิต 
ความเป็นอยู ่การยงัชีวิตใหเ้ป็นไป การครองชีวติการ ใชชี้วติ การเคล่ือนไหวของชีวติทุกดา้นทุกแง่ทุกระดบั 
ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ ทั้งดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม ดา้นอารมณ์ ดา้นจิต ดา้นปัญญา 
 พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ๑๒ ไดใ้ห้ความหมายจริยธรรมไวว้า่ ค  าว่า จริยธรรม
แยกออกเป็น จริย+ธรรม ค าว่าจริยะ หมายถึง ความประพฤติหรือกิริยาท่ีควรประพฤติ ส่วนค าว่าธรรมมี
ความหมายหลายอย่าง เช่น คุณความดี หลักค าสอนของศาสนา หลักปฏิบัติ เม่ือน าค าทั้ งสองมารวมกนัเป็น 
“จริยธรรม” จึงไดค้วามหมายตามตวัอกัษรวา่ “หลกัแห่งความประพฤติ” หรือ “แนวทางของการประพฤต 

                                         
                  ๑๑ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต), จริยธรรมส าหรับคนรุ่นใหม่ ,  (กรุงเทพมหานคร:สหธรรมิก,  ๒๕๔๓), หนา้ ๑๐. 
                  ๑๒ พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต), พุทธศาสนากับปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์ พร้ินติ้ง 
กรุ๊ฟ,๒๕๓๓), หนา้ ๘๑. 



๑๕ 
 
 ไสว มาลาทอง๑๓ ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่จริยธรรมไวว้า่ ค  าวา่จริยธรรม มาจากค า ๒ ค า  คือ 
จริย+ธรรม ซ่ึงแปลตามศพัทคื์อ จริยะ แปลวา่ ความประพฤติ กิริยาท่ีควรประพฤติ ธรรม แปลวา่ คุณความดี 
ค าสั่งสอนในศาสนา หลกัปฏิบติัในทางศาสนา ความจริง ความยุติธรรม ความ ถูกตอ้ง กฎเกณฑ์ เม่ือน าเอา
ค าวา่จริยะมาต่อกบัค าวา่ธรรม เป็นจริยธรรม แปลเอาความหมายวา่ กฎเกณฑ์แห่งความประพฤติหรือหลกั
ความจริงท่ีเป็นแนวทางแห่งความประพฤติปฏิบติั 
 ศ.ดร.สาโรช บวัศรี๑๔ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม ไวว้่า จริยธรรมไดแ้ก่ความ ดีใน
ระดบัต่างๆ ท่ีสังคมหรือบุคคลจ าเป็นตอ้งยดึมัน่ถือมัน่ 
 จ าเริญรัตน์ เจือจนัทร์๑๕ ไดเ้สนอวา่การปฏิบติัตามหลกั จริยธรรม เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า เพราะเป็น
เจตนาท่ีดี เกิดจากการตั้งใจจริง หรือมูลเหตุจูงใจท่ีท าในส่ิงท่ี ถูกตอ้ง การกระท าส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็นส่ิงสากล 
โดยเร่ิมท่ีเหตุจูงใจท่ีดี เป็นเง่ือนไขให้เกิดการกระท าความดี และผลจากการกระท านั้นก็จะเป็นผลดี ส่ิงท่ีมี
คุณค่าสูงสุดในทางจริยธรรมตอ้งมีลกัษณะเป็นสากล  เป็นลกัษณะการกระท าตามหน้าท่ีและการให้ความ
เคารพย  าเกรงจึงมีเง่ือนไข มีความ เด็ดขาดอยูใ่นตวั 
 เน่ืองนอ้ย บุณยเนตร ๑๖ ไดส้รุปทฤษฎีทางศีลธรรมไวว้า่ ทฤษฎีทางศีลธรรมนั้นจะตอ้งบอกได้
วา่เราควรท าอะไร หรือการกระท าอะไรท่ีถูกตอ้งชอบธรรม ทางศีลธรรมหรือหนา้ท่ีทางศีลธรรมของเราคือ
อะไรจริยธรรมสัมพนัธ์กบัความจริงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ หรือมีกฎธรรมชาตินัน่เองเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ 
เป็นการน าเอาความรู้เก่ียวกับกระบวนธรรมท่ีเป็นไปอยู่เองตามธรรมดาแห่งเหตุ ปัจจัยมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์แก่มนุษย ์โดยจดัวางลงเป็นระบบวิธีประพฤติปฏิบติั หรือแบบ แผนการด าเนินชีวิตท่ีจะให้
ไดผ้ลดีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีเป็นไปตามธรรมชาตินั้น 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ๑๗ ไดใ้ห้ความหมาย ค าว่าพุทธ เม่ือรวมกบัค าว่า จริยธรรม คือ 
ระบบความประพฤติปฏิบติั ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความจริงของธรรมชาติเป็นพื้นฐานซ่ึงเป็นไปเพื่อ
บรรลุประโยชน์ท่ีพึงมุ่งหมายของชีวิต และอ านวยให้เกิดสภาพชีวิตสภาพสังคมท่ีเก้ือกูลแก่การบรรลุ
จุดหมายเช่นนั้นพูดให้สั้นอีกหน่อยวา่แนวทางการด าเนินชีวิตอิงสัจธรรมเพื่อบรรลุประโยชน์ท่ีพึงมุ่งหมาย
ของชีวิตและสร้างสรรคส์ภาพชีวิตท่ีเก้ือกูลแก่การบรรลุจุดหมาย เช่นนั้น พุทธจริยธรรมจึงมีความหมายว่า 
เป็นระบบการด าเนินชีวติท่ีดีงามหรือระบบการ ประพฤติปฏิบติั ตามหลกัธรรมทั้งหมดของพระพุทธศาสนา

                                         
                  ๑๓ ไสว มาลาทอง, คู่มอืการศึกษาจริยธรรม , (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพก์ารศาสนา, ๒๕๔๒), หนา้ ๖. 
                  ๑๔  สาโรช บวัศรี, จริยธรรมศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพคุ์รุสภา, ๒๕๒๖), หนา้ ๒๑. 
                  ๑๕ จ าเริญรัตน์ เจือจนัทร์, จริยศาสตร์ : ทฤษฎจีริยธรรมส าหรับนักบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:โอ.
เอส.พร้ินติ้งเฮาส์, ๒๕๔๘),หนา้ ๙๖, 
                  ๑๖ เน่ืองนอ้ย บุณยเนตร, จริยศาสตร์ตะวนัตก, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพแ์ห่งมหาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
,๒๕๔๔), หนา้ ๑๓๒. 
                  ๑๗ อา้งแลว้, พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต) , หนา้ ๖๐๐ 



๑๖ 
 
เพื่อให้บรรลุจุดหมายคือ ความสุขใน การด าเนินชีวิต สามารถประพฤติปฏิบติัตนให้สามารถอยูใ่นสังคมได้
ด้วยการครองชีวิตท่ีประเสริฐ  มีคุณธรรมในจิตใจรู้จกัแยกแยะส่ิงท่ีดีงามถูกหรือผิด ควรหรือไม่ควร 
ตลอดจนพฒันาตนเองตาม แนวทางของพระพุทธศาสนา  จนบรรลุความสุขในระดบัต่างๆ ตั้งแต่ความสุข
ขั้นพื้นฐานจนเขา้ถึง การบรรลุความสุขขั้นสุดทา้ยท่ีเรียกวา่ ความสุขในนิพพาน  
 จากการให้ความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ จริยธรรมเป็นเร่ืองของการประพฤติท่ีเกิด ข้ึนมาจาก
ภายในจิตใจและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีดีงาม เหมาะสมกบัเวลาโอกาสและสถานท่ี ปรับปรุงตวัเองให้
เขา้กบัเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งพอดี เรียกไดว้า่ จริยธรรมควบคุมพฤติกรรม ท าให้ เกิดพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิด
ความสุขทั้งแก่ตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ 
 ๒.๒.๒ ประเภทของพุทธจริยธรรม 
 ในสมัยพุทธกาลพระพุทธเจ้าทรงส่งสาวกไปประกาศศาสนาคร้ังแรกจ านวน ๖๑ รูป 
จุดประสงค์เพื่อประโยชน์ของคนทั่วไปดังพุทธพจน์ว่า “ภิกษุทั้ งหลาย เธอทั้ งหลายจงเท่ียวไปเพื่อ 
ประโยชน์เก้ือกูล เพื่อความสุขแก่คนเป็นจ านวนมาก เพื่ออนุเคราะห์โลก เพื่อประโยชน์ เพื่อ ความสุขแก่
เทวดาและมนุษยท์ั้งหลาย ภิกษุทั้งหลายเธอทั้งหลายจงแสดงธรรมท่ีงามในเบ้ืองตน้ งามในท่ามกลาง และ
งามในท่ีสุด จงประกาศพรหมจรรย ์พร้อมทั้งอรรถะ พร้อมทั้งพยญัชนะ อนับริสุทธ์ิบริบูรณ์ส้ินเชิง ” ๑๘ ตาม
นยัน้ีมีท่านผูรู้้ไดจ้ดัระดบัและประเภทของจริยธรรมได ้ดงัต่อไปน้ี  
 วรีะ สมใจ ไดแ้บ่งประเภทของจริยธรรมไวเ้ป็น ๓ ระดบั๑๙ คือ  

๑) จริยธรรมระดบัพื้นฐานไดแ้ก่ เบญจศีล เบญจธรรม  
๒) จริยธรรมระดบักลางไดแ้ก่ กุศล กรรมบถ ๑๐ 
๓) จริยธรรมระดบัสูงไดแ้ก่ มรรคมีองค ์๘ 

 ไสว มาลาทอง ไดแ้บ่งประเภทของจริยธรรมไวเ้ป็น ๓ ขั้น๒๐ ดงัน้ี  
๑) จริยธรรมขั้น มูลฐาน ไดแ้ก่ศีล ๕  
๒) จริยธรรมขั้นกลางไดแ้ก่ กุศลกรรมบถ ๑๐  
๓) จริยธรรมขั้นสูงไดแ้ก่ อริยสัจธรรม ๔ มรรคมีองค ์๘  ปฏิจจสมุปบาท 

 สุชีพ ปุญญานุภาพ ไดแ้บ่งประเภทของจริยธรรมออกเป็น ๓ ระดบั๒๑ คือ  
๑) จริยธรรมขั้นตน้ไดแ้ก่ เบญจศีล เบญจธรรม  

                                         
                  ๑๘ ที.ม.(ไทย)๑๐/๕๒/๕๓. 
                  ๑๙  วีระ สมใจ (ผศ.), จริยธรรมกับชีวิต, (กรุงเทพมหานคร:บุรีรัมยก์ารพิมพ,์ ฝ่ายเอกสารต าราส านกัส่งเสริม
วชิาการ สหวทิยาลยั อีสานใตบุ้รีรัมย,์ ๒๕๓๒), ไหนา้ ๑๑๙. 
                  ๒๐  ไสว มาลาทอง, คู่มอืการศึกษาจริยธรรม , (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพก์ารศาสนา,  ๒๕๔๒), หนา้ ๒๐๒. 
                  ๒๑ สุชีพ ปุญญานุภาพ, ศาสนาเปรียบเทียบ, พิมพค์ร่ังท่ี ๔,มหามกฏุราชวิทยาลยั, กรุงเทพมหานคร,(๒๕๔๐),
หนา้ ๙๔. 



๑๗ 
 

๒) จริยธรรมขั้นกลางไดแ้ก่ กุศลกรรมบถ ๑๐  
๓) จริยธรรมขั้นสูงไดแ้ก่ มรรคมีองค ์๘ 

 จากการแบ่งประเภทของจริยธรรมดังกล่าวสรุปได้ว่า จริยธรรมแบ่งเป็น ๓ ระดับ  คือ 
จริยธรรมขั้นมูลฐาน ไดแ้ก่ศีล ๕ จริยธรรมขั้นกลางไดแ้ก่ กุศลกรรมบถ ๑๐ จริยธรรมขั้นสูง ไดแ้ก่ มรรคมี
องค์ ๘ และผูว้ิจยัเห็นว่ายงัมีจริยธรรมท่ีเป็นการปฏิบติัในชีวิตประจ าวนัจึงไดแ้บ่ง จริยธรรมเป็น ๔ ระดบั 
ดงัน้ี 
  ๑) จริยธรรมขั้นมูลฐานไดแ้ก่ ศีล ๕  
  ๒) จริยธรรมขั้นกลางไดแ้ก่ กุศลกรรมบถ ๑๐  
  ๓) จริยธรรมขั้นสูงไดแ้ก่ มรรคมีองค ์ ๘  
  ๔) จริยธรรมในชีวติประจ าวนัไดแ้ก่ ธรรมคุม้ครองโลก ๒ พรหมวหิาร ๔  อิทธิบาท 
๔ ทิศ ๖ และมงคล ๓๘ ประการ 
 จริยธรรมขั้นมูลฐาน หมายถึง จริยธรรมท่ีเป็นข้อปฏิบติัเพื่อห้ามมิให้ละเมิด ทางกาย วาจา 
ปฏิบติัเพื่อให้กาย วาจา เป็นปกติ เป็นกฎเกณฑ์ทางสังคมชาวพุทธ ปฏิบติัเพื่อบรรลุ ความสุขขั้นตน้ของชีวิต
เป็นขอ้ปฏิบติัเบ้ืองตน้ เป็นพื้นฐานของชีวิตมนุษย ์ได้แก่ ศีล ๕ ซ่ึงผูว้ิจยั จะได้น าเสนอเน้ือหาของศีล ๕ 
ดงัต่อไปน้ี  
 ศีล ๕ หรือ เบญจศีล หมายถึง ความประพฤติชอบทางกายและวาจา, การรักษากาย วาจาให้
เรียบร้อย, การรักษาปกติตามระเบียบวินัย, ขอ้ปฏิบติัในการเวน้จากความชั่ว, การควบคุมตนให้ตั้งอยู่ใน
ความไม่เบียดเบียนประกอบดว้ย๒๒   
 ๑) ปาณาติปาตา เวรมณี เวน้จากการปลงชีวิต, เวน้จากการฆ่าการประทุษร้ายกนั เจตนาเป็น
เคร่ืองงดเวน้จากการฆ่าสัตว์ ในทางปฏิบติัหมายถึง ความประพฤติหรือการด าเนินชีวิต ของตนโดยไม่
เบียดเบียนชีวิต ร่างกายของผูอ่ื้นสัตวอ่ื์น แต่เป็นผูมี้จิตใจประกอบดว้ยเมตตากรุณา มีความรักความหวงัดีต่อ
กนัเป็นพื้นฐาน บุคคลท่ีจะล่วงหรือผิดศีลขอ้ท่ี ๑  ท่ีวา่ศีลขาดนั้นตอ้งประกอบดว้ยองค ์คือ ปาณาติบาตน้ีมี
องค์ ๕   (๑) ปาโณ สัตวมี์ชีวิต (๒) ปาณสญฺญิตา ส าคญัวา่สัตวมี์ชีวิต (๓) วธกจิตฺต จิตคิดจะฆ่า (๔) อุปกฺก
โม พยายามจะฆ่า (๕) เตน มรณ สัตวต์ายดว้ยความพยายามนั้น เม่ือบุคคลกระท าลงไปประกอบดว้ยองค ์๕ 
ดงักล่าว ศีลขอ้ท่ี ๑ น้ีก็จะขาด แต่ถา้ไม่ ครบองค ์ก็เป็นเพียงด่างพร้อย หรือทะลุเท่านั้น ไม่ขาด  
 ๒)อทินฺนาทานา เวรมณี เว ้นจากการถือเอาของท่ีเขามิได้ให้, เวน้จากการลักโกง ละเมิด
กรรมสิทธ์ิท าลายทรัพยสิ์น  เจตนาเป็นเคร่ืองงดเวน้จากการลกัทรัพย ์ในทางปฏิบติัหมายถึง ความประพฤติ
หรือการด าเนินชีวติของคนโดยไม่เบียดเบียนทรัพยสิ์น และไม่ละเมิดกรรมสิทธ์ิของ ผูอ่ื้นดว้ยการลกัขโมย 
แต่ด าเนินชีวติโดยมีอาชีพ สุจริต ยติุธรรมหาเล้ียงชีพโดยชอบเรียกวา่ “มีสัมมาอาชีวะ” ศีลขอ้ท่ีสองน้ีจะขาด

                                         
                  ๒๒ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์คร้ังท่ี ๑๔, 
(กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ,์ ๒๕๔๘), หนา้ ๑๗๕. 



๑๘ 
 
ได้ต้องประกอบด้วยองค์ คือ อทินนาทานมีองค์ ๕ คือ (๑) ปรปริคฺคหิต ของนั้ นมีเจ้าของหวงแหน               
(๒) ปรปริคฺคหิตสญฺญิตา ตนก็รู้ ว่าของมีเจ้าของหวงแหน (๓) เถยฺยจิตฺต มีจิตคิดจะลัก (๔) อุปกฺกโม 
พยายามเพื่อจะลกัใหไ้ด ้ (๕) เตน หรณ ไดข้องนั้นมาดว้ยความพยายามนั้น  
 ๓) กาเมสุมิจฺฉาจารา เวรมณี เวน้จากการประพฤติผิดในกาม, เวน้จากการล่วงละเมิด ส่ิงท่ีผูอ่ื้น
รักใคร่หวงแหน  เจตนาเป็นเคร่ืองงดเวน้จากการประพฤติผิดในกาม หมายถึง ความ  ประพฤติหรือการ         
ด าเนินชีวิตของตนโดยไม่เบียดเบียนผูอ่ื้นทางดา้นคู่ครองและไม่ละเมิดกรรมสิทธ์ิ ในบุคคลผูเ้ป็นท่ีรักของ
ผูอ่ื้น รวมทั้งไม่ผิดประเวณีทางเพศ ไม่ประพฤตินอกใจคู่ครองของตนเอง แต่มีใจมัน่คงในคู่ครองของตน 
สามารถควบคุมอารมณ์ในเร่ืองเพศได ้ศีลขอ้น้ีจะขาดไดต้อ้ง ประกอบดว้ยองค ์คือ กาเมสุมิจฉาจารมีองค ์๔ 
คือ (๑) อคมนียวตฺถุ หญิง (ชาย) ตอ้งหา้ม (๒) ตสฺมิ เสวนจิตฺต จิตคิดจะเสพ (๓) เสวนปฺปโยโค ประกอบการ
เสพ ๔) มคฺเคน มคฺคปฺปฏิปตฺติ มรรคจรดกนั  
 ๔) มุสาวาทา เวรมณี เวน้จากการพูดเท็จ โกหก หลอกลวง เจตนาเป็นเคร่ืองงดเวน้ จากการพูด
เท็จ เจตนางดเวน้จากการพูดเท็จในทางปฏิบติัหมายถึง ความประพฤติหรือการด าเนิน  ชีวิตท่ีปราศจากการ
เบียดเบียนผูอ่ื้นด้วยวาจาท่ีเป็นเท็จหลอกลวง อนัเป็นสาเหตุตดัรอนหรือท าลาย ประโยชน์ของผูอ่ื้นแต่มี
ความซ่ือสัตย ์มีสัจจะ รักษาสัจจะ พูดแต่ค าจริง ค ามีประโยชน์ สมาน สามคัคี เท่านั้น ศีลขอ้น้ีจะขาดไดต้อ้ง
ประกอบดว้ยองค์ คือ มุสาวาทมีองค์ ๔ คือ (๑) อตฺถ วตฺถุ เร่ืองไม่จริง  (๒) วิส วาทนจิตฺต จิตคิดจะพูดเท็จ 
(๓) ตชฺโช วายาโม พยายามพดูออกไป ๔) ปรสฺสตทตฺถวชิานน คนอ่ืนเขา้ใจเน้ือความนั้น 
 ๕) สุราเมรยมชฺชปมาทฏฺฐานา เวรมณี เวน้จากน ้ าเมา คือสุราและเมรัยอนัเป็นท่ีตั้ง แห่งความ
ประมาท, เวน้จากส่ิงเสพติดให้โทษ เจตนาเป็นเคร่ืองงดเวน้จากการด่ืมน ้ าเมา คือสุราและ เมรัย อนัเป็นท่ีตั้งแห่ง
ความประมาท ในทางปฏิบติัหมายถึง ความประพฤติหรือการด าเนินชีวิตท่ี ปราศจากการเบียดเบียนตนเอง ดว้ย
การด่ืม สูบ ฉีด ส่ิงเป็นพิษให้โทษแก่ร่างกาย คือ ยาเสพติดทุก ประเภท อนัเป็นเหตุให้เกิดความประมาทพลาด
พลั้ง เกิดความมวัเมา เสียสติสัมปชญัญะและท า ให้เสียคุณภาพความเป็นคน แต่มีสติระวงัตวัมิให้ติดส่ิงเสพติด
เหล่านั้ น ทั้ งสามารถควบคุมใจ ควบคุมอารมณ์มิให้เป็นทาสของส่ิงเหล่านั้ นด้วย ศีลข้อน้ีจะขาดได้ต้อง
ประกอบดว้ยองค์ คือ สุราเมรยมชฺชปมาทฎฺฐานา มีองค์ ๔ คือ (๑) มทนีย น ้ าเมา                  (๒)ปาตุกมฺมยตาจิตฺต 
จิตคิดจะด่ืมน ้ าเมา (๓) ตชฺโช วายาโม พยายามด่ืมน ้ าเมา ๔. ปีตปฺปเสวน น ้ าเมานั้นล่วงล าคอลงไป เบญจศีล หรือ
ศีล ๕ น้ีเป็นหลกัควบคุมความประพฤติหรือพฤติกรรมเบ้ืองตน้ของ มนุษย ์เป็นขอ้ก าหนดเท่าท่ีจ  าเป็นพอท่ีจะ
ใหส้ังคมมนุษยอ์ยูก่นัไดโ้ดยปกติสุข มีชีวติและทรัพยสิ์น ปลอดภยัตามสมควร  
 จริยธรรมขั้นกลาง หมายถึง จริยธรรมท่ีเป็นทางแห่งความดี ท่ีจะนพผูป้ระพฤติปฏิบติัไปสู่
ความสุข ความเจริญ ไดแ้ก่ กุศลกรรมบถ ๑๐๒๓ 

                                         
                  ๒๓ อา้งแลว้, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, ๒๕๔๒,  
หนา้ ๒๓๔. 



๑๙ 
 
 ๑) กายกรรม ๓ การกระท าทางกาย ประกอบดว้ย  (๑) ปาณาติปาตา เวรมณี เวน้จากปลงชีวิต 
งดเวน้จากการฆ่าสัตวท่ี์มีชีวิตให้ตาย และไม่ใชใ้ห้ผูอ่ื้นฆ่า สร้างจิตให้เมตตารักใคร่คน และสัตวดิ์รัจฉาน มี
ความปรารถนาอยา่งจริงใจท่ีจะใหค้น มีความปราศจากทุกขโ์ดยทัว่หนา้กนั มีความกรุณาสงสารคนและสัตว์
ผูป้ระสบความ ทุกขย์ากพร้อมทั้งงดเวน้การเบียดเบียนให้คนและสัตวเ์ดือดร้อน เช่น ท าใหอ้วยัวะ มีแขน ขา 
เป็น ตน้ ของคนและสัตวใ์ห้หกัหรือพิการ หรือทรมานสัตวใ์ห้ไดรั้บความเหน่ือยยากล าบาก พลอยยินดี ใน
เม่ือคนและสัตวไ์ดดี้ มีลาภ มียศ มีความสุข ความเจริญงดเวน้จากการอิจฉาริษยาคนแลสัตวท่ี์  ดีกวา่ตนและ
ตั้งจิตเป็นอุเบกขาวางเฉย   (๒) อทินฺนาทานา เวรมณี เวน้จากถือเอาของท่ีเขามิไดใ้ห้โดยอาการขโมย งดเวน้ 
จากการลกัขโมยส่ิงของ ๆ คนและสัตว ์และไม่ใช้ให้ผูอ่ื้นนั้นท าการลกัขโมยและการไม่ท าการ หลอกลวง
ให้ผูอ่ื้นตอ้งเสียทรัพยแ์ละช่ือเสียงท าให้อบัอาย  (๓) กาเมสุ มิจฺฉาจารา เวรมณี เวน้จากประพฤติผิดในกาม 
งดเวน้จากการประพฤติ ผิดในกามทั้งหลาย คือ ไม่ข่มขืน ท าลามกอนาจาร ท าการล่วงละเมิดสิทธิสตรีและ
บุรุษอ่ืน เรียกว่า ไม่ท าชูใ้นสามีและภรรยาของผูอ่ื้น พยายามถือสันโดษ ยินดีเฉพาะในภรรยาหรือสามีของ
ตนเท่านั้น ไม่รักหญิงอ่ืนยิ่งกว่าภรรยาของตนแมส่ิ้งของใด ๆ ของใคร ๆ ก็ไม่ถือโอกาสเอาไปใช ้หรือแตะ
ตอ้ง ก่อนไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ โดยถือหลกัวา่ “เม่ือไม่มีส่ิงท่ีตวัชอบ จงชอบส่ิงท่ีตวัมี” 
  ๒)วจีกรรม ๔ การกระท าทางวาจา ประกอบดว้ย  (๑) มุสาวาท า เวรมณี เวน้จากพูดเท็จ งดเวน้
จากการพูดเทจ็ คือ ไม่พดูโกหก หลอกลวงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจผดิตามท่ีตนพดู เช่น ส่ิงใดท่ีเรารู้เราเห็น เม่ือเขาถาม 
เรากลับตอบว่าเราไม่รู้ เราไม่เห็น และส่ิงใดท่ีเราไม่รู้ไม่เห็นแต่กลับตอบว่าเรารู้เราเห็น เป็นต้น เช่นน้ี
พยายามพูดแต่ค าท่ี สัตย์จริง หากค าใดเราเห็นว่าพูดออกไปแล้วแม้เป็นความจริง แต่จะท าให้เกิดความ
เดือดร้อนแก่ผูอ่ื้น เราก็งดเสียไม่พูดเลย เพราะถ้าไม่พูดค าจริงเราก็พูดเท็จ อนัเป็นการท าให้เราเสียกุศล
กรรมบถอนัน้ี  (๒) ปิสุณาย วาจาย เวรมณี เวน้จากพูดส่อเสียด งดเวน้จากการพูดส่อเสียด ไดแ้ก่ การฟังขา้ง
น้ี แลว้เอาไปบอกขา้งโน้น เพื่อจะท าลายขา้งน้ี หรือไดฟั้งขา้งโน้นแลว้เอามาบอกขา้งน้ี เพื่อจะท าลายขา้ง
โน้น คือ มุ่งหมายยุยงให้เขาแตกจากกนั ท าลายความพร้อมเพรียงกนัส่งเสริมผูท่ี้ แตกกนัแลว้ให้แตกมาก
ยิง่ข้ึน ยินดีเพลิดเพลินในความเป็นพรรคเป็นพวก เขา้ขา้งพวกโนน้บา้งพวกน้ีบา้ง ท าพรรคต่อพรรคให้แตก
จากกนัตั้งใจพูดแต่ค าท่ีจะสมานไมตรีเช่ือมโยงให้คนโน้นคนน้ีมีความรักใคร่ นับถือกนั พูดให้พรรคต่อ
พรรคปรองดองกลมเกลียวสามคัคีกนัถ้าเห็นว่าจะช่วยให้เขาสามคัคีกนัไม่ไดก้็งดเสีย (๓) ผรุสาย วาจาย 
เวรมณี เวน้จากพูดค าหยาบ งดเวน้จากการพูดวาจาหยาบคายท่ี  เผด็ร้อนท่ีเป็นปม  เป็นท่ีขดัขอ้งของผูอ่ื้น 
เป็นท่ีระคายหูของผูท่ี้ไดย้นิไดฟั้ง ยิ่งเป็นค าด่าค าแช่ง  แมแ้ต่กบัสัตวดิ์รัจฉานก็ไม่ควรพูดเลย เพราะเป็นการ
ส่อสันดานของตนเองวา่เป็นคนเลวพยายาม พูดแต่ค าท่ีอ่อนหวาน เรียบร้อย นุ่มนวลละมุนละไม (๔) สมฺผปฺ
ปลาปา เวรมณี เวน้จากพูดเพ้อเจ้อ งดเวน้จากการพูดเพ้อเจอ้ ได้แก่ งด การพูดในเวลาท่ีไม่ควรพูด ใน
สถานท่ีท่ีเขาไม่ตอ้งการให้เราพูด การพดูมากไปกวา่ความจริง พูดไม่ มีเหตุผล พูดวาจาไม่มีหลกัฐาน ไม่พูด
ตามธรรมวินัย พูดไม่รู้จกัหยุด แม้ไม่มีใครอยากฟังแล้วก็ยงั พูดเร่ือยเป่ือยไปโดยไม่มีประโยชน์ตอ้งใช้
สติสัมปชญัญะในการพูดทุกคร้ัง ถึงเป็นเร่ืองจริงก็ตอ้ง พูดให้ถูกกาลเทศะ พูดให้มีเหตุผลพอท่ีจะเช่ือถือได ้
พูดให้ถูกตามธรรมตามวินยั พูดแต่พอเหมาะ พอสมควรไม่ให้มากเกินเร่ืองราวจนจบัไม่ไดว้า่เร่ืองอะไร ซ่ึง



๒๐ 
 
เรียกวา่ “พูดเป็นน ้ าท่วมทุ่ง ผกับุง้ โหรงเหรง” ถา้เห็นวา่พูดแลว้มีประโยชน์แก่ผูฟั้งจึงพูด ถา้เห็นวา่พูดแลว้
จะไม่มีประโยชน์เลยก็อยา่ พดูเสียดีกวา่  
 ๓) มโนกรรม ๓ การกระท าทางใจ ประกอบดว้ย  (๑) อนภิชฺฌา ความไม่คิดเพ่งเล็งอยากได้
ของเขาไม่โลภอยากไดข้องผูอ่ื้นมาเป็นของตน ไดแ้ก่ เม่ือเห็นพสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้อยทั้งท่ีมีวญิญาณ และ
ไม่มีวิญญาณของผูอ่ื้นแลว้ แมต้นจะชอบพอใจก็ไม่พยายามเพ่งว่าขอให้สมบติัของผูน้ั้นจงมาเป็นของเรา 
หรือครุ่นคิดแต่ในใจวา่  ท าไฉนเราจึงจะไดท้รัพยส์มบติัของผูน้ั้นหนอดงัน้ี  จงพยายามคิดให้เห็นวา่ ทรัพย์
สมบติั เคร่ืองใชส้อยอยา่งดีเป็นอนัมาก เกิดข้ึนแก่ผูน้ั้นก็เพราะเขาไดท้  าความดีเป็นบุญเป็นกุศลมาก่อน แม้
ชาติน้ีเราไม่เห็นเขาท าอะไรก็คงเป็นเพราะเขาท ามาแลว้แต่อดีตชาติโนน้  ผลจึงเกิดสนองใหเ้ขาเป็น คนมัง่มี
ดว้ยทรัพยส์มบติัอนัน่าปล้ืมใจเช่นนั้น  ถา้เราไปโลภอยากไดข้องเขาจะท าใหเ้กิดเป็นบาปแก่ใจ คือเป็นสนิม
เกาะกินจิตใจของเราเหมือนสนิมอนัเกิดแก่เหล็กและเกาะกินเน้ือเหล็กฉะนั้นท าให้จิตใจของเรากร่อนอ่อน
ก าลงัลงไม่สามารถจะท าความดีอย่างอ่ืนไดค้วรพยายามแสดงมุทิตาจิต พลอยยินดีต่อผูน้ั้น แล้วพยายาม
บ าเพญ็บุญกุศล เช่นให้ทาน เสียสละความโลภของตนให้เบาบางลง และขวนขวายช่วยเหลือผูอ่ื้นในการท า
ความดีเป็นตน้  ผลจะบงัเกิดแก่ตนเองในภายหลงั (๒) อพฺยาปาท ความไม่คิดร้ายผูอ่ื้น ไม่พยาบาท คือ ไม่คิด
อยากให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน ไม่จองเวรต่อสัตวแ์ละคนอ่ืน ๆ ไม่ตั้งใจท่ีจะให้ใคร ๆ เป็นผูฉิ้บหายหรือวิบติัดว้ย
การใด ถึงแมเ้ราจะโกรธเคืองบา้งโดยท่ีเขามาท าอะไรให้เสียหายหรือมาด่าวา่ให้เกิดความเจ็บช ้าน ้ าใจก็ไม่
อาจอาฆาตพยาบาทจองเวรผูน้ั้นต่อไปอีก เช่น เขามาท าร้ายเราก็ให้คิดเสียวา่เราระวงัตวัไม่ดีหรือเพราะ เรา
เคย  ท าร้ายให้เขาเดือนร้อนมาก่อนแลว้กรรมจึงติดตามมาสนองเราขอให้เป็นการใช้หน้ีกรรมกนัสุดส้ินแต่
เพียงชาติน้ีเถิด หรือเขามาโกงเงินเราโดยยืมไปแลว้ไม่ใชคื้นหรือเขา้หุ้นกนัแลว้เขาโกงไปเสีย เช่นน้ีจงคิดวา่
เราเคยโกงเขามาแลว้ในชาติก่อนโนน้ เขาจึงโกงเอาคืนไป ขอให้ส้ินสุดเวร กรรมกนัเสียที ตั้งใจแผเ่มตตาให้
เขาเหล่านั้นจงเป็นผูมี้ความสุขปราศจากทุกข์ มีความเจริญยิ่ง ๆ ข้ึน ไปเถิด อย่าพยาบาทจองเวรซ่ึงกนัและ
กนัเลย (๓) สมฺมาทิฏฺฐิ ความเห็นชอบ ถูกตอ้งตามคลองธรรม เห็นชอบตามท านองคลอง ธรรม ไดแ้ก่ เห็น
วา่บุญมีจริงบาปมีจริง ผลของบุญมี ผลของบาปมี คนท าดีย่อมไดดี้  คนท าชัว่ย่อมไดช้ัว่  นรกมี  สวรรค์มี 
และนิพพานก็มีโลกน้ีโลกอ่ืนมีชาติน้ีชาติหนา้มี  
 จริยธรรมขั้นสูง หมายถึง จริยธรรมท่ีเป็นขอ้ปฏิบติัเพื่อแก้ปัญหาชีวิตได้ อย่างถ่องแท้ เพื่อ
บรรลุมรรคผลนิพพานบรรลุถึงบรมสุขความสุขท่ีไม่หวนมาสู่ความทุกข์อีก ได้แก่ มรรคมีองค์ ๘๒๔ ซ่ึง
ผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอเน้ือหาของมรรค ๘ ดงัต่อไปน้ี มรรคมีองค ์๘ หรือ อฏฺฐงฺคิกมรรค เรียกเต็มวา่ อริยอฏฺฐงฺ
คิกมรรค แปลว่า “ทางมี  องค์ ๘ ประการ อันประเสริฐ” มรรค ๘ คือ หนทางสู่ความพ้นทุกข์อันชอบ 
ประกอบดว้ย     (๑) ความเห็นชอบ (สมฺมาทิฏฺฐิ) ไดแ้ก่ ความรู้อริยสัจจ ์๔ หรือเห็นไตรลกัษณ์ หรือ รู้อกุศล
และอกุศลมูลกบักุศลและกุศลมูลหรือเห็นปฏิจฺจสมุปฺบาท  การเห็นในอริยสัจ ๔ คือ ทุกข์ เหตุท่ีท าให้เกิด
ทุกข์ (สมุทัย)ความดับทุกข์ (นิโรธ)ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์ (มรรค)   (๒) ความด าริชอบ ( สมฺ

                                         
                  ๒๔ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๙๙/๓๔๘. 



๒๑ 
 
มาสงฺกปฺป ) ไดแ้ก่ เนกฺขมฺมสงฺกปฺ อพยาบาทสงฺกปฺ อวิหิงฺ สาสงฺกปฺ ด าริท่ีจะออกจากกาม (เนกฺขมฺม) ด าริใน
การไม่พยาบาทปองร้ายผูอ่ื้น ด าริในการไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น (๓) เจรจาชอบ (สมฺมาวาจา) ไดแ้ก่วจีสุจริต ๔ 
คือไม่ประพฤติชัว่ทางวาจาอนัไดแ้ก่ ไม่พูดเท็จ (มุสาวาท)ไม่พดูส่อเสียด ยุยงใหเ้ขาแตกร้าวกนั (ปิสุณาย วา
จาย)ไม่พูดค าหยาบคาย (ผรุสาย วาจาย)ไม่พูดเพอ้เจอ้เหลวไหลไร้สาระ (สมฺผปฺปลาปา)  (๔) กระท าชอบ                   
(สมฺมากมฺมนฺต) ได้แก่ กายสุจริต ท าการงานชอบโดยประกอบการ งานท่ีไม่ผิดประเพณี ไม่ผิดกฏหมาย      
ไม่ผิดศีลธรรม และเวน้จากการทุจริต ๓ อยา่งไดแ้ก่ ไม่เบียดเบียนฆ่าสัตวต์ดัชีวิต (ปาณาติบาตฺ)การลกัขโมย 
และฉอ้ฉลคดโกง แกลง้ท าลายผูอ่ื้น (อทินฺนา ทานฺ) การประพฤติผิดในกาม (กาเมสุมิจฺฉาจารฺ)   (๕) เล้ียงชีพ
ชอบ (สมฺมาอาชีว) ได้แก่ เวน้มิจฉาชีพ ประกอบสัมมาชีพ เล้ียงชีวิตชอบได้แก่ การเวน้จากการเล้ียงชีพ
ในทางท่ีผิด  การประกอบสัมมาอาชีพคือเวน้จากการคา้ขายเคร่ือง ประหารมนุษยแ์ละสัตว ์เวน้จากการคา้
ขายมนุษยไ์ปเป็นทาส เวน้จากการคา้สัตวส์ าหรับฆ่าเป็นอาหาร  เวน้จากการคา้ขายน ้ าเมา  เวน้จากการคา้ขาย
ยาพิษ  (๖) พยายามชอบ (สมฺมาวายาม) ได้แก่ ปธานฺ หรือ สมฺมปฺปธาน ๔ มีความเพียรชอบ ๔ ประการ
ได้แก่ เพียรระวงัมิให้บาปหรือความชั่วเกิดข้ึน เพียรละบาปหรือความชั่วท่ีเกิดข้ึนแล้ว เพียรท ากุศลหรือ
ความดีให้เกิดข้ึน  เพียรรักษากุศลหรือความดีท่ีเกิดข้ึนแลว้ให้คงอยู ่  (๗) ระลึกชอบ (สมฺมาสติ) ไดแ้ก่ สติ
ปัฏฐาน ๔ ระลึกชอบไดแ้ก่ การระลึกในกาย เวทนา จิต และธรรม ๔ ประการคือ พิจารณากาย ระลึกไดเ้ม่ือ
รู้สึกสบายหรือไม่สบาย  พิจารณาลม หายใจเขา้ออก พิจารณาเวทนา ระลึกไดเ้ม่ือรู้สึกสุข หรือทุกข์ หรือ
เฉยๆ มีราคะ โทสะ โมหะ หรือไม่พิจารณาจิต ระลึกไดว้า่จิตก าลงัเศร้าหมองหรือผอ่งแผว้ รู้เท่าทนัความนึก
คิด พิจารณาธรรม ให้เกิดปัญญา ระลึกไดว้่าอารมณ์อะไรก าลงัผา่นเขา้มาในใจ   (๘) ตั้งจิตมัน่ชอบ (สมฺมา
สมาธิ) ไดแ้ก่ ฌาน ๔ คือตั้งใจชอบ ท าจิตให้สงบระงบัจากกิเลส เคร่ืองเศร้าหมอง ให้มีอารมณ์แน่วแน่เป็น
อันเดียว เพื่อให้จิตจดจ่อไม่ฟุ้งซ่านหาอารมณ์อันไม่มีโทษให้จิตยึด จะได้ไม่พร่าไปหลายทางได้แก่           
การเจริญฌานทั้ง  
 ๒.๒.๓ เกณฑ์การตัดสินจริยธรรม 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและแนวความคิดเร่ืองเกณฑ์การตดัสินจริยธรรมจากเอกสาร  ต่างๆ         
จะไดน้ าเสนอเร่ืองเกณฑ์การตดัสินจริยธรรมดงัต่อไปน้ี  การตดัสินคุณค่าหรือเกณฑ์การตดัสินคุณค่าทาง
พุทธจริยธรรมได้ถือเกณฑ์ตดัสินพฤติกรรมของบุคคลในลกัษณะการกระท า ถูก ผิด ดี ชั่ว อย่างไรโดย
ถือเอาเจตนาเป็นการตดัสิน การกระท า เพราะการเบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้นให้เดือดร้อนเป็นลกัษณะการ
กระท าท่ีบ่งบอกถึงมี เจตนาเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัเหมือนพุทธพจน์ว่า ธรรมทั้งหลายมีใจเป็นหัวหน้า     
มีใจเป็นใหญ่ ส าเร็จดว้ยใจถา้คนมีใจชัว่ก็จะพูดชัว่หรือท าชัว่ตามไปดว้ยถา้คนมีใจดีก็จะพูดดีหรือท าดีตาม
ไปดว้ย  เหมือนลอ้หมุนตามรอยเทา้โคท่ีลากเกวยีนไปหรือเหมือนเงาท่ีติดตามตวัเขาไปฉะนั้น๒๕  
 เจตนา หมายถึง ความตั้งใจความจงใจเป็นเจตสิกท่ีเกิดกบัจิตทุกดวงเป็นตวัน าในการคิดปรุง
แต่งการกระท าการกระท าความดีเรียกว่า  กุศลกรรม การกระท า ความชั่วเรียกว่า อกุศลกรรม จะต้องมี

                                         
                  ๒๕ ข.ุธ. (ไทย) ๒๕/ ๑-๒/๒๓-๒๔. 



๒๒ 
 
ความคิดความตั้งใจเกิดข้ึนภายในจิตใจ  ดงัพุทธพจน์ว่า เรากล่าวเจตนาว่าเป็นตวักรรม  บุคคลคิดแล้วจึง
กระท าดว้ย กาย วาจา ใจ๒๖  
 กรรม แปลว่าการกระท า  หมายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกในเชิงสัมพนัธ์กบั บุคคล
ในสังคมในลกัษณะท่ีดีหรือชั่วและพฤติกรรมท่ีดีหรือชั่วย่อมมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัมี ความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะของทอ้งถ่ินภูมิประเทศ  ทางสังคมและด้านอ่ืนๆ โดยตรง  กรรมเป็นตวัก าหนดสถานภาพความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล  ดงัมีพุทธพจน์วา่ สัตวท์ั้งหลายมีกรรมเป็นของตน มีกรรมเป็นทายาท  มีกรรมเป็นก า 
เนิด มีกรรมเป็นเผา่พนัธ์ุ มีกรรมเป็นท่ีพึ่งอาศยั กรรมยอ่ม จ าแนกสัตวท์ั้งหลายให้เลวและดีต่างกนัถึงแมว้่า
กรรมจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะของบุคคลให้ดีและเลวอย่างไรแต่พุทธธรรมก็เน้นให้บุคคลในสังคมอยู่
ร่วมกนัอยา่งสันติสุขไม่ใหมี้การเบียดเบียนกนัให้ค  านึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวม  กรรมท่ีแสดงออกทาง
พฤติกรรมในสังคมนั้นจะตอ้งอยู่ในกรอบของพุทธธรรม ดงันั้น การแสดงพฤติกรรมจ าแนกตามลกัษณะ
หรือตามธรรมท่ีเป็นมูลเหตุไดเ้ป็น ๒ อยา่งคือ๒๗    
 ๑) อกุศลกรรม กรรมท่ีเป็นอกุศล การกระท าท่ีไม่ดี กรรมชัว่ เป็นการกระท าท่ี เกิดจากอกุศล
มูล(รากเหงา้ของอกุศล)  
 ๒) กุศลกรรม กรรมท่ีเป็นกุศล การกระท าท่ีดี กรรมดีเป็นการกระท าท่ีเกิดจาก กุศลมูล
(รากเหงา้ของกุศล) การแสดงออกของกรรมหรือการกระท าแสดงออกได้ ๓ ทาง คือ (๑) กายกรรม การ
กระท า กรรมทางกาย  (๒) วจีกรรม การกระท ากรรมทางวาจา  (๓) มโนกรรม การกระท ากรรมทางใจ๒๘  
 ดังนั้ นการตัดสินคุณค่าหรือเกณฑ์การตัดสินคุณค่าทางพุทธจริยธรรมให้พิจารณาตาม 
หลกัเกณฑ์ดงัน้ี  ๑. เกณฑ์หลกัให้พิจารณาวา่  (๑) พิจารณามูลเหตุวา่เป็นเจตนาท่ีเกิดจากกุศลมูล คือ อโลภ 
อโทส อโมห หรือเกิดจากอกุศลมูล คือ โลภ โทส โมห (๒) พิจารณาตามสภาวะว่าเป็นสภาพท่ีเก้ือกูลแก่
ชีวิต จิตใจหรือไม่ หรือบัน่ทอน คุณภาพสมรรถภาพจิตช่วยให้กุศลธรรมทั้งหลายเจริญงอกงามข้ึน อกุศล
ธรรมทั้งหลายลดน้อยลงหรือท าให้กุศลธรรมลดนอ้ยลง  อกุศลธรรมทั้งหลายเจริญงอกงามข้ึน ตลอดจนมี
ผลต่อบุคลิกภาพ อยา่งไร 
    ๓) เกณฑร์องหรือเกณฑ์ร่วมใหพ้ิจารณาปัจจยัทางสังคม ดงัน้ี  (๑) ใชม้โนธรรม คือ ความรู้สึก
ผดิชอบชัว่ดีของตนเองพิจารณาวา่ การท่ีกระท านั้นตนเองติเตียนตนเองไดห้รือไม่เสียความเคารพตนหรือไม่ 
(๒) พิจารณาความยอมรับของวิญญูชนหรือนกัปราชญ์หรือบณัฑิตชนว่าเป็นส่ิงท่ีวิญญูชนยอมรับหรือไม่ 
ช่ืนชมสรรเสริญหรือต าหนิติเตียน   (๓) พิจารณาลักษณะและผลของการกระท าต่อตนเองว่าเป็นการ

                                         
                  ๒๖พระธรรมปิฎก(ป.อ.ปยุตฺโต) , พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์  , พิมพ์ค ร้ังท่ี  ๑๐   
(กรุงเทพมหานคร: บริษทั เอส.อาร์ พร้ินติ้ง แมส โปรดกัส์ จ ากดั, ๒๕๔๖), หนา้ ๔๘. 
                  ๒๗ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๗๐/๒๗๕. 
                  ๒๘ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๑๔๗/๓๙๕. 



๒๓ 
 
เบียดเบียน ตนเอง เบียดเบียนผูอ่ื้น ท าตนเองหรือผูอ่ื้นให้เดือดร้อนหรือไม่  (๔) พิจารณาว่าเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขหรือเป็นไปเพื่อโทษทุกขท์ั้งแก่ตนเอง และผูอ่ื้น 
 การใช้เกณฑ์ตัดสินการกระท า ท่ีประกอบด้วยเจตนาเพียงด้านเดียวถือว่าย ังไม่ครบ
องคป์ระกอบของกรรมหรือการกระท าเพราะวา่การกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปไม่วา่จะดีหรือชัว่ตาม  หลกัของ
พระพุทธศาสนาจะตอ้งมีเจตนาเป็นพื้นฐานและค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูอ่ื้นและสังคมดว้ย  ท าใหก้ารวนิิจฉยั
กรรมเป็นไปตามลกัษณะถูกตอ้งตามความเป็นจริง  สอดคลอ้งตามพุทธพจน์วา่ 
 ยาทิส วปเต พีช ตาทิส ลภเต ผล  
 กลฺยาณการี กลฺยาณ ปาปการี จ ปาปก  
 บุคคลหวา่นพืชเช่นใด ยอ่มไดผ้ลเช่นนั้น คนท าดี ยอ่มไดดี้ คนท าชัว่ ยอ่มไดช้ัว่๒๙    
 ดงันั้น สามารถพิจารณาการให้ผลของกรรมในลกัษณะ ๔ ระดบั คือ (๑) ระดบัภายในจิตใจ       
ว่ากรรมท าให้เกิดผลภายในจิตใจ  มีการสั่งสอนคุณสมบติั คือ กุศลธรรมและอกุศลธรรม คุณภาพและ
สมรรถภาพของจิตมีอิทธิพลปรุงแต่งความรู้สึกนึกคิด  ความโน้มเอียง  ความนิยมชมชอบ และความสุข
ความทุกข์อย่างไรบ้าง  (๒) ระดับบุคลิกภาพว่า กรรมท าให้เกิดผลในด้านการเสริมสร้างลักษณะนิสัย        
ปรุงแต่งลกัษณะความประพฤติการแสดงออกท่าที  การวางตน  ปรับตวั  อาการตอบสนอง ความเก่ียวขอ้ง
สัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ และต่อสถานการณ์สภาพแวดล้อมทั่วๆไปอย่างไรบ้าง การให้ผล  ระดับน้ีต่อ
เน่ืองมาจากระดบัท่ี ๑ นั่นเอง  (๓) ระดบัวิถีชีวิตของบุคคล ว่ากรรมชกัน าความเป็นไปในชีวิตของบุคคล   
ท าให้เขาได้รับประสบการณ์ท่ีน่าปรารถนาและไม่น่าปรารถนา  ประสบผลตอบสนองจากภายนอก           
พบความเส่ือม  ความเจริญ ความล้มเหลว  ความส าเร็จ ลาภ ยศ สุข สรรเสริญ และความสูญเสียต่างๆ           
ท่ีตรงขา้มซ่ึงรวมเรียกวา่  โลกธรรมทั้งหลาย อยา่งไรบา้ง  (๔) ระดบัสังคม วา่กรรมท่ีบุคคลทั้งหลายกระท า 
มีผลต่อความเป็นไปของสังคม อยา่งไรบา้ง เช่นท าให้เกิดความเส่ือมความเจริญ ความร่มเยน็เป็นสุข ความ
ทุกข์ยากเดือดร้อน  ร่วมกนัของมนุษยท์ั้งหลายรวมทั้งผลจากการกระท าต่อสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ แลว้ยอ้น
หลบัมาหาตวั มนุษยเ์อง๓๐  
 วทิย ์วิศทเวทย ์ไดส้รุปเกณฑ์การตดัสินจริยธรรมไว ้๔ ประการคือ (๑) มนุษยค์วรท าตามจารีต
ประเพณีของสังคม สมาชิกคนใดประพฤติปฏิบติัตาม  จารีตก็ถือวา่ท าดีท าถูกตอ้ง  แต่ไม่ควรน าเกณฑ์ของ
สังคมหน่ึงไปตดัสินการกระท าของคนท่ีอยู่ในอีกสังคมหน่ึง เพราะจารีตประเพณีของสังคมใดก็เหมาะส า 
หรับสังคมนั้น  (๒) มนุษยค์วรท าตามมโนส านึกหรือจิตส านึกท่ีดี  มนุษยทุ์กคนต่างมีอินทรียพ์ิเศษหรือมโน
ธรรมทางศีลธรรมอนัเป็นความส านึกในฐานะมนุษยค์นหน่ึงซ่ึงเป็นเสียงกายในจิตใจท่ีท าให้เราตดัสินไดว้า่ 
อะไรถูก อะไรผิด มโนธรรมน้ีจะฝังอยูใ่นตวัมนุษยทุ์กคนตั้งแต่เกิดแต่มีอยู่ในลกัษณะแฝง  เม่ือมโนธรรม
ไดรั้บการพฒันาถึงท่ีสุดแลว้ ทุกคนจะเห็นความถูกตอ้งดีงาม  (๓) มนุษยค์วรท าประโยชน์ให้แก่มหาชน     

                                         
                  ๒๙ ส .ส. (บาลี) ๑๕/๒๕๖/๒๗๓. 
                  ๓๐ อา้งแลว้ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต), พทุธธรรม, หนา้ ๑๘๘. 



๒๔ 
 
ส่ิงใดก็ตามท่ีบุคคลประพฤติปฏิบติัแลว้เป็นประโยชน์แก่คนทัว่ไป  ให้ความสุขมากกว่าความทุกข ์ ส่ิงนั้น    
ก็เป็นการกระท าท่ีดี (๔) มนุษยค์วรท าตามหน้าท่ีเป็นการกระท าท่ีเกิดจากจิตส านึกในหน้าท่ีการ กระท าท่ี
เกิดจากหน้าท่ี เป็นการกระท าท่ีเกิดจากเหตุผล การกระท าท่ีตั้งอยู่บนเหตุผล เป็นการ กระท าท่ีเกิดจากกฎ
ศีลธรรม การกระท าตามหน้าท่ีจึงเป็นการกระท าท่ีปราศจากเง่ือนไขใด ๆ ดงันั้น กล่าวโดยสรุปไดว้่า การ
ตดัสินคุณค่าหรือเกณฑ์การตดัสินทางพุทธจริยธรรม จะพิจารณาจากเจตนาเป็นล าดบัแรกเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัท่ีสุดในพฤติกรรมการกระท าท่ีเป็นกุศลกรรมและอกุศลกรรม เป็นการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม
หรือเป็นการเบียดเบียนผูอ่ื้นและพิจารณาจากผลของการกระท านั้น  นอกจากน้ีตอ้งพิจารณาปัจจยัทางสังคม
อ่ืนๆ ในเร่ืองมโนธรรม่ีเป็นจิตส านึกในการหยัง่รู้ถึงพฤติกรรมท่ีกระท าวา่ดีหรือไม่ดีเป็นคุณประโยชน์หรือ
เป็นโทษ  การกระท ากรรมย่อมมีผลกระทบโดยตรงในคุณค่าของศีลธรรม จริยธรรมและสังคม ในทาง 
พระพุทธศาสนาค านึงถึงการฝึกฝนอบรมบุคคลให้มีคุณธรรมพื้นฐานของการเป็นมนุษยท่ี์ดี คือให้มี ศีลเป็น
ล าดบัแรกแล้วพฒันาให้เกิด สมาธิ และปัญญา เป็นองค์รวมในการพฒันามนุษยใ์ห้สมบูรณ์  สามารถอยู่
ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งสันติสุข๓๑ 
   

๒.๓ แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดนิ้ยามและใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไว ้ ดงัน้ี 
 ๒.๓.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ  
  ประสิทธิภาพ ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิผล มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผล การวดั
ประสิทธิภาพโดยทัว่ไปจะวดัเป็นอตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยัน าเขา้ในการผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 
และมกัเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ เกณฑ์การวดัประสิทธิภาพแบบน้ี อาจคลาดเคล่ือนได ้เพราะไม่ไดค้  านึงถึงดา้น
คุณภาพแต่ค านึงถึงปริมาณในรูปของก าไร หรือผลผลิตสูงสุดเพียงดา้นเดียว ดงันั้น การวดัประสิทธิภาพ จึง
ตอ้งวดัความแตกต่างด้าน คุณภาพของผลผลิตด้วย๓๒ แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ (Efficiency) มีผูใ้ห้
ความหมายไวห้ลากหลายลกัษณะซ่ึงมีเน้ือหาไม่ต่างกนัมากนกั  ซ่ึงจากการคน้ควา้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้
เกิดผลในการงาน๓๓   

                                         
                  ๓๑ วทิย ์วศิทเวทย,์ จริยศาสตร์เบือ้งต้น , (กรุงเทพมหานคร:ส านกัพิมพอ์กัษรเจริญทศัน์,  ๒๕๑๙), หนา้ ๕๙. 
  ๓๒จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ, การบริหารและการพัฒนาองค์การ, ใน เอกสารประกอบ การสอนชุดวิชาการ
บริหารและพฒันาองศก์าร (หน่วยท่ี ๒). (นนทบุรี: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช., ๒๕๓๐), หนา้ ๗๐. 

 ๓๓ราชบณัฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคส์
ดบับลิเคชัน่ส์, ๒๕๔๖), หนา้ ๖๖๗. 



๒๕ 
 
 มิตเลต (Millet) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบั ประสิทธิภาพวา่ (efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังาน
ท่ีก่อเกิดความพึงพอใจแก่มวล มนุษย ์และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย (human satisfaction and 
benefit produced) 
    ไซมอน (Simon) ให้ทศันะเก่ียวกบั ประสิทธิภาพไวค้ลา้ยคลึงกนั คือ ถ้าพิจารณาว่างานใดมี
ประสิทธิภาพสูงชุดให้ดูจาก ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลิต (output) ท่ีไดรั้บออกมา 
เพราะฉะนั้น ตามทัศนะน้ีประสิทธิภาพน้ีจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจยัน าเข้า และถ้าเป็นการบริหาร 
ราชการและองค์กรของรัฐก็ควรบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (satisfaction) เขา้ไป ดว้ย ซ่ึงอาจเขียน
เป็นสูตร ดงัน้ี 
             E = (๐-๑) + S 
    E = EFFICIENCY คือ ประสิทธิภาพของงาน 
   O = OUTPUT คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 
   I = INPUT คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป  
   S = SATISFACTION คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา  
     กู๊ด (GOOD) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง ความสามารถส าเร็จท่ีท าให้ เกิด
ความส าเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลา และความพยายามเล็กน้อย ก็สามารถให้ผลงานท่ีไดส้ าเร็จ ลง
อยา่งสมบูรณ์๓๔ 
  ระพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฎ ได้กล่าวถึง ความหมายของประสิทธิภาพว่าหมายถึง 
คล่องแคล่วในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ๓๕ 
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ ได้ให้ความหมายไวว้่าประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุนให้มีวิธีการ
บริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นัน่ก็คือ การลดค่าใช้จ่ายด้านวตัถุ และ
บุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพิ่ม ความแม่นตรง ความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารใหม้ากข้ึน๓๖  
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพไวว้า่ มีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดย
ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได้หลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณา คือ ประสิทธิภาพในมิติของ
กระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง และใช้เทคนิคท่ีสะดวกข้ึน
กว่าเดิมประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลก าไร ทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและให้บริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้า

                                         
 ๓๔Good Cater V., Dictionary of Education, (New York : McGraw-Hill Book Company, 1973, p. 193.  

 ๓๕ระพี  แก้วเจริญ และฑิตยา  สุวรรณชฎ, การแบ่งเวลาปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในระดับ
บริหารอาวุโส, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพส์ านกันายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐), หนา้ ๕. 
 ๓๖ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๖), หนา้ ๑๓๐. 



๒๖ 
 
รับบริการ๓๗ 
 สมพงษ ์เกษมสิน กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีคาดหมายไว้
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การท างานท่ีต้องให้ได้รับประโยชน์สูงสุด และการท่ีจะพิจารณาว่างานใดมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ ก็พิจารณาไดจ้ากผลงาน๓๘  
 สัญญา  สัญญาววิฒัน์   กล่าววา่  ประสิทธิภาพหมายถึง  การวดัผลการท างานขององคก์รนั้น วา่
ท างานไดป้ริมาณมากนอ้ยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากนอ้ยแค่ไหน ใชเ้งิน ใชเ้วลา ใชแ้รงงานไปมากน้อยแค่
ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง การท างานให้ได้
ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมคัรสมานสามคัคี มีสันติภาพและความสุขร่วมกนั เป็นผลดีต่อ
ส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา แรงงานและงบประมาณนอ้ย๓๙ 
  ศิ ริวรรณ  เส รี รัตน์ , ป ริญ  ลักษิตานนท์  และสมชาย หิ รัญ กิตติ  ได้ให้ความหมายว่า 
ประสิทธิภาพ มีหลายความหมาย ดงัน้ี  ๑) ความสามารถในการผลิตผลลพัธ์ท่ีตอ้งการดว้ยการใช้พลงังาน 
เวลา วสัดุ หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ต ่าท่ีสุด  ๒) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลท่ีออกมา (Output) 
เพื่อสร้างใหเ้กิดตน้ทุนส าหรับทรัพยากรต ่าสุด๔๐ 
 วทิยา ด่านธ ารงกลู ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของตน้ทุนหรือจ านวนทรัพยากรท่ี
ใชไ้ปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได ้เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใชอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทุน๔๑ 
 อุทยั  หิรัญโต ได้กล่าวถึง ค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดความพึง
พอใจ และประโยชน์แก่สังคม ประสิทธิภาพในวงราชการจะต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคม  จึงไม่
จ  าเป็นตอ้งประหยดัหรือมีก าไร  เพราะงานบางอย่างถา้ท าประหยดัอาจจะไม่มีประสิทธิภาพ ลกัษณะการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือการบรรลุเป้าหมาย แต่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพคือการใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดัเกิดผลอยา่งรวดเร็ว งานเสร็จทนัเวลา ถูกตอ้ง เป็นตน้๔๒ 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดย
การบริหารจดัการการใชเ้งิน วสัดุ  คน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกิน

                                         
 ๓๗ทิพาวดี  เมฆสวรรค์, การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ , (กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, ๒๕๓๘), หนา้ ๒. 
 ๓๘สมพงษ ์เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๑๙), หนา้ ๑๒.  
 ๓๙สัญญา สัญญาวิวฒัน์, ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ, รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, (กรุงเทพมหานคร :  

ภาควชิาสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยาคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๔), หนา้ ๑๑๔. 
 ๔๐ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และสมชาย หิรัญกิตติ, ศัพท์การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๘), หนา้ ๙๑-๙๒. 
 ๔๑วทิยา ด่านธ ารงกลู, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : เอิร์ดเวย ์เอด็ดูเคชัน่, ๒๕๔๖), หนา้ ๓๔. 

 ๔๒อุทยั  หิรัญโต, หลกัการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร :  โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๕), หนา้ ๑๒๐-๑๒๓. 



๒๗ 
 
ความจ าเป็นรวมถึงการใช้กลยุทธ์ การวางแผน ท่ี มีดีเพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดผลส าเร็จคือความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการและความสัมฤทธ์ิผลของงานหรือ
ภาระพนัธะกิจขององคก์ร  งานเกิดประสิทธิผลเพราะคนท างานมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๓.๒  การท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 ความสามารถขององคก์ารในการท่ีจะสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้คือ
ประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงจะต้องอาศยั การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงได้มีนักทฤษฎีหลายท่านได้
ท าการศึกษา และสรุปปัจจยัท่ีส าคญัในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ หรือปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการท างานท่ี
น่าสนใจ ดงัน้ี 
 เฮิร์เบร์ิก (Hertzberg) ได้เสนอแนวคิดโดยการน าเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานมาศึกษาร่วมกนั เพื่อให้ไดปั้จจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้บุคคลปฏิบติังานได้
อยา่งสบายใจ และมีประสิทธิภาพไดศึ้กษาวิจยัถึงทศันคติของบุคคลท่ีพอใจในการท างาน และไม่พอใจใน
การท างาน พบวา่ บุคคลท่ีพอใจในการท างานนั้นประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี๔๓  
 ๑) การท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
 ๒) การท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเม่ือท างานเสร็จ 
 ๓) ลกัษณะเน้ืองานของงานท่ีน่าสนใจ 
 ๔) การท่ีไดรั้บความรับผดิชอบมากข้ึน 
 ๕) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 ๖) การท่ีไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน 
 ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
 ๑) นโยบายการบริหารขององคก์ร 
 ๒) การควบคุมบงัคบับญัชา 
 ๓) สภาพการท างาน 
 ๔) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทุกระดบัในหน่วยงาน 
 ๕) ค่าตอบแทน 
 ๖) สถานภาพ 
 ๗) การกระทบกระเทือนต่อชีวติส่วนตวั 
 ๘) ความปลอดภยั 
  คาร์ทซและคาห์น ( Kartz and Kahn) ซ่ึงเป็นนักทฤษฎีท่ีศึกษาองค์การในระบบเปิด (Open 
System) ไดเ้สนอแนวคิดโดยไดท้ าการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ไดใ้ห้ความหมายวา่ ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบต่อประสิทธิผลขององคก์รนั้น ถา้จะวดัจากปัจจยัน าเขา้

                                         
 ๔๓Hertzberg, Motivafion Moral and Money, (New York : Psychology Co., 1968), p. 24.  



๒๘ 
 
เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดน้ั้น จะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ประสิทธิภาพ
ขององคก์ร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้น ๆ ปัจจยัต่าง ๆ คือ 
การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผกูพนั ซ่ึงเป็นความส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์รดว้ย๔๔  ขณะท่ี 
สมยศ นาวกีาร ไดก้ล่าวถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานในองคก์ร คือ๔๕  
 ๑) กลยทุธ์ (Strategy) กลยุทธ์เก่ียวกบัการก าหนดภารกิจการพิจารณาจุดอ่อนและจุดแขง็ใน
องคก์าร โอกาส และอุปสรรค 
 ๒) โครงสร้าง (Structures) โครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสมจะช่วยในการท างาน 
 ๓) ระบบ (System) ระบบขององคก์รท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
 ๔) แบบ (Style) แบบของการบริหารของผูบ้ริหาร เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 ๕) บุคลากร (Staff) ผูร่้วมองคก์ร 
 ๖) ความสามารถ (Skill) 
 ๗) ค่านิยม (Share Value) ค่านิยมของคนในองคก์ร 
 ฉะนั้ นจึงสรุปได้ว่า   ส่วนประกอบส าคัญท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือส าเร็จตาม
เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ การก าหนด กลยทุธ์ ระบบโครงสร้างองคก์ร รูปแบบการบริการบุคลากร ค่านิยม
ของคนในองค ์ความตอ้งการทัว่ไปรวมถึงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ถา้ไดรั้บการตอบสนองการ
ท างานก็มีประสิทธิภาพ  

  ๒.๓.๓  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
  ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  จะเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุใหเ้กิดประสิทธิภาพใน

การท างาน  ซ่ึง ช่ืน สุขศิริ ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพการท างานออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
ปัจจยัทางกายและปัจจยัทางใจ๔๖  
 ๑) ปัจจยัทางกาย ประกอบดว้ย 
               (๑) การฝึกฝน คนท่ีท างานโดยไม่มีการพกัผอ่น ยอ่มท าให้เกิดร่างกายอ่อนเพลีย ความ
ช านาญลดนอ้ยลงไป ประสิทธิภาพในการท างานจะต ่าลง ซ่ึงการพกัผอ่นจะก่อใหเ้กิดผลดี ผลผลิตจะเพิ่มข้ึน
ทั้งปริมาณและคุณภาพ อุบติัเหตุในโรงงานลดลง สามารถก าจดั ความเบ่ือหน่ายและส่ิงไม่น่าสนใจออกไป
ได ้รวมถึงความตึงเครียดลดนอ้ยลง 
  (๒) ช่วงเวลาการท างาน ผูป้ฏิบติังานไม่ควรท างาน เกินกวา่ ๘ ชัว่โมง ต่อ หน่ึงวนั หรือ
ประมาณสัปดาห์ละ ๔๐ ชัว่โมง หากท างานมากกวา่กวา่น้ีประสิทธิภาพ สุขอนามยั ก าลงัและความสามารถ
จะลดนอ้ยลงไป 

                                         
๔๔Kartz and Kahn, The Social Psychology of Organization, (New York : John Wiley & Sons, 1987), p. 121.  

 ๔๕สมยศ นาวกีาร, การตดัสินใจของผู้บริหาร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หนา้ ๕.  
 ๔๖ช่ืน สุขศิริ, จติวทิยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสู์ตรไพศาล, ๒๕๓๙), หนา้ ๑๒๕-๑๓๓.  
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 (๓) สุขภาพอนามยั ซ่ึงถา้สุขภาพร่างกายไม่ดีย่อมมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
อยา่งแน่นอน 
 (๔) อากาศ สภาพอากาศ ในสถานท่ีท างาน ถา้มีความเหมาะสมและถูกสุขลกัษณะใน
เร่ืองช่องถ่ายเทอากาศ ความสะอาด อุณหภูมิ รวมถึงแสงสวา่งและท่อระบายน ้า ยอ่มมีผลต่อประสิทธิภาพท่ี
ดีข้ึน 
  ๒) ปัจจยัทางใจ ประกอบดว้ย 
 (๑) แรงจูงใจ ซ่ึงถา้บุคคลใดขาดแรงจูงใจ ความสุขสบายทางกายดงักล่าวขา้งตน้ก็ไม่
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานได ้แรงจูงใจของคนงาน ได้แก่ การสนองความตอ้งการหน้าท่ีการงาน
มัน่คง สุขภาพอนามยั โอกาสการส่งเสริมหรือใหร้างวลัต่าง ๆ  
 (๒) ความเบ่ือหน่าย ซ่ึงเกิดมาจากใจ และท าให้ร่างกายและจิตใจ สูญเสียพลงัซ่ึงเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลขดัต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 (๓) การปฏิบัติงาน ระหว่างการปฏิบัติงานต้องไม่ มีอะไรมารบกวน ในกรณี น้ี
จ าเป็นตอ้งป้องกนัและก าจดัเสียงรบกวน อุปสรรคและส่ิงร าคาญใจต่าง ๆ ออกไปเพื่อท่ีจะไดท้  างานอยา่ง
เตม็ท่ี 
 (๔) การปรับอารมณ์ในการท างาน อุบติัเหตุต่าง ๆ เกิดข้ึนเพราะความไม่ใส่ใจไม่ตั้งใจ
ท าอยา่งจริงจงัสาเหตุเหล่าน้ีเกิดข้ึนเพราะปรับอารมณ์ไม่ดีมาตั้งแต่แรก การปรับอารมณ์ไดน้ั้น สภาพของ
งานตอ้งดี พอใจได ้และคนงานสามารถแกปั้ญหาส่วนตวัได ้
 (๕) ความแตกต่างทางความสนใจและบุคลิกลกัษณะ ในกรณีท่ีอาชีพสอดคล้องกับ
ความสนใจของผูป้ฏิบติังาน ก็จะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ไม่สอดคลอ้งประสิทธิภาพก็
จะลดนอ้ยลงไป 
 สุนันทา เลาหนันท์ ได้กล่าวถึงเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานใน
องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพดงัต่อไปน้ีคือ  
 ๑) ความแตกต่างระหวา่งบุคคล บุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัออกไปซ่ึงพื้นฐาน
ความแตกต่างของบุคคลมีดงัต่อไปน้ีคือ 
  (๑) บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการต่อสู้และอดทนต่อความเหน็ดเหน่ือย
ยากล าบากแตกต่างกนัออกไป บางคนเม่ือไดรั้บงานหนกัก็เร่ิมถอยหนี เน่ืองจากสภาพจิตใจและร่างกายไม่พร้อม แต่
บางคนสามารถต่อสู้งานหนกัไดท้ั้งร่างกายและจิตใจของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด 
  (๒) บุคคลท่ีมีความรักและสนใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั บางคนรักและชอบ
ท างาน เขาจะเลือกท างานท่ีทา้ทาย มีความหมายหรือน่าสนใจส าหรับเขา ซ่ึงเปิดโอกาสให้เขาแสดงออก
มาถึงความรับผิดชอบเฉพาะตวั แต่ในขณะท่ีบางคนชอบท างานง่าย ๆ สบาย ๆ ซ่ึงไม่ตอ้งใช้ความสามารถ
ทางสติปัญญาและความรับผดิชอบมากนกั 
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   (๓) บุคคลชอบลกัษณะของการเป็นผูน้ าแตกต่างกนั บางคนชอบเสรีภาพในการ
ท างาน เขาก็จะท างานไดดี้เม่ือเขาอยูก่บัผูน้  าแบบประชาธิปไตย แต่บางคนอาจชอบผูน้ าแบบเผด็จการ ซ่ึงเขาจะ
ท างานไดดี้เม่ือมีการใชอ้  านาจควบคุม นอกจากน้ีแต่ละบุคคลยงัมีความตอ้งการในระดบัการควบคุม       ท่ีแตกต่าง
กนัออกไปอีก โดยบางคนชอบการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ขณะท่ีบางคนชอบการควบคุมอยา่ง  กวา้ง ๆ  
   (๔) บุคคลมีการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนไม่เหมือนกัน บางคนช่างพูดช่าง
เจรจามีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น ในขณะท่ีบางคนมีนิสัยเงียบขรึม ชอบท่ีจะอยูค่นเดียว ไม่ค่อยเขา้สังคม ซ่ึง
เร่ืองดงักล่าวเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ดงันั้นแต่ละคนท างานชนิดเดียวกนัจึงไดผ้ลไม่เท่ากนั 
   (๕) บุคคลมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่เท่ากนั บางคนมีความ
รับผิดชอบต่องานสูงเน่ืองจากมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในเร่ืองของผลงาน โดยมองความกา้วหน้าของตนเอง 
ในขณะท่ีบางคนมีความรับผดิชอบต่องานนอ้ยและไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน 
 ๒) แรงจูงใจในการท างาน ในสมยัก่อนเช่ือกันว่าแรงจูงใจสามารถเกิดข้ึนในแต่ละ
บุคคลดว้ยการให้เงินหรือไม่ก็ท  าให้คนคนนั้นมีความสุข ความสะดวกสบาย แต่ต่อมาพบวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ 
อีกมากมายท่ีสามารถเพิ่มแรงจูงใจ ใหก้บับุคคลท างานไดอี้ก ดงัต่อไปน้ีคือ 
   (๑) การจดังานท่ีทา้ทายความสามารถใหแ้ต่ละบุคคลท า โดยงานท่ีทา้ทายนั้นอาจ
ตอ้งแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
   (๒) การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมรับผดิชอบในการวางแผนขององคก์าร ซ่ึงหากบุคคล
ใดไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนหรือก าหนดสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ก็จะเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ทางหน่ึง 
   (๓) การให้การยกยอ่งและสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งอะไรก็
มีความตอ้งการได้รับการยอมรับจากกลุ่ม หรือผูบ้งัคบับญัชาเหมือนกนัทุกคน แต่การยกย่องตอ้งท าดว้ย
ความจริงใจและมีขอบเขต 
   (๔) การใหค้วามรับผดิชอบและอ านาจมากข้ึนรวมทั้งการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
ก็จะมีผลใหเ้กิดแรงจูงใจใหค้นปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (๕) การให้ความมัน่คงปลอดภยั ความหวาดกลวัต่อส่ิงต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
เช่น การไม่ให้งานท า การสูญเสียต าแหน่งเป็นส่ิงท่ีแฝงอยู่ในจิตใจของคนเรา ความตอ้งการในเร่ืองความ
มัน่คงปลอดภยัจึงมีความส าคญั 
   (๖) การให้ความอิสระในการท างาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการท างาน
ดว้ยตวั ของเขาเอง โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 
   (๗) การเปิดโอกาสให้เจริญกา้วหน้าทางดา้นส่วนตวั การมีโอกาสเขา้ร่วมการ
ฝึกอบรม  ดูงาน การหมุนเปล่ียนงานท่ีรับผดิชอบ รวมถึงการสร้างสมประสบการณ์จาก การใชเ้คร่ืองมือต่าง 
ๆ ลว้นแต่เป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งนั้น 
   (๘) การใหร้างวลัเก่ียวกบัเงิน 
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   (๙) การใหโ้อกาสแข่งขนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในต าแหน่งผูบ้ริหาร ซ่ึงจะท าให้เกิด
แรงกระตุน้ท่ีจะสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เร่ืองความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่องาน ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานเป็นทศันคติ
อย่างหน่ึง ซ่ึงเป็นภาวะความคิดท่ีอยู่ในจิตใจของคนเรา ความพอใจต่องานไม่ใช่ส่ิงเดียวกบัแรงจูงใจ ใน
สมัยก่อนเช่ือว่า ความพอใจจะน าไปสู่การปฏิบัติงาน เม่ือคนเรามีความพอใจ เขาก็จะท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงสรุปไดว้า่ ความพอใจต่องานน ามาซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึงเร่ืองคนเราปฏิบติังานไปแลว้ 
บุคคลนั้นจะรู้ว่าตนเองมีความพึงพอใจต่องานหรือไม่ โดยดูจากผลรางวยัท่ีตนเองคาดหวงัไว ้จนกระทัง่
ปัจจุบนัก็ยงัไม่มีขอ้ยุติว่าความพอใจต่องานก่อให้เกิดการปฏิบติังาน หรือการปฏิบติังานก่อให้เกิดความ
พอใจต่องาน ส าหรับแนวคิดเร่ืองการท างานน าไปสู่ความพึงพอในนั้น มีดงัน้ี  
   (๑) การท างานน ามาซ่ึงรางวลัท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจ 
   (๒) ความพึงพอใจเม่ือเสริมด้วยความมีค่าของรางวลัและโอกาสท่ีจะไดรั้บจะ
น าไปสู่ความพยายามในการท างาน 
   (๓) ความพยายามในความทุ่มเทให้กบังาน ความสามารถและคุณสมบติัส่วนตวั 
และความเขา้ในบทบาทของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีบรรลุผลส าเร็จ 
 ๔) ขวญัก าลงัใจ สมยัก่อนกล่าวกนัว่าเง่ือนไขท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารงาน 
คือ ถา้พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดี จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต และผลผลิตท่ี
สูงข้ึน แต่ในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะกล่าวกนัวา่ เน่ืองจากพนกังานขาดขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังาน 
แต่ต่อมาในระยะหลงั นกัวิจยัไดน้ าหลกัการทางพฤติกรรมมาศึกษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจ พบว่า ขวญัและ
ก าลงัใจไม่ไดก่้อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตหรือท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนเสมอไป ขณะท่ีพนกังานท่ีมีขวญั
ก าลงัใจต ่า แต่ประสิทธิภาพในการผลิตกลบัสูงข้ึนได้๔๗ 
 ธงชยั  สันติวงษ ์กล่าววา่ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของเรามีดงัน้ี  
   ๑) ลกัษณะนิสัยท่าทางของพนกังาน 
 ลกัษณะนิสัยท่าทาง หมายถึง ลกัษณะนิสัยของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและการ
ปฏิบติัตวัต่อสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตวั ซ่ึงประกอบด้วยลักษณะท่าทางเฉพาะของแต่ละบุคคล แรงจูงใจ 
ทศันคติ ค่านิยม ความสามารถ ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง อารมณ์ รวมทั้งความเฉลียวฉลาด และลกัษณะ
ของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ท่ีปรากฏใหเ้ห็น 
      ๒) ความสามารถและเชาวน์ปัญญา 
 ความสามารถ หมายถึง ความช านาญ เช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีอยูใ่นแต่ละบุคคล ส าหรับ
เชาวน์ปัญญานั้น หมายถึง แนวโนม้หรือศกัยภาพท่ีเก่ียวกบัความช านาญท่ีสามารถพฒันาใหเ้พิ่มข้ึนในแต่ละ
คน ซ่ึงคนเราแต่ละคน ลว้นแต่มีความสามารถและเชาวน์ปัญญาแตกต่างกนัไปในแต่ละดา้น ความสามารถ 

                                         
 ๔๗สุนนัทา   เลาหนนัท,์ การพฒันาองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุ่์งวฒันาจ ากดั, ๒๕๓๑), หนา้ ๘ – ๑๑.  



๓๒ 
 
ความช านาญ เชาวน์ปัญญาหรือศกัยภาพท่ีจะเพิ่มพูนความช านาญนั้น ก็คือกลไกความนึกคิดและความคิด
ริเร่ิมของแต่ละบุคคลนั้นเอง 
   ๓) ทศันคติ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความมัน่คงอยา่งต่อเน่ืองในดา้นความคิด ความรู้สึก
แนวทางในการปฏิบติัของพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือต่อความคิดของแต่ละบุคคลและต่อกลุ่มชน 
ส่วนค่านิยม หมายถึง ทศันคติท่ีมีลักษณะท่ีจะพยายามประเมินเก่ียวกับส่ิงของ ความคิด ตวับุคคลท่ีจะ
ประเมินไปในทางใดทางหน่ึงวา่เป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดีเสมอ 
   ๔) การจูงใจ หมายถึง ชุดของทศันคติท่ีมีอยูใ่นตวัเองแต่ละบุคคลซ่ึงใช้ส าหรับตอบสนอง
ต่อส่ิงต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายและทิศทางท่ีแน่นอน แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นจิตใจของคนเราซ่ึงมีแรงผลกัดนั
และมีทิศทางท่ีใช้ก ากบัพฤติกรรมของมนุษย ์เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการนั้น ๆ อิทธิพลของปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการสร้างสมประสบการณ์และเปล่ียนแปลงลกัษณะของแต่ละบุคคล จะแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถ ทศันคติ แรงจูงใจ และลกัษณะท่าทางภายนอก นับแต่อิทธิพลพื้นฐานด้านครอบครัวของ
ตนเอง การศึกษาในโรงเรียน การเขา้สังคม ตลอดจนเพื่อนฝงูและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเคยร่วมท างานดว้ยกนั
มา ปัจจยัเหล่าน้ีล้วนแต่มีอิทธิพลต่อลักษณะของบุคคลและมีผลกระทบเก่ียวเน่ืองไปถึงกิจกรรมหรือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์รต่าง ๆ ดว้ย๔๘ 
  สรุป คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการท างานนั้น  แบ่งเป็น ๒ ระดบัคือ ระดบั
ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ทกัษะความสามารถในการท าหนา้ท่ี  แรงจูงใจภายในหรือทศันคติต่อการท างานเป็น
แรงผลกัดนัภายในท่ีท าให้การท าหน้าท่ีมีเป้าหมาย  ไม่ใช่แค่เป้าหมายของตวังานเท่านั้นแต่เป็นเป้าหมาย
ของบุคคลท่ีไดทุ้่มเทท างานนั้น  ระดบัปัจจยัเสริมแรงภายนอก  ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคนท างาน  ท่ีช่วย
ให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน เช่น  บรรยากาศในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร  ระบบงานและระบบประเมิน
ต่างตอบแทนท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ทางการท าหนา้ท่ี  วสัดุอุปกรณ์ความพร้อมของเคร่ืองมือในการท างาน 
และทุน ท่ีสอดคล้องต่อภารกิจงานและเป้าหมาย  ซ่ึงจะเห็นได้ว่าแมปั้จจยัหลกัจะเป็นปัจจยัภายในส่วน
บุคคลแต่อิทธิพลของส่ิงเร้าภายนอกก็มีความส าคญั  หากเอ้ือต่อการท างานแลว้นั้น  ก็จะมีอิทธิพลต่อความ
ประสิทธิภาพการท างานวา่จะท าไดดี้เตม็ท่ีหรือดอ้ยประสิทธิภาพการท างาน   
  ๒.๓.๔  การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 
 พะยอม  วงศส์ารศรี กล่าววา่ การพฒันา หมายถึง การท าให้มีคุณภาพมากข้ึนในกรณีเก่ียวกบั
บุคคลก็คือการด าเนินการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ และทศันคติท่ีดี ต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบให้
มีคุณภาพ ประสบผลส าเร็จ เป็นท่ีน่าพอใจแก่องค์การ๔๙ ปัจจยัส าคญัในการพัฒนาองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ คือการท่ีองค์การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีศกัยภาพสามารถ

                                         
 ๔๘ธงชยั สันติวงษ์, การบริหารงานบุคคล, พิมพค์ร้ังท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัโรงพิมพ์ไทยวฒันา
พานิช จ ากดั, ๒๕๓๗), หนา้ ๒๑ - ๒๔.  
 ๔๙พะยอม วงศส์ารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต, ม.ป.ป.), หนา้ ๓.  



๓๓ 
 
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการท่ีจะให้บุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรมและมีศกัยภาพนั้นก็คือ
การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน เร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานน้ี ความจริงก็เป็นเร่ืองท่ีมีช่ือ
แบบสมยัใหม่ ถา้จะจบัเขา้กบัหลกัธรรมะทางพระพุทธศาสนาหรือตีความมาจากรากศพัท์ภาษาบาลี พระ
ธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต) ไดใ้ห้ความหมายของ “ประสิทธิภาพ” วา่ ค  าวา่ “ประสิทธิ” สามารถหาตวัศพัทใ์น
ภาษาบาลีได้อยู่ แต่ก็ไม่ใช่เป็นค าแบบดั่งเดิม ท่ีใช้คือเอารูปศพัท์มาประกอบกัน ค าว่า “สิทธิ” แปลว่า
ความส าเร็จ ถา้เดิม “ป” เขา้ไปขา้งหนา้ก็เป็น “ปสิทธิ” แปลวา่ความส าเร็จทัว่ แลว้ก็มี ภาพ หรือภาวะเขา้ไป 
ก็จะไดค้วามหมายวา่ภาวะแห่งความส าเร็จทัว่ หรือภาวะท่ีท าให้ส าเร็จผลอยา่งดี๕๐ และยงัมีนกัวิชาการท่าน
อ่ืนไดมี้ใหค้  านิยามการพฒันาประสิทธิภาพการท างานอยา่งน่าสนใจดงัน้ี 
 กนัตยา เพิ่มผล ไดก้ล่าวถึงการพฒันาประสิทธิภาพการท างานวา่  
 การพฒันา หมายถึง การปรับปรุง เสริมแต่งให้ดีข้ึน เป็นการเปล่ียนแปลงไปในตา้นท่ีดีข้ึนกวา่
ท่ีเป็นอยูห่รือเคยปฏิบติัอยู ่ตลอดจนการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาดและความสามารถของความส าเร็จหรือบรรลุผลตามเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์าร 
  การท างาน หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีมีประสงค์ เพื่อสนองความตอ้งการ หรือเพื่อให้
เกิดความพึงพอใจ หรือเพื่อขจดัปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจในชีวติ 
 ดงันั้นค าว่าการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน จึงหมายถึง การปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ความสามารถ
และทกัษะในการกระท าของบุคคลหรือตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนและ
องคก์าร อนัจะท าใหต้นเอง ผูอ่ื้น และองคก์ารเกิดความพึงพอใจ และสงบสุข ในท่ีสุด ๕๑  
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้กล่าวถึง ความมีประสิทธิภาพขององค์การ ไวว้่าองค์การจะมี
ประสิทธิภาพเกิดข้ึนได้โดยอาศยัสมาชิกภายในองค์การและการจดัวางระบบการท างาน รวมทั้งการจดั
โครงสร้างการบริการตลอดจนผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ สถานการณ์จะเกิดข้ึนไดโ้ดย มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
ของทั้งภายในองค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอก องค์การและการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลภายใน
องค์การ ท าให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้และมีประสิทธิภาพเพราะความเข้าใจกัน ความสามารถส่ือ
ความหมายใหต้รงกนัเป็นส่ิงส าคญัส าหรับองคก์าร 
  มีความคล่องตวัของการท างานในองคก์าร ความคล่องตวัของการบริหารงานระหวา่งฝ่ายต่าง 
ๆ สามารถติดต่อถึงกนัได ้โดยไม่มีขั้นตอนท่ีสลบัซับซ้อน ความคล่องตวัของพนกังานในการปฏิบติังานมี
อิสระในการท างานและการตดัสินใจในงานบางอยา่ง 

                                         
 ๕๐พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต) การเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๐), หนา้ ๑  
 ๕๑กันตยา เพ่ิมผล, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, สถาบันราชภัฎสวนดุสิต,(กรุงเทพมหานคร 
๒๕๔๑), หนา้ ๒.  



๓๔ 
 
  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะกระตุน้ให้สมาชิกในองคก์าร มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องพนกังานจะช่วยใหป้ระสิทธิภาพขององคก์ารดีข้ึน และการมีความผกูพนักบัองคก์าร 
หมายถึง ความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ความเขา้ใจกนั ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ต่อกนั ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
ตามเป้าหมาย ลุล่วงไปดว้ยดี เพราะสมาชิกร่วมกนัท างานและมีความสนิทสนมกลมเกลียวกนั๕๒  
   สมใจ ลักษณะ กล่าวว่า ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใช้ปัจจยัและกระบวนการในการ
ด าเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินการใด ๆ อาจแสดงค่า
ของประสิทธิภาพในลกัษณะของการเปรียบเทียบ ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้
ผลก าไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่า
ประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงถึงการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังาน
อยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยุทธ์ หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ี
เหมาะสม สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว๕๓ 
  สรุปได้ว่า การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ความรู้ 
ความสามารถและทกัษะในการท างานของบุคคลใหดี้มากข้ึน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนและองคก์าร อนั
จะท าใหต้นเอง ผูอ่ื้น และองคก์ารเกิดความพึงพอใจ  คนมีประสิทธิภาพงานก็ประสบความส าเร็จ 
 

 ๒.๔ แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 
  ประสิทธิผล เป็นเคร่ืองมือหรือตัวบ่งช้ีในกานตัดสินใจว่าการบริหารของหน่วยงานหรือ
องค์การใดองค์การหน่ึงสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไวม้ากน้อยเพียงใด 
เป็นเร่ืองเก่ียวผลท่ีไดรั้บและผลส าเร็จของงาน มีความเก่ียวพนักบัผลงานท่ีองคก์ารพึงประสงค ์
 ๒.๔.๑ ความหมายของประสิทธิผล 
        นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
        วิทยา ด่านธ ารงกูล๕๔ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการเลือก
เป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัท่ีว่าองค์การสามารถสนองผูบ้ริโภค
สินคา้หรือบริการท่ีเป็นตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลุในส่ิงท่ีพยายามจะท ามากนอ้ยเพียงใด 
        ธงชยั สันติวงษ์๕๕กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นการท างานท่ีไดผ้ลโดยสามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ การวดัผลงานท่ีท าไดเ้ทียบกบัเป้าหมาย หากสามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวก้็
แสดงวา่การท างานมีประสิทธิผลสูง 

                                         
 ๕๒ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, จติวทิยาการบริหารงานบุคคล, ศูนยส่ื์อเสริม, (กรุงเทพมหานคร,๒๕๔๔), หนา้ ๙๘.  
 ๕๓สมใจ ลกัษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน,  สถาบันราชภฎัสวนสุนันทา, (กรุงเทพมหานคร, 
๒๕๔๖), หนา้ ๖.  

 ๕๔วทิยา ด่านธ ารงกลู, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร:เธิร์ดเวฟ เอด็ดุเคชัน่ จ ากดั,  ๒๕๔๖), หนา้ ๒๗. 



๓๕ 
 
        รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร๕๖ ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จของผลการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นไปหรือบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
        เปรมสุรีย ์เช่ือมทอง๕๗ กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้ดงันั้นประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความส าเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถท าหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ง
เอาไว ้ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ และประสบการณ์
ในการบริหารงานเพื่อโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้
        ฮอย และมิสเกล๕๘ กล่าววา่ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึงการท่ีผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะ
ผูน้ า เป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษาท าให้ครูและนกัเรียนเกิดความพึงพอใจ เป็นผลท าให้การด าเนินงาน
ของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
        กิบสัน และคณะ๕๙ นิยามประสิทธิผลไวว้า่ ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ ท่ีมีความ
มุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดข้ึน การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่าเพียงใด 
ข้ึนอยูก่บัวา่ผลท่ีไดรั้บตรงนั้น ตรง ครบถว้น ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 
        จึงสามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์ารไดด้ าเนินงานใด ๆ โดย
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผงส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองค์การตั้ งไวแ้ละสามารถจะสรุป
ความหมายตามทฤษฎีองคก์ารได ้๓ ลกัษณะ ดงัน้ี  
        ๑)ความหมายท่ีใช้ในแนวทางเป้าหมาย (Goal – based Approach) เป็นการพิจารณาว่าการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
        ๒)ความหมายท่ีใชแ้นวทางระบบ (System – based Approach) เป็นการพิจารณาวา่องคก์าร
น าทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารและบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

                                                                                                                               
 ๕๕ ธงชยั สนัติวงษ,์ การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร:ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๗) ,หนา้ ๒๒. 

  ๕๖รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร, แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพองค์การ , 
(กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, ในการประมวลสารชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการ
บริหารการศึกษา,มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  ๒๕๓๖) ,หนา้ ๑๖๙.  

 ๕๗เปรมสุรีย ์เช่ือมทอง,จิตลกัษณะของผูบ้ริหารและสภาวะของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน,
ปริญญานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎบีัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ประสานมิตร, ( ๒๕๓๖), หนา้ ๙.  

                 ๕๘Hoy & Miskel, Educational administrations, theory research and Practice, (New York , McGraw, Hill 
Book Company, 1991), P. 51. 

                 ๕๙Gibson Others, Orgionizations : Behavior structure and Processes, Business Publications, Austin, TX , 
(1982), P. 812. 



๓๖ 
 
        ๓)ความหมายท่ีใช้แนวทางกลุ่มผูท่ี้เก่ียวข้อง (Multiple – Constituencies Approach) เป็น
การพิจารณาวา่องคก์ารสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งได ้

๒.๔.๒ ความส าคัญของประสิทธิผล 
        ประสิทธิผลมีความส าคญัอยา่งยิง่ ในศาสตร์ทางการบริหารและองคก์าร นบัวา่เป็นการตดัสินใจ
ขั้นสุดทา้ยวา่ การบริหารองคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยูร่อดและมีความมัน่คงจะ
ขนัอยูก่บัประสิทธิผลองคก์ารจะล่มสลายไปในท่ีสุด ดงันั้นจึงมีความส าคญัต่อองคก์าร ดงัน้ี  
        ๑ )ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้ งองค์การ การจัดตั้ งองค์การย่อมก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
        ๒) ประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมย่อม
ตอ้งมีการวางแผน ก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้ านาจหนา้ท่ีการบริหารการ
ปฏิบติังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
        ๓) ประเมินผลส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการไดต้ามแผนงานกบั
วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีคาดหวงั ถ้าผลงานบรรลุผลตาวตัถุประสงค์และความคาดหวงัขององค์การ 
แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น ๒ ระดบั คือ 
         ๓.๑)ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังานใด 
ๆ หรือปฏิบติักิจกรรมใด ๆ  แลว้ประสบผลส าเร็จ ท าให้เกิดผลโดยตรงและครบถว้นตามวตัถุประสงค ์ผลท่ี
เกิดข้ึนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกบังาน ตรงกบัความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูจ้ะน าผลนั้นไปใชเ้ป็นผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
         ๓.๒)ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การเนน้ไปท่ีผลรวมขององค์การ ซ่ึงกิบสันและ
คณะ๖๐  อธิบายถึงเกณฑข์องความมีประสิทธิผลขององคก์ารวา่ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี ๕ ตวั คือ 

(๑) การผลิต (Production) 
         (๒) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
         (๓) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
        (๔) การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) 
         (๕) การพฒันา (Development) 
        ส าหรับค าวา่ “ประสิทธิภาพ” (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ี
ไดจ้ากการท างาน วา่ใชไ้ปอยา่งไร มากนอ้ยแค่ไหน ในขณะท่ีก าลงัท างานใชโ้ดยประหยดัให้ไดผ้ลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ตามเป้าหมายขององคก์ารคาดหวงัอยา่งคุม้ค่าหรือไม่ โดยการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ประสิทธิภาพมี ๒ ระดบั คือ 

                                         
 ๖๐ อา้งแลว้, Gibson and Other, Orgionizations. P. 70. 



๓๗ 
 
        ๑)ประสิทธิภาพของบุคคล  หมายถึง การท่ีบุคคลปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถใช้
เทคนิคหรือยทุธวิธีในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีปริมาณตามความตอ้งการและมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ
โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและปริมาณของผลงาน มีวิธีการ
ท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
        ๒)ประสิทธิภาพขององค์การ หมายถึง กรท่ีองค์การสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หนา้ท่ีขององคก์ารโดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคน อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุดมี
ลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดีโดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากรและก าลงัคน 
        สรุปได้ว่า ประสิทธิผลมีความส าคัญต่อองค์การหรือหน่วยงานมาก เพราะเป็นตังช้ีวดั
ความส าเร็จขององคก์าร ในการท่ีจะตดัสินใจวา่องคก์ารจะอยูร่อดต่อไปหรือไม่ ประกอบกบัประสิทธิภาพก็
มีความส าคญัต่อองคก์ารมากเช่นกนั หากการด าเนินงานองคก์ารไม่มีประสิทธิภาพก็จะไม่มีผลก าไร ประสบ
แต่ความขาดทุน ก็ยากท่ีองค์การจะตั้งอยูไ่ด ้ดงันั้น ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการท าให้บรรลุส าเร็จ
ตามเป้าหมายองคก์าร (Goals) และ ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ
และร่วมมือกันปฏิบัติงานให้ได้ผลผลิต (Output) ท่ีต้องการ จึงมีความสัมพนัธ์กันท าให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายภายในเง่ือนไขท่ีมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบรรลุถึงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพจึงเป็นท่ีพึงปรารถนาของทุกองคก์าร 
        ๒.๔.๓ ความสัมพนัธ์ของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
        ประสิทธิผล (effectiveness) และ ประสิทธิภาพ (efficiency) ผูท่ี้เร่ิมให้ความหมายของค าทั้ ง
สองแตกต่างกนั คือ บาร์นาด๖๑ บาร์นาดให้ความหมายของประสิทธิผลวา่ การบรรลุเป้าหมายขององค์การ
และให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า ความพึงพอใจและความร่วมมือในการปฏิบติังานของสมาชิกของ
องค์การ ส่วนเอทซิโอนิ๖๒ ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าการบรรลุเป้าหมายและประสิทธิภาพมี
ความหมายในลกัษณะของเศรษฐศาสตร์ คือ ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิตต่อผลผลิตหน่ึงหน่วยอนัเป็น
แนวการให้ความหมายของค าทั้งสองค าในเวลาต่อมา โดยทัว่ไปถือวา่ประสิทธิผล หมายถึงระดบัท่ีตองการ
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์าร (goals) ส่วนประสิทธิภาพ หมายถึง ลกัษณะทางเศรษฐศาสตร์ในการ
ด าเนินการขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย เป้าหมายบางอย่างใช้เป็นอตัราส่วนของปัจจยัการผลิต (inputs) 
กบัผลผลิต (outputs) เป็นการพิจารณาถึงวิธีการท่ีองคก์ารบรรลุเป้าหมายโดยใชปั้จจยัการผลิตอยา่งประหยดั
เพื่อให้ได้ผลผลิตตามท่ีตอ้งการ โดยถือว่าองค์การตอ้งสามารถบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายภายใน
เง่ือนไขท่ีทรัพยากรมีจ ากัด เน่ืองจากทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมท่ีจัดให้องค์การมีจ ากัด การว ัด
ประสิทธิภาพส่วนใหญ่จึงใชค้  าเก่ียวกบัการเงิน เช่น รายได ้และค่าใชจ่้าย เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม บางองคก์าร
ไม่สามารถพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปค่าใชจ่้ายได ้เช่น โรงพยาบาล จึงพิจารณาประสิทธิภาพ
                                         
 ๖๑ Barnard, The functions of the Executiveม Harvard University Press,(1968), P. 98. 

 ๖๒ Etzioni, Modern organization, New Jersey : Prentice – Hall, Inc., (1964), P. 90. 
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จากการกระท าต่อคนไขห้รือการรักษาคนไข ้เป็นผลผลิตไดจึ้งกล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานของ
ประสิทธิผลของหน่วยงาน กล่าวคือ องค์การตอ้งบรรลุเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
องคก์ารตอ้งบรรลุถึงทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพอนัเป็นท่ีพึงปรารถนาของทุกองคก์าร ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
องค์การอาจมีประสิทธิผลแต่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือไม่มีประสิทธิผลแต่อาจมีประสิทธิภาพได้  ดงันั้น
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงมีความสัมพนัธ์กนัตามนยัทั้งสองแนวคิดดงักล่าว 
        สมิธ (Smith) ใหก้รอบแนวคิดขององคป์ระกอบการด าเนินงานองคก์ารท่ีน าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพของการผลิต๖๓  
        องคป์ระกอบดา้นปัจจยั (Input) 
              ๑) ปัจจยัมนุษย ์(Human) ไดแ้ก่ ก าลงัคน ความสามารถ พลงั ความตอ้งการ ความคาดหวงั 
              ๒) ปัจจยันอกจากมนุษย ์(Nonhuman) 
                 ๓) เงินทุน 
                 ๔) เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 
                 ๕) วสัดุ 
                 ๖) เทคนิควธีิการ 
        องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ 
               ๑) การจดัองคก์าร ไดแ้ก่ 
                 ๒) จดัโครงสร้าง 
                 ๓) จดัศกัยภาพการปรับเปล่ียน 
   การก าหนดวตัถุประสงค ์
                 ๑) การก าหนดยทุธศาสตร์ 
                 ๒) การก าหนดกลยทุธ์ 
        การจดัระบบตดัสินใจและระบบขอ้มูล ไดแ้ก่ 
                 ๑) กระบวนการตดัสินใจ 
                 ๒) การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
                 ๓) การจดัระบบสนบัสนุน 
        การวางแผนและควบคุม 
                  ๑) การวางแผนยทุธศาสตร์ 
                 ๒) รูปแบบการวางแผน และวธีิการท่ีใช ้
                 ๓) การวางแผนโครงการ 
                 ๔) การวิเคราะห์ทุนและก าไรเพิ่มประสิทธิพล 
                                         
 ๖๓ ธงชยั สนัติวงษ,์ การบริหารงานบุคคล. (พิมพค์ร้ังท่ี 7), (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๗, หนา้ ๒๑. 



๓๙ 
 
 

 ๒.๕ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ  
 การให้บริการ ปริชา เมียนเพชร ให้ความหมายวา่ “บริการ” หมายถึง การปฏิบติัรับใชใ้ห้ความ
สะดวกต่างๆ เป็นภารกิจหลักขององค์การทั้ งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน   ท่ีจะต้องท าหน้าท่ี
ให้บริการต่อประชาชน ดว้ยมาตรฐานท่ีดีและคุณภาพท่ีดี การท่ีจะสร้างให้เกิดส่ิงดงักล่าวน้ีไดจ้  าเป็นตอ้งน า
แนวคิดทางทั้งดา้นจิตวิทยา ดา้นมานุษยวทิยา และดา้นพุทธศาสนามาประยุกตเ์ขา้ดว้ยกนัเพื่อเสริมสร้างกล
ยทุธ์การให้บริการ และพฒันาทกัษะการให้บริการ กบัเพื่อก่อให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน ท า
ให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ คือ ความพึงพอใจสูงสุดของผูรั้บบริการอนัเป็นภารกิจส าคญั จากการ
ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ  ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายจากนกัวชิาท่ีไดนิ้ยามไวด้งัน้ี 
 ๒.๕.๑ ความหมายของการใหบ้ริการ  
 การบริการ (Service) เป็นกิจกรรมหรือปฏิบติัการใดๆเพื่อช่วยเหลือในการด าเนินงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (Hospitality) ซ่ึงเป็นการปฏิบติัดว้ยความตั้งใจ สนใจดูแลเอาใจใส่อยา่งมีไมตรีจิต ส่งผล
ใหเ้กิดความพึงพอใจโดยไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายดงัเช่น 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน   ไดใ้ห้ความหมายของบริการวา่หมายถึง การปฏิบติั รับ
ใช ้ ใหค้วามสะดวกต่าง ๆ๖๔ 
 กรอนโรส (Gronross) ให้ค  าจ  ากัดความการบริการว่า หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือหลาย
กิจกรรมท่ีมีลกัษณะไม่มากก็น้อย ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จ  าเป็นวา่ในทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานบริการ และลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้และลูกคา้กบัระบบของการ
ใหบ้ริการท่ีจดัไวเ้พื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้๖๕ 
 คริสเตียน กรุนรูส (Christian Groonroos) ได้ให้ค  านิยามไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หน่ึงหรือกิจกรรมหลายอยา่งท่ีมีลกัษณะไม่อาจจบัตอ้งได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จ  าเป็นตอ้งทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กับพนักงานบริการและหรือลูกคา้กับบริษทัผลิตสินค้ากับระบบของการ
ใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้๖๖ 
 เลชทินีน (Lehtinen) ได้ให้ค  านิยามไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอยา่งท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อให้ผูรั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจ๖๗ 

                                         
๖๔อา้งแลว้, ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๔๒ , หนา้ ๖๐๗. 

 ๖๕C. Gronross, Service management and marketing, (Lexington, MA : Lexington Books, 1990),p 27. 
๖๖Groonroos, C., Service Management and Marketing : Managing the Moment of Truth in Service 

Competition, (Lexington : Lexinton Books, 1997), p. 99.  
๖๗ อเนก สุวรรณบณัฑิต, จติวทิยาบริการ, (กรุงเทพมหานคร: บริษทั เพรส แอนด ์ดีไซน์ จ ากดั, ๒๕๔๘), หนา้ ๑๘.  
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  สเดยต์นั (Staton) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการวา่ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆ 
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท าให้เกิดความพึงพอใจ ดว้ยลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ซ่ึงไม่สามารถจบั
ตอ้งได ้และไม่จ  าเป็นตอ้งรวมอยูก่บัขายสินคา้ หรือบริการใดๆ๖๘ 
 ฟิลลิป  คอทเลอร์ (Philip Kotler) ได้กล่าวถึงการบริการว่า เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือ
ความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ การบริการมีลกัษณะส าคญั ๔ ประการ ดงัน้ี 
 ๑) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้นกิจการตอ้งหา
หลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ไดแ้ก่ 
 ๑.๑) สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูม้าติดต่อ 
 ๑.๒) บุคคล (People) พนกังานบริการตอ้งแต่งตวัให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย 
 ๑.๓) เคร่ืองมือ  (Equipment)  อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ ตอ้งมีประสิทธิภาพ 
ใหบ้ริการรวดเร็วและใหลู้กคา้พอใจ 
 ๑.๔) วสัดุส่ือสาร (Communication material)  ส่ือโฆษณา และเอกสารการโฆษณาต่าง 
ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 
 ๑.๕)  สัญลกัษณ์ (Symbols) ช่ือ หรือ เคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใช้ในการบริการเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเรียกไดถู้กตอ้ง และส่ือความหมายได ้
 ๑.๖) ราคา (Price) การก าหนดราคา ควรเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการท่ีชดัเจน และ
ง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 
 ๒)ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกนั ผูข้ายแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถให้คนอ่ืน ๆ ให้บริการแทนได ้
เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารขายบริการอยูใ่นวงจ ากดัในเร่ืองของเวลา  
 ๓)ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบัว่าผูข้ายบริการ
เป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหน อยา่งไร 
 ๔)ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืน ๆ ถา้
ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน จะท าใหเ้กิดปัญหาหรือบริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้๖๙ 
 กรมการปกครอง ให้ความหมายวา่ การบริการท่ีดี หมายถึง การท่ีขา้ราชการ ซ่ึงท างานติดต่อ
กบัประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการดว้ยความรวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรมและมีอธัยาศยัตอ้นรับประชาชน
ดว้ยดี ภายใตก้ฎหมายขอ้บงัคบัและระเบียบต่างๆ ท่ีก าหนดไว้๗๐ 

                                         
 ๖๘W.J. Staton, Fundamentals of marketing, (New York : McGraw-Hill Book, 1987), p.441. 

 ๖๙คอทเลอร์ , ฟิลลิป., หลักการตลาด,แปลโดย วารุณี ตณัติวงศ์วานิช,(กรุงเทพมหานคร : เพียร์สัน   เอ็ดดู
เดชัน่ อินโดไชน่า, ๒๕๔๕) ,หนา้ ๒๙. 



๔๑ 
 
 กองวิชาการและแผน กรมการปกครอง  ให้ความหมายว่า “การบริการประชาชน” หมายถึง 
การรับใชป้ระชาชน การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและเก้ือกูลประชาชนนัน่เอง ถือวา่การบริการ
ประชาชนเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการทุกคนจะตอ้งบริการใหป้ระชาชนไดรั้บความพอใจมากท่ีสุด๗๑ 
 ช่ืนจิตร  แจง้เจนกิจ ไดก้ล่าววา่ การบริการ คือ กิจกรรมหรือการด าเนินงานใดๆท่ีบุคคลในฝ่าย
หน่ึงสามารถน าเสนอให้กบับุคคลอ่ืน โดยท่ีกิจกรรมหรือการด าเนินงานใดๆท่ีบุคคลในฝ่ายหน่ึงสามารถ
น าเสนอให้กบับุคคลอ่ืน โดยท่ีกิจกรรมหรือการด าเนินงานนั้นๆไม่สามรถจบัตอ้งได้ (Intangible) และไม่
ก่อใหเ้กิดกรรมสิทธ์ิในส่ิงของใดๆ๗๒ 
  วฑูิรย ์ สิมะโชคดี ไดก้ล่าววา่ การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระท าท่ีผูใ้ห้บริการส่งมอบแก่
ผูบ้ริการ โดยท่ีผูใ้ห้บริการมีความตั้งใจท่ีจะส่งมอบบริการนั้นๆ การบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีสัมผสัจบัตอ้งได้
ยากและสูญสลายหายไปไดง่้าย การบริการสามารถสร้างข้ึนโดยผูใ้ห้บริการท าเพื่อส่งมอบการบริการหน่ึงๆ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ (เป็นการส่งมอบการปฏิบติัของผูใ้ห้บริการเพื่อประชาชนแก่ผูรั้บบริการ) ซ่ึงการบริการจะ
เกิดข้ึนในทนัทีท่ีมีการใหบ้ริการนั้นๆหรือเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการเกิดข้ึน๗๓ 
 วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์  ได้กล่าวว่า การบริการท่ีดีคือการส่งมอบทั้ งความรู้สึกและการ
ให้บริการส่ิงท่ีดีแก่ผูรั้บบริการเพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจนั้นๆเพราะเม่ือประชาชนมารับบริการ
จากเรา ส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการคือความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความสะดวกสบาย การให้ความส าคญั อบอุ่น ไมตรี
จิตและมิตรภาพ๗๔ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ได้ให้ความหมาย  ของการบริการว่าเป็นกิจกรรมผลประโยชน์ 
หรือความพึงพอใจท่ีสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม โรงภาพยนตร์ 
เป็นตน้ สรุปไดว้า่ บริการหมายถึงการปฏิบติัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของทั้งผูใ้ห้
และผูรั้บบริการ ซ่ึงกิจกรรมนั้นไม่สามารถจบัตอ้งได้๗๕ 

                                                                                                                               
๗๐พิเชษฐ์ วงศ์เกียรต์ิขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.)      

ในยุคโลกาภิวตัน์, ปัญญาชน, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๒), หนา้ ๘๑.  
๗๑กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง, การให้บริการประชาชนในงานอ าเภอแบบเบ็ดเสร็จ, วารสาร

ขา้ราชการ,ปีท่ี ๒๙ ฉบบัท่ี ๕ (พฤษภาคม ๒๕๒๗), หนา้ ๒๓-๒๔. 
๗๒ช่ืนจิตร แจง้เจนกิจ, ตลาดบริการและตลาดองค์กร, เอกสารประกอบการศึกษาส าหรับนกัศึกษามินิเอม็บีเอ 

รุ่น ๒/๒๕๔๐, หนา้ ๑.  
๗๓วิฑูรย ์สิมะโชคดี, คุณภาพ คือ ความอยู่รอด, พิมพค์ร้ังท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ส.ส.ท. จ ากดั, 

๒๕๔๓), หนา้ ๒๐๒. 
๗๔วรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, คุณภาพในงานบริการ, พิมพค์ร้ัง ๒ (กรุงเทพฯ : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย,ี ไทย-

ญ่ีปุ่น, ๒๕๓๙), หนา้ ๖. 
 ๗๕ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ส.ส.ท. จ ากัด) 
๒๕๔๖ , หนา้ ๓๓๔. 



๔๒ 
 
 ศิริพร  ตนัติพูนวินัย  ได้ให้ความหมายของการบริการว่า หมายถึง งานท่ีท าเพื่อผูอ่ื้น ท าแล้ว
ผูอ่ื้นไดผ้ลประโยชน์และความพึงพอใจ หรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของทั้งผูใ้ห้
และผูรั้บบริการ ซ่ึงผูก้ระท ามีความสุขในงานด้วย และการบริการไม่สามารถจดัเก็บได้ การบริการมิได้
เหมือนกนัทุกอยา่ง๗๖ 
 สมชาติ  กิจยรรยง ได้ให้ความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมว่าหมายถึงการ
ช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือใหค้วามสะดวกเป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อผูอ่ื้นตามหนา้ท่ีการงาน๗๗ 
 สมบติั  อิศรานุรักษ์ ได้กล่าวว่า “ระบบบริการภาคเอกชนและประชาชนท่ีดีในภาครัฐ คือ
ภาครัฐจะมีการบริการภาคเอกชนและประชาชน ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดภาระค่าใช้จ่ายต่างๆของ
ผูใ้ช้บริการได้รับประโยชน์สูงสุด ดังนั้ นระบบบริการภาคเอกชนและประชาชน จึงมีสาระส าคัญท่ี
ครอบคลุมมิติต่างๆของการบริการท่ีเป็นเลิศของภาครัฐ ซ่ึงหมายถึงเกณฑม์าตรฐาน ๑๐ เกณฑด์งัน้ี๗๘ 
 ๑) ประสิทธิภาพ  หน่วยงานของรัฐจะต้องด าเนินการให้บริการแก่ภาคเอกชนและ
ประชาชนดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิผล สร้างมาตรฐานในการให้การบริการโดยพยายามท าให้ตน้ทุน
ในการบริการลดลง ใช้ก าลงัคนเท่าเดิมในขณะท่ีมีผลงานเพิ่มข้ึน ลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนท าให้การบริการมี
ประสิทธิภาพ ประหยดัค่าใชจ่้ายของประชาชน และประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 ๒) คุณภาพ หน่วยงานภาครัฐจะต้องให้บริการแก่ภาคเอกชนและประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและรอบคอบ สร้างพึงพอใจและสนองความตอ้งการแก่กลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งตรงจุด เพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์บั้นปลายและเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 ๓) ความทั่วถึง หน่วยงานภาครัฐจะต้องกระจายทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยจะต้องครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มรวมถึงประชาชนทัว่ไป ผู ้
ว่างงาน นักเรียน ทหารปลดประจ าการ คนพิการ ผูพ้น้คดีและผูป้ระกอบการเพื่อลดความเหล่ือมล ้ าของ
สังคม และตอ้งขยายผลไปสู่พื้นท่ีใกลเ้คียงไดอี้กดว้ย 
 ๔) ความเสมอภาค หน่วยงานของรัฐจะตอ้งอบรมเจา้หน้าท่ีให้มีจิตส านึกในการให้บริการ
แก่ประชาชน โดยวางตนเป็นกลางแก่ทุกฝ่าย เพื่อลดช่องวา่งความไม่เท่าเทียมกนัของสังคมใหบ้ริการโดยไม่
ค  านึงถึงเช้ือชาติ เพศ ฐานะทางสังคม ใครมาก่อนไดรั้บบริการก่อน เป็นตน้ 

                                         
 ๗๖ศิริพร  ตนัติพูนวินยั, “กลยุทธการสร้างคุณภาพการบริการ”, เอกสารประกอบการประชุมวชิาการเร่ืองกล

ยทุธบริการพยาบาลเพ่ือคุณภาพและความพึงพอใจในยคุแข่งขนั, คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,(๒๑-๓๓ 
สิงหาคม ๒๕๔๘) หนา้ ๕๙. 

๗๗สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวธีิครองใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร : เอก็เปอร์เน็ท, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๑.  
๗๘สมบติั อิศรานุรักษ,์ การพัฒนาคุณภาพบริการประชาชน, (กรุงเทพมหานคร : ธนาเพรสจ ากดั, ๒๕๕๐), 

หนา้ ๕๒-๕๔. 



๔๓ 
 
 ๕) ความเป็นธรรม หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งให้บริการแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกนัทุกเพศ 
ทุกวยั ทุกกลุ่มอาชีพ ทุกพื้นท่ี โดยปราศจากความล าเอียง ไม่มีอคติ ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชัง ไม่มีการเลือก
ปฏิบติั ขยายโอกาสใหป้ระชาชนทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการรับบริการ 
 ๖) สนองความตอ้งการ หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งสร้างระบบงานท่ีเน้นปฏิบติังานไดจ้ริง มีความ
สัมฤทธิผลและสรรหาบุคลากร ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนประชาชนรู้ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง สร้างความศรัทธา ไม่ผลกัภาระ
ใหแ้ก่ประชาชน รวมทั้งสร้างความสะดวกสบายและความเป็นธรรมในการบริการแก่ประชาชนดว้ย 
 ๗) สนองตอบความพึงพอใจ หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งท าการส ารวจความตอ้งการรับฟัง
ความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพปัญหาต่างๆของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีเพื่อจะให้บริการไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายใหเ้ป็นประโยชน์จากการร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภาครัฐตั้งแต่เร่ิมโครงการ 
 ๘) ความต่อเน่ือง หน่วยงานภาครัฐจะต้องสามารถให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการได้อย่าง
ต่อเน่ืองไม่ขาดตอน รวมทั้งสร้างทางเลือกการให้บริการท่ีหลากหลายแก่ประชาชนโดยการใช้เครือข่ายท่ี
ภาครัฐประสานงานกบัภาคเอกชน ตลอดจนพฒันารูปแบบการบริการประชาชนเพื่อให้ประชาชนได้รับ
ความพอใจ 
 ๙) ความสะดวกสบาย หน่วยงานภาครัฐจะต้องสร้างระบบบริการโดยเน้นความ
สะดวกสบายมีความพร้อมเพรียงของขอ้มูล สร้างอุดมการณ์ในการรับใช้ประชาชนให้เกิดข้ึนภายในจิตใจ
ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหพ้ร้อมท่ีจะบริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี เป็นกนัเอง 
 ๑๐) ความพร้อมให้บริการ หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีจรรยาวิชาชีพ มี
ความรับผิดชอบต่อตนเองต่องานและต่อประชาชน ปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีคุณภาพ 
ด าเนินการแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา โดยการให้บริการอย่างไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยดว้ยความสุภาพ 
เรียบร้อย และยิม้แยม้แจ่มใส 
 สมิต  สัชฌุกร กล่าวว่า การบริการ เป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและเก่ียวขอ้งกับ
ผูใ้ช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ไดใ้ช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งด้านความพยายามใด ๆ ก็ตามดว้ย
วิธีการหลากหลายในการกระท าให้คนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ จดัไดว้่าเป็นการให้บริการ
ทั้ งส้ิน การอ านวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการก็เป็นการ
ให้บริการ  การให้บริการสามารถด าเนินการได้หลายวิธี จุดส าคัญคือ เ ป็นการช่วยเหลือและอ านวย
ประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ๗๙ 
 สุจิตรา ช านิวกิยก์รณ์ ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของบริการวา่ “ถา้เราอุปมาอุปไมย
ว่าสินค้าคือรูปธรรม บริการนั้นคือนามธรรมด้วยสาเหตุท่ีว่าบริการหมายถึงการกระท าหรือการปฏิบัติ 

                                         
 ๗๙สมิต  สชัฌุกร, การต้อนรับและการบริการทีเ่ป็นเลศิ, (กรุงเทพมหานคร : วญิญูชน, ๒๕๔๒), หนา้ ๑๓. 



๔๔ 
 
(Performance) อนัแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย ความปลอดภยั เช่น การคมนาคม การส่ือสาร การ
ประกนัภยั ซ่ึงแน่นอนวา่ไม่มีผูใ้ดสามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงคุณสมบติัท่ีส าคญัของบริการมี ๒ ประการ” คือ 
 ก.  ผูใ้ช้บริการมกัมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้บริการหลาย ๆ อย่าง เช่น โรงแรม สถาน
เสริมความงาม โรงพยาบาล เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบถึงคุณภาพบริการท่ีให ้
 ข. บริการไม่มีบริการคงคลงั อนัเน่ืองมาจากลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ไดด้งักล่าว 
 ๑) การบริการมิไดเ้หมือนกนัสนิทหมดทุกอย่างหรือทุกกรณี ความคลา้ยคลึงกนัเป็นการ
บรรยายท่ีถูกตอ้งกวา่ ความสับสนมิไดจ้  ากดัอยูเ่พียงเท่าน้ี หากยงัรวมถึงการจา้งงานดว้ยวา่ผูท่ี้ท  างานในภาค
บริการลว้นแลว้แต่เป็นผูท่ี้มีทกัษะ มีความรู้ความสามารถสูงทั้งส้ิน 
 ๒) เน่ืองจากบริการไม่สามารถจดัเก็บตลอดจนขนส่งบริการได ้จึงมีขอ้จ ากดัต่อขนาดของ
กิจการ กล่าวคือผูใ้ห้บริการจะสามารถให้บริการแก่ลูกคา้เฉพาะพื้นท่ีหรือเป็นแห่งไป เช่น ร้านเสริมสวย 
ร้านขายของช า สามารถรองรับลูกคา้จากหลาย ๆ ท่ีไดใ้นเวลาเดียวกนั จึงไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งอยู่ใกลต้วัลูกคา้ 
หรืออยูศู่นยก์ลางธุรกิจเพื่อความสะดวกของลูกคา้เสมอไป 
 ๓) งานบริการเป็นตวัท่ีไม่มีสินคา้ ไม่มีการผลิต ส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะไดคื้อ ความพึงพอใจ 
ความรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดม้าใชบ้ริการ ดงันั้นคุณภาพของงานจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก 
 ๔) งานบริการ เป็นงานท่ีตอ้งการตอบสนองในทนัทีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการให้ลงมือปฏิบติั
ในทนัที  ดงันั้นผูใ้หบ้ริการตอ้งพร้อมท่ีจะตอบสนองตลอดเวลา เม่ือนดัเวลาใดก็ตอ้งตรงตามเวลานดั 
 นรีทิพย ์ ทุ่งกาวี ได้ให้ความหมายและขอบเขตการให้บริการว่า  การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มี
ตวัตนและจบัตอ้งไม่ไดลู้กคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถมองเห็น ไดย้นิ ดมกล่ิน สัมผสัไดก่้อนการตดัสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงผูข้ายส่วนใหญ่จะท าการขายบริการไม่สามารถแยกจากผูข้ายบริการได ้ตลอดจนผูข้ายบริการคนหน่ึง
คนใดไม่สามารถขายบริการในตลาดได ้ตลอดจนผูข้ายบริการคนหน่ึงคนใดไม่สามารถขายบริการในตลาด
หลายแห่งได้ในเวลาเดียวกนั เช่น บริการของพนักงานตอ้นรับของโรงแรม A จะคอยให้บริการ ข่าวสาร
อ านวยความสะดวก แก่ผูเ้ข้ามาใช้บริการในโรงแรมด้วยอธัยาศยัและไมตรีจิตท่ีดีในเวลานั้นเขาจะไม่
สามารถใหบ้ริการเช่นน้ีกบัโรงแรมอ่ืนๆ ได ้
 การก าหนดคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการเป็นส่ิงท่ียากล าบากยิง่ แมค้นให้บริการจะเป็น
บุคคลคนเดียวกนั แต่ต่างเวลา ต่างสถานท่ี ต่างโอกาสก็ยอ่มท าให้คุณภาพการบริการไม่เหมือนกนั เช่น ช่าง
ท าผมถา้หากวนัน้ีอารมณ์เสียหรือเจบ็ป่วยจะท าใหป้ระสิทธิภาพของการใหบ้ริการลดลงจากวนัก่อน 
 ผูบ้ริหารของตลาดบริการไม่ตอ้งยุ่งยากใจในเร่ืองสินคา้คงคลงั เพราะหลงัจากกระบวนการ
บริการผา่นพน้ไปแลว้ก็จะไม่มีสินคา้คงคลงั เน่ืองจากการบริการเก็บรักษาไวไ้ม่ไดห้รือเก็บไวใ้นโกดงัหรือ
หอ้งโชวแ์สดงสินคา้ไม่ไดอี้กเช่นกนั แต่การบริการบางอยา่งก็มีสินคา้ไวป้ระกอบการบริการ เช่น บริการเช่า
รถยนต ์การท าสวนอาหาร ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงสินคา้คงคลงัของสินคา้ท่ีประกอบการบริการวา่จะมีผล
มากนอ้ยเพียงพอหรือไม ่



๔๕ 
 
 เน่ืองจากการบริการเป็นการขายตรงใหก้บัผูซ้ื้อในขณะนั้น และยงัเก็บรักษาไวไ้ม่ไดซ่ึ้งมีความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนส าหรับการบริการท่ีเป็นฤดูกาล เช่น การบริการท่องเท่ียวโรงแรม สวนสนุก เป็นตน้ ซ่ึง
ข้อจ ากัดเก่ียวกับฤดูกาลจะท าให้ มีค่าใช้จ่ายมากเกิดข้ึนในระหว่างนอกฤดูกาล ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็น
ค่าใชจ่้ายคงท่ีทั้งส้ิน๘๐ 
 กล่าวสรุปความหมายของการบริการ คือ กิจกรรม หรือการปฏิบติัใดๆ ก็ตามของบุคคล หรือ
องค์การ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน หรือผูรั้บบริการให้ไดรั้บความสุขความสะดวกสบาย 
หรือเกิดความพึงพอใจจากผลการกระท านั้ น โดยมีลักษณะเฉพาะของตวัเองไม่สามารถจบัต้องได้ ไม่
สามารถครอบครองเป็นเจา้ของ ทั้งยงัเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน ้ าใจไม่ตรี ให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความ
เป็นธรรมและความเสมอภาคการบริการเป็นงานท่ีมีการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพร้อมกนั ไม่อาจก าหนด
ความต้องการท่ีแน่นอนได้ เป็นงานท่ีไม่มีตวัสินค้า ไม่มีผลผลิต การบริการส่วนใหญ่จบัต้องไม่ได้ แต่
สามารถสร้างความพอใจให้แก่ผูรั้บได ้การบริการไม่จ  าเป็นตอ้งเช่ือมโยงกบัการขายสินคา้หรือบริการอ่ืน 
การใหบ้ริการอาจจะใชสิ้นคา้เป็นองคป์ระกอบก็ได ้
 ๒.๕.๒ หลกัการใหบ้ริการ 
 การให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพนั้น จะตอ้งมีหลกัการในการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ตอ้งประยุกต์ใชแ้นวคิดทฤษฎีของนกัจิตวิทยาในการให้บริการ เพื่อผสมผสานเขา้
ดว้ยกนัในการท่ีจะเสริมสร้างกลยุทธ์การให้บริการและการพฒันาทกัษะการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพ 
สามารถบรรลุเป้าหมายของการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการ ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้รวบรวมทฤษฎี
เก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการจากนกัวชิาการไว ้ดงัน้ี 
 บี.เอ็ม.เวอร์มา (B.M. Verma) ได้กล่าวไวว้่า การให้บริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับการเข้าถึง
บริการซ่ึง เพนเชนสก้ี โทมาส (Penchansky Thomas) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการไวด้งัน้ี๘๑ 
 ๑) ความพอเพียงของการบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมี
อยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ 
 ๒) การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 
 ๓) ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ 
แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ๔) ความสารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 

                                         
๘๐นรีทิพย ์ทุ่งกาวี, การตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร : คณะพาณิชยศ์าสตร์, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 

พ.ศ. ๒๕๓๗), หนา้ ๑. 
๘๑Suchitra Punyarathbandhu-Bhakdi, Delivery of public service in Asian Countries : Cases in 

development administration, (Bangkok : Thammasat University Press, 1986), p.1. 



๔๖ 
 
 ๕) การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ
ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 จอห์น ดี มิลเลทท ์(John D. Millett) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการให้บริการท่ีสามารถสร้างความพึง
พอใจและประทบัใหก้บัผูรั้บบริการไดน้ั้น จะตอ้งประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญั ๕ ประการดว้ยกนั ดงัน้ี๘๒ 
 ๑) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนล้วนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกั้นกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการ
ปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 ๒) การบริการอยา่งทนัต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่การ
ให้บริการสาธารณะนั้นจะต้องตรงต่อเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ ทั้งยงัสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชนผูไ้ปขอรับ
บริการอีกดว้ย 
 ๓) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะนั้ น
จะตอ้งมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the geographical) 
เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆจะตอ้งมีไวค้อยให้บริการอย่างเพียงพอ Millett เห็นว่า ความ
เสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ  านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ี
ใหบ้ริการไดส้ร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
 ๔) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
 ๕) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมี
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 เคทซ์ อิลิฮู และ เบรนดา้ แดเนท ( Katz Elihu and Brenda Danet) ได้ศึกษาการบริการประชาชน เช่น 
หลกัการท่ีส าคญัของการใหบ้ริการขององคก์รของรัฐ ประกอบดว้ยหลกัการ ๓ ประการ คือ๘๓ 
 ๑) การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลกัการท่ีตอ้งการให้บทบาทของประชาชนและ
เจ้าหน้าท่ีอยู่ในวงจ ากัด เพื่อให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าได้ง่าย ทั้ งน้ีโดยดูจาก
เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ ปฏิบติัหรือมีการสอบถามเร่ืองอ่ืน

                                         
๘๒Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw-Hill Book Company, 1954),P. 397. 
๘๓Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the public, (New York : Basic Books, 1973), P.19.  



๔๗ 
 
หรือไม่เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการ ท่ีไม่เฉพาะเร่ืองและสอบถามเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง นอกจากจะท าใหล่้าชา้แลว้ยงัท าใหห้ารควบคุมเจา้หนา้ท่ีเป็นไปไดย้าก 
 ๒) การให้บริการท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้ง
ปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอยา่งเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผูรั้บบริการ
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั 
 ๓) การวางตวัเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ผูรั้บบริการโดย
จะตอ้งไม่น าเอาเร่ืองของอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 แม็กซ์ เวเบอร์ ( Mex Webber) ได้ให้หลกัการไวว้่า การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัและประเพณีวฒันธรรมของสังคม 
เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จกัมกัคุ้นเป็นการส่วนตวั กล่าวคือ การให้บริการนั้น
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ย่างเคร่งครัดเพื่อให้การกระท าของตนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึง Webber ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมขา้ราชการในระบบราชการ “ตอ้งปราศจากอารมณ์
และเกลียดชงั” (Sine ira et studio – without hatred or passion)๘๔ 
 ชูวงศ ์ฉายะบุตร ไดเ้สนอหลกัการใหบ้ริการแบบครบวงจรหรือการพฒันาการใหบ้ริการเชิงรุก
เรียกวา่หลกั Package Service โดยมีเป้าหมาย ดงัน้ี๘๕ 
 ๑) มุ่งประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการทั้งผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการและผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ี
ควรไดรั้บบริการเป็นส าคญัมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 ๑.๑) ผูใ้ห้บริการต้องถือว่า การให้บริการเป็นภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยตอ้งจดัการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมและทัว่ถึง 
 ๑.๒) การก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบติัและการใชดุ้ลยพินิจจะตอ้งค านึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผูรั้บบริการเป็นหลกั 
 ๑.๓) ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการวา่มีฐานะและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัตน  
 ๒) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการอาจกระท าไดใ้น ๓ ลกัษณะคือ 
 ๒.๑) การพฒันาขา้ราชการให้มีทศันคติ มีความรู้ ความสามารถเพื่อให้เกิดความช านาญ
งาน มีความกระตือรือร้นและกลา้ท่ีจะตดัสินใจในเร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจของตน 
 ๒.๒) การกระจายอ านาจหรือการมอบอ านาจให้มากข้ึนและปรับปรุงระเบียบวิธีการ
ท างานใหมี้ขั้นตอนโดยใชเ้วลาในการใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

                                         
๘๔พิทยา บวรวฒันา, รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา ( ค.ศ.๑๘๘๗ - ค.ศ.๑๙๗๐ ), พิมพค์ร้ังท่ี 

๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๘), หนา้ ๒๒. 
๘๕ชูวงศ์ ฉายะบุตร, การให้บริการแบบครบวงจร แนวทางการให้บริการเชิงรุกของกรมการปกครอง, 

(กรุงเทพมหานคร : กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๓๖), หนา้ ๑๑.  



๔๘ 
 
 ๒.๓) การพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อจะท าใหก้ารบริการไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 ๓) การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ี
ผูรั้บบริการพึงจะไดรั้บ ซ่ึงลกัษณะท่ีดีของการให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการท่ีแลว้เสร็จในการ
ติดต่อเพียงคร้ังเดียวหรือไม่เกิน ๒ คร้ัง นอกจากน้ี ยงัหมายความถึงความพยายามท่ีจะใหบ้ริการในเร่ืองอ่ืนๆ 
ท่ีผูม้าติดต่อขอรับบริการสมควรจะไดรั้บอีกดว้ย แมว้่าผูม้าขอรับบริการจะไม่ไดข้อรับบริการในเร่ืองนั้นก็
ตาม แต่ถา้เห็นวา่ เป็นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการก็ควรท่ีจะแนะน าและพยายามให้บริการในเร่ืองนั้นๆ 
เช่น ผูม้าขอคดัส าเนาทะเบียนบา้นแลว้พบวา่บตัรประจ าตวัประชาชนหมดอายุ ก็ควรด าเนินการจดัท าบตัร
ประจ าตวัประชาชนใหใ้หม่ เป็นตน้ 
 ๔) ความกระตือรือร้นในการบริการ เม่ือมีผูม้าติดต่อขอรับบริการเจ้าหน้าท่ีจะต้องรีบ
ด าเนินการโดยไม่ชกัชา้และใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 
 ๕) การให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง นอกจากเจา้หน้าท่ีตอ้งรีบด าเนินการให้แลว้ ผลงานท่ี
ออกมาจะตอ้งถูกตอ้งสมบูรณ์ประชาชนสามารถน าไปใชท้  าธุรกรรมต่าง  ๆไดโ้ดยไม่ตอ้งกลบัมาแกไ้ขใหม่อีก 
 ๖) การให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม โดยเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการจะต้องปฏิบัติต่อ
ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความอ่อนน้อม ซ่ึงจะท าให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อขา้ราชการ
และทางราชการ 
 ๗) การบริการดว้ยความเสมอภาค ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีหน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชนจะตอ้ง
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทุกคน 
 หลกัการให้บริการ เม่ือรวบรวมความหมายจากนกัวิชาการต่างๆ แลว้ผูว้ิจยัสามารถน ามาสรุป
ได้ว่า การให้บริการนั้นเป็นการด าเนินงานท่ีเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ อนัจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการให้บริการนั้นๆ โดยผูใ้ห้บริการ
ควรค านึงถึงหลกัการให้บริการท่ีดี คือจะตอ้งมีคุณลกัษณะดงัน้ี คือ ให้บริการมุ่งประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ  อย่างเสมอภาคด้วยความเท่าเทียมกัน สุภาพอ่อนน้อมรวดเร็วทนัต่อเวลา สะดวกไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้น และมีปริมาณเพียงพอ เสร็จสมบูรณ์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการกบัผูม้ารับบริการ 

 ๒.๕.๓ ประเภทของงานบริการ 
 เทพศกัด์ิ บุญรัตน์ ไดใ้หล้กัษณะการใหบ้ริหารไวเ้ป็น  ๖ ลกัษณะคือ๘๖  

   ๑)  สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ  
        ๒) ปัจจยัท่ีน าเขา้หรือทรัพยากร  
       ๓) กระบวนการและกิจกรรม  

                                         
๘๖เทพศกัด์ิ บุญรัตน์,ปัจจยัทีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลการน านโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปสู่การ

ปฏิบัต,ิดุษฎีนิพนธ์สาขาวชิาพฒันาสงัคม ,(บณัฑิตวทิยา : สถานบนัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ,๒๕๕๖),หนา้ ๔๖. 



๔๙ 
 
          ๔) ผลผลิตหรือตวับริการ  
         ๕)  ช่องทางการใหบ้ริการ  
          ๖)  ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
 สรุปไดว้า่ ปัจจุบนัในสังคมการให้บริการนั้นมุ่งเนน้ให้ผูม้ารับบริการเกิดความประทบัใจซ่ึงการบริการ
ท่ีเกิดข้ึนนั้น ในทุกองคก์ารต่างก็มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ประเภท คือ๘๗ 
 ๑) การบริการเชิงธุรกิจ (Business Service) เป็นการให้บริการท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไรท่ีเกิด
จากการบริการนั้นๆโดยผูใ้ห้บริการเป็นผูล้งทุนในการผลิตสินคา้บริการและมีการคาดหวงัผลก าไรเป็น
ค่าตอบแทนจากการลงทุนเพื่อผลประโยชน์ของธุรกิจของตนดว้ย 
 ๒) การบริการสาธารณะ (Public Service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์และสวสัดิภาพของประชาชน และประชาชนทุกคนในสังคมมีสิทธิไดรั้บ
ประโยชน์เท่าเทียมกนั มิไดมุ้่งแสวงหาผลก าไรแต่ให้บริการเพื่อให้บา้นเมืองเกิดความสงบสุข เช่น การให้
ความคุม้ครองเด็กและสตรี การจดัให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ บริการดา้นการแพทย ์ไฟฟ้า ประปา 
เป็นตน้ 
 ๒.๕.๔ ลกัษณะของการให้บริการ 
 การบริการถือเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหน่ึงเรียกว่า ผลิตภัณฑ์บริการ (Service Product) ซ่ึง
แตกต่างกบัสินคา้ (Goods) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์บริการท่ีแทจ้ริงจะไม่เก่ียวขอ้งหรือมีตวัสินคา้แต่อยา่งใด ใน
การขายสินค้าโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคู่การขายไปด้วยนั้ นซ่ึงมักจะเป็นบริการหลังการขาย 
(Product Support Service) ไม่จดัว่าเป็นผลิตภณัฑ์บริการแต่ไม่ว่าจะเป็นการบริการประเภทใดก็ตามต่างก็
ตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญั ๕ ดา้น ไดแ้ก่๘๘ 
 ๑) ผูรั้บบริการ  เน่ืองจากความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นเป้าหมายหลกัของการบริการ
และโน้มน าให้ผูรั้บบริการกลบัมาใช้บริการซ ้ าอีกในภายหลงั แต่การบริการใดๆจะไดผ้ลตรงก็ต่อเม่ือตอ้ง
ไดรั้บความสนใจจากผูรั้บบริการ ดงันั้น การรับรู้การบริการท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้เพื่อ
จะไดบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ๒) ลกัษณะการรับรู้ของผูรั้บบริการแบ่งเป็น ๒ ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
  ก) การรับรู้จากประสบการณ์ท่ีได้รับ เกิดจากผูรั้บบริการเคยใช้บริการแล้ว และเกิด
ความรู้สึกหรือความเขา้ใจในภาพพจน์เก่ียวกบับริการนั้นวา่มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 
 ข) การรับรู้จากความคาดหวงั เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากการโฆษณาภาพพจน์จากส่ือต่างๆเกิด
เป็นความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการข้ึน 

                                         
๘๗อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ, จิตวิทยาบริการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เพรส แอนด ์

ดีไซน์ จ ากดั, ๒๕๔๘), หนา้ ๒๐๗.  
 ๘๘อา้งแลว้, อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ, จติวทิยาบริการ,  หนา้ ๒๘.  



๕๐ 
 
 ๓) ประเภทของผูรั้บบริการ สามารถแบ่งเป็น ๒ ประเภท ดงัน้ี 
 ก) จ าแนกตามพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 
 ๑) ผูรั้บบริการชั้ นประหยดั (Economizing Customer) เป็นผู ้รับบริการท่ีเน้นคุณค่าการ
บริการ ชอบการบริการท่ีมีคุณภาพราคาถูก ชอบท่ีจะเรียกร้องส่ิงต่างๆและเปล่ียนใจง่าย 
 ๒) ผูรั้บบริการชั้นจริยธรรม (Ethical Customer) เป็นผูรั้บบริการท่ีให้ความเท่าเทียมกนัแก่
บุคคลอ่ืนๆเนน้ส่ิงท่ีเป็นการกระท าประโยชน์เพื่อสังคม ชอบให้การบริการเป็นไปตามปกติและเห็นอกเห็น
ใจผูใ้หบ้ริการ 
 ๓) ผูรั้บบริการแบบปัจเจกบุคคล (Personalizing Customer) เป็นผูรั้บบริการท่ีชอบให้ผูอ่ื้น
เห็นความส าคญัของตน ตอ้งการยกยอ่งใหเ้กียรติ การใหบ้ริการท่ีเป็นพิเศษเฉพาะตน 
 ๔) ผูรั้บบริการตามสะดวก (Convenient Customer) เป็นผูรั้บบริการท่ีเขา้ใจอะไรง่ายๆยนิดี
จ่ายเงินเพื่อซ้ือความสะดวกสบายตอ้งการคุณภาพในการบริการระดบัหน่ึง แต่ชอบในความสะดวก รวดเร็ว 
ไม่ยุง่ยาก 
 ข) จ าแนกตามเกณฑก์ารพิจารณาอตัราค่าบริการ 
 ๑) ผูรั้บบริการท่ีไวต่อราคา (Price Sensitive Customer) จะใช้การพิจารณาจากราคาเป็น
ส าคญั คุณภาพไม่เป็นไร นิยมความประหยดั 
 ๒) ผูรั้บบริการท่ีไวต่อทั้งราคาและคุณภาพ (Price Quality Customer) จะตดัสินใจด้วยราคาและ
คุณภาพอยา่งมีเหตุผลเปรียบเทียบความคุม้ค่าของการบริการกบัอตัราค่าบริการ ในการใชบ้ริการแต่ละคร้ัง 
 ๓) ผูรั้บบริการท่ีไวต่อคุณภาพ (Quality Sensitive Customer) จะสนใจคุณภาพเป็นหลัก 
ราคาเท่าไร่ก็ได ้ชอบบริการท่ีถูกใจ 
 ๔) ผูรั้บบริการท่ีให้ความเช่ือถือต่อราคา (Price Surrogate Customer) เป็นผูท่ี้อาศยัปัจจยั
ภายนอกมาเสริมการตดัสินใจ โดยมกัเช่ือวา่ค่าบริการท่ีสูงจะมีคุณภาพบริการท่ีดีเสมอ 
 ผูป้ฏิบติังานบริการ เป็นผูด้  าเนินงานบริการซ่ึงตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการในแบบใดแบบ
หน่ึงและมุ่งปฏิบติังานอยา่งเต็มประสิทธิภาพเพื่อภาพพจน์ท่ีดีของการบริการนั้นๆแบ่งออกเป็น ๔ ประเภท 
ดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
 ๑) ประเภทท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู ้รับบริการ เช่น พนักงานต้อนรับ 
พนกังานประชาสัมพนัธ์ 
  ๒) ประเภทท่ีไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์แต่ต้องปรากฏตัวกับผูรั้บบริการ เช่น พนักงานจัด
เคร่ืองด่ืมและพนกังานจดัดอกไม ้เป็นตน้ 
  ๓) ประเภทท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์แต่ไม่ตอ้งปรากฏตวักบัผูรั้บบริการ เช่น นกับิน 
  ๔) ประเภทท่ีไม่ตอ้งปฏิสัมพนัธ์และรากฎตวักบัผูรั้บบริการ เช่น บญัชี 



๕๑ 
 
 ๓)  องคก์ารธุรกิจบริการ มุ่งท่ีจะสนใจความตอ้งการของผูรั้บบริการเสมอ ผลิตบริการท่ีผู ้
ซ้ือเกิดความพึงพอใจ ผูป้ระกอบการเป็นผูว้างนโยบายการบริการและควบคุมการด าเนินงานขององคก์ารให้
อยูร่อดและมีก าไร ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายดา้นเป็นองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 ๓.๑) นโยบายบริการ ตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายรวมชดัเจนและแจง้
ต่อพนักงานทุกคนให้ปฏิบติัตามโดยพร้อมเพรียงและคอยควบคุมให้พนักงานปฏิบติัตามนโยบายของ
องคก์ารหรือหน่วยงานท่ีไดต้ั้งไว ้
 ๓.๒) การบริหารการบริการ เป็นการก าหนดโครงสร้างและกลยุทธการบริหารการ
บริการท่ีดี ให้ความส าคญัแก่ผูรั้บบริการและพนกังานบริการทุกระดบั มีแนวทางในการปรับแผนกลยุทธ์
และฝึกอบรมพนกังานและพฒันาทกัษะในการบริการอยูเ่สมอ 
 ๓.๓) วฒันธรรมการบริการ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจ ความเช่ือถือและความ
จริงใจต่อกนัระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ารและระหวา่งพนกังานดว้ยกนั 
 ๓.๔) รูปแบบการบริการ องค์การตอ้งมีการพิจารณารูปแบบและวิธีการน าเสนอท่ีดี
สอดคลอ้งกบันโยบายการบริการ น าเทคโนโลยต่ีางๆมาประยกุตอ์ยา่งเหมาะสม 
 ๓.๕) คุณภาพของการบริการ มีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการให้บริการอยา่งจริงจงั 
มีการตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มุ่งหาขอ้บกพร่องของการให้บริการอยู่อย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอในการใหบ้ริการ 
 ๔) ผลิตภณัฑ์บริการ การน าเสนอวิธีการให้บริการและปฏิบติัต่อผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไป
ตามนโยบายการบริการและมุ่งสู่เป้าหมายของการบริการท่ีมีคุณภาพสนองตอบต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผูรั้บบริการ องค์การจะต้องน าเสนอรูปแบบการบริการ 
(Service Offer) ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยค านึงถึงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑบ์ริการ รูปแบบการใหบ้ริการและ
ภาพลกัษณ์ของการบริการ  
 ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์บริการนั้ น ต้องมีการส ารวจความต้องการของผูรั้บบริการและ
ประเมินความคาดหวงัของผูรั้บบริการต่อการบริการ เพื่อก าหนดระดบัของการให้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึง
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๓ ประเภท ดงัต่อไปน้ี คือ 
      ๑) การบริการหลกั (Core Service) เป็นกิจกรรมหลกัของการบริการนั้นๆ เช่น สายการบิน
น าผูโ้ดยสารส่งถึงท่ีหมายปลายทางโดยสวสัด์ิภาพ 
      ๒) การบริการตามความคาดหวงั (Expected Service) เป็นกิจกรรมท่ีผูรั้บบริการมกัคาดหวงั
ไวว้า่จะไดรั้บ เช่น การไดพ้บแพทยผ์ูช้  านาญเม่ือมาตรวจรักษา 
      ๓) การบริการเกินความคาดหวงั (Exceeded Service) เป็นกิจกรรมท่ีผู ้รับบริการมิได้
คาดหวงัและเม่ือไดรั้บบริการ ผูรั้บบริการจะเกิดความรู้สึกประทบัใจและพึงพอใจซ่ึงจะน าไปสู่ความเป็น
เลิศในการใหบ้ริการนั้นๆ 



๕๒ 
 
 สภาพแวดลอ้มในการบริการ มีส่วนเอ้ือต่อการให้บริการและการปฏิบติังานของบุคลากร เป็น
ภาพลกัษณ์ (Image) ขององคก์าร ทั้งดา้นกายภาพ อนัไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ
และยงัรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการ เช่น การจดัแบ่งสถานท่ี การประดบัตกแต่ง การปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ซ่ึงสภาพแวดลอ้มสามารถแบ่งไดเ้ป็น ๒ ส่วน ดงัน้ี คือ 
       ๑)  สภาพแวดล้อมภาพนอก หมายถึง ลกัษณะท่ีปรากฏภายนอกอาคาร เช่น สถานท่ีตั้ ง 
ทางเขา้ออก ท่ีจอดรถ ป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ เป็นตน้ 
       ๒)  สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง ลกัษณะการจดัระบบภายในอาคารหรือหน่วยงาน การ
วางแผนผงั การจดัวางวสัดุอุปกรณ์ต่างๆในหน่วยงานนั้น 
 ดงันั้น สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการ เป็นปัจจยัในการสร้างความประทบัใจ
และเอกลกัษณ์ของการบริการ ท าให้เกิดความแตกต่างในคุณภาพของการบริการและยงัเป็นการส่งเสริม
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารนั้นๆอีกดว้ย 
 วิทยา ด่านธ ารงกูล ได้กล่าวถึงหัวใจการบริการสู่ความส าเร็จหรือท่ีอยู่ในสูตรส าเร็จว่า V-
SERVE ซ่ึงไดแ้ก่๘๙ 

  V คือ Vision หรือการมีวิสัยทศัน์แห่งการบริการ (Service Vision) เป็นการมองการบริการจาก
มุมมองของผูใ้ช้บริการ การยึดผูใ้ช้บริการเป็นศูนยก์ลางแห่งงานบริการ การสดบัรับฟังผูใ้ช้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ การให้บริการท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งการวางแผนบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการฟังเสียงของผูบ้ริการจะน ามาซ่ึงความส าเร็จใหแ้ก่งานบริการได ้  
 S คือ Skills หรือทกัษะในงานบริการ ซ่ึงพนกังานผูใ้ห้บริการตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเพื่อให้การ
บริการท่ีน่าประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะการมีทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะในการรับมือและจดัการกบั
ขอ้ร้องทุกขข์องลูกคา้ 
 E คือ Empathy หรือความเขา้ใจผูม้าใช้บริการ ต้องเข้าใจขนาดสามารถเข้าไปนั่งในใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ สามารถใชบ้ริการอยา่งแตกต่างกนัเป็นรายบุคคลได ้ตอ้งสามารถสร้าง 
 การบริการท่ีเกินความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการไดอ้ยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ีการบริการแบบนัง่อยูใ่น
ใจของผูใ้ชบ้ริการไดท่ี้ตอ้งมีการสะสมขอ้มูล เพื่อการเรียนรู้ตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการและพยายามสร้าง
บริการแบบเจาะจงตรงใจ 
 R คือ Rersponsivenessหรือการตอบสนองอย่างเต็มใจและรวดเร็ว ท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าผู ้
ให้บริการคือ เพื่อนท่ีดี พร้อมจะสร้างจุดแห่งการสัมผสัในงานบริการ (touch points) ทุก ๆ จุดให้เป็น

                                         
 ๘๙พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), หัวใจการบริการสู่ความส าเร็จ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพซี์
เอด็ยเูคชัน่, ๒๕๔๗), หนา้ ๗. 
 



๕๓ 
 
ประสบการณ์ท่ีดีเสมอ รวมถึงการใช้วิธีการท่ีถูกตอ้งในการกอบกู้การบริการเม่ือเกิดความผิดพลาดใด ๆ 
ข้ึนกบัการบริการ 
 V คือ Vigor หรือการสร้างความเขม้แขง้ในงานบริการ บริการท่ีดีเกิดจากพนกังานท่ีมีความเขม้
แขง้ทั้งกายและใจ ความเขม้แขง้ดงักล่าวเร่ิมตน้ตั้งแต่จุดแรกคือ การคดัเลือกพนักงานบริการ การพฒันา
ฝึกอบรม การจ่ายค่าตอบแทน การให้อ านาจแก่พนกังาน รวมไปถึงการมีผูน้ าท่ีเขม้แข็งในงานบริการ และ
การสร้างวฒันธรรมท่ีเขม้แขง้เพื่อการขบัเคล่ือนนบริการท่ีเป็นเลิศการสร้างความเขม้แขง้น้ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการภายใน (ImternalSercice) เป็นส่วนใหญ่ 
 E คือ Evaluation หรือการประเมินผลการบริการ เป็นการตรวจสอบวา่บริการท่ีส่งมอบให้ผูส่้ง
มอบให้ผูใ้ชบ้ริการสร้างความสุขและความประทบัใจให้ลูกคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด นอกจากนั้น คือการผกูใจ
ผูใ้ชบ้ริการหรือกบักิจการท่ีมีความเป็นเลิศในบริการเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเป็นเลิศยิ่งกวา่
และการรักษาผูใ้ชบ้ริการไวไ้ดอ้ยา่งยาวนาน  
 สรุปการให้บริการมีความจ าเป็นมากเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีมีความ
คาดหวงัในงานบริการท่ีมาติดต่อ การไดรั้บความช่วยเหลือ ท าให้เกิดความประทบัใจ โดยผูใ้ห้บริการตอ้งมี
หลกัการในการท างานและรับรู้หลกัการให้บริการ บริการดว้ยความยุติธรรมให้บริการอยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว
และมีการพฒันาการให้บริการอยู่เสมอ  องค์กรสามารถให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการโดยอาศยัวิธีการหรือ
เคร่ืองมือต่างๆ ดงัน้ี ๑) การใหบ้ริการโดยอาศยัคนเป็นหนกั หรือแบบพบหนา้ (Face to Face) เป็นวธีิท่ีดีกวา่
วิธีอ่ืน เพราะการใช้คนในการให้บริการสามารถปรบเปล่ียนการบริการให้เหมาะสมกบัผูรั้บบริการแต่ละ
รายได้ และลักษณะของการบริการจะเป็นแบบใกล้ชิด  พนักงานหรือาเจ้าหน้าท่ี ท่ีให้บริการได้ดี  
ผูรั้บบริการจะประทบัใจ  แต่วิธีการน้ีมีขอ้จ ากดัเร่ืองความแตกต่างในการให้บริการ  เวลาต่างกนัผูใ้หบ้ริการ
ไม่เหมือนกัน  มาตรฐานของการให้บริการในแต่ละคร้ังก็จะไม่เท่ากัน ๒)  การให้บริการด้วยอุปกรณ์
อีเล็กทรอนิกส์  เป็นการพฒันาเพื่อสนองความต้องการให้ลูกค้าเปล่ียนแปลงไปตามวิวฒันาการของ
เทคโนโลยี  ซ่ึงผูรั้บบริการสามารถบริการได้ด้วยตนเอง  (Self  Service)  การให้บริการแต่ละคร้ังจะมี
มาตรฐานเท่ากนั แต่การให้บริการด้วยวิธีน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการปรับรูปแบบการบริการตามความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการไดย้าก งานการให้บริการนั้น เป็นงานท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้หมือนสินคา้อ่ืนๆ ท่ี
สามารถสัมผสัและเลือกซ้ือก่อนได ้กล่าวไดว้่าเม่ือใดท่ีผูซ้ื้อบริการหรือผูรั้บบริการตดัสินใจเขา้รับบริการ
นั้นแล้วจึงจะสามารถสัมผสัถึงงานบริการน้ีได้ นอกจากน้ีงานบริการยงัมีสภาวะความไม่คงเส้นคงวา 
เน่ืองจากคุณภาพของการให้บริการจะข้ึนอยู่กับตัวผูใ้ห้บริการ สถานท่ี และเวลาท่ีให้บริการด้วย การ
แก้ปัญหาในเร่ืองน้ี คือ หน่วยงานหรือองค์กรท่ีให้บริการนั้นจะต้องสร้างกระบวนการให้บริการท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนัพร้อมทั้งจดัอบรมพฒันาทกัษะบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพต่องานบริการท่ีดี  
 ๒.๕.๕ คุณภาพการให้บริการ 
 พิสิทธ์ิ  พิพฒัน์โภคากุล ได้กล่าวว่า การให้บริการอย่างมีคุณภาพ (Service Quality) มิใช่เป็น
การให้บริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ แต่เป็นการให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
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ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บบริการไปแลว้เกิดความพึงพอใจ เพราะว่าการให้บริการท่ีดีท่ีสุดอาจตอ้งลงทุน
สูงในการหาคนท างาน การฝึกอบรมพนกังาน การตกแต่งร้าน การซ้ือเทคโนโลยมีาใช ้รวมทั้งลูกคา้มีหลาย
กลุ่ม หากเราให้บริการอย่างดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ท่ีมิใช่กลุ่มเป้าหมายของบริษทั อาจเกิดผลเสียได ้เช่น ขาดทุน
เพราะลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอาจไม่ใชบ้ริการเลยก็เป็นได ้ตวัอยา่งเช่น ธุรกิจธนาคารตามสาขาต่างๆหากลงทุน
ให้บริการลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด เช่น มีกาแฟสดให้ด่ืม มีห้องให้ดูหนงั ฟังเพลง เล่นอินเทอร์เน็ต แน่นนอนลูกคา้
ยอ่มรู้สึกดีและบอกว่าบริการมีคุณภาพ แต่ความเป็นจริงทางธุรกิจธนาคารอาจสร้างความประทบัใจให้แก่
ลูกคา้ได ้แต่อาจไม่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจก็เป็นได ้ดงันั้น การให้บริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ เราตอ้ง
หาสมดุลระหวา่งความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายกบัการลงทุนใหเ้จอ๙๐  
 พาราสุรามาน ไซแทมล์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L.) ได้
ศึกษา “A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future Research” ซ่ึงไดใ้ชก้ารวิจยั
เชิงส ารวจ (Exploratory Qualitative Study) โดยใช้การสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายและการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารในเชิงลึกในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของการบริการ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ไดค้น้พบวา่ ไม่วา่บริการนั้นจะเป็นบริการประเภทใดก็ตาม ผูบ้ริโภคจะมีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของ
บริการท่ีคลา้ยๆ กนั โดยสามารถแบ่งเกณฑก์ารรับรู้คุณภาพของบริการเป็น ๑๐ มิติ (SERVQUAL) ไดแ้ก่๙๑ 
  ๑. ความเช่ือถือ (Reliability) ประกอบดว้ย 
   ๑) ความสม ่าเสมอ (Consistency) 
   ๒) ความพึ่งพาได ้(Dependability) 
  ๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดว้ย 
   ๑) ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 
   ๒) ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา 
   ๓)  มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง 
   ๔)  ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดีและมีมาตรฐาน 
  ๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 
   ๑)  ความสามารถในการใหบ้ริการ 
   ๒)  ความสามารถในการส่ือสาร 
   ๓)  ความสามารถในการใหค้วามรู้วชิาการท่ีใหบ้ริการ 
  ๔. การเขา้ถึงบริการ (Accessibility) ประกอบดว้ย 

                                         
๙๐พิสิทธ์ิ  พิพฒัน์โภคากลุ, เทคนิคการสร้างระบบบริการเป็นเลศิ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชัน่, ๒๕๔๙), หนา้ ๒๙. 
๙๑Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., A Conceptual Model of Service Quality and Its 

Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol. 49, (1985), p. 79-81. 
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   ๑)  ผูใ้ช้บริการเขา้ใชห้รือรับบริการสะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายจน
ซบัซอ้นเกินไป 
   ๒)  ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 
   ๓)  เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
   ๔)  อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 
 ๕. อธัยาศยัไมตรี (Courtesy) ประกอบดว้ย 
   ๑)  การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
   ๒)  ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม 
   ๓)  ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
  ๖. การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย 
   ๑)  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 
   ๒)  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  ๗. ความซ่ือสัตย ์คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ (Credibility) ซ่ึงพิจารณา
จากช่ือของบริษทั ช่ือเสียงของบริษทั ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีติดต่อกบัลูกคา้ เป็นตน้ 
  ๘. ความมัน่คง (Security) ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
  ๙. ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ย 
   ๑)  การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 
   ๒)  การใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
   ๓)  การใหค้วามสนใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
  ๑๐. ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles) ประกอบดว้ย 
   ๑)  ความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ 
   ๒)  ความสะดวกสบายของสถานท่ีใหบ้ริการ 
   ๓)  การแต่งกายของพนกังาน 
   ๔)  ส่ิงของท่ีแสดงถึงองคก์รท่ีใหบ้ริการ 
 แต่อย่างไรก็ ดี  การรับ รู้คุณภาพของบริการทั้ ง  ๑๐ มิ ตินั้ น  อาจจะมีบางส่วนท่ีซ ้ ากัน 
(Overlapping) หากจะจดักลุ่มให้เหลือเพียงมิติท่ีใช้วดัคุณภาพของการบริการท่ีไม่มีส่วนท่ีซ ้ ากนัน้ีก็จะตอ้ง
ท าการวจิยัต่อไป 
 ต่อมา พาราสุรามาน ไซแทมล์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L.) ได้
ท าการศึกษาอีกคร้ังโดยรวมมิติท่ีมีความใกลเ้คียงกนัให้เป็นมิติเดียวกนั คือ มิติดา้นความมีศกัยภาพ (Competence) 
มิติดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) มิติดา้นความมัน่คง (Security) รวมเป็นมิติใหม่ท่ีช่ือวา่ มิติดา้นการให้ความ
มัน่ใจ (Assurance) และรวมมิติด้านการเขา้ถึงบริการ (Accessibility) มิติด้านการส่ือสาร (Communication) และมิติ
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ด้านความเข้าใจ (understanding) เป็นมิติท่ีช่ือว่า มิติด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยเป็นมิติการรับรู้
คุณภาพการบริการ ๕ มิติ๙๒ เรียกตวัยอ่วา่ R.A.T.E.R. ไดแ้ก่๙๓ 
  ๑. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ ความสามารถในการให้บริการไดต้ามท่ีสัญญาไวโ้ดยมีทั้ง
ความน่าเช่ือถือและถูกตอ้งแม่นย  า 
  ๒.  ความมัน่ใจ (Assurance) คือ ความรู้และความสุภาพอ่อนน้อมของพนักงาน ตลอดจน
ความสามารถของพนกังานในการท าใหลู้กคา้รู้สึกเช่ือมัน่และไวว้างใจ 
  ๓.  เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles) คือ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ และแสดงให้เห็นถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์ต่างๆ และบุคลากร 
  ๔.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือ ความห่วงใย และความสนใจเอาใจใส่ลูกคา้ รวมทั้งมี
ความเขา้ใจลูกคา้ 
  ๕.  การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและให้บริการได้อย่าง
ทนัท่วงที 

ผูใ้ห้บริการก็จะตอ้งมีอธัยาศยัไมตรี  เป็นส่ิงส าคญัยิ่งในการให้บริการ  เพราะความมีอธัยาศยั
ไมตรีจะท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกอบอุ่นและประทบัใจ  ผูรั้บบริการทุกคนท่ีมาใชบ้ริการของเราเขา้ตอ้งการให้
แสดงออกดงัน้ี  

๑. บริการท่ีมีไตรีจิต  คือ  การให้บริการท่ีดีบวกกบัอะไรอีกเล็กๆ น้อย องค์ประกอบอ่ืนก็มี
ความส าคญัเช่นกนั 

๒.  ยิ้ม  เป็นส่ิงจ าเป็นอนัดบัแรกในการทกัทายบุคคล เพราะจ าท าให้เขารู้สึกอบอุ่นและในค าพูดท่ี
เราทกัทาย  เราสามารถใชน้ าเสียงและท่วงท านองท่ีเป็นธรรมชาติใหผู้รั้บบริการรู้สึกพอใจท่ีมาใชบ้ริการของเรา 

๓.  ค  าพูดท่ีวิเศษ  คือ ค าพูดเหล่าน้ี “ขอบคุณคะ”  “ขอโทษคะ”  “มีอะไรให้ดิฉันช่วยไหมคะ”  
และควรเรียกช่ือผูรั้บบริการคือเป็นค าวเิศษเช่นกนั 

๔. ให้ความช่วยเหลือและแสดงไมตรีจิตท่ีจะท าให้เขาอบอุ่นใจ  เราตอ้งเรียนรู้ปฏิกิริยาของ
ผูอ่ื้น เช่น  ถา้เรารู้วา่ผูรั้บบริการเป็นคนแปลกหนา้ เราจะตอ้งเอาใจใส่เป็นพิเศษในการช่วยเหลือและติดต่องานอ่ืนๆ 

๕. ถ้าหากเราใส่ “ยิ้ม”  ลงไปในน ้ าเสียง  คือ  พูดด้วยน ้ าเสียงท่ีมีไมตรีจิตและพร้อมท่ีจะให้
ความช่วยเหลือ  และเราควรหลีกเล่ียงท่ีจะใหส้ัญญาถา้ไม่แน่ใจวา่จะท าได ้

๖. พนักงานทุกคนสามารถแสดงความมีอธัยาศยั ในการท างานของตนเองให้ดีท่ีสุดไม่ว่า
พนกังานผูน้ั้นจะตอ้งติดต่อกบัผูรั้บบริการโดยตรงหรือไม่ 

                                         
๙๒อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ, จิตวิทยาบริการ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ซีเอ็ด

ยเูคชัน่, ๒๕๔๗), หนา้ ๒๖๓. 
๙๓จอ ร์จ  เค ว๊ก , บ ริก าร ด้ วย ใจที่ ไ ม่ ธรรมดา Service Unusual, แป ลโดย  สมวงศ์  พ งศ์ส ถ าพร , 

(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพดี์เอม็จี, ๒๕๔๘),หนา้ ๘๓.  



๕๗ 
 

๗. เราควรท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บริการ  แมว้่าเราเองสามารารถช่วยได้เพียงเล็กน้อยในปัญหานั้น  
แต่เราอาจจะขอให้คนอ่ืนช่วยได ้ อยา่งไรก็ตามอยา่พยายามปัดความผดให้พน้ตวัเอง  ควรจะยอมรับอย่าง
อ่อนนอ้มและด าเนินการบางอยา่งเพื่อแกไ้ขความผดิพลาดนั้น 

๘. เราควรตอ้งมีอธัยาศยัไมตรีต่อเพื่อนร่วมงานของเราดว้ย  ทุกคนจะท างานร่วมกนัไดดี้กว่า 
ถา้ทุกคนมีไมตรีจิตต่อกนั  เม่ือผูรั้บบริการจะสังเกตเห็นไดช้ดัว่าบรรยากาศในการท างาน  โดยส่วนรวมมี
อธัยาศยัไมตรีต่อกนัไม่ใช่เฉพาะท่ีเห็นไดจ้ากคนใดคนหน่ึง 

๙ . ผูร้ับ ริการมีเหตุผลหลายอย่างที่มาท าการต่อต่อก ับองค์กรของเรา  แต่ส่ิ งห น่ึง ท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงัเสมอว่าจะได้รับการต้อนรับอย่างอบอุ่น  และมีไมตรีจิตจากพนักงาน  ถ้าเรา
ให้การต้อนรับ  เช่นนั้น  ผูรั้บบริการก็จะมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรของเรา  โดยส่วนรวมและเกิด
ความไวว้างใจตามมาด้วยความพอใจในท่ีสุด 
 สรุปไดว้า่ ปัจจุบนัทั้งในองคก์ารภาครัฐและเอกชนต่างมุ่งเนน้ถึงคุณภาพการให้บริการเป็นส่ิง
ส าคญั ดงันั้น การบริการจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัต่อผูท่ี้จะให้บริการค านึงถึงวา่จะท าอยา่งไรใหบ้ริการของ
ตนเองนั้นเกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจและความเช่ือมัน่แก่ผูม้าใชบ้ริการ และกลบัมารับบริการอีกในคร้ังต่อๆ ไป โดยมิติดา้นความ
มีศกัยภาพ (Competence) มิติดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) มิติดา้นความมัน่คง (Security) รวมเป็น
มิติใหม่ท่ีช่ือวา่ มิติดา้นการให้ความมัน่ใจ (Assurance) เราควรท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บริการ  และรวมมิติดา้นการ
เข้าถึงบ ริการ (Accessibility) พนักงานทุกคนสามารถแสดงความมีอัธยาศัย มิ ติด้านการส่ือสาร 
(Communication) ใช้ค  าพูดท่ีวิเศษ  ในการส่ือสารและมิติด้านความเขา้ใจ (understanding) เป็นมิติท่ีช่ือว่า 
มิติด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  ให้มีพฤติกรรมบริการท่ีมีไตรีจิต  เราควรตอ้งมีอธัยาศยัไมตรีต่อ
เพื่อนร่วมงานของเราดว้ย   

 

๒.๖ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 พิมพรรณ รัตนโกมล๙๔ ได้ศึกษาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชนนี ชยันาท มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรตามการ
รับรู้ของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที ๔ โดยทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี ๔ จ านวน 
๗๒ คน โดยใชเ้คร่ืองมือคือแบบประเมิน พบวา่ การรับรู้การเอ้ืออาทรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั๔.๒๗ และเป็นรายดา้น มีอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น นอกจากนั้นดา้นการเอ้ืออาทรในปัจจยัดา้นการสร้าง
ความศรัทธาอยูใ่นระดบั ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๕๒   

                                         
๙๔ พิมพรรณ รัตนโกมลและคณะ,พฤตกิรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาล

บรมราชนนี ชัยนาทวิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี  ชัยนาท , รายงานการวิจัย,สถาบันพระบรมราชนก, ส านักงาน
ปลดักระทรวง,  กระทรวงสาธารณสุข. (๒๕๕๓),หนา้ ๕๕. 



๕๘ 
 
 นอกจากนั้นยงัพบอีกว่า ปัจจยัเก่ียวการรู้จกัตนเองและผูอ่ื้น อยู่ในระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๒๒  ดา้นไวว้างใจ อยูใ่นระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๓๕  ดา้นแสดงออกของความรู้สึก  อยูใ่นระดบั ดี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๔๘ ดา้นการแกปั้ญญาทางวิทยาศาสตร์อยา่งสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
๔.๒๒ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในกระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๓ ดา้น
การดูแลจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการดูแลบุคคลแบบองคร์วม อยูใ่นระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๒๖ ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล อยูใ่นระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๖ ดา้นการจดัการเสริมสร้างพลงัจิต
วญิญาณในการมีชีวติอยู ่อยูใ่นระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๗ 
 นิภา ด าไรวรรณและคณะ๙๕  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ ากับการสร้าง
แรงจูงใจ และการสร้างแรงจูงใจ ของหัวหน้าผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพุทธชิน
ราช พิษณุโลก  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูน้ าของหัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก กบักลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รวบรวม
ขอ้มูลโดยแบบประเมิน พบวา่ ผูน้  าแบบบุกงาน อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๘๙ ผูน้ าแบบนกัพฒันา 
อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๔ ผูแ้บบนทีมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๓ ผูผู้แ้บบยึด
ระเบียบน าอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
 นิตยา ปรีชายุทธและคณะ๙๖  ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสบการณ์ภาวะผูน้ าแนวพุทธของหัวหน้า
ผูป่้วย มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความหมายประสบการณ์ภาวะผูน้ าตามแนวพุทธของหวัหนา้งานหอผูป่้วย 
กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูห้น้าหอผูป่้วยท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีดี จ  านวน ๑๕ คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์   
เชิงลึก พบว่า หัวหน้าหอผู ้ป่วยน าหลักธรรมตามพระพุทธศาสนามาใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวนั              
ใชห้ลกัธรรมอยูต่ลอด ท าให้มีความเอ้ืออาทรต่อผูป่้วย ญาติผูป่้วยอยา่งดี มีการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมไม่
ผิดพลาด นอกจากนั้นผูน้ ายงัไดมี้การปฏิบติัตามศีล ขอ้ท่ี ๒ ขอ้ท่ี ๓ โดยเจริญโยนิโสมนสิการ ท าให้ไดม้า
ซ่ึงการบ าเพญ็พรหมวหิารธรรม ๔ ประการ ในการปฏิบติังานและอยูร่่วมกบัผูป่้วยและญาติผูป่้วยไดอ้ยา่งดี  
 การปฏิบติัตนดงักล่าว ท าให้ผูน้  ามีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์จ านวน ๗ ประการคือ ๑)การศึกษา
ศีล ๒)ตั้งมัน่อยู่ในความยุติธรรม ๓)มีการส ารวยตวัเอง ๔)ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ๕)พฒันาตนเอง ๖)
มองคนอ่ืนในแง่ดี และ๗) รู้จกัอดทน   

                                         
๙๕นิภา ด าไรวรรณและคณะ,ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการสร้างแรงจูงใจ และการสร้าง

แรงจูงใจ ของหัวหน้าผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก,รายงานการวิจัย,
(๒๕๕๔),หนา้ ๗๐. 

๙๖นิตยา ปรีชายทุธและคณะ,ศึกษาวจิยัเร่ือง ประสบการณ์ภาวะผู้น าแนวพุทธของหัวหน้าผู้ป่วย,รายงานวจิยั 
,คณะพยาบาลศาสตร์, จะฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ,(๒๕๕๑),หน้า ๖๒.   



๕๙ 
 
 สมศรี ทาทานและคณะ๙๗ ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อทักษะปฏิบัติการ
พยาบาลและทศันคติต่อวิชาชีพตามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลท่ีข้ึนฝึกปฏิบติัคร้ังแรก วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี พะเยา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทกัษะปฏิบติัการพยาบาลและทศันคติต่อ
วชิาชีพตามการรับรู้และความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะกบัการปฏิบติัการพยาบาล  ของนกัศึกษาพยาบาลท่ีข้ึน
ฝึกภาคปฏิบติัคร้ังแรก กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์บณัฑิต รุ่นท่ี ๑๘ จ านวน  ๑๕๖ คน 
พบวา่ ปัจจยัโดยรวมมีผลต่อทกัษะ ปฏิบติัการของพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ ๕๔.๖)  ปัจจยัการสอน
ทางทฤษฎี (ร้อยละ ๖๒.๔๐) ดา้นการจดัการเรียนการสอนภาคปฏิบติั (ร้อยละ ๕๖.๗๐)ดา้นพฒันาการเรียน
การสอนวชิาหลกัและเทคนิคการพยาบาล (ร้อยละ ๖๐.๓๐) ดา้นอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั (ร้อยละ ๕๐.๔๐) 
ความพร้อมในการฝึกภาคปฏิบติั (ร้อยละ๕๓.๒๐) มีผลต่อทกัษะปฏิบติัการพยาบาล (ร้อยละ๕๗.๔๐) 
อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั (ร้อยละ๕๖.๐๐) ปัจจยัทุกดา้นมีผลต่อทศันคติต่อวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 น ้ าลิน เทียมแกว้๙๘ ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านกัวิทยา
บริการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๕ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของการให้บริการ ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรห้องสมุด ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นบุคลากรให้บริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นประชาสัมพนัธ์ กลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่บุคลาการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สายวิชาการและสายสนับสนุน จ านวน ๓๕๔ คน         
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม พบวา่ ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูร่ะดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๕๑ ความพึงพอใจรายด้าน พบว่า ด้านทรัพยากรห้องสมุด  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๔๖        
ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๕๕ ดา้นบุคลากร
ให้บริการ   อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๖๒ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๘ ดา้นประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๔๕ 
 เทพศกัด์ิ บุญรัตน์๙๙ ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสงผลต่อการสร้างประสิทธิผลการน านโยบาย
การให้บริการแก่ประชาชนไปสู่การปฏิบติั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง
ประสิทธิผล การเปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ระดบัปริสิทธิผลของการน านโยบายการให้บริการแก่

                                         
๙๗ สมศรี ทาทานและคณะ, ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อทักษะปฏิบัติการพยาบาลและทัศนคตต่ิอวิชาชีพตาม

การรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลทีข่ึน้ฝึกปฏิบัตคิร้ังแรก วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา, รายงานการวจิยั วทิยาลยับรม
ราชชนนี พะเยา, สถาบนับอรมพระราชชนก, กระทรวงสาธารณสุข, (๒๕๕๒),หนา้ ๓๕. 

๙๘ น ้าลิน เทียมแกว้,ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวทิยาบริการมหาวทิยาลยัมหาสารคาม,

รายงานการวจิยั,ส านกัวทิยาบริการ, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม(๒๕๕๖),หน้า ๕๗. 
๙๙ เทพศกัด์ิ บุญรัตน์,ปัจจัยที่สงผลต่อการสร้างประสิทธิผลการน านโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปสู่

การปฏิบัต,ิดุษฎีนิพนธ์สาขาวชิาพฒันาสงัคม ,(บณัฑิตวทิยา : สถานบนัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ,๒๕๕๖),หนา้ ๔๖. 

 



๖๐ 
 
ประชาชนไปปฏิบัติเม่ือเปรียบเทียบระหว่างงานต่าง ๆ ทั้ งน้ี เพื่อน าไปสู่การเสนอแนะเพื่อการพฒันา
แนวทางและกุลยุทธ์ต่อการสร้างประสิทธิผลขอการน านโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบติัให้
เกิดผลในอนาคต กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชน จ านวน ๓๙๖ คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม 
พบวา่ ตวัแปร ๔ ดา้น สามารถอธิบาย ประสิทธิผลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

๒.๗ สรุปผลการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการดูแลอยา่งเอ้ืออาทรของนกัศึกษาพยาบาลวิทยาลยัพยาบาลบรมรา
ชนนีของนกัศึกษา ปัจจยัเก่ียวการรู้จกัตนเองและผูอ่ื้นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั ดี แสดงถึงความเอ้ืออาทรมี
ความส าคญัต่อการใหบ้ริการอยา่งมาก  
 ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ ากบัการสร้างแรงจูงใจ และการสร้างแรงจูงใจ 
ของหัวหน้าผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ พบผลว่า ผูน้  าแบบบุกงาน อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ ๓.๘๙ ผูน้ าแบบนักพฒันา อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๔ ผูแ้บบนทีมอยู่ในระดบัสูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๘๓ ผูผู้แ้บบยดึระเบียบน าอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
 การศึกษาค้นควา้เก่ียวกับประสบการณ์ภาวะผูน้ าแนวพุทธของหัวหน้าผูป่้วย ท าให้ผูน้ ามี
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์จ านวน ๗ ประการคือ ๑)การศึกษาศีล ๒)ตั้งมัน่อยูใ่นความยติุธรรม ๓)มีการส ารวย
ตวัเอง ๔)ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ๕)พฒันาตนเอง ๖)มองคนอ่ืนในแง่ดี และ๗)รู้จกัอดทน   
 ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อทกัษะปฏิบติัการพยาบาลและทศันคติต่อวิชาชีพตามการรับรู้ของ
นกัศึกษาพยาบาลท่ีข้ึนฝึกปฏิบติัคร้ังแรก ท าใหท้ราบถึงปัจจยัโดยรวมมีผลต่อทกัษะ ปฏิบติัการของพยาบาล 
อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ ๕๔.๖)  ปัจจยัการสอนทางทฤษฎี (ร้อยละ ๖๒.๔๐) ดา้นการจดัการเรียนการสอน
ภาคปฏิบติั (ร้อยละ ๕๖.๗๐)ดา้นพฒันาการเรียนการสอนวชิาหลกัและเทคนิคการพยาบาล (ร้อยละ ๖๐.๓๐) 
ดา้นอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั (ร้อยละ ๕๐.๔๐) ความพร้อมในการฝึกภาคปฏิบติั (ร้อยละ๕๓.๒๐) มีผลต่อ
ทกัษะปฏิบติัการพยาบาล (ร้อยละ๕๗.๔๐) อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั (ร้อยละ๕๖.๐๐) ปัจจยัทุกดา้นมีผลต่อ
ทศันคติต่อวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยาบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๕ ไดพ้บผลการใหบ้ริการ ๕ ดา้น พบผลวา่ภาพรวมอยูร่ะดบั มากท่ีสุด 
 ปัจจยัท่ีสงผลต่อการสร้างประสิทธิผลการน านโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปสู่การ
ปฏิบติั  พบผลวา่ การมีทกัษะ มีผลต่อทกัษะปฏิบติัการวชิาชีพพยาบาล 
 สรุปจากงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ ได้แก่การมีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของ
นกัศึกษาพยาบาลเป็นผลต่อการสนองความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการในการสถานพยาบาล แรงจูงใจใน
ปฏิบติังานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจ  าจะไปสู่การมีประสิทธิภาพการท างานเก่ียวกบัการให้บริการดา้นสาธารณสุข 



๖๑ 
 
นอกจากนั้น ปัจจยัเก่ียวกับการมีความพนัธ์อนัดีโดยประยุกต์หลักธรรมทางศาสนาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานอีกยงัเป็นการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในสถานพยาบาล 
 
  



 

บทที ่๓ 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจและเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพลักษณะการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดย สถิติพ รรณนา       
สถิติอนุมาน และประมวลผลจากขอ้มูลสัมภาษณ์  

๓.๑ รูปแบบกำรวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพลักษณะการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก ใชเ้คร่ืองเม่ือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติพรรณนา สถิติเชิงอนุมานและประมวลจากขอ้มูลสัมภาษณ์  

๓.๑ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่นกัวิชาชีพพยาบาลในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
จ านวน ๒,๐๐๐  คน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในเชิงปริมาณโดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักวิชาชีพพยาบาล ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยคิดเป็นร้อยละ ๑๐ ของจ านวนประชากร จ านวน  ๒,๐๐๐  คน    เท่ากบั ๒๐๐ คน 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ัมภาษณ์เชิงลึก เป็นกลุ่มเดิม จ านวน ๑๐ คน  

 ตามตารางท่ี ๓.๑  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๖๓ 

ตำรำงที ่๓.๑  จ  านวนนกัวชิาชีพพยาบาล และกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

ที่ โรงพยำบำล 
จ ำนวนนักวชิำชีพ

พยำบำล 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ ๒๐ 
ของจ ำนวนนักวชิำชีพ

พยำบำล 
๑. ศิริราชพยาบาล ๑๐๐ ๒๐ 
๒. วชิรพยาบาล ๑๐๐ ๒๐ 
๓. โรงพยาบาลบางปะกอก ๑๐๐ ๒๐ 
๔. โรงพยาบาลธนบุรี ๑๐๐ ๒๐ 
๕. โรงพยาบาลเด็ก ๑๐๐ ๒๐ 
๖. โรงพยาบาลบางไผ ่ ๑๐๐ ๒๐ 
๗. โรงพยาบาลพญาไท๓ ๑๐๐ ๒๐ 
๘. โรงพยาบาลราษฎบ์ูรณะ ๑๐๐ ๒๐ 
๙. โรงพยาบาลวชิยัเวช ๑๐๐ ๒๐ 

๑๐. โรงพยาบาลนวมินทร์๙ ๑๐๐ ๒๐ 
 รวม ๑,๐๐๐ ๒๐๐ 

 ๓.๒ วธิีกำรสร้ำงเคร่ืองมอืกำรวจิัย 

 ๓.๓.๑ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยได้ยึดถือตามกรอบแนวคิดในการวิจยัออกเป็น
ค าถามแล้วได้น าไปปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญและขอความเห็นชอบเก่ียวกับความถูกตอ้ง ครบถ้วน
สมบูรณ์และความเท่ียงตรงในเน้ือหา   
 ส่ วน ท่ี  ๑   เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกับการปัจจัยส่วนบุคคล ของก ลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน  ต าแหน่งการท างาน และการนบั
ถือศาสนา 
 ส่วนท่ี ๒  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจยัด้านการยอมรับจริยธรรม ประกอบด้วย  
ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม   การยอมรับศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา      
การยอมรัยประยุกต์ใช้หลักธรรมเข้ากับการท างาน   และการยอมรับพฒันาตนตามหลักธรรม
พระพุทธศาสนา 
 ส่วน ท่ี  ๓   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับ รู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาล
ประกอบด้วย ด้านการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า  ด้านการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองค์กร และด้าน



 

๖๔ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
   เคร่ืองมือจ านวน ๓ ส่วน โดยค านวณหาค่าเฉล่ียและก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงัน้ีคือ 
 
 เกณฑ์ในการวิเคราะห์คะแนน ผูศึ้กษาวิจยัไดใ้ห้คะแนนตามค่าเฉล่ียเพื่อก าหนดในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 จริงท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั ๔.๕๐-๕.๐๐ 
 จริง   มีค่าเท่ากบั      ๓.๕๐-๔.๔๙ 
 ไม่แน่ใจ  มีค่าเท่ากบั  ๒.๕๐-๓.๔๙     
 ไม่จริง  มีค่าเท่ากบั  ๑.๕๐-๒.๔๙ 
 ไม่จริงท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั ๑.๐๐-๑.๔๙ 
 

 ๓.๓.๒ คุณภาพเคร่ืองมือ 
         เม่ือผู ้วิจ ัยสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วก่อนท่ีจะน าเคร่ืองมือท่ีไปใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าไปทดสอบ (Pre-test) ตามขั้นตอนดงัน้ี   
 ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง 
(Pre-Fest)  กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน ๓๐ ตวัอยา่ง  น าไปทดสอบหาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟา (Alpha) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับจริยธรรม โดยภาพรวมมีความเช่ือมัน่เท่ากบั ........
การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม  มีความเช่ือมัน่เท่ากบั ........ การยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา      
มีความเช่ือมัน่เท่ากบั ........ การยอมรัยประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างาน   มีความเช่ือมัน่เท่ากบั ..............     
การมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา มีความเช่ือมัน่เท่ากบั ....... 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาลโดยภาพรวมมีความเช่ือมัน่
เท่ากบั ............  ดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวชิาชีพของพยาบาลวิชาชีพ 
............   ดา้นการประยุกตใ์ช้จริยธรรมในการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ  มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 
............ และดา้นประสิทธิผลการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ  มีความเช่ือมัน่เท่ากบั ............  
 ๓.๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 
 แนวค าถามท่ีใชส้นทนาสัมภาษณ์เชิงลึกแก่ตวัแทนของนกัวิชาชีพพยาบาล จ านวน ๑๐ 
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  ๑)ขอ้ความสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 



 

๖๕ 

      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง .................................................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง .................................................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง .......................................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัระดบัการศึกษาเพศของกลุ่มตวัอยา่ง ........................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัเงินเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ........................................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมของศาสนา ........................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัประการณ์การท างาน.................................................................... 
  ๒)ขอ้ความสัมภาษณ์เก่ียวกบัหลกัปฏิบติัเก่ียวกบัการยอมรับจริยธรรม 

-การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม 
........................................................................................................................................................................................................... 
      -การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม 
........................................................................................................................................................................................................... 
     - การยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา 
........................................................................................................................................................................................................... 

- การยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างาน 
........................................................................................................................................................................................................... 

 -การมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา 
........................................................................................................................................................................................................... 
 

        ๓)ขอ้ความสัมภาษณ์เก่ียวกบัการรับรู้พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาล  
ดา้นประสิทธิผลการใหบ้ริการ 

........................................................................................................................................................................................................... 
 ดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวชิาชีพของพยาบาล

วชิาชีพ 
........................................................................................................................................................................................................... 
         ดา้นการประยกุตใ์ชจ้ริยธรรมในการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
........................................................................................................................................................................................................... 
         ดา้นประสิทธิผลการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
........................................................................................................................................................................................................... 
 
 



 

๖๖ 

๓.๓  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       ผูว้จิยัเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอน  ดงัน้ี 
      ๓.๔.๑ ออกหนงัสือแนะน าโครงการวจิยัถึงผูบ้ริหารสถานพยาบาลท่ีก าหนด 
      ๓.๔.๒ แนะน าตวัแจง้วตัถุประสงค์และวิธีด าเนินการวิจยั เพื่อขอความร่วมมือผูบ้ริหาร
สาถานพยาบาล 
      ๓.๔.๓ แนะน าตัวแจ้งวตัถุประสงค์และวิธีด าเนินการวิจยั เพื่อขอความร่วมมือจาก
บุคลากรวชิาชีพพยาบาล 
      ๓.๔.๔ รวบรวมขอ้มูลโดยการเข้าพบกลุ่มตวัอย่าง  ระหว่างเดือน ตุลาคม ๒๕๕๘ – 
กนัยายน  ๒๕๕๙ 
 ๓.๔.๕ การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Interview)  ในกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน ๑๐ ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี๑ 
  ๑) ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
  ๒) ก าหนดตัวแทนของกลุ่มวิชาชีพพยาบาล ท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับเก่ียวกับ
ต าแหน่งงาน ภาระงาน และระยะเวลาในการท างาน  
  ๓) สัมภาษณ์ถึงปัจจยัการปฏิบติัเก่ียวกบัการยอมรับจริยธรรมทางศาสนา     
  ๔) สัมภาษณ์เก่ียวกบักบัปัจจยัดา้นการยอมรับจริยธรรม 
  ๕) สัมภาษณ์ถึงปัญหาการรับรู้พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาล 
  ๖) สัมภาษณ์ถึงผลกระทบเชิงบวกการรับรู้พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาล 
  ๗) สัมภาษณ์ถึงการรับรู้พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาล 

๓.๔ กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  (Quantitative  Analysis)   เป็นหลกั
โดยการด าเนินการขั้นแรก คือ  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้จ านวน ๒๐๐ ชุด น ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบส ารวจ (Editing) แลว้ด าเนินการลงรหัสตามคู่มือการลงรหัส  (Code Book)  
หลงัจากนั้นไดมี้การตรวจสอบแบบส ารวจเพื่อความถูกตอ้งอีก ๑ คร้ัง แลว้จึงด าเนินการถ่ายรหัส
ทั้งหลายลงในแบบฟอร์มถ่ายขอ้มูล  (Transfer Sheet) บรรจุขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบของข้อมูลเป็นการ

                                           

 ๑ วีรสิทธ์ิ สิทธิไตรย ์และ โยธิน, แสวงดีกำรสนทนำกลุ่ม : เทคนิคกำรวิจัยเชิงคุณภำพ, สมาคมวิจยั  
เชิงคุณภาพ, (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพอ์กัษรเจริญทศัน์), ๒๕๓๖,หนา้ท่ี ๑๑. 



 

๖๗ 

วิเคราะห์คุณสมบติัของส่วนประกอบของขอ้มูลแต่ละชุด แลว้น าคุณสมบติัของส่วนประกอบของ
ขอ้มูล มาเปรียบเทียบเพื่อหาลกัษณะร่วมท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั หลงัจากนั้นจึงท าการสรุป
บรรยายให้เห็นถึงความหมายของข้อมูลเหล่านั้น โดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบจะ กระท า ได้ก็
ต่อเม่ือมีขอ้มูลตั้งแต่สองชุดข้ึนไป แต่ไม่ควรมากเกินสิบชุด๒ 

 ๓.๕ สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นผูว้ิจยัหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดย
การใชก้ารประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เสนอขอ้มูล  ดงัน้ี 
  ๓.๖.๑ สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพื่อหาเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( Standard division)  ไดแ้ก่ตวัแปรต่อไปน้ี  ปัจจยัดา้นการยอมรับจริยธรรม ประกอบดว้ย  
๑) การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม  ๒)การยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา ๓)การยอมรัย
ประยุกต์ใช้หลักธรรม เข้ากับการท างาน   และ๔ )การยอมรับพัฒนาตนตามหลักธรรม
พระพุทธศาสนา 
      ส่วนการหาค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพ
พยาบาล ประกอบด้วย ด้านประสิทธิผลการให้บริการ   ด้านการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า  ด้านการ
ปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร  ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ๓.๖.๑ สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อหาค่า t-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน  
ต าแหน่งการท างาน  และการนับถือศาสนา กับการรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาล ๔ ด้าน         
จะทดสอบความแตกต่างโดยใช ้วธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Least Square Difference: LSD)  

 ส าหรับนยัส าคญัสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี  ก าหนดไวท่ี้ระดบั  ๐.๐๕ 

                                           

 ๒สุภางค์ จันทวานิช, กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ,(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั,๒๕๕๓),หนา้ท่ี ๑๐๐. 



 

บทที ่๔ 

ผลการวจิยั 
 

 ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ืองการรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพ
พยาบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย  ๑) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูต้อบแบบสอบถาม ๒) ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัดา้น
การยอมรับ ๓)แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาล และผลการวิเคราะห์
ความแปรปรวนสถิติทดสอบ t-test F-test เพื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กับปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการปลูกขา้วอินทรีย ์มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 

๔.๑  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบัการรับรู้
พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาลตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 ๔.๑.๑ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่งตามปัจจยัเก่ียวกบัเพศ ไดแ้ก่ 
 

ตารางที ่ ๔.๑ 
จ านวนและค่าร้อยละของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตามปัจจัยด้านเพศ 

 

เพศ 
 จ านวนและร้อยละ 

 จ านวน ร้อยละ 
ชาย ๙๘ ๔๙.๐๐ 
หญิง ๑๐๒ ๕๑.๐๐ 
รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

 จากตารางท่ี ๔.๑  พยาบาลวิชาชีพตามปัจจยัด้านเพศ  พบว่า  ส่วนใหญ่ เพศหญิง   
จ  านวน ๑๐๒ คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๐๐ รองลงมาเป็นเพศชาย  จ านวน ๙๘ คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๐๐   

 

 



 

 

 

๖๙ 

 
ตารางที ่ ๔.๒ 

จ านวนและค่าร้อยละของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตามปัจจัยด้านอายุ 
 

อาย ุ
 จ านวนและร้อยละ 

 จ านวน ร้อยละ 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั ๒๕ ปี ๑๐ ๕.๐๐ 
 ระหวา่ง ๒๕-๓๐ ปี ๒๑ ๑๐.๕๐ 
 ระหวา่ง ๓๑-๓๕ ปี ๙๖ ๔๘.๐๐ 
 สูงกวา่ ๓๕ ปี ๗๓ ๓๖.๕๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

  จากตารางท่ี ๔.๒   พยาบาลวิชาชีพตามปัจจยัดา้นอายุ  พบวา่  ส่วนใหญ่ ระหวา่ง ๓๑-๓๕ 
ปี จ านวน  ๙๖คน คิดเป็นร้อยละ๔๘.๐๐ รองลงมามีอาย ุสูงกวา่ ๓๕ ปี จ านวน ๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ
๓๖.๕๐  มีอายุระหว่าง ๒๕-๓๐ ปี จ านวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๕๐ และมีอายุต  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั ๒๕ ปี จ  านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๐ 

ตารางที ่ ๔.๓ 
จ านวนและค่าร้อยละของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตามปัจจัยด้านสถานภาพ 

 

สถานภาพ 
 จ านวนและร้อยละ 

 จ านวน ร้อยละ 
โสด ๘๕ ๔๒.๕๐ 
สมรส ๑๑๕ ๕๗.๕๐ 
รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

 จากตารางท่ี ๔.๓  พยาบาลวิชาชีพตามปัจจยัด้านสถานภาพ  พบว่า  ส่วนใหญ่ มีสา
ถานภาพสมรส  จ านวน ๑๑๕  คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๕๐ รองลงมีสถานภาพเป็นโสด  จ านวน ๘๕   
คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕๐   

 
 



 

 

 

๗๐ 

 ตารางที ่ ๔.๔ 
จ านวนและค่าร้อยละของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตามปัจจัยด้านระดับการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
 จ านวนและร้อยละ 

 จ านวน ร้อยละ 
 อนุปริญญา ๑๘ ๙.๐๐ 
 ปริญญาตรี ๑๒๗ ๖๓.๕๐ 
 ปริญญาโท ๕๕ ๒๗.๕๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

  จากตารางท่ี ๔.๔   พยาบาลวิชาชีพตามปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา  พบวา่  ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน ๑๒๗ คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๕๐ รองลงมา มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาโท จ านวน ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๕๐ และมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา จ านวน ๑๘ 
คน  คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๐ 

ตารางที ่ ๔.๕ 
 จ านวนและค่าร้อยละของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตามปัจจัยด้านระดับเงินเดือน 

 

ระดบัเงินเดือน 
 จ านวนและร้อยละ 

 จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ๑๕,๐๐๐ บาท ๑๑ ๕.๕๐ 
ระกวา่ง ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท ๔๘ ๒๔.๐๐ 
ระกวา่ง ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท ๖๘ ๓๔.๐๐ 
สูงกวา่ ๒๕,๐๐๐ บาท ๗๓ ๓๖.๕๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

  จากตารางท่ี ๔.๕   พยาบาลวิชาชีพตามปัจจยัด้านระดับเงินเดือน  พบว่า  ส่วนใหญ่มี
เงินเดือนสูงกว่า ๒๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖. ๕๐  รองลงมามีเงินเดือน ระกว่าง 
๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท  คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๐๐ มีเงินเดือน ระกวา่ง ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน  ๔๘ 
คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ และมีเงินเดือน ต ่ากวา่ ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๕๐  

  



 

 

 

๗๑ 

ตารางที ่ ๔.๖ 
 จ านวนและค่าร้อยละของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตามปัจจัยด้านต าแหน่งงาน 

 

ต าแหน่งงาน 
 จ านวนและร้อยละ 

 จ านวน ร้อยละ 
เป็นผูบ้ริหาร ๒๖ ๑๓.๐๐ 
พยาบาลวชิาชีพ ๑๑๘ ๕๙.๐๐ 
ผูช่้วยพยาบาล ๓๖ ๑๘.๐๐ 
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ๒๐ ๑๐.๐๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

 จากตารางท่ี ๔.๖  พยาบาลวิชาชีพตามปัจจยัดา้นระดบัเงินเดือน  พบวา่  ส่วนใหญ่ มีต าแหน่ง
เป็นพยาบาลวิชาชีพ จ านวน ๑๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๐๐ รองลงมาเป็นผูช่้วยพยาบาล จ านวน ๓๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐๐ เป็นผูบ้ริหาร จ านวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๐๐ และเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ 
จ านวน ๒๐ คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐๐ 

ตารางที ่ ๔.๗ 
 จ านวนและค่าร้อยละของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตามปัจจัยด้านการนับถือศาสนา 

 

นบัถือศาสนา 
 จ านวนและร้อยละ 

 จ านวน ร้อยละ 
  พุทธ ๒๕  ๖๒.๕๐ 
 อิสลาม ๔๕ ๒๓.๐๐ 
 คริสต ์ ๑๕ ๗.๕๐ 
 ศาสนาอ่ืน ๆ ๑๕ ๗.๕๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐ 

  จากตารางท่ี ๔.๗   พยาบาลวิชาชีพตามปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนาส่วนใหญ่นบัถือศาสนา

พุทธ จ านวน๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕๐ รองลงมานบัถือศาสนาอิสลาม จ านวน ๔๕คน คิดเป็น
ร้อยละ๒๓.๐๐ นบัถือศาสนาคริสต์ จ  านวน๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ๗.๕๐ และศาสนาอ่ืน ๆ จ านวน 
๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ๗.๕๐ 



 

 

 

๗๒ 

๔.๒ ข้อมูลเกีย่วกบัการยอมรับจริยธรรมทางพระพทุธศาสนา 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนา ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือพยาบาลวิชาชีพ  จ านวน ๒๐๐ คน มีความคิดเห็นต่อการยอมรับจริยธรรมทางพระพุทธ
ศาสตร์  ไดแ้ก่ ๑)การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม  ๒)การยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา  
๓)การยอมรัยประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างาน และ ๔) การยอมรับพฒันาตนตามหลกัธรรม
พระพุทธศาสนา ตามล าดบั ดงัน้ี 

ตารางที ่๔.๘ 
 ระดับปัจจัยการปฏิบัติเกีย่วกบัการยอมรับจริยธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยภาพรวม 

 

ขอ้ท่ี  

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ ระดบั

ปัญหา  X  % X  

 ๑ การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม ๔.๒๖ ๘๕.๒๐ มาก 
๒ การยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา ๔.๓๒ ๘๖.๔๐ มาก 
๓ การยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างาน ๔.๑๘ ๘๓.๖๐ มาก 
๔ การมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรม

พระพุทธศาสนา 
๔.๑๘ ๘๓.๑๗ มาก 

 รวม ๔.๒๕ ๘๕.๐๗ มาก 

   จากตารางท่ี ๔.๘  พบว่า  พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อการรับรู้จริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๕ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั ๘๕.๐๗ เม่ือพิจารณาปัจจยัการปฏิบติัเป็นรายดา้น พบวา่  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับฝึกอบรม
จริยธรรมอยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๖  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๘๕.๒๐ 
ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาอยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๓๒  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๖.๔๐ ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับประยุกต์ใชห้ลกัธรรม
เข้ากับการท างานอยู่ในระดับ  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔ .๑๘ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
๘๓.๖๐ ปัจจยัเก่ียวกบัการมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา อยู่ในระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๘  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๘๓.๑๗ 

  



 

 

 

๗๓ 

ตารางที ่๔.๙ 
  ปัจจัยเกีย่วกบัการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม   

 

ขอ้ท่ี  

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ ระดบัความ

คิดเห็น  X  % X  

 ๑ การฝึกอบรมหลกัจริยธรรมเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาความรู้ 

๔.๑๒ ๘๒.๔๐ มาก 

๒ การฝึกอบรมหลกัจริยธรรมสร้างประสบการณ์ดา้น
ความรู้ 

๔.๑๐ ๘๒.๐๐ มาก 

๓ การฝึกอบรมจริยธรรมเป็นสร้างประสบการณ์ดา้น
อารมณ์ 

๔.๐๔ ๘๐.๘๐ มาก 

๔ การฝึกอบรมจริยธรรมเป็นแนวทางการปรับปรุง
อารมณ์ 

๔.๖๐ ๙๒.๐๐ มากท่ีสุด 

๕ ไดรั้บรูปแนวการคิดท่ีดีจากการอบรมจริยธรรม ๔.๑๔ ๘๒.๘๐ มาก 
๖ การฝึกอบรมจริยธรรมเป็นประโยชน์ดา้น

ความสัมพนัธ์ดีต่อสังคมรอบขา้ง 
๔.๐๒ ๘๐.๔๐ มาก 

๗ การฝึกอบรมจริยธรรมเป็นท าใหมี้ประสิทธิภาพใน
การท างาน 

๔.๔๙ ๘๙.๘๐ มาก 

๘ การฝึกอบรมจริยธรรมส่งผลใหเ้กิดภาวะผูน้ า ๔.๕๒ ๙๐.๔๐ มากท่ีสุด 
๙ การฝึกอบรมจริยธรรมส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพใน

การแกปั้ญหา 
๔.๕๖ ๙๑.๒๐ มากท่ีสุด 

๑๐ การฝึกอบรมจริยธรรมส่งผลใหมี้ทกัษะในการรับรู้
ประสบการณ์กวา้งออกไปจากเดิม 

๔.๐๒ ๘๐.๔๐ มาก 

 รวม ๔.๒๖ ๘๕.๒๐ มาก 

   จากตารางท่ี ๔.๙  พบว่า  พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อปัจจยัการรับรู้จริยธรรม
ทางพระพุทธศาสนา เก่ียวกบัรับการฝึกอบรมจริยธรรม อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๖ 
คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๒๐  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การฝึกอบรมจริยธรรม
เป็นแนวทางการปรับปรุงอารมณ์อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๖๐ คิดเป็นร้อยละของ
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ  ๙๒.๐๐  การฝึกอบรมจริยธรรมส่งผลให้เกิดภาวะผูน้ าอยู่ในระดับ  มากท่ีสุด           



 

 

 

๗๔ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๕๒  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๙๐.๔๐การฝึกอบรมจริยธรรมส่งผล
ให้มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาอยู่ในระดบั  มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๕๖  คิดเป็นร้อยละของ
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๙๑.๒๐ การฝึกอบรมหลกัจริยธรรมเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ อยูใ่นระดบั๔.๑๒  
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๘๒.๔๐ การฝึกอบรมหลักจริยธรรมสร้าง
ประสบการณ์ดา้นความรู้ อยู่ในระดบั  ๔.๑๐มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  
๘๒.๐๐การฝึกอบรมจริยธรรมเป็นสร้างประสบการณ์ด้านอารมณ์ อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๐๔  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๘๐.๘๐ไดรั้บรูปแนวการคิดท่ีดีจากการอบรมจริยธรรม อยูใ่น
ระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั๔.๑๔ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๘๒.๘๐การฝึกอบรมจริยธรรมเป็น
ประโยชน์ดา้นความสัมพนัธ์ดีต่อสังคมรอบขา้ง อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   ๔.๐๒คิดเป็นร้อยละ
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๘๐.๔๐การฝึกอบรมจริยธรรมเป็นท าให้มีประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดบั  
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๔๙  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๙.๘๐  การฝึกอบรมจริยธรรมส่งผล
ให้มีทกัษะในการรับรู้ประสบการณ์กวา้งออกไปจากเดิม อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๐๒ 
คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๘๐.๔๐ 

ตารางที ่๔.๑๐ 
 ระดับการยอมรับจริยธรรมทางพระพุทธศาสนา 

 เกีย่วกบัการยอมรับศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
 

ขอ้ท่ี  

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ ระดบัความ

คิดเห็น  X  % X  

 ๑ มีการศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อเป็น
พื้นฐานในการพฒันาจิตใจ 

๔.๖๒ ๙๒.๔๐ มากท่ีสุด 

๒ มีการศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาพฒันา
ดา้นจิตบริการ 

๔.๑๗ ๘๓.๔๐ มาก 

๓ การศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าใหมี้
ความรู้ ถึงพฤติกรรมท่ีหลากหลาย 

๔.๐๔ ๘๐.๘๐ มาก 

๔ การศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเรียนรู้เร่ือง
อารมณ์บุคคลทัว่ไปรอบขา้ง 

๔.๖๑ ๙๒.๒๐ มากท่ีสุด 

๕ การศึกษาหลกัธรรมเป็นพื้นฐานการรับรู้แนวคิดของ
พระพุทธศาสนา 

๔.๓๒ ๘๖.๔๐ มาก 



 

 

 

๗๕ 

ตารางที ่๔.๑๐ 
 ระดับการยอมรับจริยธรรมทางพระพุทธศาสนา 

 เกีย่วกบัการยอมรับศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี  

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ ระดบัความ

คิดเห็น  X  % X  

๖ มีการเรียนรู้ธรรมทางพระพุทธศาสนาท าใหเ้ขา้ใจ
อารมณ์ของตนเอง 

๔.๔๖ ๘๙.๒๐ มาก 

๗ การศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าใหมี้
ความรู้เร่ืองการท าสมาธิในการท างาน 

๔.๕๕ ๙๑.๐๐ มากท่ีสุด 

๘ การศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าใหมี้
โอกาสรับรู้ทางออกของปัญหาการท างาน 

๔.๑๐ ๘๒.๐๐ มาก 

๙ การศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าให้
เรียนรู้การพฒันาจิตวญิญาณของการเสียสละ 

๔.๒๘ ๘๕.๖๐ มาก 

๑๐ การเรียนรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าให้
เรียนรู้จริยธรรมประเมินตนเองการคุม้ค่าในการ
ท างาน 

๔.๐๕ ๘๑.๐๐ มาก 

 รวม ๔.๓๒ ๘๖.๔๐ มาก 

  จากตารางท่ี ๔.๑๐  พบว่า  พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อการรับรู้จริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนา เก่ียวกับการยอมรับศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา อยู่ในระดับ  มาก             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๒ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๖.๕๐  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันาจิตใจ อยู่
ในระดบั  มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๖๒  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๒.๔๐ การศึกษา
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าให้มีความรู้เร่ืองการท าสมาธิในการท างานอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  ๔ .๕๕ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ๙๑.๐๐การศึกษาหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเรียนรู้เร่ืองอารมณ์บุคคลทัว่ไปรอบขา้งอยู่ในระดับ  มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๔.๖๑ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๒.๒๐มีการศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาพฒันา
ดา้นจิตบริการอยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๗ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั๘๓.๔๐
การศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าใหมี้ความรู้ ถึงพฤติกรรมท่ีหลากหลายอยูใ่นระดบั  มาก 



 

 

 

๗๖ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๐๔ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๐.๘๐ การศึกษาหลกัธรรมเป็น
พื้นฐานการรับรู้แนวคิดของพระพุทธศาสนาอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๒  คิดเป็นร้อย
ละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๖.๔๐ มีการเรียนรู้ธรรมทางพระพุทธศาสนาท าให้เขา้ใจอารมณ์ของตนเอง
อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๔๖ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๘๙.๒๐ การศึกษา
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าให้มีโอกาสรับรู้ทางออกของปัญหาการท างาน อยู่ในระดบั  มาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔ .๑๐ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๘๒.๐๐ การศึกษาหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาท าให้เรียนรู้การพฒันาจิตวิญญาณของการเสียสละ อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๔.๒๘ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๖๐ การเรียนรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา
ท าใหเ้รียนรู้จริยธรรมประเมินตนเองการคุม้ค่าในการท างานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๐๕ 
คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๑.๐๐ 

ตารางที ่๔.๑๑ 
 ระดับการยอมรับจริยธรรมทางพระพุทธศาสนา 

 เกีย่วกบัการยอมรับประยุกต์ใช้หลกัธรรมเข้ากบัการท างาน 
 

ขอ้ท่ี  

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ ระดบัความ

คิดเห็น  X  % X  

 ๑ สามารถประยกุตห์ลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาใน
พฒันาการท างาน 

๓.๙๘ ๗๙.๖๐ มาก 

๒ มีการประยกุตห์ลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

๔.๑๐ ๘๒.๐๐ มาก 

๓ มีการสร้างฐานความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัภาระงานท่ี
ปฏิบติัอยู ่

๔.๐๕ ๘๑.๐๐ มาก 

๔ มีการประยกุตห์ลกัธรรมให้สอดคลอ้งกบัความ
หลากหลายในความเช่ือของผูเ้ขา้รับบริการ 

๔.๕๖ ๙๓.๐๐ มากท่ีสุด 

๕ มีการประยกุตห์ลกัธรรมเพื่อสร้างแนวทางการในเชิง
วทิยาศาสตร์ 

๔.๑๕ ๘๓.๐๐ มาก 

๖ มีการประยกุตห์ลกัธรรมเขา้กบัฐานการใชเ้หตุผลเชิง
ธรรม 

๔.๕๖ ๙๑.๒๐ มากท่ีสุด 

  
 



 

 

 

๗๗ 

ตารางที ่๔.๑๑ 
 ระดับการยอมรับจริยธรรมทางพระพุทธศาสนา 

 เกีย่วกบัการยอมรัยประยุกต์ใช้หลกัธรรมเข้ากบัการท างาน (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี  

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ ระดบัความ

คิดเห็น  X  % X  

๗ มีการประยุกต์หลกัธรรมในการพฒันาจิตใจให้เกิด
ความมัน่คงของการจดจ า 

๔.๑๖ ๘๓.๒๐ มาก 

๘ มีการประยุกต์หลักธรรมเพื่อพฒันาบุคลิกภาพใน
การใหบ้ริการ 

๔.๑๐ ๘๒.๐๐ มาก 

๙ มีการประยกุตห์ลกัธรรมเพื่อให้รู้คุณค่าของการท างาน ๔.๑๔ ๘๒.๘๐ มาก 
๑๐ มีการประยกุตห์ลกัธรรมในการพฒันาจริยธรรมการ

รับผิดชอบ 
๔.๐๔ ๘๐.๘๐ มาก 

  รวม ๔.๑๘ ๘๓.๖๐ มาก 

   จากตารางท่ี ๔.๑๑  พบว่า  พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อการรับรู้จริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเก่ียวกบัการยอมรัยประยุกต์ใช้หลกัธรรมเขา้กบัการท างาน   อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๔.๑๘ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๓.๖๐  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  จากขอ้ค าถามท่ีวา่  
มีการประยุกต์หลกัธรรมให้สอดคลอ้งกบัความหลากหลายในความเช่ือของผูเ้ขา้รับบริการ อยู่ในระดบั  
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๕๖คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๓.๐๐ มีการประยุกตห์ลกัธรรมเขา้กบั
ฐานการใชเ้หตุผลเชิงธรรม อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั๔.๕๖  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
๙๑.๒๐ สามารถประยุกต์หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาในพฒันาการท างาน อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๓.๙๘ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๗๙.๖๐ มีการประยกุตห์ลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั๔.๑๐  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
๘๒.๐๐ มีการสร้างฐานความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๐๕ 
คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๑.๐๐ มีการประยกุตห์ลกัธรรมเพื่อสร้างแนวทางการในเชิงวทิยาศาสตร์
อยู่ในระดับ  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๑๕ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ๘๓.๐๐  มีการประยุกต์
หลกัธรรมในการพฒันาจิตใจให้เกิดความมัน่คงของการจดจ าอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๖ คิด
เป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๓.๒๐มีการประยุกตห์ลกัธรรมเพื่อพฒันาบุคลิกภาพในการให้บริการอยู่
ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๐ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๒.๐๐มีการประยุกต์หลกัธรรม



 

 

 

๗๘ 

เพื่อให้รู้คุณค่าของการท างานอยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๔  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ ๘๒.๘๐ มีการประยุกต์หลักธรรมในการพฒันาจริยธรรมการรับผิดชอบอยู่ในระดับ  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๐๔ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๐.๘๐ 

ตารางที ่๔.๑๒ 
 ระดับการยอมรับจริยธรรมทางพระพุทธศาสนา 

เกีย่วกบัการมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา 
 

ขอ้ท่ี  

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ ระดบัความ

คิดเห็น  X  % X  

 ๑ มีการเขา้ร่วมพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาโดยการ
ฟังพระเทศน์ 

๔.๑๓ ๘๒.๖๐ มาก 

๒ มีประสบการณ์เร่ืองการปฏิบติัธรรมในโครงการ
ต่างๆ นอกสถานท่ีท างานจดัข้ึน 

๔.๐๘ ๘๑.๖๐ มาก 

๓ มีประสบการณ์ในการศึกษาหลกัธรรมทางเอกสาร
ธรรมะ 

๔.๓๗ ๘๗.๔๐ มาก 

๔ มีประสบการณ์ในการประยกุตห์ลกัธรรมในการ
ท างานดา้นพยาบาล 

๔.๑๒ ๘๐.๔๐ มาก 

๕ มีประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้นธรรมะจาก
สถานท่ีท างานจดัข้ึน 

๔.๒๐ ๘๔.๐๐ มาก 

๖ มีประสบการณ์ในการรับรู้หลกัธรรมทาง
พระพุทธศาสนาจากกลุ่มเพื่อน 

๔.๑๕ ๘๓.๐๐ มาก 

 รวม ๔.๑๘ ๘๓.๑๗ มาก 

    จากตารางท่ี ๔.๑๒  พบวา่  พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อการรับรู้จริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเก่ียวกบัการมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา  อยู่ในระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๘  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๓.๑๗  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  จากขอ้
ค าถามท่ีวา่ มีการเขา้ร่วมพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาโดยการฟังพระเทศน์อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๔.๑๓  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๒.๖๐ จากขอ้ค าถามท่ีว่า มีประสบการณ์เร่ืองการ
ปฏิบติัธรรมในโครงการต่างๆ นอกสถานท่ีท างานจดัข้ึนอยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๐๘          
คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๑.๖๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีประสบการณ์ในการศึกษาหลกัธรรมทาง



 

 

 

๗๙ 

เอกสารธรรมะอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๗  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๗.๔๐ 
จากขอ้ค าถามท่ีว่า มีประสบการณ์ในการประยุกต์หลกัธรรมในการท างานดา้นพยาบาลอยู่ในระดบั  
มาก มีค่ าเฉล่ียเท่ ากับ ๔ .๑๒  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ ากับ ๘๐.๔๐ จากข้อค าถามท่ีว่า มี
ประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้นธรรมะจากสถานท่ีท างานจดัข้ึนอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๒๐  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๘๔.๐๐ จากข้อค าถามท่ีว่า มีประสบการณ์ในการรับรู้
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาจากกลุ่มเพื่อน อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๕  คิดเป็นร้อยละ
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๓.๐๐  
 

๔.๓   ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บริการ 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการของกลุ่มตวัอย่าง คือ
พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นประสิทธิภาพการบริการ ได้แก่  ด้านประสิทธิผลการให้บริการ      
ดา้นการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า   ดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร และดา้นความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ตามล าดบั ดงัน้ี 

ตารางที ่ ๔.๑๓ 
 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวชิาชีพ โดยภาพรวม 

 

ขอ้ท่ี  

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ ระดบั

ปัญหา  X  % X  

 ๑  ดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของ
พยาบาลวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 

๔.๒๘ ๘๕.๖๐ มาก 

๒  ดา้นการประยกุตใ์ชจ้ริยธรรมในการใหบ้ริการของ
พยาบาลวชิาชีพ 

๔.๔๕ ๘๙.๐๐ มาก 

๓ ดา้นประสิทธิผลการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ ๔.๒๙ ๘๕.๘๐ มาก 
 รวม ๔.๓๔ ๘๖.๘๐ มาก 

  จากตารางท่ี ๔.๑๓  พบวา่  พยาบาลวชิาชีพมีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการ  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับ  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๓๔  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๘๖.๘๐             
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   ดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพของ
พยาบาลวิชาชีพ   อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๘  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๖๐  
ดา้นการประยุกตใ์ชจ้ริยธรรมในการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๔๕  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ด้านการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองค์กรอยู่ในระดบั  มาก มี



 

 

 

๘๐ 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๙  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๘๐   ดา้นประสิทธิผลการให้บริการ
ของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๐ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๖.๐๐ 

ตารางที ่ ๔.๑๔ 
 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวชิาชีพ  

ด้านการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 
 

ขอ้ท่ี  

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ ระดบั

ปัญหา  X  % X  

 ๑ มีความสนใจในหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา ๔.๕๕ ๙๑.๐๐ มากท่ีสุด 
๒ มีการรับรู้ถึงความจ าเป็นในการใชห้ลกัธรรมทาง

พระพุทธศาสนาต่อการท างานวชิาชีพพยาบาล 
๔.๒๘ ๘๕.๖๐ มาก 

๓ มีการรับรู้คุณค่าของหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา
วา่เป็นประโยชน์ต่อการใหบ้ริการ 

๔.๔๑ ๘๘.๒๐ มาก 

๔ มีการรับรู้ถึงพฤติกรรมการเสียสละเพื่อส่วนรวมมี
ผลมาจากมีคุณธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๔.๓๖ ๘๗.๒๐ มาก 

๕ มีการรับรู้วา่การไม่กระท าความผดิต่อหนา้ท่ี เพราะ
กลวัการผดิหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา 

๔.๒๑ ๘๔.๒๐ มาก 

๖ มีการรับรู้วา่การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเท่ียงตรง เป็นการ
ปฏิบติัธรรมทางพระพุทธศาสนา   

๔.๑๑ ๘๒.๒๐ มาก 

๗ มีการรับรู้ถึงการน าหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนา
มีใชใ้นการใหบ้ริการแก่เขา้รับบริการ 

๔.๑๘ ๘๓.๖๐ มาก 

๘ มีการรับรู้ถึงการน าหลกัค าสอนทางพระพุทธศาสนา
มาใชเ้ป็นคติธรรมในชีวิตประจ าวนั 

๔.๒๙ ๘๕.๘๐ มาก 

๙ ตอ้งการรับรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาในการ
เป็นคติเตือนใจในเวลามีปัญหาการท างาน 

๔.๑๒ ๘๒.๔๐ มาก 

๑๐ ตอ้งการรับรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อ
ปฏิบติัสมาธิเม่ือมีเวลาวา่ง 

๔.๒๕ ๘๕.๐๐ มาก 

 รวม ๔.๒๘ ๘๕.๖๐ มาก 



 

 

 

๘๑ 

 จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบว่า  พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการ ดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่น
ระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๘  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๖๐ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่  จากขอ้ค าถามท่ีว่า มีความสนใจในหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๔.๕๕  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๑.๐๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการรับรู้ถึงความจ าเป็นใน
การใชห้ลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาต่อการท างานวิชาชีพพยาบาลอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๒๘  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๘๕.๖๐ จากขอ้ค าถามท่ีว่า มีการรับรู้คุณค่าของหลกัธรรม
ทางพระพุทธศาสนาว่าเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการอยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๔๑  คิด
เป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๘๘.๒๐  จากขอ้ค าถามท่ีว่า  มีการรับรู้ถึงพฤติกรรมการเสียสละเพื่อ
ส่วนรวมมีผลมาจากมีคุณธรรมทางพระพุทธศาสนา อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๖  คิดเป็น
ร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๗.๒๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่  มีการรับรู้ว่าการไม่กระท าความผิดต่อหน้าท่ี 
เพราะกลวัการผิดหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๑  คิดเป็นร้อย
ละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั   ๘๔.๒๐จากขอ้ค าถามท่ีว่า มีการรับรู้ว่าการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเท่ียงตรง เป็น
การปฏิบติัธรรมทางพระพุทธศาสนา  อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๑๑  คิดเป็นร้อยละของ
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๒.๒๐   จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการรับรู้ถึงการน าหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนามีใช้
ในการให้บริการแก่เขา้รับบริการ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๘  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั ๘๓.๖๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการรับรู้ถึงการน าหลกัค าสอนทางพระพุทธศาสนามาใชเ้ป็นคติ
ธรรมในชีวิตประจ าวนั อยู่ในระดับ  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๙  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
๘๕.๘๐  จากขอ้ค าถามท่ีว่า  ตอ้งการรับรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาในการเป็นคติเตือนใจใน
เวลามีปัญหาการท างาน อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๒  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
๘๒.๔๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ ตอ้งการรับรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อปฏิบติัสมาธิเม่ือมีเวลาวา่ง 
อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๕  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๘๕.๐๐ 

 

 

 

 
 



 

 

 

๘๒ 

ตารางที ่ ๔.๑๕ 
ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวชิาชีพ  

  ด้านการประยุกต์ใช้จริยธรรมในการให้บริการของพยาบาลวชิาชีพ 
 

ขอ้ท่ี  

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ ระดบั

ปัญหา  X  % X  

 ๑ มีการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจแก่ผูเ้ขา้รับ
บริการในฐานผูมี้ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ 

๔.๕๒ ๙๐.๔๐ มากท่ีสุด 

๒ มีการใหก้ าลงัใจแก่ผูป่้วยและญาติผูป่้วย ๔.๔๕ ๘๙.๐๐ มาก 
๓ มีการสร้างความเป็นกนัเองแก่ผูเ้ขา้รับบริการ ๔.๕๓ ๙๐.๖๐ มากท่ีสุด 
๔ มีการใชภ้าจาสุภาพแก่ผูเ้ขา้รับบริการ ๔.๕๔ ๙๐.๘๐ มากท่ีสุด 
๕ มีการใหบ้ริการท่ีดีต่อผูเ้ขา้รับบริการ ๔.๖๘ ๙๓.๖๐ มากท่ีสุด 
๖ มีการใหค้  าปรึกปัญหาแก่ผูเ้ขา้รับบริการ ๔.๒๕ ๘๕.๐๐ มาก 
๗ มีการอ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูลการเขา้รับ

บริการ 
๔.๓๔ ๘๖.๘๐ มาก 

๘ มีการใหค้  าแนะน าเร่ืองสุขภาพแก่ผูเ้ขา้รับบริการ ๔.๒๘ ๘๕.๖๐ มาก 
๙ มีการแสดงออกทางกายอยา่งสุภาพและเป็นมิตต่อผู ้

เขา้รับบริการ 
๔.๕๔ ๙๐.๘๐ มากท่ีสุด 

๑๐ มีการการแสดงถึงความยนิดีต่อการหายเจบ็ป่วยของผูเ้ขา้รับ
บริการ 

๔.๓๔ ๘๖.๘๐ มาก 

 รวม ๔.๔๕ ๘๙.๐๐ มาก 
           
 จากตารางท่ี ๔.๑๕ พบวา่  พยาบาลวชิาชีพมีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ 
ดา้นการประยุกตใ์ชจ้ริยธรรมในการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๔๕  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๙.๐๐ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่   จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการ
แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจแก่ผูเ้ขา้รับบริการในฐานผูมี้ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพอยูใ่นระดบั  มาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๕๒  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๐.๔๐  จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการให้ก าลงัใจ
แก่ผูป่้วยและญาติผูป่้วยอยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๔๕  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
๘๙.๐๐ จากขอ้ค าถามท่ีว่า มีการสร้างความเป็นกนัเองแก่ผูเ้ขา้รับบริการอยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๔.๕๓  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๐.๖๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการใชภ้าจาสุภาพแก่ผูเ้ขา้



 

 

 

๘๓ 

รับบริการอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๕๔  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๐.๘๐จากขอ้
ค าถามท่ีวา่ มีการใหบ้ริการท่ีดีต่อผูเ้ขา้รับบริการอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๖๘  คิดเป็นร้อยละ
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๓.๖๐จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการให้ค  าปรึกปัญหาแก่ผูเ้ขา้รับบริการอยูใ่นระดบั  มาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๕ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๐๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการอ านวยความ
สะดวกดา้นขอ้มูลการเขา้รับบริการอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๔  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั ๘๖.๘๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการให้ค  าแนะน าเร่ืองสุขภาพแก่ผูเ้ขา้รับบริการอยูใ่นระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๘  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๖๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการแสดงออกทาง
กายอยา่งสุภาพและเป็นมิตต่อผูเ้ขา้รับบริการ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๕๔  คิดเป็นร้อยละ
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๐.๘๐ จากขอ้ค าถามท่ีว่า มีการการแสดงถึงความยินดีต่อการหายเจ็บป่วยของผูเ้ขา้รับ
บริการ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๔  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั  ๘๖.๘๐ 
   

ตารางที ่ ๔.๑๖ 
 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวชิาชีพ  

 ด้านประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวชิาชีพ 
 

ขอ้ท่ี  

ขอ้ค าถาม 
ค่าเฉล่ียและร้อยละ ระดบั

ปัญหา  X  % X  

 ๑ มีความเร่งด่วนในการท างานให้แลว้เสร็จภายในเวลาก าหนด ๔.๕๐ ๙๐.๐๐ มากท่ีสุด 
๒ ไดท้  างานเสร็จเรียบร้อยตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ๔.๖๐ ๙๒.๐๐ มากท่ีสุด 
๓ มีการใชท้รัพยากรท่ีอยูใ่หไ้ดรั้บประโยชน์ ๔.๐๗ ๘๑.๔๐ มาก 
๔ มีการใชพ้สัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดั เท่าท่ีจ  าเป็น ๔.๕๓ ๙๐.๖๐ มากท่ีสุด 
๕ มีการบริหารกิจกรรมการท างานใหแ้ลว้เสร็จตาม

ระยะเวลาก าหนด 
๔.๓๕ ๘๗.๐๐ มาก 

๖ มีการท างานเป็นทีกเพื่อใชค้วามสามารถร่วมกนั ๔.๓๙ ๘๗.๘๐ มาก 
๗ พยายามเรงผลประโยชน์ให้เกิดข้ึนแก่ผูเ้ขา้รับบริการ ๔.๒๔ ๘๔.๘๐ มาก 
๘ มีการจดัระเบียบพสัดุอุปกรณ์อยา่เป็นระเบียบเพื่อ

ประหยดัเวลาในการคน้หา 
๔.๒๒ ๘๔.๔๐ มาก 

๙ มีการพฒันาศกัยภาพการท างานอยูต่ลอดเวลา ๔.๒๒ ๘๔.๔๐ มาก 
๑๐ มีการท างานอยา่งคล่องแคล่งวอ่งไวทนัต่อเหตุการณ์ ๓.๘๓ ๗๖.๖๐ มาก 

 รวม ๔.๒๙ ๘๕.๘๐ มาก 



 

 

 

๘๔ 

  จากตารางท่ี ๔.๑๖ พบว่า  พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการ  ด้านประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ   อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๔.๒๙  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๘๐  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  จากขอ้ค าถามท่ีว่า มี
ความเร่งด่วนในการท างานให้แลว้เสร็จภายในเวลาก าหนด อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๕๐  
คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๐.๐๐ จากขอ้ค าถามท่ีว่า ไดท้  างานเสร็จเรียบร้อยตามงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๖๐  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๒.๐๐ จากขอ้
ค าถามท่ีวา่ มีการใชท้รัพยากรท่ีอยูใ่ห้ไดรั้บประโยชน์ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๐๗ คิดเป็น
ร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๑.๔๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการใชพ้สัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดั เท่าท่ีจ  าเป็น 
อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๕๓  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๙๐.๖๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มี
การบริหารกิจกรรมการท างานให้แลว้เสร็จตามระยะเวลาก าหนด อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๓๕  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๘๗.๐๐  จากข้อค าถามท่ีว่า มีการท างานเป็นทีกเพื่อใช้
ความสามารถร่วมกัน อยู่ในระดับ  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๓๙  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
๘๗.๘๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ พยายามเรงผลประโยชน์ให้เกิดข้ึนแก่ผูเ้ขา้รับบริการ อยูใ่นระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๔  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๔.๘๐ จากขอ้ค าถามท่ีวา่ มีการจดัระเบียบ
พสัดุอุปกรณ์อยา่เป็นระเบียบเพื่อประหยดัเวลาในการคน้หา อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๒  
คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๘๔.๔๐ จากข้อค าถามท่ีว่า มีการพฒันาศักยภาพการท างานอยู่
ตลอดเวลา อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๒  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๔.๔๐ จากขอ้
ค าถามท่ีว่า มีการท างานอย่างคล่องแคล่งว่องไวทนัต่อเหตุการณ์ อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๓.๘๓  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๗๖.๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๘๕ 

๔.๔  การทดสอบสมมติฐาน     
 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ เป็นการใชท้อดสอบระหวา่งตวัแปรอิสระได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบั
การศึกษา   ระดบัเงินเดือน  ต าแหน่งการท างาน  การนับถือศาสนา กบัประสิทธิผลการให้บริการของ
พยาบาลวชิาชีพตามรายละเอียด ดงัน้ี  
 

 สมมติฐานท่ี ๑  พยาบาลวชิาชีพมีเพศต่างกนัมีประสิทธิผลการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่ ๔.๑๗ 
  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหว่างเพศกบัประสิทธิผลการให้บริการ 

 

 เพศ จ านวน (คน) X  S.D. t. Sig. 

                       หญิง ๑๐๒ ๔.๒๔ ๐.๒๘ -๐.๔๔๘ ๐.๕๑๕ 
                       ชาย ๙๘ ๔.๒๓ ๐.๒๖   

รวม  ๔.๒๔ ๐.๒๗   

 จากตารางท่ี  ๔.๒๖ จากวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม จ าแนกตามกลุ่มเพศ
ประสิทธิผลการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ เพศ หญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๔ และเพศชาย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๓ เม่ือเปรียบเทียบโดยค่าเฉล่ีย ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั แสดง 
ปัจจยัเก่ียวกบัเพศไม่อิทธิพลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
 
สมมติฐานท่ี ๒  พยาบาลวชิาชีพมีสถานภาพต่างกนัมีประสิทธิผลการใหบ้ริการแตกต่างกนั    
 

ตารางที ่ ๔.๑๘ 
  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหว่างสถานภาพสมรสกบัประสิทธิผลการให้บริการ 

 

 สถานภาพสมรส จ านวน (คน) X  S.D. t. Sig. 

                       โสด ๘๕ ๔.๒๔ ๐.๒๖ ๐.๖๘๙ ๐.๑๑๑ 
                       สมรส ๑๑๕ ๔.๙๑ ๐.๒๘   

รวม ๒๐๐ ๔.๕๘ ๐.๒๗   

 จากตารางท่ี  ๔ .๑๘  จากวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม จ าแนกตามกลุ่ม



 

 

 

๘๖ 

สถานภาพสมรสกบัประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า มีสถานภาพโสด              
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๔ และสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๙๑ เม่ือเปรียบเทียบโดยค่าเฉล่ีย 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ แสดง ปัจจัยเก่ียวกับสถานภาพสมรสไม่อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
 

สมมติฐานท่ี ๓  พยาบาลวชิาชีพมีอายตุ่างกนัมีประสิทธิผลการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

 ตารางที ่ ๔.๑๙ 
  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งอายกุบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ 

 

 อายุ N. (คน) X  S.D. 

 ต ่ากวา่ ๒๕ ปี         ๑๐ ๔.๓๑ ๐.๓๑ 

 ระหวา่ง ๒๕-๓๐ ปี ๒๑ ๔.๕๑ ๐.๒๔ 

 ระหวา่ง ๓๑-๓๕ ปี ๙๖ ๔.๒๖ ๐.๒๗ 

 สูงกวา่ ๓๕ ปี ๗๓ ๔.๒๒ ๐.๒๘ 

รวม ๒๐๐ ๔.๓๓ ๐.๒๘ 

 จากตารางท่ี ๔.๑๙ พบว่า  พยาบาลวิชาชีพ มีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ  

จ  าแนกตามอายุ พบวา่ ต ่ากวา่ ๒๕ ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๓๑ อายุระหว่าง ๒๕-๓๐ ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

๔.๕๑ อายุระหวา่ง ๓๑-๓๕ ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั และอายุสูงกวา่ ๓๕ ปี ๔.๒๖ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๒๒  

ตามล าดบั  

ตารางที ่๔.๒๐ 
ผลวเิคราะห์ ค่าแปรปรวนปัจจยัดา้นอายกุบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ  

 

แหล่งแปรปรวน D.F. Sum of Squares Mean Square F. Sig. 

     ระหวา่งกลุ่ม ๔ ๔๘๖.๗๕๓ ๑๖๒.๒๕๑ ๑.๔๒๓ ๐.๒๓๗ 
     ภายในกลุ่ม ๑๙๖ ๒๒๓๕๑.๒๔๒ ๑๑๔.๐๓๗   

รวม ๒๐๐ ๒๒๘๓๗.๙๙๕    



 

 

 

๘๗ 

 จากตารางท่ี  ๔.๒๐ จากวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม จ าแนกตามปัจจยั
ดา้นอายท่ีุมีต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการ เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย พบวา่ ไม่มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัแสดงว่า ปัจจยัด้านอายุของพยาบาลวิชาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลการใหบ้ริการ   
 สมมติฐานท่ี ๔ พยาบาลวิชาชีพมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิผลการให้บริการ
แตกต่างกนั 

ตารางที ่ ๔.๒๑ 
  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งระดบัการศึกษากบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ 

 

 ระดับการศึกษา N. (คน) X  S.D. 

 อนุปริญญา ๑๘ ๔.๑๕ ๐.๒๔ 

 ปริญญาตรี ๑๒๗ ๔.๒๕ ๐.๒๘ 

 ปริญญาโท ๕๕ ๔.๒๔ ๐.๒๖ 

รวม ๒๐๐ ๔.๒๖ ๐.๒๑ 

 จากตารางท่ี ๔.๒๑ พบวา่  พยาบาลวิชาชีพ มีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ  

จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ การศึกษาระดบัอนุปริญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๕ ระดบัปริญญาตรี  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   ๔.๒๕ ระดบัปริญญาโท  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๔ ตามล าดบั 

ตารางที ่๔.๒๒ 
ผลวเิคราะห์ ค่าแปรปรวนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ  

 

แหล่งแปรปรวน D.F. Sum of Squares Mean Square F. Sig. 

     ระหวา่งกลุ่ม ๔ ๒๐๗.๑๗๘ ๑๐๓.๕๘๙ ๐.๙๐๒ ๐.๔๐๘ 
     ภายในกลุ่ม ๑๙๖ ๒๒๖๓๐.๘๑๗ ๑๑๔.๘๗๗   

รวม ๒๐๐ ๒๒๘๓๗.๙๙๕    

 จากตารางท่ี  ๔.๒๒ จากวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม จ าแนกตามปัจจยัดา้น
ระดบัการศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการ เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย พบวา่ ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัแสดงว่า ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาของพยาบาลวิชาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อ



 

 

 

๘๘ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ   

 สมมติฐานท่ี ๕ พยาบาลวิชาชีพมีระดบัเงินเดือนต่างกนัมีประสิทธิผลการให้บริการ
แตกต่างกนั 

ตารางที ่ ๔.๒๓ 
  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งระดบัเงินเดือนกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ 

 

 ระดับเงินเดือน N. (คน) X  S.D. 

ต ่ากวา่  ๑๕,๐๐๐ บาท            ๑๑ ๔.๒๓ ๑.๓๐ 

ระหวา่ง ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐บาท      ๔๘ ๔.๑๘ ๐.๒๓ 

ระหวา่ง ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท     ๖๘ ๔.๒๗ ๐.๒๖ 

มากกกวา่  ๒๕,๐๐๑บาท     ๗๓ ๔.๒๓ ๐.๓๐ 

รวม ๒๐๐ ๔.๒๓ ๐.๕๒ 

 จากตารางท่ี ๔.๒๓ พบวา่  พยาบาลวิชาชีพ มีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ  

จ  าแนกตามระดบัเงินเดือน พบว่า  ระดบัเงินเดือนต ่ากว่า  ๑๕,๐๐๐ บาท  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  ๔.๒๓ 

ระดับเงินเดือนระหว่าง ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ๔.๑๘ระดับเงินเดือนระหว่าง 

๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาทมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๗   ระดับเงินเดือนมากกกว่า  ๒๕,๐๐๑บาท  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๒๓ ตามล าดบั 

ตารางที ่๔.๒๔ 
ผลวเิคราะห์ ค่าแปรปรวนปัจจยัดา้นระดบัเงินเดือนกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ  

 

แหล่งแปรปรวน D.F. Sum of Squares Mean Square F. Sig. 

     ระหวา่งกลุ่ม ๔ ๓๘๙.๔๐๔ ๑๒๙.๘๐๑ ๑.๑๓๓ ๐.๓๓๗ 
     ภายในกลุ่ม ๑๙๖ ๒๒๔๔๘.๕๙๑ ๑๑๔.๕๓๔   

รวม ๒๐๐ ๒๒๘๓๗.๙๙๕    

 จากตารางท่ี  ๔.๒๔ จากวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม จ าแนกตามปัจจยัดา้น
ระดบัเงินเดือนท่ีมีต่อประสิทธิผลการให้บริการ เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย พบวา่ ไม่มีความ



 

 

 

๘๙ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัแสดงวา่ ปัจจยัดา้นระดบัเงินเดือนของพยาบาลวิชาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ   

 สมมติฐานท่ี ๖ พยาบาลวิชาชีพมีต าแหน่งงานต่างกันมีประสิทธิผลการให้บริการ
แตกต่างกนั 

ตารางที ่ ๔.๒๕ 
  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งต าแหน่งงานกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ 

 

 ต าแหน่งงาน N. (คน) X  S.D. 

 ผูบ้ริหาร   ๒๖ ๔.๒๐ ๐.๓๐ 

 พยาบาลวชิาชีพ ๑๑๘ ๔.๒๕ ๐.๒๘ 

 ผูช่้วยพยาบาล                  ๓๖ ๔.๒๔ ๐.๒๔ 

 เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ๒๐ ๓.๙๒ ๐.๒๕ 

รวม ๒๐๐ ๔.๑๕ ๐.๒๗ 

 จากตารางท่ี ๔.๒๕ พบวา่  พยาบาลวิชาชีพ มีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ  
จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงานเป็นผูบ้ริหาร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั๔.๒๐ ต าแหน่งงานเป็น
พยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๕ต าแหน่งงานเป็นผูช่้วยพยาบาล   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๒๔         
ต  าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๓.๙๒ ตามล าดบั 
 

ตารางที ่๔.๒๖ 
ผลวเิคราะห์ ค่าแปรปรวนปัจจยัดา้นระดบัเงินเดือนกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ  

 

แหล่งแปรปรวน D.F. Sum of Squares Mean Square F. Sig. 

     ระหวา่งกลุ่ม ๔ ๔๓๖.๐๕๕ ๑๔๕.๓๕๒ ๑.๒๗๒ ๐.๒๘๕ 
     ภายในกลุ่ม ๑๙๖ ๒๒๔๐๑.๙๔๐ ๑๑๔.๒๙๖   

รวม ๒๐๐ ๒๒๘๓๗.๙๙๕    

 จากตารางท่ี  ๔.๒๖ จากวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม จ าแนกตามปัจจยัดา้น
ต าแหน่งงานท่ีมีต่อประสิทธิผลการให้บริการ เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัแสดงวา่ ปัจจยัดา้นต าแหน่งงานของพยาบาลวิชาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อความ



 

 

 

๙๐ 

คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ   

 สมมติฐานท่ี ๗ พยาบาลวิชาชีพมีการนบัถือศาสนาต่างกนัมีประสิทธิผลการให้บริการ
แตกต่างกนั 

ตารางที ่ ๔.๒๗ 
  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งการนบัถือศาสนากบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ 

 

การนบัถือศาสนา N. (คน) X  S.D. 

 ศาสนาพุทธ ๑๒๕ ๔.๙๑ ๐.๒๙ 

 ศาสนาคริสต ์ ๔๖ ๔.๒๖ ๐.๓๐ 

 ศาสนาอิสลาม                  ๑๕ ๔.๒๒ ๐.๒๓ 

 ศาสนาอ่ืนๆ ๑๔ ๔.๑๗ ๐.๒๗ 

รวม ๒๐๐ ๔.๓๙ ๐.๒๗ 

 จากตารางท่ี ๔.๒๗ พบว่า  พยาบาลวิชาชีพ มีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ  
จ  าแนกตามการนบัถือศาสนา พบวา่ นบัถือศาสนาพุทธ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๙๑ นบัถือศาสนาคริสต์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๖ นับถือศาสนาอิสลาม   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั๔.๒๒ นับถือศาสนาอ่ืนๆมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั๔.๑๗ ตามล าดบั 

ตารางที ่๔.๒๘ 
ผลวเิคราะห์ ค่าแปรปรวนปัจจยัดา้นการนบัถือศาสนากบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ  

 

แหล่งแปรปรวน D.F. Sum of Squares Mean Square F. Sig. 

     ระหวา่งกลุ่ม ๔ ๑๓๐.๙๕๕ ๔๓.๖๕๒ ๐.๓๗๗ ๐.๗๗๐ 
     ภายในกลุ่ม ๑๙๖ ๒๒๗๐๗.๐๔๐ ๑๑๕.๘๕๒   

รวม ๒๐๐ ๒๒๘๓๗.๙๙๕    

 จากตารางท่ี  ๔.๒๘ จากวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม จ าแนกตามปัจจยัดา้น
นบัถือศาสนาท่ีมีต่อประสิทธิผลการให้บริการ เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัแสดงว่า ปัจจยัดา้นการนับถือศาสนาของพยาบาลวิชาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ   
 



 

 

 

๙๑ 

 สมมติฐานท่ี ๘ พยาบาลวิชาชีพมีการยอมรับจริยธรรมต่างกนัมีประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการแตกต่างกนั 

ตารางที ่ ๔.๒๙ 

  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหว่างการยอมรับจริยธรรมกบัประสิทธิผลการให้บริการ 
 

  การยอมรับจริยธรรม จ านวน (คน) X  S.D. t. Sig. 

    การยอมรับจริยธรรมมาก ๑๓๓ ๔.๒๕ ๐.๒๕ ๑.๐๖๔ ๐.๐๑๒ 
    การยอมรับจริยธรรมนอ้ย ๖๗ ๔.๒๐ ๐.๓๐   

รวม ๒๐๐ ๔.๒๓ ๐.๒๘   

 จากตารางท่ี  ๔.๒๙ จากวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม จ าแนกตามกลุ่มการ
ยอมรับจริยธรรมกับประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า  ระดับการยอมรับ
จริยธรรมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๕ และระดบัการยอมรับจริยธรรมนอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๐ 
เม่ือเปรียบเทียบโดยค่าเฉล่ีย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั แสดง ปัจจยัระดับการยอมรับ
จริยธรรม  อิทธิพลต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
 

 ๔.๕   สัมภาษณ์เชิงลกึ (Interview)  

 ผู้ให้สัมภาษณ์ ตัวอย่างที ่๑  
 ข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การ
ฝึกอบรมทางจริยธรรมเป็นการรับรู้การฝึกอบรมเร่ืองศาสนา คุณธรรมจริยธรรม เพราะสามารถน า
หลกัธรรมไปแกปั้ญหาเร่ืองสุขภาพจิตใจได ้จึงมีการยอมรับในการฝึกอบรมแมบ้างเวลา อาจจะไม่
สามารถน ามาใชใ้นการท างานไดท้ั้งหมด แต่ยอมรับถึงคุณค่าของคุณธรรมจากพระพุทธศาสนาวา่มี
ประโยชน์ต่อสภาพจิตใจหรืออารมณ์เป็นอยา่งมาก หากวา่มีการฝึกอบรมในคร้ังต่อไปจะพยายามเขา้
ร่วมกิจกรรมอีก   
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลวา่ หลกัธรรมเป็นของสูง เป็นของมีค่า เป็นสถานท่ีทุกคนตอ้งยอมรับ แมว้า่ตนเองไม่สามารถ
ปฏิบติัตามหลกัธรรมไดท้ั้งหมดแต่ส่วนสามารถปฏิบติัตามไดมี้ประโยชน์อย่างมากมาย ท าให้เกิด
การยอมรับในการศึกษาหลกัธรรมดงักล่าว    
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างานผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้



 

 

 

๙๒ 

ขอ้มูลวา่ เน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลเป็นการให้บริการแก่บุคคลท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ และจิตใจท่ี
เกิดจากการวิตกกงัวลเก่ียวกบัการเจบ็ป่วย ทั้งตวัของผูป่้วยและญาติผูป่้วย  ตอ้งตั้งอยูใ่นความเมตตา 
ท่ีเขาเป็นผูอ้ยูใ่นสภาวะท่ีตอ้งวติกกงัวลในการเจบ็ป่วย 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับพฒันาตนตามหลกัธรรมพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์
ใหข้อ้มูลวา่  ทางกายภาพทัว่ไปพยาบาลวิชาชีพมีจรรยาบนัเป็นของตนเอง แต่สภาพจิตใจภายในเป็น
ส่ิงท่ีมีความเครียดในบางเวลาอนัเกิดจากสภาพปัญหาการท างานจึงไดนึ้กถึงหลกัธรรมเพียงนึกถึง
ท างานตามกฎระเบียนของสถานพยาบาลตั้งให้ อาจจะเป็นเพราะไม่ไดป้ฏิบติัตามหลกัธรรมของ
พระพุทธศาสนาโดนตรง  ฉะนั้น การพฒันาตนตามหลกัธรรมเพื่อประยุกต์ในการท างานจึงไม่มี
ความชดัเจนในเชิงพฤติกรรม   
 ข้อค าสัมภาษณ์ประสิทธิผลการให้บริการผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า  การท างาน
ให้บริการเป็นหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบตามท่ีมอบหมายงาน และไดท้  างานอย่างเต็มท่ี แต่ไม่แน่ใจว่าผูเ้ขา้รับ
บริการมีความอยา่งไร มีความตั้งตลอดมา  เพราะการท างานเก่ียวกบัชีวติของคนตอ้งไม่มีความผดิพลาดตอ้งมี
สติอยูเ่สมอ แมว้า่งานจะยุง่ยากมากมายเพียงใด ความมีสติระลึกถึงส่ิงท่ีกระท าอยูต่อ้งคงใชอ้ยูเ่สมอ 
       ขอ้ค าสัมภาษณ์ประสิทธิผลการใหบ้ริการดา้นการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ให้ขอ้มูลว่า ในการปฏิบติังานหัวหน้างานจะก ากบัดูแลเร่ืองการใช้วสัดุอุปกรณ์เสมอผูป้ฏิบติัการ
ตอ้งมีความระมดัระวงัอยูเ่สมอ ส่วนพฤติกรรมการท างานไดท้  างานอย่างเต็มความสามารถท่ีมีโดย
ค านึกถึงรายไดห้รือระดบัเงินเดือนท่ีไดรั้บ  
       ขอ้ค าสัมภาษณ์ประสิทธิผลการให้บริการด้านการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองค์กร 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า เน่ืองได้ปฏิบัติงานมาหลายปี  การปรับตัวจึงไม่ มีปัญหา แต่ใน
สถานพยาบาลจะมีมาตรการต่างๆ ออกมาเล้ือยเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล                  
จึงจ าเป็นตอ้งยอมรับในการปรับตวัใหเ้ป็นไปตามท่ีแผนท่ีสถานพยาบาลก าหนด 
       ขอ้ค าสัมภาษณ์ประสิทธิผลการให้บริการด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังานผูใ้ห้
สัมภาษณ์ใหข้อ้มูล   ไดท้  างานมาหลายปี เกิดความเคยชินกบัสภาพของงาน และไดต้ดัสินใจเรียนมา
ดา้นการใหบ้ริการผูป่้วยจึงพยายามท าตามท่ีตอนไดมี้ขอ้มูลจากการท างานและทฤษฎีท่ีศึกษามา 
 ขอ้มูลจาก มยรีุ (นามสมมุติ)  เป็นเพศ หญิง  มีอาย ุ๓๕ ปี  สถานภาพสมรส   มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  ระดบัเงินเดือน ๓๕,๐๐๐ บาท  มีต าแหน่งเป็นพยาบาล  นบัถือศาสนาพุทธ มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติัธรรมและศึกษาธรรมะในพระพุทธศาสนา 
   
 
 



 

 

 

๙๓ 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ ตัวอย่างที ่๒ 

 ข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การ
ฝึกอบรมเก่ียวค าสอนของศาสนาเป็นแนวทางท่ีท าให้ผูเ้ขา้อบรมรับทราบถึงคุณประโยชน์ของการ
ใช้หลักธรรมแต่การน ามาใช้จริงเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลจะมีจิตส านึกเพราะการรับทราบไม่
สามารถควบคุมพฤติกรรมได ้ดว้ยความเป็นส่วนตวัยอมรับในหลกัธรรมแต่การน ามาสู่การปฏิบติั
ไม่เห็นดว้ยเพราะไม่แน่ใจวา่คนท่ีผา่นการอบรมจะน ามาใชห้รือไม่ 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับเก่ียวกบัการศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาผูใ้ห้
สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า พยาบาลเป็นชาวบ้านทั่วไปโอกาสท่ีเขา้รับการเรียนรู้ด้านหลกัธรรมของ
พระพุทธศาสนานอ้ย คงมีไม่ก่ีคนท่ีมีสนใจศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาแต่พยาบาลท่ีนบัถือ
พระพุทธศาสนาเคยท าบุญแต่อาจจะไม่เรียนรู้ หรือปฏิบติัตามหลกัการของศาสนา เพราะการท างาน
เพียงใส่บาต ให้ทานแก่พระสงฆ์ชาวพุทธถือว่าท าบุญส่วนอ่ืนๆ เป็นหน้าท่ีของพระสงฆ์สามเณร 
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัวดั  
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างานผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลว่า การท างานของพยาบาลส่วนใหญ่ท าตามระเบียบของโรงพยาบาลก าหนดให้  ไม่ละเมิด    
ไม่ละเมิดระเบียบของโรงพยาบาล การประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน เป็นพฤติกรรมท่ี
แฝงอยูก่นัจิตอาสา เอ้ืออาทรต่อผูเ้ขา้รับบริการ อาจจะมีจ านวนนอ้ยท่ีจะใชห้ลกัธรรมประเขา้กบัการ
ท างานในสถานพยาบาล  
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับการใชห้ลกัธรรมพระพุทธศาสนาผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูล
วา่ การพฒันาตนตามหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนาเป็นเร่ืองของการปลูกฝังในครอบครัว การ
ท างานในโรงพยาบาลเป็นพฒันาเก่ียวกบัความรู้ ประสบการณ์การท างาน การใชห้ลกัธรรมเป็นเร่ือง
ท่ียากท่ีจะเขา้ถึงระดบันั้นเพราะคนท่ีใช้หลกัธรรมของศาสนาเป็นแนวทางปฏิบติังานเป็นส่วนตวั
ของแต่ละบุคคลท่ีมีความรู้เร่ืองหลกัธรรมแล้วปฏิบติัเป็นปกติในชีวิตประจ าวนัไม่ว่าจะท างาน
เก่ียวกบัส่วนใดของสังคมก็ใชห้ลกัธรรมอยูเ่สมอ คงไม่ใชเ้ฉพาะพยาบาลวชิาชีพเท่ากนั  
 ขอ้ค าสัมภาษณ์ประสิทธิผลการให้บริการผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า ตามปกติจะมีการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีอยูเ่สมอ ตรงตามเวลาท่ีก าหนด มีความระมดัระวงัความผดิพลาด ไม่ไปละเมิดสิทธ์ิของ
ผูอ่ื้น มีผลสัมฤทธ์ิต่อการให้บริการเสมอมา ไม่ผิดพลาด ไม่ถึงกล่าวตกัเตือน ไม่มีการร้องเรียนจากผูเ้ขา้รับ
บริการ จึงถือวา่มีความรับผดิชอบ  
       ขอ้ค าสัมภาษณ์ประสิทธิผลการใหบ้ริการดา้นการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ให้ขอ้มูลว่า มีการท างานเต็มเวลา ใช้เวลาให้กบัการท างานตลอดวนั อีกอย่างหน่ึงคือการใช้พสัดุ
อุปกรณ์ของโรงพยาบาล ไม่ให้เกิดความเสียหาย สูญเปล่าจากผลการปฏิบติังานของตน น่าคุม้ค่าต่อ



 

 

 

๙๔ 

ค่าตอบแทนจากโรงพยาบาล 
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่ 
ไดมี้ความพยายามเร่ือง ความสัมพนัธ์อนัดีทางสังคมในหน่วยงานตลอดมาเพราะมีหน่วยงานท่ีเก่ียว
ของหลายส่วน จ าเป็นตอ้งมีการแสดงออกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนต่างหน่วยงาน เพื่อการ
ท างานจะมีความราบร่ืนไปดว้ยดี 
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า งานท่ีท าถือ
ว่าเป็นอาชีพเล้ียงชีวิต มีค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน มีผลต่อคนในครอบครัว ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
จ าเป็นตอ้งรักษาและสร้างมาตรฐานดา้นประสิทธิผลการท างานไวอ้ยา่ง เม่ืออยูน่านไปมีความผกูพนักบั
งาน มีทกัษะ มีความรู้ ความสามารถเพิ่มข้ึนท าให้มีความสุขกบัการท างาน ท าให้ระดบัความพึงพอใจ
เพิ่มมากข้ึน   เป็นแนวทางในการน าไปสู่ผลการท างานให้เป็นไปดว้ยดี มีคุณค่าทั้งทางดา้นกายภาพ และ
จิตใจของผูเ้ขา้รับบริการ   
 ขอ้มูลจาก วสันต์  (นามสมมุติ)  เป็นเพศชาย   มีอายุ ๒๘ ปี  สถานภาพสมรส   มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  ระดบัเงินเดือน ๒๕,๐๐๐ บาท  มีต าแหน่งเป็นบุรุษพยาบาล  นบัถือศาสนาพุทธ   
 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ ตัวอย่างที ่๓ 
 ข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การ
ฝึกอบรมเป็นเร่ืองดี ไม่ว่าจะเป็นอบรมดา้นวิชาชีพหรือดา้นศาสนามีคุณค่า ในฐานะเป็นพยาบาล
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้หลายอย่าง อีกอย่างส่วนใหญ่ผูท่ี้มารับบริการเป็นผูน้ับศาสนาพุทธซ่ึงดิฉันเอง
จ าเป็นต้องปรับตวัไม่ค  านึกถึงศาสนาและวฒันธรรม แต่ไม่เข้าร่วมการอบรมและพิธีกรรมต่าง
ศาสนาท่ีตนนบัถือ เพราะมีกฎขอ้หา้มในการปฏิบติั 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลวา่ ไม่มีการศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา  เพียงรู้ผา่นไม่สามารถน ามาปฏิบติัได ้ 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างานผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลว่า ได้มีการประยุกต์หลกัธรรมของศาสนาอิสลามใช้ในการท างาน เช่น ความเมตตาปราณี 
ความสุจริตกาย วาจา ไม่ละเมิดหลกัศาสนาของตนเอง  
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับพฒันาตนตามหลกัธรรมพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์
ใหข้อ้มูลวา่  เน่ืองจากเป็นผูน้บัถือศาสนาอิสลาม ไดใ้ชห้ลกัศาสนาของตนประยุกตใ์ชใ้นการท างาน 
มีความจริงใจ ไม่ปฏิบติัตนในทางเป็นบาป ดว้ยกาย  ดว้ยวาจา ดว้ยใจ เช่น การพูดจาสุภาพ ไม่แสดง
กริยาอาการท่ีไม่เหมาะต่อคนไข ้ไม่สุจริตดา้นเวลาปฏิบติังานต่อหนา้ท่ี เป็นตน้ 
 ขอ้ค าสัมภาษณ์ประสิทธิผลการให้บริการผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ มีการปฏิบติัตนต่อ



 

 

 

๙๕ 

หน้าท่ีอย่างสุจริตธรรม พยายามให้บริการท่ีดีมีความเมตตาให้มีความสอดคล้องกบัหลกัค าสอนของ
ศาสนาอิสลาม ไดรั้บความไวว้างจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเสมอมา  
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบับริการดา้นการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูล
วา่ คุม้จะคิดได ้๒ ลกัษณะ คือ  ๑)ลกัษณะการคุม้ค่าในการใช้วสัดุอุปกรณ์ในสถานพยาบาลอย่าง
ระมดัระวงัไม่ให้เกิดการส้ินเปลืองโดยท่ีไม่จ  าเป็นโดยปกติมีการระมดัระวงัเร่ืองการใชว้สัดุอุปกรณ์
อย่างประหยดั ๒)ลักษณะการคุ้มค่าท่ีเกิดจากพฤติกรรมการท างานซ่ึงจะใช้เงินเดือนเป็นตัว
เปรียบเทียบราคาการคุม้ค่า มีเงินเดือนไม่มากการท างานก็หนกัเหมือเพื่อนคนอ่ืน จึงน่าจะคุม้ค่ากบั
ระดบัเงินเดือนท่ีตนไดรั้บ  
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่  
เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่เป็นผูน้บัศาสนาต่างจากตน จ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พยายามไม่ใหค้วามรู้สึกแบ่งแยกดา้นการศาสนา และวฒันธรรม  
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ งานท่ี
เป็นงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการอาจจะมีปัญหาดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการแต่ก็สามารถแกปั้ญหาได ้ 
มีความพึงพอใจต่องานท่ีตนรับผิดชอบ มีความพยายามท าให้ดีท่ีสุด ท าให้เกิดความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
บริการแลผูบ้งัคบับญัชา 
 ขอ้มูลจาก ปราณี  (นามสมมุติ)  เป็นเพศ หญิง  มีอาย ุ๒๕ ปี  สถานภาพโสด   มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  ระดบัเงินเดือน ๒๐,๐๐๐ บาท  มีต าแหน่งเป็นพยาบาล  นบัถือศาสนาอิสลาม 
 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ ตัวอย่างที ่๔ 

 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า งานของ
ตนเองรับผิดชอบอยูน่อกห้องบา้งในบางวนัอยูใ่นห้อง มีหน้าท่ีก ากบัดูแลนกังานเปเคล่ือนผูป่้วยใน
โรงพยาบาล ไม่ค่อยมีผลต่อผูเ้ขา้รับบริการ จึงไม่ค่อยได้ค่อยปัญหาเก่ียวกบัการให้บริการ ไม่เคย
ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ือง จริยธรรมทางศาสนา อาจเป็นเพราะวา่เป็นผูช้าย และอยูใ่กลก้บัผูป่้วย และ
ญาติผูป่้วยเท่าไดนกั เป็นกลุ่มงานท่ีใชแ้รงมากกวา่ใชค้วามรู้สึกต่อผูเ้ขา้รับบริการ  
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลว่า ไม่เคยศึกษาหลกัธรรมของศาสนา เคยบวชไม่ก่ีวนัก็สึกออกมา ไม่มีโอกาสไดศึ้กษาเร่ือง
หลกัธรรมในพระพุทธศาสนาให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เพียงปฏิบติัตนตามประเพณีท่ีครอบครัว
สะสมมา ตลอดถึงหน่วยจดัข้ึน 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างานผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลว่า เน่ืองจากเป็นคนไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการใช้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา จึงไม่



 

 

 

๙๖ 

สามารถรับไดว้า่ตนไดรั้บอิทธิพลการท างานท่ีเกิดจากขอ้หลกัธรรมหรือวา่เกิดจากระเบียบของ
โรงพยาบาล 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับพฒันาตนตามหลกัธรรมพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์
ให้ข้อมูลว่า  การพัฒนาตนในเร่ืองท างานมักจะเกิดจากส่วนงานจดัให้มีการอบรมในเร่ืองกฎ
ขอ้บงัคบั วธีิการต่างๆ จึงไม่สอดคลอ้งกบัความรู้เร่ืองธรรมะในพระพุทธศาสนา 
 ขอ้ค าสัมภาษณ์ประสิทธิผลการใหบ้ริการผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ ไดมี้การท างานตาม
หน้าท่ี มีความรับผิดชอบต่องานท่ีมอบหมายมาตลอด ไม่สามารถท่ีจะประเมินตนไดว้่า มีประสิทธิผลมาก
นอ้ยเพียงใด เพราะท างานร่วมกบัส่วนอ่ืนคนไขผ้า่นกลุ่มงานของตนเองเพียงระยะเวลาสั้น  ๆไม่เกิน ๑๐- ๓๐ 
นาทีต่อราย คนไขไ้ม่มีโอกาสรับรู้วา่กลุ่มงานของตนท างานดี หรือไม่ดี  
       ข้อค าสัมภาษณ์เก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า การ
ท างานได้มีการรักษาผลประโยชน์ของโรงพยาบาลในทุกส่วน เช่น เร่ือง ทรัพย์สมบัติของ
โรงพยาบาล ภาพลกัษณ์ของพนกังาน  มีระเบียบวนิยัต่อหนา้ท่ี เป็นตน้ มีความระมดัระวงัตลอดมา 
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่ 
เน่ืองจากหนา้ท่ีของกลุ่มงานของตนเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนงาน จ าเป็นตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมต่างๆใน
องค์กร ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการของส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งแมค้วามตอ้งการของส่วนงาน
นั้นจะแตกต่างกนัก็ตอ้งศึกษาและปรับตวัใหเ้ขา้กบัเขาใหไ้ด ้
       ขอ้ค าสัมภาษณ์ประสิทธิผลการให้บริการด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังานผูใ้ห้
สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ ท างานเก่ียวกบัการบริการคนไขน้อกห้องพยาบาลเป็นการท างานท่ีไม่ความซ ้ าซ้อน
มากนกั นอกจากความเร่ืองการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยให้ถูกวธีิ ไม่ให้เกิดความเสียงหายกระทบต่อการเจ็บป่วยของ
คนไข ้ จึงมีความความเคยชินกบัการท างาน ก่อให้เกิดความสุขสนุกไปวนั  ๆมีความพึงพอใจไปตามสภาพท่ี
ตนเองมีอยู ่ 
 ขอ้มูลจาก วรวิทย ์ (นามสมมุติ)  เป็นเพศ ชาย   มีอายุ ๓๐ ปี  สถานภาพสมรส   มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา  ระดับเงินเดือน ๒๐,๐๐๐ บาท  มีต าแหน่งเป็นหัวหน้าพนักงานเป       
(ขนยา้ยคนไข)้ นบัถือศาสนาพุทธ 
 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ ตัวอย่างที ่๕ 

 ข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า มีการ
ยอมรับในการเขา้อบรมตามหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา เพราะพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่นับถือ
พระพุทธศาสนา ท าให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนาไปประยุกต์ในการ
ให้บริการแก่ประชาชนท่ีเขา้รับบริการ ท าให้การท างานสอนองต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการ



 

 

 

๙๗ 

อยูใ่นระดบัหน่ึง  
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลว่า มีการยอมรับแต่อาจมีปัญหาในการศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา เพราะพยาบาล
วชิาชีพส่วนใหญ่มีอายนุอ้ย มีวิถีชีวติในโลกสมยับริโภคนิยมใชเ้วลาท่ีเร่งรีบในการใชชี้วิตประจ าวนั  
และอาชีพท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้หลกัธรรมในพระพุทธศาสนา ให้ขอ้มูลวา่ ชีวติในครอบครัว
ไม่ไดมี้การเรียนรู้เร่ืองหลกัธรรมส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเรียนหนังสือทางโลกมากกว่า การเขา้วดั
เพื่อศึกษาหลกัธรรม บรรยากาศในครอบครัวเองก็ไม่มีโอกาสท่ีจะรับรู้หลกัธรรมเป็นเพียงการรู้จกั
การท าบุญใหท้านไปท าบุญท่ีวดั หรือการแบ่งปันในหมู่ญาติ  
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างานผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลวา่ ในส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูลมีการยอมรับในการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมในการท างาน แต่เพื่อ
ร่วมงานท่ีมีอาชีพพยาบาลบางคนเป็นศาสนิกต่างศาสนา ซ่ึงไม่ยอมรับการใช้หลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาเพื่อประยกุตก์บัการท างาน 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับพฒันาตนตามหลกัธรรมพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์
ให้ขอ้มูลว่า  ไม่มีความมัน่ในตนเองว่า มีการใช้หลกัธรรมหรือใช้จรรยาบนัของการเป็นพยาบาล
วชิาชีพ เพราะวิถีชีวิตอยูก่บัระบบของงานตลอดเวลา มีความระมดัระวงัเพื่อมิให้ผิดต่อระเบียบของ
วชิาชีพพยาบาล 
 ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่  ตนเองไดมี้
การปฏิบติังานตามหน้าท่ีมอบหมายมาหลายปีจนมีความเคยชินกบัระบบของงาน ท่ีส าคญัในการท างานคือ
ไม่ให้ผิดต่อระเบียบของวิชาชีพ และไม่ให้กระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชา และพยายามไม่ให้
เกิดความขดัแยง้กบัผูเ้ขา้รับบริการ เพราะถือว่าเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่ออาชีพของตน  พฤติกรรมดงักล่าว เป็น
ภาพของการท างาน  
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่ การท างาน
ท่ีคุง้ค่าดา้นวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย ์มีความระมดัระวงัในการใชเ้คร่ืองมือพสัดุใชไ้ปอยา่งคุม้ค่า  และ
มีระบบควบคุมการใช้สอยอย่างเป็นระบบ ไม่สามารถใช้แบบฟุ่มเฟือยได้  หากพิจารณาตามพฤต
กรรมการท างาน มีความพยายามท าอยา่งเตม็ความสามารถ เพราะอาชีพพยาบาลเป็นอาชีพท่ีเส่ียงต่อความ
ผิดพลาด และตอ้งท างานตลอดเวลาท่ีเขา้เวร โดยไม่มีเวลาค านึงถึงค่าตอบแทน ใชเ้วลาท างานอยูก่บังาน
ท่ีรับผิดชอบในสถานพยาบาล  จึงมีความตั้งใจในการท างานอยู่ประจ า มีความสัมพนัธ์กนัระหวงัการ
ท างานกบัค่าตอบแทนเป็นรายเดือนและรายไดพ้ิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือน 
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่  
มีการปรับตวัเขา้ระบบใหม่ๆ ท่ีมีการพฒันาเขา้มาสู่ส่วนงานอยู่เป็นประจ า เพราะการเปล่ียนแปลง



 

 

 

๙๘ 

ในองค์ เป็นการเปล่ียนแปลเชิงนโยบายผ่านการมอบหมาย ผ่านระบบการประชุมเพื่อ
ประมวลผลการท างาน 
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกับขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกับด้านประสิทธิผลการให้บริการของ
พยาบาลวิชาชีพผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า เม่ือไดมี้มีการประยุกต์หลกัธรรมในพระพุทธศาสนาใช้
ในการท างาน 
 ขอ้มูลจาก บงัอร  (นามสมมุติ)  เป็นเพศหญิง   มีอายุ ๓๑ ปี  สถานภาพสมรสมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  ระดบัเงินเดือน ๒๕,๐๐๐ บาท  มีต าแหน่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ นับถือศาสนาพุทธ มี
ภูมิล าเนาท่ีต่างจงัหวดั ไดเ้ขา้มาท างานท่ีกรุงเทพมหานคร มีโอกาสเขา้ท างานเป็นพยาบาลวชิาชีพ  
 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ ตัวอย่างที ่๖ 

  ข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า  มีการ
ยอมรับการเขา้อบรมจริยธรรมทางพระพุทธศาสนา เพราะเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อการใชชี้วิตในสังคม
การท างาน ตนเองตอ้งการพบกบัผูค้นท่ีหลากหลายสาขา อาชีพ หลายพฤติกรรมในบางกรณี ท าให้
เกิดความเครียดไม่สามารถทนต่อสภาพแรงกดดันทางสังคมได้ แต่เม่ือได้ใช้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการหักห้ามอารมณ์จิตใจก็สามารถยอมรับในความแตกต่างทาง
พฤติกรรมนั้นไดใ้นระดบัหน่ึง  
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลวา่ ตนเองไดมี้ประสบการณ์ในเร่ืองหลกัธรรมจากการศึกษาตามส่ือทีวี  เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
และเอกสารต าราเก่ียวกบัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา ดว้ยเห็นว่าศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ า
ชาติ มีความสงสัยอยู่ว่า น่จะมีอะไรดีๆในหลกัธรรม เพราะการด ารงอยู่ของศาสนาพทธเป็นเวลา
ยาวนาน เป็นขอ้บ่งช้ีให้เห็นวา่ ตอ้งเป็นส่ิงอศัจรรยแ์ละศกัด์ิสิทธ์ิ จึงมีการศึกษาหลกัธรรมตามท่ีตน
สงสัยในเหตุการณ์ 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างานผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลวา่ มีการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาในการปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ า เพราะวา่มี
ความเช่ือว่าหลกัธรรมท่ีตนเองได้ศึกษามามีคุณค่า เป็นของสูง สามารถยกระดบัจิตใจของตนได ้ 
นบัวา่เป็นคุณค่าต่อตนเองอยา่งมาก ท าให้ผลตามมาคือ ความประทบัใจของผูรั้บบริการ ทุกคร้ังท่ีมี
เหตุการณ์ขดัแยง้ในส่วนงานหรือกบัผูเ้ขา้รับบริการ ก็จะมีโอกาสได้ใช้ความอดทนท่ีเกิดจากการ
ระลึกถึงหลกัธรรมในพระพุทธศาสนาได ้ เป็นอารมณ์ท่ีสามารถหกัหา้มพฤติกรรมท่ีไม่ได ้
 ข้อค าถามเก่ียวกับาสนการยอมรับพฒันาตนตามหลักธรรมพระพุทธศาสนาผูใ้ห้
สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ ไดใ้ช้หลกัธรรมในพระพุทธศาสนาเพื่อพฒันาดา้นจิตใจให้เป็นก าลงัใจและ



 

 

 

๙๙ 

สร้างความมั่นใจในการท างาน  ใช้ชีวิตประจ าว ันว่าจะมีความปลอดภัย และมีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างาน เป็นการยึดหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาไวใ้นจิตใจให้
สามารถในการท างาน และยอมรับในธรรมชาติของสังคมท่ีอนัอาจจะเกิดข้ึนในชีวติการท างาน   
 ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวชิาชีพ
ของพยาบาลวิชาชีพ ได้รับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ว่า ตนเป็นชาวพุทธได้รับรู้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาผา่นพิธีกรรมต่างๆทางพระพุทธศาสนาเน่ืองในโอกาสต่างๆ แต่ไม่ค่อยลึกดว้ยได้
อาศยัการมีจรรยาบนัในการท างาน และครอบครัวได้มีการท าบุญบ่อยๆ จึงมีจิตใจโน้มเอียงไปสู่
ความอ่อนโยนในพฤติกรรมภายในคือความรู้สึกนึกคิด  ในการรับรู้หลกัธรรมจึงเป็นธรรมชาติใน
การด ารงชีวติ  
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัด้านการประยุกต์ใช้จริยธรรมในการให้บริการของพยาบาล
วชิาชีพ ไดรั้บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์วา่ การท างานท่ีมีพฤติกรรมปกติธรรมชาติ ไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายและไม่ท าให้ผูเ้ขา้รับบริการตอ้งไม่สบายใจ จึงเหมือนมีธรรมะในใจ ไม่คิดร้าย ให้เกียรติทุก
คนท่ีเขา้รับบริการ  มีความเห็นอกเห็นใจผูท่ี้ไดรั้บความทุกขท์างกายและจิตใจ มีความรู้สึกวา่ คนไข้
และญาติเป็นผูเ้ขา้มาพึ่งพาผูใ้ห้บริการคือพยาบาล จึงไม่มีปัญหาในการให้บริการ เสมือนวา่ไดก้าร
ประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมในการท างาน  
       ข้อค าสัมภาษณ์เก่ียวกับด้านประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ ได้รับ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ว่า ประสิทธิทางด้านจิตใจมีความสุขต่อการท างาน แมบ้างคร้ังเหมือนจะ
ยุง่ยากต่อการปฏิบติังานแต่ส่วนใหญ่ก็ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ท าใหผ้ลการท างานออกมาเป็นท่ีน่า
พึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชา  
 ข้อมูลจาก พิศมัย  (นามสมมุติ)  เป็นเพศหญิง   มีอายุ ๔๕ ปี  สถานภาพสมรส                
มีการศึกษาระดับปริญญาโท  ระดับเงินเดือน ๔๐,๐๐๐ บาท  มีต าแหน่งเป็นหัวพยาบาล นับถือ
ศาสนาพุทธ  มีประสบการณ์ในการศึกษธรรมะ และปฏิบติัธรรม   มีประสบการณ์ในการท างานทุกต าแหน่ง 
จ านวน  ๒๒ ปี    
 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ ตัวอย่างที ่๗ 

 

 จากขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่  มีประ
สการณ์ในการศึกษาธรรมะเม่ือเยาว์วยัแต่ะเม่ือใช้ชีวิตในการท างานมีมีโอกาสเข้าอบรมใน
หลกัธรรมตามโอกาสท่ีมี ปกติจะมีศรัทธาในพระพุทธศาสนามีความเช่ือวา่หลกัธรรมเป็นส่ิงท่ีดีงาม 
สามารถปฏิบติัแลว้มีคุณค่าต่อผูป้ฏิบติั     



 

 

 

๑๐๐ 

      จากข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับประยุกต์ใช้หลกัธรรมเข้ากับการท างานผูใ้ห้
สัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่  เน่ืองจากมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาไม่มาก  จึงไม่
แน่ใจวา่ตนไดใ้ช้หลกัธรรมเพื่อประยุกต์ในการท างานหรือไม่ แต่การท างานก็มีความสุขดี  อ านวย
ความสะดวกแก่ผูเ้ข้ารับบริการด้วยดีมาตลอด สนใจในการพฒันาความรู้ในการท างานมากกว่า
ความรู้ดา้นอ่ืน เพราะงานท่ีตนเองรับผิดชอบเป็นงานเก่ียวกบัการเจ็บป่วยของประชาชน ตอ้งให้มี
ความรู้ท่ีหลากหลายเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาของคนไข ้จึงเหมือนมีจริยธรรมไปในตวั 
     จากข้อค าถามเก่ียวกับการมีประสบการณ์การับรู้หลักธรรมพระพุทธศาสนาผูใ้ห้
สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ สมยัเป็นเด็กนกัเรียนเคยเรียนในโรงเรียนพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์ เม่ืออายุ
มากข้ึนเขา้สู่สถาบนัการศึกษาจึงไม่มีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้หลกัธรรมในพระพุทธศาสนา ใน
บางโอกาสก็จะมีการฟังพระเทศน์และฟังการบรรยายธรรมจากส่ือวิทยุโทรทศัน์ เป็นประสบการใน
ชีวติประจ าวนั 
   จากขอ้ค าถามเก่ียวกบัดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพ
ของพยาบาลวิชาชีพผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ เป็นการรับรู้ในเชิงวฒันธรรม หมายถึงการรับรู้เร่ือง
ธรรมในฐานะเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ดีงามในสังคม จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถรับรู้ไดใ้นรูปแบบของการเรียนรู้  
อาจจะน าไปสู่การปฏิบติัในบางโอกาส 
       จากขอ้ค าถามเก่ียวกับด้านการประยุกต์ใช้จริยธรรมในการให้บริการของพยาบาล
วิชาชีพผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ การประยุกต์ใช้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาในส่วนจะไดรั้บ
การอบรมผา่นโครงการส่วนงานท่ีจดัข้ึนเพื่อให้พยาบาลมีความรู้ ความเขา้ใจตระหนกัในหนา้ท่ีการ
ท างาน จึงเป็นรูปแบบของนโยบายองค์กร ผูป้ฏิบติังานจึงมีพฤติกรรมการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายของส่วนงาน 
       จากขอ้ค าถามเก่ียวกบัดา้นประสิทธิผลการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพผูใ้ห้สัมภาษณ์
ให้ขอ้มูลวา่ มีความตระหนกัต่อภาระงานท่ีรับผิดชอบในทุกมิติ ไม่จะเป็นดา้นการให้บริการ การปฏิบติั
ตนตามภาระงาน การแสวงหาความรู้และประสบการณ์เพิ่มเติม เป็นแนวทางในการท างานท่ีก่อให้เกิด
ประสิทธิผล ไดรั้บการตอบรับท่ีดี ผูรั้บริการมีความสบายใจ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ไม่พบกบัปัญหา
ความขดัแย่งระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ จึงถือไดว้า่มีผลลบัจากการท างานท่ีดี  อาจจะเป็นความ
ในความวา่ มีประสิทธิผลการท างานการน าไปสู่เป้าหมายท่ีวา่งไวใ้นองคก์ร 
 ข้อมูลจาก บังอร  (นามสมมุติ)  เป็นเพศหญิง   มีอายุ ๔๕ ปี  สถานภาพสมรส                
มีการศึกษาระดับปริญญาโท  ระดับเงินเดือน ๓๐,๐๐๐ บาท  มีต าแหน่งเป็นหัวพยาบาล นับถือ
ศาสนาพุทธ   มีประสบการณ์ในการท างานทุกต าแหน่ง จ านวน  ๑๒ ปี  เคยได้เข้ารับการอบรมเก่ียวกับ
ธรรมะผา่นโครงการท่ีส่วนงานจดัข้ึน แต่ไม่บ่อยคร้ัง     



 

 

 

๑๐๑ 

  ผู้ให้สัมภาษณ์ ตัวอย่างที ่๘  
   จากข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า 
จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นส่ิงท่ีศกัด์ิ ดีงามตอนได้ยอมรับเร่ืองจริยธรรมมานาน  มีการ
ยอมรับในการเข้าศึกษาให้มีความรู้ความเข้าในหลักธรรม แต่ข้อจ ากัดด้านเวลาการท างานกับ
การศึกษาและเขา้ฝึกอบรมไม่สอดคลอ้งกนัจึงท าให้มีการอบรมหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาใน
จ านวนนอ้ยคร้ัง 
      จากขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์
ให้ขอ้มูลวา่ มีการยอมรับในการศึกษาหลกัธรรม เพราะเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการท างานให้เกิดประสิทธิผล 
ในหน่วยท่ีตนเองสังกดัไดมี้การส่งเสริมการเขา้ศึกษาธรรมะหรือเขา้อบรมในโอกาสต่างๆ  
     จากข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับประยุกต์ใช้หลักธรรมเข้ากับการท างานผู ้ให้
สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ มีการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมในการท างาน เช่น ใชข้นัติธรรม ในการอดทนต่อ
สภาพปัญหาการท างาน โดยเปรียบเทียบถึงการบ าเพ็ญบารมี คือขนัติ บารมี จึงไม่ถือสาหาความใน
ส่ิงท่ีไม่เป็นสาระต่การท างานแมว้่าการปฏิบติัจะได้ไม่มากนักแต่ก็ภูมิต่อการมีโอกาสใช้ธรรมใน
การท างานของตนเอง   
     จากข้อค าถามเก่ียวกับการมีประสบการณ์การับรู้หลักธรรมพระพุทธศาสนาผูใ้ห้
สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ ไดมี้การรับรู้หลกัธรรมจากการสังคมรอบขา้งและพระสงฆเ์พราะเป็นบุคคลท่ี
ไดมี้การศึกษาหาความรู้ดา้นหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา นอกจากนั้นยงัมีการรับรู้หลกัธรรมผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต  มีความสนใจฟังในบางเวลา  
 จากขอ้ค าถามเก่ียวกบัดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพ
ของพยาบาลวิชาชีพผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า จริธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นส่ิงท่ีดีงามอยู่แลว้
การรับรู้จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น  การรับรู้เป็นการให้ความส าคญัต่อหลกัธรรม คนมีความรู้ ความเขา้ใจใน
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา จึงมีความสนใจในการเรียนรู้อยู่เสมอ ตนเองใช้เวลาอยู่กับการ
ท างาน และอยู่ในครอบครัว โอกาสท่ีจ าสัมผสัหลักธรรมก็จะมีน้อยไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัตาม
หลกัธรรมไดใ้นทุกโอกาส 
       จากขอ้ค าถามเก่ียวกับด้านการประยุกต์ใช้จริยธรรมในการให้บริการของพยาบาล
วชิาชีพผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ หลกัธรรมเป็นส่ิงท่ีสูง การประยุกตใ์นการท างานจะตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจอยา่งดี  ท าส าคญัคือธรรมะจะตอ้งซึมซบัเขาในอารมณ์ความรู้สึก ส าหรับตนเป็นมีขอ้มูล
เร่ืองธรรมะน้อย ไม่แน่ในการใช้หลกัธรรมว่า เกิดข้ึนในพฤติกรรมใด แต่มีความจริงใจต่อการ
ท างาน มีความพยายามเรียนรู้ ใหบ้ริการอยา่งดี มีความระมดัระวงัความผดิคลาดอยูเ่สมอ 
       จากข้อค าถามเก่ียวกับด้านประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพผู ้ให้



 

 

 

๑๐๒ 

สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า  มีความพยายามในการท างานให้มีผลตอบรับออกมาท่ีดี  เพราะการ
ผิดพลาดหรือการไม่บรรลุเป้าท่ีตั้งไว ้เป็นความเสียงหายอีกประการหน่ึงการท างานเก่ียวกบัการให
บริการแก่คนไข ้เป็นการท างานท่ีมีคนหลายเฝ้ามอ  ถา้ความผดิพลาดจะถูกกล่าวหา และฟ้องร้องใน
ทนัดี จึงพยายามท างานใหมี้ผลท่ีดีไม่เกิดความผดิพลาด 
 ข้อมูลจากประสิทธ์ิ  (นามสมมุติ)  เป็นเพศชาย   มีอายุ ๓๕ ปี  สถานภาพสมรส                
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระดบัเงินเดือน ๑๗,๐๐๐ บาท  มีต าแหน่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ  นบัถือ
ศาสนาพุทธ   มีประสบการณ์ในการท างาน  ๑๐ ปี  เคยไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัธรรมะผา่นโครงการท่ีส่วน
งานจดัข้ึน เคยรู้หลกัธรรมสมยับวชเป็นพระสงฆ ์๑ ปี      
 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ ตัวอย่างที ่๙ 
  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า งานของ
ตนเองรับผิดชอบอยูน่อกห้องบา้งในบางวนัอยูใ่นห้อง มีหน้าท่ีก ากบัดูแลนกังานเปเคล่ือนผูป่้วยใน
โรงพยาบาล ไม่ค่อยมีผลต่อผูเ้ขา้รับบริการ จึงไม่ค่อยได้ค่อยปัญหาเก่ียวกบัการให้บริการ ไม่เคย
ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ือง จริยธรรมทางศาสนา อาจเป็นเพราะวา่เป็นผูช้าย และอยูใ่กลก้บัผูป่้วย และ
ญาติผูป่้วยเท่าไดนกั เป็นกลุ่มงานท่ีใชแ้รงมากกวา่ใชท้กัษะทางพยาบาล 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลว่า ไม่เคยศึกษาหลกัธรรมของศาสนา เคยบวชไม่ก่ีวนัก็สึกออกมา ไม่มีโอกาสไดศึ้กษาเร่ือง
หลกัธรรมในพระพุทธศาสนาให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เพียงปฏิบติัตนตามประเพณีท่ีครอบครัว
สะสมมา ตลอดถึงหน่วยจดัข้ึน 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างานผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลว่า เน่ืองจากเป็นคนไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการใช้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา จึงไม่
สามารถรับได้ว่าตนได้รับอิทธิพลการท างานท่ีเกิดจากขอ้หลกัธรรมหรือว่าเกิดจากระเบียบของ
โรงพยาบาล 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับพฒันาตนตามหลกัธรรมพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์
ให้ข้อมูลว่า  การพัฒนาตนในเร่ืองท างานมักจะเกิดจากส่วนงานจดัให้มีการอบรมในเร่ืองกฎ
ขอ้บงัคบั วธีิการต่างๆ จึงไม่สอดคลอ้งกบัความรู้เร่ืองธรรมะในพระพุทธศาสนา 
 ขอ้ค าสัมภาษณ์ประสิทธิผลการใหบ้ริการผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ ไดมี้การท างานตาม
หน้าท่ี มีความรับผิดชอบต่องานท่ีมอบหมายมาตลอด ไม่สามารถท่ีจะประเมินตนไดว้่า มีประสิทธิผลมาก
นอ้ยเพียงใด เพราะท างานร่วมกบัส่วนอ่ืนคนไขผ้า่นกลุ่มงานของตนเองเพียงระยะเวลาสั้น  ๆไม่เกิน ๑๐- ๓๐ 
นาทีต่อราย คนไขไ้ม่มีโอกาสรับรู้วา่กลุ่มงานของตนท างานดี หรือไม่ดี  



 

 

 

๑๐๓ 

       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า การ
ท างานได้มีการรักษาผลประโยชน์ของโรงพยาบาลในทุกส่วน เช่น เร่ือง ทรัพย์สมบัติของ
โรงพยาบาล ภาพลกัษณ์ของพนกังาน  มีระเบียบวนิยัต่อหนา้ท่ี เป็นตน้ มีความระมดัระวงัตลอดมา 
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่ 
เน่ืองจากหนา้ท่ีของกลุ่มงานของตนเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนงาน จ าเป็นตอ้งเรียนรู้พฤติกรรมต่างๆใน
องค์กร ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการของส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งแมค้วามตอ้งการของส่วนงาน
นั้นจะแตกต่างกนัก็ตอ้งศึกษาและปรับตวัใหเ้ขา้กบัเขาใหไ้ด ้
       ขอ้ค าสัมภาษณ์ประสิทธิผลการให้บริการด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังานผูใ้ห้
สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ ท างานเก่ียวกบัการบริการคนไขน้อกห้องพยาบาลเป็นการท างานท่ีไม่ความซ ้ าซ้อน
มากนกั นอกจากความเร่ืองการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยให้ถูกวธีิ ไม่ให้เกิดความเสียงหายกระทบต่อการเจ็บป่วยของ
คนไข ้ จึงมีความความเคยชินกบัการท างาน ก่อให้เกิดความสุขสนุกไปวนั  ๆมีความพึงพอใจไปตามสภาพท่ี
ตนเองมีอยู ่ 
 ขอ้มูลจาก วรวิทย ์ (นามสมมุติ)  เป็นเพศ ชาย   มีอายุ ๒๕ ปี  สถานภาพสมรส   มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา  ระดับเงินเดือน ๑๕,๐๐๐ บาท  มีต าแหน่งเป็นหัวหน้าพนักงานเป       
นบัถือศาสนาพุทธ  
 ผู้ให้สัมภาษณ์ ตัวอย่างที ่๑๐ 
  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมผูใ้ห้สัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่ การยอมรับ
เป็นเร่ืองของโครงการท่ีตอ้งเขา้รับการอบรม ถา้มีการอบรมเร่ืองหลกัธรรมจะท าให้มีความรู้ ความ
เขา้ใจในเร่ืองของธรรมทางศาสนา เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกตใ์ช้กบัการท างานการบริการแก่
สังคม ถ้ามีกิจกรรมเก่ียวกับหลักธรรมจะเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเป็นการเรียนรู้ และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์กบัเพื่อร่วมกิจกรรม 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลวา่ หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและมีความศกัด์ิสิทธ์ิ หากมีการเรียนรู้จะ
ท าให้มีคุณมาก เพราะชีวิตตอ้งอาศยัส่ิงท่ีดีๆ ในพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวติ จึงมี
การยอมรัยในการศึกษาแต่จะไม่มากเท่าไรเพราะเวลาในการศึกษาท่ีให้เกิดความรู้ ความเขา้อย่าง
ลึกซ้ึงตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลมาก  
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างานผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้
ขอ้มูลวา่ มีความสนใจประยุกตห์ลกัธรรมเขา้กบัการท างานแต่ อาจมีปัญหาวา่ ไม่แน่ใจวา่ตนเองใช้
หลกัธรรมหรือขอ้ระเบียบของสถานพยาบาล เพราะอาชีพพยาบาลตอ้งมีความตรงต่อตนเองและ
หนา้ท่ีอยูเ่ป็นปกติ ไม่มีใครกลา้ท่ีจะละเมิดขอ้ระเบียบดงักล่าว เพราะเป็นเร่ือจรรยาบนัและคุณธรรม



 

 

 

๑๐๔ 

ของพยาบาลวชิาชีพ 
 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับพฒันาตนตามหลกัธรรมพระพุทธศาสนาผูใ้ห้สัมภาษณ์
ให้ขอ้มูลว่า การพฒันาตนพฒันาได ้๒ ลกัษณะ ไดแ้ก่ การพฒันาตนดา้นวิชาชีพซ่ึงเป็นความรู้ใน
การท างาน  การพฒันาตนด้านจิตใจใช้ธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อ
บ าบัดอารมณ์ความรู้นึกคิด ความผิดชอบต่อตนเองและสังคมเป็นจิตส านึกท่ีเกิดจากการใช้
หลกัธรรมเป็นแนวทางในการควบคุมพฤติกรรมการคิด และความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ 
 ข้อค าสัมภาษณ์ เก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า  
ประสิทธิผลการท างานเป็นส่ิงท่ีประเมินจากเม็ดงานท่ีเกิดข้ึน ตนเองไม่สามารถท่ีจะประเมินตนเองไดว้า่ มี
ประสิทธิผลมากหรือนอ้ยเพียงใด  เป็นขอ้ค าถามท่ีตอบยากจึงของดไม่แสดงความคิดเห็น 
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานอย่างคุ้มค่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่า ความ
คุม้ค่าของการท างานเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานควบคุม การท างานจะอยู่ภายใตข้องระบบการควบคุมของ
หน่วยงาน จึงมีความเห็นวา่การท างานมีการคุม้ค่าต่อการจ่ายค่าเงินเดือนท่ีไดรั้บ หรือหน่วยงานเองก็
มีผลประโยชน์จากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ จึงมีความเสมอตัวระหว่างผู ้ท  างานกับ
ผูป้ระกอบการ  
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่ 
เป็นพฤติกรรมท่ีเรียนรู้ถึงส่ิงท่ีองคก์ารเคยไดป้ฏิบติัมาอย่างต่อเน่ือง ผูท้  างานจ าเป็นตอ้งยอมรับใน
การปรับตวัในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคคล มีพฤติกรรมท่ีตอ้งศึกษาเพื่อให้มีการยอมรับในการท างาน
ร่วมกนั  ดา้นหนา้ท่ีรับผิดชอบ จ าเป็นตอ้งสร้างมาตรฐานใหม้ากข้ึนตลอดเวลา ดา้นระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานก็ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการท างานอยา่งเตม็เวลาท่ีก าหนด  
       ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้ขอ้มูลวา่ เป็น
วิชาชีพของพยาบาลท่ีตอ้งยอมรับในการท างาน แมมี้ปัญหาอุปสรรคใดๆ ก็ตอ้งพยายามท างานเกิด
ความเคยชินต่อปัญหาและอุปสรรคนั้น ๆ  ความเคยชินจึงส่งผลต่อความพึงพอใจ จึงตอบวา่ มีความ
พึงพอใจต่อการท างานอยา่งมาก 
 ข้อมูลจาก พิศมัย  (นามสมมุติ)  เป็นเพศหญิง   มีอายุ ๓๓ ปี  สถานภาพสมรส                
มีการศึกษาระดับปริญญาโท  ระดับเงินเดือน ๓๐,๐๐๐ บาท  มีต าแหน่งเป็นหัวพยาบาล นับถือ
ศาสนาพุทธ 
 
 
 
 



 

 

 

๑๐๕ 

องค์ความรู้จากผลการวจิัย 
 องค์ความรู้ เก่ียวกับประสิทธิผลการให้บ ริการโดยการยอมรับจริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนา เพื่อไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน พบผลการวจิยั ดงัน้ี  
 ๑) องคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นความรู้ท่ีเป็น
ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัตามแนวคิดและทฤษฎี เช่น การใชท้ฤษฎีในการสร้างกรอบแนวคิด การสร้าง
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การสร้างวตัถุประสงคใ์นการวจิยั เป็นตน้ 
      ๒) ผลการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมในพระพุทธศาสนาสามารถน าไปใช้ในการ
พฒันาจิตใจ  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจธรรมชาติของพฤติกรรมภายในของมนุษย ์พบกบัความสุขกบัการ
ปฏิบติัตนตามหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนา  
     ๓) ผลการยอมรับประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างาน ท าให้เกิดอุดมการณ์ในการ
ท างานอยา่งผูมี้จิตอาสา ส่งผลต่อการเกิดประสิทธิผลการท างานเชิงพฤติกรรมเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 ๔)ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับจริยธรรมทางพระพุทธศาสนา พยาบาลวิชาชีพ
ให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ มีการยอมรับหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาดว้ยเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีดีงาม
และมีอิทธิพลต่อวถีิชีวติเป็นอยา่งมาก ในการบางคนในกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์ยอมรับในการเขา้
ฝึกอบรม  ทั้งมีการเรียนรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา อนัเป็นผลท่ีน ามาสู่การประยุกตใ์ชใ้นการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ  จึงไดมี้การใชป้ระสบการจากการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อ
การประยกุตใ์นการท างาน 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการด้านการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนา
ของพยาบาลวิชาชีพ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่ มีการรับรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อ
เห็นส่ิงท่ีมีคุณค่าดา้นจิตใจ เป็นส่ิงท่ีเก้ือกลูต่อการใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้รับบริการ  
       ขอ้มูลเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชจ้ริยธรรมในการให้บริการของพยาบาลวชิาชีพ ใหข้อ้มูล
โดยภาพรวมว่า มีการประยุกต์ใช้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาในการให้บริการ ส่วนใหญ่จะใช้
ระเบียบของทางสถานพยาบาลมากกวา่ การใชห้ลกัธรรมโดยตรง 
       ขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ ปริสิทธิผลทางจิตใจ 
ไดแ้ก่ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการ และผูบ้งัคบับญัชาและประสิทธิผลดา้นผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างานไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายเพราะมีความเท่ียงตรงต่อหน้าท่ี จะผิดพลาดไม่ไดเ้น่ืองจากเป็นเร่ือง
ของชีวติของผูเ้ขา้รับบริการ  

   



  

บทที ่๕ 

สรุป อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 
 

๕.๑ สรุปผลข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่พยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่มี
สถานภาพเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๐๐ มีอายุระหวา่ง ๓๑-๓๕ ปี มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
๕๗.๕๐ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  ๖๓.๕๐ มีระดบัเงินเดือนสูงกวา่ ๒๕,๐๐๐ บาท คิด
เป็นร้อยละ ๓๖.๕๐ เป็นต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ  คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๐๐ และนบัถือ
ศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕๐ 

 ๕.๒ ข้อมูลเกีย่วกบัการยอมรับจริยธรรมทางพระพทุธศาสนา 
  

    พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๕ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๐๗ เม่ือพิจารณา
ปัจจยัการปฏิบติัเป็นรายดา้น พบวา่  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมอยูใ่นระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๖  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๒๐ ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับศึกษา
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๒  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั ๘๖.๔๐ ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างานอยูใ่นระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๘ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๓.๖๐ ปัจจยัเก่ียวกบัการมีประสบการณ์กา
รับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๘  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั  ๘๓.๑๗ 
  

 ๕.๓   ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บริการ 

พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๔.๓๔  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๖.๘๐   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า   ดา้นการรับรู้
จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๔.๒๘  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๖๐  ดา้นการประยกุตใ์ชจ้ริยธรรมในการใหบ้ริการ
ของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๔๕  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ดา้นการ



 

 

 

๑๐๗ 

ปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๙  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
๘๕.๘๐   ดา้นประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๐ 
คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๖.๐๐ 
 

๕.๔  ผลการทดสอบสมมติฐาน                 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการของพยาบาลวิชาชีพ เป็นการใชท้อดสอบระหวา่งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา   ระดับเงินเดือน  ต าแหน่งการท างาน  การนับถือศาสนา กับประสิทธิผลการ
ให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า นกัวิชาชีพพยาบาล มีความเห็นกบัประสิทธิผลการให้บริการ    
ท่ีมีความ ดา้นการยอมรับจริยธรรมท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ ส่วนปัจจยั
อ่ืนๆ ของพยาบาลวชิาชีพไม่มีอิทธิพลต่อการประสิทธิผลการใหบ้ริการ 

๕.๕  ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
 สรุปข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับจริยธรรมทางพระพุทธศาสนา พยาบาล
วชิาชีพใหข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ มีการยอมรับหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาดว้ยเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีดี
งามและมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตเป็นอย่างมาก ในการบางคนในกลุ่มตวัอย่างท่ีให้สัมภาษณ์ยอมรับใน
การเขา้ฝึกอบรม  ทั้งมีการเรียนรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา อนัเป็นผลท่ีน ามาสู่การประยุกตใ์ช้
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ   จึงได้มีการใช้ประสบการจากการรับ รู้จริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเพื่อการประยกุตใ์นการท างาน 
 ส รุปข้อมู ล เก่ี ยวกับประสิท ธิผลการให้บ ริก ารด้านการรับ รู้จ ริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า มีการรับรู้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเพื่อเห็นส่ิงท่ีมีคุณค่าดา้นจิตใจ เป็นส่ิงท่ีเก้ือกลูต่อการใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้รับบริการ  
       สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้จริยธรรมในการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ ให้
ขอ้มูลโดยภาพรวมวา่ มีการประยุกตใ์ชจ้ริยธรรมทางพระพุทธศาสนาในการให้บริการ ส่วนใหญ่จะ
ใชร้ะเบียบของทางสถานพยาบาลมากกวา่ การใชห้ลกัธรรมโดยตรง 
       สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ ปริสิทธิผลทางจิตใจ 
ไดแ้ก่ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการ และผูบ้งัคบับญัชาและประสิทธิผลดา้นผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างานไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายเพราะมีความเท่ียงตรงต่อหนา้ท่ี จะผิดพลาดไม่ไดเ้น่ืองจากเป็นเร่ือง
ของชีวติของผูเ้ขา้รับบริการ  



 

 

 

๑๐๘ 

๕.๖  อภิปรายผล 
 ๕.๖.๑ อภิปรายผลเกีย่วกบัการยอมรับรู้พทุธจริยธรรม 
 การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมของนกัวิชาชีพพยาบาล พบวา่ อยูใ่นระดบั อาจมีปัจจยั
มาจากสถานพยาบาลได้มีโครงการเก่ียวกับการให้อบรมแก่บุคลากรทางการแพทย์โดยเฉพาะ
ปฏิบติัการ ท าให้เกิดการยอมรับในการเข้าร่วมโครงการอบรมจริยธรรมทางพระพุทธศาสนาซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นิตยา ปรีชายุทธและคณะ๑ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสบการณ์ภาวะผูน้ าแนว
พุทธของหัวหน้าผูป่้วย มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความหมายประสบการณ์ภาวะผูน้ าตามแนวพุทธ
ของหัวหน้างานหอผูป่้วย กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูห้น้าหอผูป่้วยท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีดี จ  านวน ๑๕ คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยน าหลกัธรรมตามพระพุทธศาสนามา
ใช้ในการปฏิบติังานประจ าวนั ใช้หลกัธรรมอยู่ตลอด ท าให้มีความเอ้ืออาทรต่อผูป่้วย ญาติผูป่้วย
อยา่งดี มีการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมไม่ผิดพลาด นอกจากนั้นผูน้ ายงัไดมี้การปฏิบติัตามศีล ขอ้ท่ี 
๒ ขอ้ท่ี ๓ โดยเจริญโยนิโสมนสิการ ท าให้ไดม้าซ่ึงการบ าเพญ็พรหมวหิารธรรม ๔ ประการ ในการ
ปฏิบติังานและอยูร่่วมกบัผูป่้วยและญาติผูป่้วยไดอ้ยา่งดี  
 การปฏิบติัตนดงักล่าว ท าให้ผูน้  ามีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ จ  านวน ๗ ประการคือ ๑)
การศึกษาศีล ๒)ตั้งมัน่อยูใ่นความยุติธรรม ๓)มีการส ารวยตวัเอง ๔)ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ๕)
พฒันาตนเอง ๖)มองคนอ่ืนในแง่ดี และ๗)รู้จกัอดทน   
 ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยั
ส่งผลต่อพยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบติังานอย่างเอ้ืออาทรแก่ผูเ้ขา้รับบริการอยู่แลว้ จึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ พิมพรรณ รัตนโกมล๒ ได้ศึกษาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชนนี ชยันาท มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรมการดูแลอยา่งเอ้ือ
อาทรตามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาล ชั้นปีที ๔ โดยทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาพยาบาล
ชั้นปีท่ี ๔ จ านวน ๗๒ คน โดยใช้เคร่ืองมือคือแบบประเมิน พบว่า การรับรู้การเอ้ืออาทรโดยภาพ

                                                        
๑นิตยา ปรีชายทุธและคณะ,ศึกษาวจิยัเร่ือง ประสบการณ์ภาวะผู้น าแนวพุทธของหัวหน้าผู้ป่วย,

รายงานวจิยั ,คณะพยาบาลศาสตร์, จะฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ,(๒๕๕๑),หน้า ๖๒.   
๒ พิมพรรณ รัตนโกมลและคณะ,พฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทรของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชนนี ชัยนาทวิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี ชัยนาท, รายงานการวิจัย,สถาบันพระบรมราชนก, 
ส านกังานปลดักระทรวง,  กระทรวงสาธารณสุข (๒๕๕๓),หนา้ ๕๕. 



 

 

 

๑๐๙ 

รวมอยูใ่นระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๗ และเป็นรายดา้น มีอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น นอกจากนั้นดา้น
การเอ้ืออาทรในปัจจยัดา้นการสร้างความศรัทธาอยูใ่นระดบั ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๕๒   
 นอกจากนั้นยงัพบอีกว่า ปัจจยัเก่ียวการรู้จกัตนเองและผูอ่ื้น อยู่ในระดบั ดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๔.๒๒  ดา้นไวว้างใจ อยูใ่นระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๓๕  ดา้นแสดงออกของความรู้สึก  
อยู่ในระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๔๘ ด้านการแก้ปัญญาทางวิทยาศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ อยู่ใน
ระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๒๒ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในกระบวนการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๓ ดา้นการดูแลจดัส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดูแลบุคคลแบบองค์รวม      
อยู่ในระดบั ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  ๔.๒๖ ด้านการตอบสนองความตอ้งการของบุคคล อยู่ในระดบัดี      
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๖ ด้านการจดัการเสริมสร้างพลงัจิตวิญญาณในการมีชีวิตอยู่ อยู่ในระดับดี        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๗ 
       ดา้นประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบั มาก อาจเป็นเพราะว่า 
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีอายุการปฏิบติัมาหลายปีท าให้มีประสบการณ์และทกัษะในการให้บริการแก่
ผูเ้ขา้รับบริการจึดสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สมศรี ทาทานและคณะ๓ ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อทกัษะปฏิบติัการพยาบาลและทศันคติต่อวิชาชีพตามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลท่ีข้ึน
ฝึกปฏิบติัคร้ังแรก วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อทกัษะ
ปฏิบัติการพยาบาลและทัศนคติต่อวิชาชีพตามการรับรู้และความสัมพันธ์ระหว่างทักษะกับการ
ปฏิบติัการพยาบาล  ของนักศึกษาพยาบาลท่ีข้ึนฝึกภาคปฏิบัติคร้ังแรก กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักศึกษา
พยาบาลศาสตร์บณัฑิต รุ่นท่ี ๑๘ จ านวน  ๑๕๖ คน พบว่า ปัจจยัโดยรวมมีผลต่อทกัษะ ปฏิบติัการของ
พยาบาล อยู่ในระดบัมาก (ร้อยละ ๕๔.๖)  ปัจจยัการสอนทางทฤษฎี (ร้อยละ ๖๒.๔๐) ด้านการจดัการ
เรียนการสอนภาคปฏิบติั (ร้อยละ ๕๖.๗๐)ดา้นพฒันาการเรียนการสอนวิชาหลกัและเทคนิคการพยาบาล 
(ร้อยละ ๖๐.๓๐) ดา้นอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั (ร้อยละ ๕๐.๔๐) ความพร้อมในการฝึกภาคปฏิบติั (ร้อย
ละ๕๓.๒๐) มีผลต่อทักษะปฏิบัติการพยาบาล (ร้อยละ๕๗.๔๐) อาจารย์ผูส้อนภาคปฏิบัติ (ร้อยละ
๕๖.๐๐) ปัจจยัทุกดา้นมีผลต่อทศันคติต่อวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 
 

                                                        
๓ สมศรี ทาทานและคณะ, ศึกษาเร่ืองปัจจยัทีม่ผีลต่อทกัษะปฏิบตักิารพยาบาลและทศันคตต่ิอ

วชิาชีพตามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลทีข่ึน้ฝึกปฏบิัตคิร้ังแรก วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา, รายงาน

การวจิยั วทิยาลยับรมราชชนนี พะเยา, สถาบนับอรมพระราชชนก, กระทรวงสาธารณสุข, (๒๕๕๒),หนา้ ๓๕. 



 

 

 

๑๑๐ 

๕.๗  ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 จากการศึกษาวจิยัผลของพยาบาลวชิาชีพ มีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  ดงัน้ี                   
 ๕.๗.๑ ขอ้เสนอแนะในการท าไปใช ้ 
   ๑) ควรมีกิจกรรมเก่ียวกบัการเรียนรู้หลกัธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประยุกต์กบัวิถีชีวิตในการ
ปฏิบัติงานทางพระพุทธศาสนาเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้ ความเข้าใจหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาและสามารถเลือกหลกัธรรมไปประยกุตใ์นการใหบ้ริการ 
 ๒) ควรมีกิจกรรมเก่ียวกบัการฝึกสร้างจิตอาสาในการใหบ้รการของพยาบาลวชิาชีพ เพื่อ
สร้างเสริมประสบการณ์ในกรมีจิตสาอาในการใหบ้ริการ 
 ๓)  ควรมีกิจกรรมพฒันาทกัษะในการให้บริการเชิงคุณธรรมเพื่อให้เพิ่มประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
 ๕.๗.๒ ขอ้เสนอแนะใหก้ารศึกษาวจิยั 
    ๑)  ควรท าวิจยัต่อยอดเร่ืองผลของการใชป้ระยุกตใ์ชห้ลกัธรรมในพระพุทธศาสนา
ท่ีมีต่อการมีจิตอาสาในการใหบ้ริการ  
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 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๓. 
พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยรู ธมมจิตโต). คุณธรรมส าหรับนักบริหาร(พิมพค์ร้ังท่ี ๒). 
  บริษทับริษทั สหธรรมิก จ ากดั. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๘. 
พระธรรมโกศาจารย ์(พุทธทาสภิกข)ุ. หัวใจการบริการสู่ความส าเร็จ. ส านกัพิมพซี์เอด็ยเูคชัน่. 
 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๗. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต). จริยธรรมส าหรับคนรุ่นใหม่. สหธรรมิก. กรุงเทพมหานคร,๒๕๔๓. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต). การเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน.  โรงพิมพธ์รรมสภา , กรุงเทพมหานคร, 
 ๒๕๔๐. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ยตุโต).พระพุทธศาสนาพฒันาคนและสังคม.โรงพิมพส่์วนทอ้งถ่ิน  
 กรมการปกครอง.กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๐. 
พระธรรมปิฎก(ป.อ.ปยตฺุโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์. พิมพค์ร้ังท่ี ๑๐ . 
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 บริษทั เอส.อาร์ พร้ินต้ิง แมส โปรดกัส์ จ  ากดั. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๖. 
พระธรรมโกศาจารย ์(พุทธทาสภิกข)ุ. หัวใจการบริการสู่ความส าเร็จ. ส านกัพิมพซี์เอด็ยเูคชัน่. 
 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๗. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพค์ร้ังท่ี ๑๔. 
 โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ.์ กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๘. 
เพญ็ศรี พงษป์ระภาพนัธ์และคณะ. การพฒันารูปแบบส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วมของผูป่้วย 
 เบาหวานในชุมชนวดัปรุณาวาส. รายงานวจัิย. มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี.  
 กรุงเทพมหานคร,๒๕๕๓. 
พิสิทธ์ิ  พิพฒัน์โภคากุล. เทคนิคการสร้างระบบบริการเป็นเลศิ. ส าน าพิมพซี์เอด็ยเูคชัน่.  
 กรุงเทพมหานคร :๒๕๔๙. 
พิเชษฐ ์วงศเ์กียรต์ิขจร. แนวคิด ยุทธศาสตร์การบริหารการพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (อปท.)ในยุคโลกาภิวตัน์. ส านกัพิมพปั์ญญาชน.กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๒.  
พิทยา  บวรวฒันา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา ( ค.ศ.๑๘๘๗ - ค.ศ.๑๙๗๐ ).  
 (พิมพค์ร้ังท่ี ๑๒).โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.กรุงเทพมหานคร ๒๕๔๘. 
ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ. หลกัและวธีิการวจัิยทางสังคมพฤติกรรมศาสตร์. ต าราขั้นสูงทาง 
 จิตวทิยาและพฤติกรรมศาสตร์. คณะพฒันาสังคม. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์,  
 ๒๕๔๔. 
ติน   ปรัชญพฤทธ์ิ. ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์. โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๖. 
ทิพาวดี  เมฆสวรรค.์ การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ. ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ 
 พลเรือน. กรุงเทพมหานคร. ๒๕๓๘. 
ธีระพร  อุวรรณโณ.จริยธรรมการศึกษา. คณะครุศาสตร์. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.กรุงเทพมหานคร, 
 ๒๕๓๐. 
ธงชยั  สันติวงษ.์ การบริหารงานบุคคล. (พิมพค์ร้ังท่ี ๗). บริษทัโรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช จ ากดั. 
 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๗.  
นรีทิพย ์ ทุ่งกาว.ี การตลาดบริการ. คณะพาณิชยศ์าสตร์. บริษทัโรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช จ ากดั. 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๗. 
กนัตยา  เพิ่มผล. การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน. บริษทัโรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช จ ากดั.สถาบนั 
 ราชภฎัสวนดุสิต. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๑ 
เน่ืองนอ้ย  บุณยเนตร. จริยศาสตร์ตะวนัตก.โรงพิมพแ์ห่งมหาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
 กรุงเทพมหานคร,๒๕๔๔. 
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ไสว  มาลาทอง. คู่มือการศึกษาจริยธรรม.โรงพิมพก์ารศาสนา.กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๒. 
สมยศ นาวกีาร. การตัดสินใจของผู้บริหาร.โรงพิมพบ์รรณกิจ.กรุงเทพมหานคร,๒๕๔๕. 
สมชาติ  กิจยรรยง. ยุทธวธีิครองใจลูกค้า.โรงพิมพเ์อก็เปอร์เน็ท. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๓.  
สมบติั  อิศรานุรักษ.์ การพฒันาคุณภาพบริการประชาชน. โรงพิมพธ์นาเพรสจ ากดั.  
 กรุงเทพมหานคร. ๒๕๕๐. 
สมิต  สัชฌุกร. การต้อนรับและการบริการทีเ่ป็นเลศิ. โรงพิมพว์ญิญูชน. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๒. 
สมใจ  ลกัษณะ. การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน. สถาบนัราชภฎัสวนสุนนัทา.กรุงเทพมหานคร,  
 ๒๕๔๖. 
สมชาติ  กิจยรรยง. ยุทธวธีิครองใจลูกค้า.  เอก็เปอร์เน็ท.กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๓. 
สมพงษ ์ เกษมสิน. การบริหาร. ไทยวฒันาพานิช. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๑๙.  
สัญญา สัญญาววิฒัน์. ทฤษฎอีงค์กรประสิทธิภาพ. รวมบทความสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา.   
 ภาควชิาสังคมวทิยาและมานุษยวทิยาคณะรัฐศาสตร์. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๔. 
สาโรช บวัศรี. จริยธรรมศึกษา.โรงพิมพคุ์รุสภา. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๒๖. 
สุชีพ ปุญญานุภาพ. ศาสนาเปรียบเทยีบ. พิมพค์ร่ังท่ี ๔. มหามกุฏราชวทิยาลยั.กรุงเทพมหานคร, 

 ๒๕๔๐. 
สุนนัทา เลาหนนัท.์ การพฒันาองค์การ. โรงพิมพรุ่์งวฒันาจ ากดั.กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๑.  
ศิริพร  ตนัติพนูวนิยั. กลยุทธการสร้างคุณภาพการบริการ. เอกสารประกอบการประชุมวชิาการเร่ือง 
  กลยทุธบริการพยาบาลเพื่อคุณภาพและความพึงพอใจในยคุแข่งขนั. 
 คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,(๒๑-๓๓ สิงหาคม ๒๕๔๘) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. ศัพท์การบริหาร.โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. กรุงเทพมหานคร, 
  ๒๕๓๘. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม่.บริษทั ส.ส.ท. จ  ากดั กรุงเทพมหานคร, 
 ๒๕๔๖. 
ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร. จิตวทิยาสังคม : ทฤษฎแีละการปฏิบัติ. สุวริิยาสาส์น. กรุงเทพมหานคร , ๒๕๔๕.   
ราชบณัฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. นานมีบุคส์ดบับลิเคชัน่ส์. 
 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๖. 
ราชบณัฑิตยสถาน.พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๔๒.นานมีบุคส์ดบับลิเคชัน่ส์. 
 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๒. 
ราชบณัฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕.โรงพิมพอ์กัษรเจริญทศัน์ 
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 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๘. 
ระพี  แกว้เจริญ และฑิตยา  สุวรรณชฎ. การแบ่งเวลาปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในระดับ 
 ผูบ้ริหารอาวุโส. โรงพิมพส์ านกันายกรัฐมนตรี.กรุงเทพมหานคร, ๒๕๑๐. 
วฑูิรย ์สิมะโชคดี. คุณภาพ คือ ความอยู่รอด. (พิมพค์ร้ังท่ี ๓). บริษทั ส.ส.ท. จ  ากดั . 
 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๓. 

วทิย ์วศิทเวทย.์ จริยศาสตร์เบือ้งต้น. ส านกัพิมพอ์กัษรเจริญทศัน์. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๑๙. 
วทิยา ด่านธ ารงกลู. การบริหาร.โรงพิมพเ์อิร์ดเวย ์เอด็ดูเคชัน่.กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๖. 
วรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์. คุณภาพในงานบริการ. (พิมพค์ร้ัง ๒). สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย.ี 
  ไทย-ญ่ีปุ่น. กรุงเทพมหานคร,๒๕๓๙. 
วรีะ สมใจ (ผศ.).จริยธรรมกบัชีวติ.บุรีรัมยก์ารพิมพ.์ ฝ่ายเอกสารต าราส านกัส่งเสริมวชิาการ        

 สหวทิยาลยั อีสานใตบุ้รีรัมย.์กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๒. 
รุ่ง แกว้แดง และ ชยัณรงค ์สุวรรณสาร. แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพองค์การ. 
  โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. ในการประมวลสารชุดวชิาทฤษฎีและแนว 
 ปฏิบติัในการบริหารการศึกษา.กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๖. 
สิวลี ศิริไล. จริยศาสตร์ส าหรับพยาบาล. (พิมพค์ร้ังท่ี ๙). กรุงเทพมหานคร. โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์ 
 มหาวทิยาลยั,๒๕๔๘. 
อมรา  เล็กเริงสนธ์ุ . หลกัสูตรและการจัดการมัธยมศึกษา. ฝ่ายเอกสาร และต าราสถาบนัราชภฏั 
 สวนดุสิต.กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๒. 
อุทยั  หิรัญโต. หลกัการบริหารบุคคล.โรงพิมพโ์อเดียนสโตร์.กรุงเทพมหานคร, ๒๕๒๕. 
อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ. จิตวทิยาบริการ. บริษทั เพรส แอนด ์ดีไซน์ จ ากดั. 
 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๘.   
อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ, จิตวทิยาบริการ.ส านกัพิมพซี์เอด็ยเูคชัน่. 
 กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๗. 
อุบลรัตน์ โพธ์ิพฒันชยั. จริยศาสตร์ ส าหรับการพยาบาล, พิมพค์ร้ังท่ี ๑. กรุงเทพมหานคร:  
 บริษทั ประชุมช่างจ ากดั,  ๒๕๔๕. 

เอกสารวารสาร 
กองวชิาการและแผนงาน กรมการปกครอง. การให้บริการประชาชนในงานอ าเภอแบบเบ็ดเสร็จ.  
 วารสารข้าราชการ,ปีท่ี ๒๙ ฉบบัท่ี ๕ (พฤษภาคม ๒๕๒๗). 
ศิริพร  ตนัติพนูวนิยั.กลยุทธการสร้างคุณภาพการบริการ. เอกสารประกอบการประชุมวชิาการเร่ือง 
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 กลยทุธบริการพยาบาลเพื่อคุณภาพและความพึงพอใจในยคุแข่งขนั. คณะพยาบาล 
 ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,(๒๑-๓๓ สิงหาคม ๒๕๔๘). 

 เอกสารงานวจิัย 
เทพศกัด์ิ บุญรัตน์.ปัจจัยทีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลการน านโยบายการให้บริการแก่ประชาชน 
 ไปสู่การปฏิบัติ. ดุษฎีนิพนธ์สาขาวชิาพฒันาสังคม.บณัฑิตวทิยา : สถานบนัฑิตพฒัน 
 บริหารศาสตร์.กรุงเทพมหานคร,๒๕๕๖. 
เปรมสุรีย ์เช่ือมทอง.จิตลกัษณะของผูบ้ริหารและสภาวะของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง  การรับรู้พทุธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการ เป็น
การวิจยัเชิงส ารวจและเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้บริการตามหลกัพุทธจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาการรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการของพยาบาลวชิาชีพในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และเพ่ือทดสอบสมมติฐานตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีปัจจยัท่ีส่งต่อการใหบ้ริการตามพทุธจริยธรรม 
 ระเบียบวิธีวิจัย  ได้แก่นักวิชาชีพพยาบาลในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  จ านวน ๒,๐๐๐  คน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก ใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และเชิงอนุมานโดย
ใชส้ถิติทดสอบ  t – test และ F-test  ส าหรับนยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั ๐.๐๕       
 ผลการวิจยั พบว่า จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่พยาบาลวิชาชีพ ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๐๐ มีอายุระหว่าง ๓๑-๓๕ ปี   มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
๕๗.๕๐ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  ๖๓.๕๐ มีระดบัเงินเดือนสูงกว่า ๒๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ 
๓๖.๕๐ เป็นต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ  คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๐๐ และนับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 
๖๒.๕๐ 
  พยาบาลวชิาชีพมีความคิดเป็นต่อการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั  
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๕ เม่ือพิจารณาปัจจยัการปฏิบติัเป็นรายดา้น พบวา่  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับฝึกอบรม
จริยธรรมอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๖ ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา
อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๒ ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างานอยูใ่น
ระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๘  ปัจจยัเก่ียวกบัการมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา อยู่ใน
ระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๘  

 พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั  
มาก มีค่ าเฉล่ียเท่ ากับ ๔.๓๔   เม่ื อพิ จารณาเป็นรายด้าน พบว่า   ด้านการรับ รู้จริยธรรมทาง
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พระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๘   
ดา้นการประยุกตใ์ชจ้ริยธรรมในการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๔๕  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ด้านการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองค์กรอยู่ในระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๙   ดา้นประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๔.๓๐  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ เป็นการใชท้อดสอบระหวา่งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษา   ระดับเงินเดือน  ต าแหน่งการท างาน  การนับถือศาสนา กับประสิทธิผลการ
ให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ นกัวิชาชีพพยาบาล มีความเห็นกบัประสิทธิผลการให้บริการ    
ท่ีมีความ ดา้นการยอมรับจริยธรรมท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ ส่วนปัจจยั
อ่ืนๆ ของพยาบาลวชิาชีพไม่มีอิทธิพลต่อการประสิทธิผลการใหบ้ริการ 

Abstract 
                       The research studies in acknowledge on the Perception of Buddhist Nursing 
Professional Ethics of Professional Nurses on Effectiveness Services is both survey research and 
qualitative research. The purpose of this study was to study the ethical practice of professional 
nurses in Bangkok in order to study the perception of Buddhist ethics of nursing profession 
affecting the service efficiency of professional nurses in Bangkok area and to test the hypothesis 
based on the personal factors of professional nurses who have factors in the delivery of services 
according to Buddhist ethics. 
 The research’s methodology is 2,000 nursing professional students in Bangkok area, 
research’s tools, questionnaire and deep-interview’s forms. The data-collection is done by 
questionnaire and deep-interview forms with the descriptive statistical analysis accompanied with 
percentage, average and speculation with testing statistic of T-Test and F-Test for statistical 
significance in data-analysis is speculated in the level of 0.05. 
                  The results of the study were as follows: most of them are female. 51.00%  who are 
between 31-35 years old, married 57.50, bachelor degree. 63.50%, salary level higher than 25,000 
baht 36.50%, being a professional nursing position 59.00% and Buddhist 62.50%. 
  The professional nurses had the highest perception of ethics in Buddhism, with an 
average of 4.25. When considering the individual practices, it was found that the factors related to 
the acceptability of the ethical training were at the high level, the mean score was 4.26. The 
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factors related to accepting the Buddhist principles were at the high level, the mean was 4.32. The 
factors related to the acceptance of applying the principles to work at the high level were 4.18 and 
the factors related to the experience of recognizing the principles of Buddhism at the high level 
were 4.18. 
    The professional nurses had the highest level of service quality in terms of overall 
service quality, with an average of 4.34. When considering each aspect, it was found that the 
perception of professional ethics in professional nurses was at the high level of 4.28. The 
application of professional ethics in nursing service was at the high level, the mean was 4.45, 
which is equal to the percentage of mean in terms of adapting to organizational culture at a high 
level, with an average of 4.29 and the effectiveness of service of nurses at a high level with an 
average of 4.30 
  The results of the hypothesis testing of personal factors affecting the effectiveness of 
nursing professional services. It is used to test independent variables such as gender, age, status, 
education level salary level, work location religion with the effectiveness of nursing service was 
found that the professional nurses had an opinion on the effectiveness of a service that has a 
different ethical acceptance will affect the effectiveness of the service. Other factors professional 
nurses did not influence the effectiveness of the service.  

 บทน า   
 การสร้างทกัษะความคิดตามแนวพุทธธรรมดว้ยกระบวนทศัน์แบบโยนิโสมนสิการ  
ตั้ งอยู่บนฐานของความจริงท่ีว่าสภาวะจิตใจของมนุษย์มีส่วนสัมพันธ์ต่อการแสดงออกด้าน
พฤติกรรมมนุษยท์ั้งในดา้นกายกรรม วจีกรรมและมโนกรรม หมายความวา่หากจิตใจมีการอบรม 
ฝึกฝนและสร้างทกัษะให้เกิดวิธีคิดอย่างถูกตอ้งดีแล้วก็จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกิดดุลยภาพ
ของพฤติกรรมนั้นได ้ ตามนยัพุทธธรรมเรียกกระบวนการน้ีวา่วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ คือการ
คิดไตร่ตรองอย่างแยบคาย  การคิดเชิงวิเคราะห์  วิพากษ์วิจารณ์ มี ๑๐ ขั้น ผูฝึ้กฝนอบรมความคิด
ด้วยวิธีน้ีอย่างครบถ้วนสามารถพฒันาตนไปสู่ความเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขได้จดัเป็น
กระบวนการขดัเกลาทางพุทธศาสนาเรียกวา่ ไตรสิกขา คือศีลสิกขา ศึกษาให้เป็นคนดี สมาธิสิกขา 
ศึกษาให้มีความสุขจิตใจมัน่คง  เบิกบานและปัญญาสิกขา  ศึกษาให้เป็นคนเก่ง มีความเช่ียวชาญ       
มีสติปัญญา  มีความคิดถูกตอ้งดีงาม  หากพิจารณาตามหลกัสัมพนัธภาพแล้ว วิธีคิดแบบโยนิโส
มนสิการมีความสัมพันธ์กับกระบวนการท่ีเรียกว่าไตรสิกขาและอริยมรรคมีองค์ ๘ ประการ           
ซ่ึงอ านวยผลคือจะท าให้เป็นคนคิดกวา้ง มองไกล ใฝ่สูง (หมายถึงใฝ่คุณธรรม ) เป็นกระบวนการ     



 

๑๒๒ 

ท่ีสอดคลอ้งเก่ียวเน่ืองถกัทอและเช่ือมต่อกนัตลอดไป๑ 
 การประกอบอาชีพท่ีมีการก าหนดแนวทางท่ีให้ผูป้ระกอบวชิาชีพยดึถือหลกัปฏิบติัตน     
ท่ีเรียกว่าจรรยาบรรณซ่ึงหมายถึงประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่าง
ก าหนดข้ึนเพื่อรักษาเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิกเป็นหลกั  การประพฤติของบุคคลในแต่
ละกลุ่มอาชีพเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจให้มีคุณธรรมจริยธรรมวิชาชีพพยาบาล (professional 
nursing)เช่นเดียวกนัได้มีการก าหนดจรรยาบรรณพยาบาลโดยสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย
ฉบบัแรกปีพ.ศ. ๒๕๒๘ ท่ีแบ่งเป็นหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพต่อประชาชนต่อวิชาชีพ  ต่อตนเอง       
ต่อสังคมและประเทศชาติ  ต่อผู ้ร่วมวิชาชีพและต่อผู ้ประกอบวิชาชีพอ่ืน  หลังจากนั้ นในปี              
พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้มีการปรับปรุงจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล  ให้สอดคล้องกับสถานการณ์                 
ท่ีเปล่ียนแปลงทางด้านการศึกษา เทคโนโลยีและปัญหาสุขภาพท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนรวมทั้งการ
ต่ืนตวัในสิทธิมนุษยชนและความตอ้งการมาตรฐานชีวิตโดยสาระส าคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพพยาล
บาลฉบบัท่ี ๒ น้ีระบุวา่  ตอ้งมีพยาบาลความรับผิดชอบต่อประชาชนผูใ้ช้บริการสุขภาพดว้ยความ
เมตตากรุณา  เคารพในคุณค่าของชีวิตความมีสุขภาพดีและความผาสุกของเพื่ อนมนุษย ์                    
มีปฏิสัมพนัธ์ทางวชิาชีพกบัผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรีและสิทธิมนุษยชน   
 หลกัความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย ์โดยมุ่งความเป็นเลิศพึงป้องกนั
อนัตรายต่อสุขภาพและชีวิตของผูใ้ช้บริการ ทีความรับผิดชอบในการปฏิบติัให้สังคมเกิดความ
เช่ือถือไวว้างใจต่อพยาบาลและต่อวิชาชีพการพยาบาล  มีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมท างานเพื่อ
ความเจริญก้าวหน้าให้แก่วิชาชีพการพยาบาลท่ีรับผิดชอบซ่ึงจรรยาบรรณจะช่วยให้พยาบาล
ประกอบกิจแห่งวิชาชีพโดยยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรมประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งใน
ดา้นการประกอบกิจแห่งวชิาชีพและกิจส่วนตน๒  
 การปฏิบติังานในวิชาชีพพยาบาลมีเป้าหมายเพื่อให้การพยาบาลท่ีเป็นเลิศ(nursing 
excellence) การพยาบาลท่ีเป็นเลิศไดจ้ะตอ้งเป็นท่ีพอใจของผูใ้ชบ้ริการบนพื้นฐานของความเต็มใจ
ของพยาบาลหนทางหน่ึงท่ีจะท าให้พยาบาลเป็นเลิศไดอ้ยูท่ี่การมีจิตส านึกทางจริยธรรมท่ีดีของผูใ้ห้
การพยาบาลจริยธรรมจึงเปรียบเสมือนส่ิงท่ีคอยกระตุน้เตือนมโนธรรมให้พยาบาลมีการประพฤติ
ปฏิบติัทางจริยธรรมท่ีดีทั้งทางกายวาจาและใจ  ทั้งน้ีวชิาชีพการพยาบาลยงัเป็นวิชาชีพท่ีถูกคาดหวงั
จากสังคมสูงในเร่ืองความอดทน เสียสละ มีเมตตา  พยาบาลจึงตอ้งมีการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมี

                                           

 ๑ ณกมล ชาวปลายนา, การศึกษาทั่วไปเพื่อการสร้างสรรค์ความเป็นไทยในศตวรรษที ่๒๑ : กระบวน
ทศัน์ในพทุธสาส์นวา่ดว้ย สารัตถแห่งจินตนโกศล , มหาวทิยาลยัศรีปทุม, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๔), หนา้ ๒. 
 ๒สิวลี ศิริไล, จริยศาสตร์ส าหรับพยาบาล  (พิมพค์ร้ังท่ี ๙), (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั,๒๕๔๘), หนา้ ๔๙. 



 

๑๒๓ 

คุณธรรมและจริยธรรมตอ้งมีการควบคุมพฤติกรรมได้อย่างดี๓ จะเห็นได้ว่าจริยธรรมกบัวิชาชีพ
พยาบาลเป็นส่ิงท่ีแยกออกจากกันไม่ได้จริยธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นในการประกอบวิชาชีพพยาบาล  
เน่ืองจากเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งปฏิบติักบัมนุษย ์จริยธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีสังคมตอ้งการและคาดหวงัให้ผูท่ี้
ปฏิบติังานในวชิาชีพน้ีมีจริยธรรมนอกเหนือจากการมีความรู้ความสามารถ ดงันั้นผูป้ระกอบวชิาชีพ
น้ี จะตอ้งด ารงชีวิตดว้ยความมีคุณธรรมและจริยธรรมแต่การพฒันาจริยธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นแต่ท าได้
ยากเพราะอยูใ่นลกัษณะนามธรรมตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากกวา่จะบรรลุผล๔ อยา่งไรก็ตามซ่ึง
นอกจากความเปล่ียนแปลงทางสังคม ความเปล่ียนแปลงในวงการสุขภาพสภาพโรคภยัไขเ้จ็บท่ี
เปล่ียนแปลงไปการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางการแพทยสู่์ประชาชน ประชาชนมีการศึกษามากข้ึน
รวมถึงการออกกฎหมายประกนัสังคมและประกนัสุขภาพแห่งชาติค่านิยมและทศันคติในการด าเนิน
ชีวิตของของบุคคลความคาดหวงัของสังคมและประชาชนมีมากข้ึนท าให้พยาบาลต้องเผชิญกับ
ปัญหาท่ีทา้ทายต่อการใคร่ครวญและตดัสินใจนัน่คือปัญหาความขดัแยง้ทางจริยธรรมซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
พยาบาลไม่อาจหลีกเล่ียงและตอ้งเผชิญทุกขณะท่ีปฏิบติัหน้าท่ี  นอกจากนั้นความสลบัซับซ้อนท่ี
พยาบาลตอ้งระมดัระวงัในด้านการเรียกร้องส่ิงตอบแทนจากผูข้อรับบริการ  การแข่งขนักันใน
ระหวา่งองคก์รรวมถึงความแตกต่างในฐานะทาง เศรษฐกิจของผูป่้วยส่ิงเหล่าน้ีเป็นสาเหตุท าใหเ้กิด
ปัญหาจริยธรรมทางการพยาบาลไดเ้สมอโดยในปัจจุบนัพบวา่มีเสียงสะทอ้นจากสังคมต่อพยาบาล
ในดา้นลบมากข้ึนซ่ึงส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางจริยธรรมของพยาบาลในประเด็นของการ
ปฏิบัติต่อผูใ้ช้บริการไม่เหมาะสมขาดความ เมตตาและความเอ้ืออาทรต่อผูใ้ช้บริการขาดความ
ยืดหยุ่นต่อกฎระเบียบขอ้บงัคบัมุ่งทางานให้เสร็จโดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพและจิตใจของผูใ้ช้บริการ
ขาดความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติหน้าท่ี ขาดการเคารพในความเป็นมนุษย์ของบุคคลขาดความ
กระตือรือร้นขาดความรับผดิชอบต่อตนเองและวชิาชีพขาดการปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งเสมอภาค 
ตามสิทธิมนุษยชนหรือใหอ้ภิสิทธ์ิแก่บุคคลบางกลุ่ม๕ ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมของผู ้
ประกอบวิชาชีพพยาบาลมีหลายประการทั้งทางดา้นผูใ้ห้บริการคือตวัพยาบาลเองดา้นผูรั้บบริการ
หรือผูป่้วยดา้นสังคมดา้นการบริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์รดา้นการพฒันาทางการพยาบาล

                                           

 ๓อุบลรัตน์ โพธ์ิพฒันชยั, จริยศาสตร์ ส าหรับการพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: บริษทั 
ประชุมช่างจ ากดั,  ๒๕๔๕, หนา้ ๑๗. 
 ๔เพ็ญศรี พงษ์ประภาพนัธ์และคณะ, การพัฒนารูปแบบส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมของผู้ป่วย
เบาหวานในชุมชนวดัปรุณาวาส, รายงานวจิยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี, กรุงเทพมหานคร,(๒๕๕๓),หนา้ ๑. 
 ๕จินดา ถิระพนัธ์,จริยธรรมกับวิชาชีพพยาบาล, รายงานการวิจยั, วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
นครศรีธรรมราช, เสนอต่อส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, กระทรวงสาธารณสุขนิธิวดี, นครศรีธรรมราช,
(๒๕๔๑),หนา้ ๕๐. 



 

๑๒๔ 

และการรักษากล่าวคือปัจจยัด้านผูใ้ห้บริการคือตวัพยาบาลนั้นพบว่า พยาบาลท่ีมีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมท่ีไม่เหมาะสมซ่ึงมกัเกิดจากการขาดการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมปัจจยัดา้นผูรั้บบริการหรือ
ผูป่้วยคือผูป่้วยมีอคติต่อวชิาชีพพยาบาลเพราะคาดหวงัวา่พยาบาลจะตอ้งดูแลในลกัษณะของผูรั้บใช้
ปัจจยัดา้นสังคมคือสังคมมกัคาดหวงัในวิชาชีพพยาบาลไวสู้งจนมีผูเ้ปรียบพยาบาลเสมือน “นางฟ้า
ชุดขาว”เป็นผูท่ี้ยึดมัน่ต่อจรรยาบรรณวิชาชีพให้การช่วยเหลือปฏิบติัต่อผูรั้บบริการดว้ยความเสมอ
ภาคตามสิทธิมนุษยชนโดยไม่ค  านึงถึงเช้ือชาติ ศาสนาและสถานภาพของบุคคลแต่ในสถานการณ์
ปัจจุบนัผูรั้บบริการมีจ านวนมากกวา่บุคลากรทางการพยาบาลท าใหพ้ยาบาลเกิดความเครียด  มีความ
กดดนัท่ีตอ้งทางานแข่งขนักบัเวลาการใหบ้ริการพยาบาลจึงเนน้ท่ีปริมาณมากกวา่คุณภาพปัจจยัดา้น
การบริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์รคือทุกโรงพยาบาลหรือหน่วยงานดา้นสาธารณสุขจะเน้น
การประกนัคุณภาพในการบริการพยาบาลจึงมุ่งเน้นประสิทธิผลของงานบุคลากรทางการพยาบาล
ตอ้งท างานอยา่งหนกัใชเ้วลาในการเก็บหลกัฐานเอกสารบนัทึกการทางานและผลงานต่าง ๆ มากข้ึน
ท าให้เวลาท่ีจะใส่ใจใหก้ าลงัใจผูป่้วยลดลงและปัจจยัดา้นการพฒันาเทคโนโลยีทางการพยาบาลและ
การรักษาจากความก้าวหน้าทางการพยาบาลและเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทันสมยัและมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาท าใหบุ้คลากรทางการพยาบาลตอ้งพฒันาความรู้จนท าใหเ้กิดความละเลย
ต่อการดูแลผูป่้วย๖  
   ดว้ยปรากฏการณ์ดงักล่าวสรุปไดว้า่พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพก าลงั
เป็นประเด็นส าคญัทั้งในมุมมองของผูใ้ช้บริการหรือผูป่้วยและมุมมองของตวัพยาบาลวิชาชีพเอง
และสังคมวา่ภายใตส้ถานการณ์ซ่ึงมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วน้ีปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพได้ถูกแกไ้ขให้ทุเลาลงหรือไม่หรือเพิ่มเติมมากข้ึนดว้ยเหตุผลใดจึง
เป็นท่ีน่าสนใจว่าปัจจุบนัผูป่้วยมีความคิดเห็น อย่างไรกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล
วชิาชีพและตวัพยาบาลวิชาชีพเอง เห็นวา่ส่ิงท่ีประพฤติปฏิบติัการพยาบาลอยูน่ั้นเป็นอยา่งไร  อะไร
คือเหตุผลท่ีสอดคลอ้งและแตกต่างกนัของประเด็นดงักล่าวเพื่อน าผลการวิจยัไปสร้างความรู้ความ
เขา้ใจและขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  เพราะพยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่
ท่ีสุดในทีมสุขภาพและมีบทบาทส าคญัในการดูแลสุขภาพของประชาชนซ่ึงจะส่งผลถึงการพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชนและการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องในประเทศใหดี้ ยิง่ข้ึนต่อไป 
 จากปัญหาดงักล่าวท าให้ทราบว่าการให้บริการของนกัวิชาการพยาบาลอนัอาจส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการใช้บริการแก่ผูเ้ข้ารับบริการในสถานานพยาบาล ถ้าขาดการรับรู้ถึงการ

                                           

 ๖วริยา ชินวรรณโน, จริยธรรมในวชิาชีพ  รายงายวจิยั, ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั,  
กรุงเทพมหานคร, (๒๕๔๖), หนา้ ๑๖๒. 
 



 

๑๒๕ 

ประยุกต์หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาประการปฏิบติัหน้าท่ีของวิชาชีพพยาบาล ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการ เพื่อศึกษาเร่ืองการผลการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาในการปฏิบัติงานการ
ใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพและประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาจริยธรรมของพยาบาลสืบไป 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
 เพื่ อศึกษาการให้บ ริการตามหลักพุทธจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 เพื่อศึกษาการรับรู้พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ของพยาบาลวชิาชีพในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 เพื่อทดสอบสมมติฐานตามปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีปัจจยัท่ีส่งต่อการ
ใหบ้ริการตามพุทธจริยธรรม 

วธีิการวจัิย 
 ระเบียบวธีิวจิยั ไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่พยาบาลวชิาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 
๒๐๐ ครอบครัว และกลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพ จ านวน ๑๐ ตวัอย่าง  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามและสัมภาษณ์
เชิงลึก ใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และเชิงอนุมานโดยใชส้ถิติทดสอบ  
t – test   ส าหรับนยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั ๐.๐๕       

ผลการวจัิย 
  ผลการวจิยั พบวา่ จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่พยาบาล
วชิาชีพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๐๐ มีอายรุะหวา่ง ๓๑-๓๕ ปี                 มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๕๐ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  ๖๓.๕๐ มีระดบั
เงินเดือนสูงกว่า ๒๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๕๐ เป็นต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ  
คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๐๐ และนบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕๐ 
  พยาบาลวชิาชีพมีความคิดเป็นต่อการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๕ เม่ือพิจารณาปัจจยัการปฏิบติัเป็นรายดา้น พบว่า  ปัจจยั
เก่ียวกบัการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๖ ปัจจยัเก่ียวกบัการ
ยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๒ ปัจจยัเก่ียวกบั
การยอมรับประยุกต์ใช้หลักธรรมเข้ากับการท างานอยู่ในระดับ  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๑๘  ปัจจยั
เก่ียวกบัการมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๘  



 

๑๒๖ 

 พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั  
มาก มีค่ าเฉล่ียเท่ ากับ ๔.๓๔   เม่ื อพิ จารณาเป็นรายด้าน พบว่า   ด้านการรับ รู้จริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๘   
ดา้นการประยุกตใ์ชจ้ริยธรรมในการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
๔.๔๕  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ด้านการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองค์กรอยู่ในระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๙   ดา้นประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ๔.๓๐  

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ เป็นการใชท้อดสอบระหวา่งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา   ระดบัเงินเดือน  ต าแหน่งการท างาน  การนบัถือศาสนา กบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า นกัวิชาชีพพยาบาล มีความเห็นกบัประสิทธิผลการให้บริการ    ท่ีมีความ 
ดา้นการยอมรับจริยธรรมท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ของ
พยาบาลวชิาชีพไม่มีอิทธิพลต่อการประสิทธิผลการใหบ้ริการ 
วจิารณ์  
    ผลงานวิจัย เร่ือง  การรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพต่อ
ประสิทธิผลการใหบ้ริการมีจุดเด่น และจุดดอ้ย ดงัน้ี ดงัน้ี      
 จุดเด่น คือ   สามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ในการท างานเก่ียวกบัการให้บริการแก่
สังคม โดยประใชเ้ขา้กบัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา  
  จุดด้อย คือ เน่ืองจากงานวิจยัใช้ควบคู่ไปกบัหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา อาจจะ
ใชไ้ดก้บัพุทธศาสนิกชน และผูท่ี้มีการน าไปใชต้ามผลการวิจยัตอ้งมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการปฏิบติัตน
ตามหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา 
ข้อเสนอแนะ   
จากการศึกษาวจิยัผลของพยาบาลวชิาชีพ มีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  ดงัน้ี                   
 ข้อเสนอแนะในการท าไปใช้  
   ๑) ควรมีกิจกรรมเก่ียวกบัการเรียนรู้หลกัธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประยกุตก์บัวถีิชีวติในการ
ปฏิบัติงานทางพระพุทธศาสนาเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้ ความเข้าใจหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาและสามารถเลือกหลกัธรรมไปประยกุตใ์นการใหบ้ริการ 
 ๒) ควรมีกิจกรรมเก่ียวกบัการฝึกสร้างจิตอาสาในการให้บรการของพยาบาลวิชาชีพ 
เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ในกรมีจิตสาอาในการใหบ้ริการ 



 

๑๒๗ 

 ๓)  ควรมีกิจกรรมพฒันาทกัษะในการให้บริการเชิงคุณธรรมเพื่อให้เพิ่มประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
 ข้อเสนอแนะให้การศึกษาวจัิย 
  ควรท าวิจยัต่อยอดเร่ืองผลของการใชป้ระยุกตใ์ชห้ลกัธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อ
การมีจิตอาสาในการใหบ้ริการ  
กติติกรรมประกาศ/ค าขอบคุณ  
 รายงานการวิจยัฉบบัน้ี  ไดด้ าเนินการและส าเร็จไดเ้พราะไดรั้บความเมตตานุเคราะห์
จากผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีสถาบนัวิจยัพุทธศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  ไดจ้ดัให้การ
อบรมในการเขียนโครงการวิจยัปีงบประมาณ  ๒๕๕๙ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้กรุณาสละเวลาให้
ค  าแนะน าปรึกษา  ตรวจสอบแก้ไข  ปรับปรุงงานวิจัยด้วยดีเสมอมา  คณะผู ้วิจ ัยจึงขอขอบ            
พระคุณท่านเหล่านั้นเป็นอยา่งยิง่  
   ขอขอบคุณ ศิริราชพยาบาล วชิรพยาบาล โรงพยาบาลบางปะกอก  โรงพยาบาลธนบุรี 
โรงพยาบาลเด็ก โรงพยาบาลบางไผ ่ โรงพยาบาลพญาไท๓ โรงพยาบาลราษฎ์บูรณะ โรงพยาบาล
วชิยัเวช และโรงพยาบาลนวมินทร์๙ ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และกรุณให้ขอ้มูลท่ี
เชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์และเชิงปริมาณในการแสดงความคิดเห็นต่อข้อค าถามต่างๆ ใน
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
      ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัพุทธศาสตร์  และขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ
ประจ าสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ทุกท่านท่ีให้การแนะน าในการปรับแก้ไขงานวิจยัทุกขั้นตอน          
จนส าเร็จด้วยดี  ประโยชน์ใด ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการวิจยัฉบบัน้ีขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาคุณแด่
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัซ่ึงเป็นแหล่งประสิทธ์ิประสาทสรรพวิทยาให้แก่ขา้พเจา้
และคณะรวมถึงคณาจารยท่ี์คอยสั่งสอนด้วยดีตลอดมาและหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า  รายงานการวิจยัฉบบัน้ี    
จะเกิดประโยชน์แก่ผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลการใชบ้ริการในส่วนงานต่าง ๆ สืบไป   
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๑๒๘ 
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อุบลรัตน์ โพธ์ิพฒันชยั. จริยศาสตร์ ส าหรับการพยาบาล  พิมพค์ร้ังท่ี ๑. กรุงเทพมหานคร:  
 บริษทั ประชุมช่างจ ากดั,  ๒๕๔๕. 
 



 
กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการน าผลจากโครงการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

 
                      โครงการวจัิย เร่ือง :  การรับรู้พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ       
                                                        ต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการ 

 ด้านบริการวชิาการ และเรียนการสอน  
 ๑. สามารถน ากระบวนการวิจยัไปใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาจิตวิทยาเชิงพุทธ 
แก่นิสิต สาขาวชิาจิตวทิยา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 ๒. สามารถน ากระบวนการวิจยัไปใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาอิสระ
จิตวทิยา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 ๓. สามารถน ากระบวนการวิจยัไปใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาสถิติเบ้ืองตน้และ
การวจิยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 ๔.ใชใ้นกลุ่มจิตสาอาในการให้บริการแก่สังคม และในโครงการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
โดรงการภาควชิาจิตวทิยา 
  
 
  
 
 



ตารางเปรียบเทยีบวตัถุประสงค์ กจิกรรมทีว่างแผนไว้ 
และกจิกรรมทีไ่ด้ด าเนินการมาและผลทีไ่ด้รับจากโครงการ 

กจิกรรม ผลทีไ่ด้รับ บรรลุ
วตัถุประสงค์ 

โดยท าได้ 

๑.คน้ควา้เอกสาร
และผลการวจิยัใช้
ครอบคลุม
วตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งศึกษา 

ทราบถึงแนวคิดทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ประเด็นวจิยัครบตาม
กรอบแนวคิด 

ขอ้ท่ี ๑ มีความรู้ ความเขา้ใจในประเด็นท่ี
ศึกษา สามารถตั้งกรอบแนวคิด
ได ้

๒.การส ารวจพื้นท่ี
ในการเก็บขอ้มูล 

ทราบถึงสภาพปัญหา
การท างานของพยาบาล
วชิาชีพ 

ขอ้ท่ี ๑ มีความรู้ ความเขา้ใจวธีิการศึกษา
จากสภาพปัญหาในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

๓.ปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญตาม
ประเด็นการวจิยั 

พฒันาเคร่ืองมือให้
ถูกตอ้งตามประการวจิยั 

ขอ้ท่ี ๑ ไดเ้คร่ืองมือการวจิยัถูกตอ้งครบ
ตามประเด็นการศึกษาวจิยั 

๔.การทดสอบ
เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

ทดสอบความเขา้ใจและ
เน้ือหาของ
แบบสอบถามก่อนใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

ขอ้ท่ี ๑-๒ ไดเ้คร่ืองมือในการวจิยัท่ีมีเน้ือหา
และประเด็นวิจยัครอบถว้น 

๕.การขออนุญาต
สถานพยาบาลเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

เป็นงานวิจยัท่ีไดรั้บ
อนุญาตอยา่งถูกตอ้ง
และผา่นคณะกรรมการ 

ขอ้ท่ี ๑-๒ ไ ด้ ผ่ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก
คณะกรรมการสถานพยาบาล
เพื่ให้การท าวิจยัครอบคลุมเน้ือหา
สารเก่ียวกบัการให้บริการในสถา
พยาบาล 

๖.ด าเนินการกิจกรรม
เพื่อให้ใชรู้ปแบบ
ของครอบครัว
ตน้แบบเชิงพุทธ 

น ารูปแบบการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน
ในสถานพยาบาล 

ขอ้ท่ี ๒-๓ ผู ้วิ จ ัย มี ค ว าม เข้ า ใจ เก่ี ย วกับ
ประสิทธิผลการให้บริการของนกั
วชิาชีพพยาบาล 

  



 

 



๑๓๑ 

 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง      การรับรู้พทุธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลของนักวชิาชีพพยาบาล 
ต่อประสิทธิผลการให้บริการ 

 

ค าช้ีแจง     แบบสอบถามฉบับนีม้ทีั้งหมด  ๓ ตอน 
ตอนที ่๑  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ   อาย ุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา 
                    ระดบัเงินเดือน  ต าแหน่งการท างาน  และการนบัถือศาสนา 
ตอนที ่๒ ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นการยอมรับจริยธรรม  การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม   การยอมรับ 
                 ศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา  การยอมรัยประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างาน   
                 การยอมรับพฒันาตนตามหลกัธรรมพระพุทธศาสนา 

ตอนที ่๓ แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาล ประกอบดว้ย                   
 ดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 
       ดา้นการประยกุตใ์ชจ้ริยธรรมในการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
       ดา้นประสิทธิผลการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 

ตอนที ่๔  แบบสอบถามเกีย่วกบัการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
  ๕.๑ ขอ้มูลพื้นฐานผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัปฏิบติัตนในการยอมรับหลกัจริยธรรม 
  ๕.๒ ประเด็นค าถามการรับรู้พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๓๒ 

 

ค าช้ีแจง :  แบบสอบถามทั้ง ๒ ดา้นกรุณาอ่านขอ้ค าถามดว้ยความมีอิสระ  ตอบไดต้ามความเป็นจริง
โดย กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทั้ง  ๓ ตอน ค าตอบของท่านใช้เป็นประโยชน์ในการศึกษา          
ผูศึ้กษาถือวา่เป็นความลบัจะไม่ใชเ้ป็นท่ีเปิดเผย  

 

ตอนที ่๑.    แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง     กรุณากาเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องท่ีเป็นจริง 
 

ข้อค าถาม 
ส าหรับ
ผูว้จิยั 

๑. เพศ              
      ๑.  (      ) ชาย                        ๒. (      )  หญิง 

 

๒.   อายุ   
     ๑. (       )    ต  ่ากวา่ ๒๕ ปี            ๒. (      )  ระหวา่ง ๒๕-๓๐ ปี 
     ๓. (      )   ระหวา่ง ๓๑-๓๕ ปี   ๔. (      )   สูงกวา่ ๓๕ ปี 

 

๓. สถานภาพ          
      ๑.  (      ) โสด                                     ๒. (      )  สมรส 

 

๔. ระดับช้ันการศึกษา   
     ๑. (       ) ชั้นมธัยมศึกษา          ๒. (      )  อนุปริญญา 
    ๓. (      ) ปริญญาตรี     ๔. (      )  ปริญญาโท 

 

๕.   ระดับเงินเดือน 
   ๑. (      )  ต  ่ากวา่ ๑๕,๐๐๐ บาท           ๒. (     )  ระหวา่ง ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐บาท      
   ๓. (      )  ระหวา่ง ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท    ๔. (      )  มากกกวา่  ๒๕,๐๐๑บาท     

 

๖.  ต าแหน่งการท างาน   
     ๑. (      )  ผูบ้ริหาร                               ๒. (      )  พยาบาลวชิาชีพ 
     ๓. (      )  ผูช่้วยพยาบาล                      ๔. (      )  เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ 

 

๗.  การนบัถือศาสนา 
     ๑. (      )  ศาสนาพุทธ                               ๒. (      )  ศาสนาคริสต ์
     ๓. (      )  ศาสนาอิสลาม                      ๔. (      )  ศาสนาอ่ืนๆ 

 

 

 
 



 

 

๑๓๓ 

 

 ตอนที ่๒ ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านการยอมรับจริยธรรมทางพระพทุธศาสนา  
  

 ค่าคะแนนท่ีใหก้บัน ้าหนกัท่ีท่านมีอยูจ่ริงตามล าดบั  ดงัน้ี 
   ค่าคะแนน  ๑     อยูใ่นระดบั “นอ้ยท่ีสุด”          ค่าคะแนน  ๒    อยูใ่นระดบั  “นอ้ย” 
  ค่าคะแนน  ๓     อยูใ่นระดบั “ปานกลาง”         ค่าคะแนน  ๔     อยูใ่นระดบั “มาก” 
  ค่าคะแนน  ๕   อยูใ่นระดบั “มากท่ีสุด” 

ค าช้ีแจง  ขอความกรุณาใหท้่านไดอ่้านขอ้ความในแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจ แลว้โปรดขีด  ()  ลงในช่องท่ี 

การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม 
 ระดบัการยอมรับ ส าหรับ 

นกัวจิยั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. การฝึกอบรมหลกัจริยธรรมเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ความรู้ 

      

๒.การฝึกอบรมหลกัจริยธรรมสร้างประสบการณ์ดา้นความรู้       
๓. การฝึกอบรมจริยธรรมเป็นสร้างประสบการณ์ดา้นอารมณ์       
๔. การฝึกอบรมจริยธรรมเป็นแนวทางการปรับปรุงอารมณ์       
๕. ไดรั้บรูปแนวการคิดท่ีดีจากการอบรมจริยธรรม       
๖. การฝึกอบรมจริยธรรมเป็นประโยชน์ดา้นความสัมพนัธ์ดีต่อ
สังคมรอบขา้ง 

      

๗. การฝึกอบรมจริยธรรมเป็นท าใหมี้ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

      

๘. การฝึกอบรมจริยธรรมส่งผลใหเ้กิดภาวะผูน้ า       
๙. การฝึกอบรมจริยธรรมส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการ
แกปั้ญหา 

      

๑๐. การฝึกอบรมจริยธรรมส่งผลใหมี้ทกัษะในการรับรู้
ประสบการณ์กวา้งออกไปจากเดิม 

      

 
 
 

 



 

 

๑๓๔ 

 

 

การยอมรับศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
 ระดบัการยอมรับ ส าหรับ 

นกัวจิยั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. มีการศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อเป็นพื้นฐานใน
การพฒันาจิตใจ 

B      

๒.มีการศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาพฒันาดา้นจิต
บริการ 

      

๓. การศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าใหมี้ความรู้ ถึง
พฤติกรรมท่ีหลากหลาย 

      

๔. การศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเรียนรู้เร่ืองอารมณ์
บุคคลทัว่ไปรอบขา้ง 

      

๕. การศึกษาหลกัธรรมเป็นพื้นฐานการรับรู้แนวคิดของ
พระพุทธศาสนา 

      

๖. มีการเรียนรู้ธรรมทางพระพุทธศาสนาท าใหเ้ขา้ใจอารมณ์ของ
ตนเอง 

      

๗. การศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าให้มีความรู้เร่ือง
การท าสมาธิในการท างาน 

      

๘. การศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าให้มีโอกาสรับรู้
ทางออกของปัญหาการท างาน 

      

๙. การศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าใหเ้รียนรู้การ
พฒันาจิตวญิญาณของการเสียสละ 

      

๑๐. การเรียนรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท าใหเ้รียนรู้
จริยธรรมประเมินตนเองการคุม้ค่าในการท างาน 

      

 
 
 
 

 

 



 

 

๑๓๕ 

 

การยอมรับประยุกต์ใช้หลกัธรรมเข้ากบัการท างาน 
ระดบัการยอมรับ ส าหรับ 

นกัวจิยั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. สามารถประยกุตห์ลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาใน
พฒันาการท างาน 

      

๒. มีการประยกุตห์ลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

      

๓. มีการสร้างฐานความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีปฏิบติัอยู ่       
๔. มีการประยกุตห์ลกัธรรมใหส้อดคลอ้งกบัความหลากหลาย
ในความเช่ือของผูเ้ขา้รับบริการ 

      

๕. มีการประยกุตห์ลกัธรรมเพือ่สร้างแนวทางการในเชิงวทิยาศาสตร์       
๖. มีการประยกุตห์ลกัธรรมเขา้กบัฐานการใชเ้หตุผลเชิงธรรม       
๗. มีการประยุกต์หลักธรรมในการพัฒนาจิตใจให้เกิดความ
มัน่คงของการจดจ า 

      

๘. มีการประยุกต์หลักธรรมเพื่ อพัฒนาบุคลิกภาพในการ
ใหบ้ริการ 

      

๙. มีการประยกุตห์ลกัธรรมเพื่อใหรู้้คุณค่าของการท างาน       
๑๐. มีการประยกุตห์ลกัธรรมในการพฒันาจริยธรรมการ
รับผดิชอบ 

      

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๓๖ 

 

 การมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา 
ระดบัการยอมรับ ส าหรับ 

นกัวจิยั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.มีการเขา้ร่วมพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาโดยการฟังพระ
เทศน์ 

      

๒.มีประสบการณ์เร่ืองการปฏิบติัธรรมในโครงการต่างๆ นอก
สถานท่ีท างานจดัข้ึน 

      

๓.มีประสบการณ์ในการศึกษาหลกัธรรมทางเอกสารธรรมะ       
๔.มีประสบการณ์ในการประยกุตห์ลกัธรรมในการท างานดา้น
พยาบาล 

      

๕.มีประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้นธรรมะจากสถานท่ีท างาน
จดัข้ึน 

      

๖.มีประสบการณ์ในการรับรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาจาก
กลุ่มเพื่อน 

      

 

ตอนที ่๓   แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บริการ 

ค าช้ีแจง  ขอความกรุณาใหท้่านไดอ่้านขอ้ความในแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจ แลว้โปรดขีด  ()  ลงในช่องท่ี 
ด้านการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพ

ของพยาบาลวชิาชีพ 
 ระดบัประสิทธิผล ส าหรับ 

นกัวจิยั ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. มีความสนใจในหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา       
๒. มีการรับรู้ถึงความจ าเป็นในการใชห้ลกัธรรมทาง
พระพุทธศาสนาต่อการท างานวชิาชีพพยาบาล 

      

๓. มีการรับรู้คุณค่าของหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาว่าเป็น
ประโยชน์ต่อการใหบ้ริการ 

      

๔. มีการรับรู้ถึงพฤติกรรมการเสียสละเพื่อส่วนรวมมีผลมาจากมี
คุณธรรมทางพระพุทธศาสนา 

      

๕. มีการรับรู้วา่การไม่กระท าความผดิต่อหนา้ท่ี เพราะกลวัการ
ผดิหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา 

      

๖. มีการรับรู้วา่การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเท่ียงตรง เป็นการปฏิบติั
ธรรมทางพระพุทธศาสนา   

      



 

 

๑๓๗ 

 

๗. มีการรับรู้ถึงการน าหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนามีใชใ้น
การใหบ้ริการแก่เขา้รับบริการ 

      

๘. มีการรับรู้ถึงการน าหลกัค าสอนทางพระพุทธศาสนามาใช้
เป็นคติธรรมในชีวิตประจ าวนั 

      

๙. ตอ้งการรับรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาในการเป็นคติ
เตือนใจในเวลามีปัญหาการท างาน 

      

๑๐. ตอ้งการรับรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อปฏิบติัสมาธิ
เม่ือมีเวลาวา่ง 

      

ด้านการประยุกต์ใช้จริยธรรมในการให้บริการของพยาบาล
วชิาชีพ 

      

๑. มีการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจแก่ผูเ้ขา้รับบริการใน
ฐานผูมี้ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ 

      

๒. มีการใหก้ าลงัใจแก่ผูป่้วยและญาติผูป่้วย       
๓. มีการสร้างความเป็นกนัเองแก่ผูเ้ขา้รับบริการ       
๔. มีการใชภ้าจาสุภาพแก่ผูเ้ขา้รับบริการ       
๕.มีการใหบ้ริการท่ีดีต่อผูเ้ขา้รับบริการ       
๖.มีการใหค้  าปรึกปัญหาแก่ผูเ้ขา้รับบริการ       
๗.มีการอ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูลการเขา้รับบริการ       
๘.มีการใหค้  าแนะน าเร่ืองสุขภาพแก่ผูเ้ขา้รับบริการ       
๙.มีการแสดงออกทางกายอยา่งสุภาพและเป็นมิตต่อผูเ้ขา้รับ
บริการ 

      

๑๐. มีการการแสดงถึงความยนิดีต่อการหายเจบ็ป่วยของผูเ้ขา้รับบริการ       
 ด้านประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวชิาชีพ       
๑.มีความเร่งด่วนในการท างานใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาก าหนด       
๒.ไดท้ างานเสร็จเรียบร้อยตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย       
๓. มีการใชท้รัพยากรท่ีอยูใ่ห้ไดรั้บประโยชน์       
๔. มีการใชพ้สัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดั เท่าท่ีจ  าเป็น       
๕. มีการบริหารกิจกรรมการท างานใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลา
ก าหนด 

      

๖. มีการท างานเป็นทีกเพื่อใชค้วามสามารถร่วมกนั       



 

 

๑๓๘ 

 

๗. พยายามเรงผลประโยชน์ใหเ้กิดข้ึนแก่ผูเ้ขา้รับบริการ       
๘. มีการจดัระเบียบพสัดุอุปกรณ์อยา่เป็นระเบียบเพื่อ
ประหยดัเวลาในการคน้หา 

      

๙. มีการพฒันาศกัยภาพการท างานอยูต่ลอดเวลา       
๑๐. มีการท างานอยา่งคล่องแคล่งวอ่งไวทนัต่อเหตุการณ์       

ตอนที ่๕   แบบสอบถามเกีย่วกบัการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
  

ตอนท่ี ๕.๑ ขอ้มูลพื้นฐานของนกัวชิาชีพพยาบาล 
 ๑) ข้อความสัมภาษณ์เกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง .................................................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง .................................................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง .......................................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัระดบัการศึกษาเพศของกลุ่มตวัอยา่ง ........................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัระดบัเงินเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ................................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง ...................................................... 
      ขอ้ค าสัมภาษณ์เก่ียวกบัการนบัถือศาสนาของกลุ่มตวัอยา่ง ............................................... 
 
 ๒) ข้อความสัมภาษณ์เกีย่วกบัการยอมรับจริยธรรม 
  

-การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม 
........................................................................................................................................................................................................... 
       -การยอมรับฝึกอบรมจริยธรรม 
........................................................................................................................................................................................................... 
      - การยอมรับศึกษาหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา 
........................................................................................................................................................................................................... 

- การยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างาน 
........................................................................................................................................................................................................... 

-การมีประสบการณ์การับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา 
........................................................................................................................................................................................................... 
 



 

 

๑๓๙ 

 

        ๓)ขอ้ความสัมภาษณ์เก่ียวกบัการรับรู้พุทธจริยธรรมวชิาชีพพยาบาล  
........................................................................................................................................................................................................... 

ดา้นประสิทธิผลการใหบ้ริการ 
........................................................................................................................................................................................................... 

ดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 
........................................................................................................................................................................................................... 
         ดา้นการประยกุตใ์ชจ้ริยธรรมในการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
........................................................................................................................................................................................................... 
         ดา้นประสิทธิผลการใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพ 
........................................................................................................................................................................................................... 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การสร้างทกัษะความคิดตามแนวพุทธธรรมด้วยกระบวนทศัน์แบบโยนิโสมนสิการ  
ตั้ งอยู่บนฐานของความจริงท่ีว่าสภาวะจิตใจของมนุษย์มีส่วนสัมพันธ์ต่อการแสดงออกด้าน
พฤติกรรมมนุษยท์ั้งในดา้นกายกรรม วจีกรรมและมโนกรรม หมายความว่าหากจิตใจมีการอบรม 
ฝึกฝนและสร้างทกัษะใหเ้กิดวธีิคิดอยา่งถูกตอ้งดีแลว้ก็จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกิดดุลยภาพของ
พฤติกรรมนั้นได ้ ตามนัยพุทธธรรมเรียกกระบวนการน้ีว่าวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ คือการคิด
ไตร่ตรองอยา่งแยบคาย  การคิดเชิงวเิคราะห์  วพิากษว์จิารณ์ มี ๑๐ ขั้น ผูฝึ้กฝนอบรมความคิดดว้ยวิธี
น้ีอยา่งครบถว้นสามารถพฒันาตนไปสู่ความเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขไดจ้ดัเป็นกระบวนการ
ขดัเกลาทางพุทธศาสนาเรียกว่า ไตรสิกขา คือศีลสิกขา ศึกษาให้เป็นคนดี สมาธิสิกขา ศึกษาให้มี
ความสุขจิตใจมั่นคง  เบิกบานและปัญญาสิกขา  ศึกษาให้เป็นคนเก่ง มีความเช่ียวชาญ       มี
สติปัญญา  มีความคิดถูกต้องดีงาม  หากพิจารณาตามหลักสัมพนัธภาพแล้ว วิธีคิดแบบโยนิโส
มนสิการมีความสัมพันธ์กับกระบวนการท่ีเรียกว่าไตรสิกขาและอริยมรรคมีองค์ ๘ ประการ           
ซ่ึงอ านวยผลคือจะท าให้เป็นคนคิดกวา้ง มองไกล ใฝ่สูง (หมายถึงใฝ่คุณธรรม ) เป็นกระบวนการ     
ท่ีสอดคลอ้งเก่ียวเน่ืองถกัทอและเช่ือมต่อกนัตลอดไป๑ 
 การประกอบอาชีพท่ีมีการก าหนดแนวทางท่ีให้ผูป้ระกอบวิชาชีพยึดถือหลกัปฏิบติัตน     
ท่ีเรียกว่าจรรยาบรรณซ่ึงหมายถึงประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่าง
ก าหนดข้ึนเพื่อรักษาเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิกเป็นหลกั  การประพฤติของบุคคลในแต่
ละกลุ่มอาชีพเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจให้มีคุณธรรมจริยธรรมวิชาชีพพยาบาล (professional 
nursing)เช่นเดียวกนัไดมี้การก าหนดจรรยาบรรณพยาบาลโดยสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฉบบั
แรกปีพ.ศ. ๒๕๒๘ ท่ีแบ่งเป็นหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพต่อประชาชนต่อวิชาชีพ  ต่อตนเอง       ต่อ

                                                        
 ๑ ณกมล ชาวปลายนา, การศึกษาทั่วไปเพื่อการสร้างสรรค์ความเป็นไทยในศตวรรษที่ ๒๑ : กระบวน

ทศัน์ในพทุธสาส์นวา่ดว้ย สารัตถแห่งจินตนโกศล , มหาวทิยาลยัศรีปทุม, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๔), หนา้ ๒. 

mailto:sompochsrivichit@gmail.com


 

 

 

๑๔๑ 

สังคมและประเทศชาติ  ต่อผูร่้วมวิชาชีพและต่อผูป้ระกอบวชิาชีพอ่ืน  หลงัจากนั้นในปี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ไดมี้การปรับปรุงจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล  ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์  ท่ีเปล่ียนแปลงทางดา้น
การศึกษา เทคโนโลยแีละปัญหาสุขภาพท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึนรวมทั้งการต่ืนตวัในสิทธิมนุษยชนและ
ความตอ้งการมาตรฐานชีวิตโดยสาระส าคญัของจรรยาบรรณวชิาชีพพยาลบาลฉบบัท่ี ๒ น้ีระบุวา่  ตอ้งมี
พยาบาลความรับผดิชอบต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการสุขภาพดว้ยความเมตตากรุณา  เคารพในคุณค่าของ
ชีวิตความมีสุขภาพดีและความผาสุกของเพื่อนมนุษย ์มีปฏิสัมพนัธ์ทางวิชาชีพกบัผูใ้ช้บริการด้วย
ความเคารพในศกัด์ิศรีและสิทธิมนุษยชน   
 หลกัความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย ์โดยมุ่งความเป็นเลิศพึงป้องกนั
อนัตรายต่อสุขภาพและชีวิตของผูใ้ช้บริการ ทีความรับผิดชอบในการปฏิบติัให้สังคมเกิดความ
เช่ือถือไวว้างใจต่อพยาบาลและต่อวิชาชีพการพยาบาล  มีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมท างานเพื่อ
ความเจริญก้าวหน้าให้แก่วิชาชีพการพยาบาลท่ีรับผิดชอบซ่ึงจรรยาบรรณจะช่วยให้พยาบาล
ประกอบกิจแห่งวิชาชีพโดยยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรมประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งใน
ดา้นการประกอบกิจแห่งวชิาชีพและกิจส่วนตน๒  
 การปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลมีเป้าหมายเพื่อให้การพยาบาลท่ีเป็นเลิศ(nursing 
excellence) การพยาบาลท่ีเป็นเลิศไดจ้ะตอ้งเป็นท่ีพอใจของผูใ้ช้บริการบนพื้นฐานของความเต็มใจ
ของพยาบาลหนทางหน่ึงท่ีจะท าให้พยาบาลเป็นเลิศไดอ้ยูท่ี่การมีจิตส านึกทางจริยธรรมท่ีดีของผูใ้ห้
การพยาบาลจริยธรรมจึงเปรียบเสมือนส่ิงท่ีคอยกระตุน้เตือนมโนธรรมให้พยาบาลมีการประพฤติ
ปฏิบติัทางจริยธรรมท่ีดีทั้งทางกายวาจาและใจ  ทั้งน้ีวิชาชีพการพยาบาลยงัเป็นวิชาชีพท่ีถูกคาดหวงั
จากสังคมสูงในเร่ืองความอดทน เสียสละ มีเมตตา  พยาบาลจึงตอ้งมีการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมี
คุณธรรมและจริยธรรมตอ้งมีการควบคุมพฤติกรรมได้อย่างดี๓ จะเห็นได้ว่าจริยธรรมกบัวิชาชีพ
พยาบาลเป็นส่ิงท่ีแยกออกจากกันไม่ได้จริยธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นในการประกอบวิชาชีพพยาบาล  
เน่ืองจากเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งปฏิบติักบัมนุษย ์จริยธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีสังคมตอ้งการและคาดหวงัให้ผูท่ี้
ปฏิบติังานในวชิาชีพน้ีมีจริยธรรมนอกเหนือจากการมีความรู้ความสามารถ ดงันั้นผูป้ระกอบวิชาชีพ
น้ี จะตอ้งด ารงชีวิตดว้ยความมีคุณธรรมและจริยธรรมแต่การพฒันาจริยธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นแต่ท าได้

                                                        
 ๒สิวลี ศิริไล, จริยศาสตร์ส าหรับพยาบาล, (พิมพค์ร้ังท่ี ๙), (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั,๒๕๔๘), หนา้ ๔๙. 
 ๓อุบลรัตน์ โพธ์ิพฒันชยั, จริยศาสตร์ ส าหรับการพยาบาล, พิมพค์ร้ังท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: บริษทั 
ประชุมช่างจ ากดั,  ๒๕๔๕, หนา้ ๑๗. 



 

 

 

๑๔๒ 

ยากเพราะอยูใ่นลกัษณะนามธรรมตอ้งใชค้วามพยายามอย่างมากกวา่จะบรรลุผล๔ อยา่งไรก็ตามซ่ึง
นอกจากความเปล่ียนแปลงทางสังคม ความเปล่ียนแปลงในวงการสุขภาพสภาพโรคภยัไข้เจ็บท่ี
เปล่ียนแปลงไปการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางการแพทยสู่์ประชาชน ประชาชนมีการศึกษามากข้ึน
รวมถึงการออกกฎหมายประกนัสังคมและประกนัสุขภาพแห่งชาติค่านิยมและทศันคติในการด าเนิน
ชีวิตของของบุคคลความคาดหวงัของสังคมและประชาชนมีมากข้ึนท าให้พยาบาลตอ้งเผชิญกับ
ปัญหาท่ีทา้ทายต่อการใคร่ครวญและตดัสินใจนัน่คือปัญหาความขดัแยง้ทางจริยธรรมซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
พยาบาลไม่อาจหลีกเล่ียงและตอ้งเผชิญทุกขณะท่ีปฏิบติัหน้าท่ี  นอกจากนั้นความสลบัซับซ้อนท่ี
พยาบาลต้องระมดัระวงัในด้านการเรียกร้องส่ิงตอบแทนจากผูข้อรับบริการ  การแข่งขนักันใน
ระหวา่งองคก์รรวมถึงความแตกต่างในฐานะทาง เศรษฐกิจของผูป่้วยส่ิงเหล่าน้ีเป็นสาเหตุท าให้เกิด
ปัญหาจริยธรรมทางการพยาบาลไดเ้สมอโดยในปัจจุบนัพบวา่มีเสียงสะทอ้นจากสังคมต่อพยาบาล
ในดา้นลบมากข้ึนซ่ึงส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางจริยธรรมของพยาบาลในประเด็นของการ
ปฏิบติัต่อผูใ้ช้บริการไม่เหมาะสมขาดความ เมตตาและความเอ้ืออาทรต่อผูใ้ช้บริการขาดความ
ยืดหยุน่ต่อกฎระเบียบขอ้บงัคบัมุ่งทางานให้เสร็จโดยไม่ค  านึงถึงคุณภาพและจิตใจของผูใ้ช้บริการ
ขาดความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติหน้าท่ี ขาดการเคารพในความเป็นมนุษย์ของบุคคลขาดความ
กระตือรือร้นขาดความรับผดิชอบต่อตนเองและวชิาชีพขาดการปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งเสมอภาค 
ตามสิทธิมนุษยชนหรือใหอ้ภิสิทธ์ิแก่บุคคลบางกลุ่ม๕ ซ่ึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาทางจริยธรรมของผู ้
ประกอบวิชาชีพพยาบาลมีหลายประการทั้งทางดา้นผูใ้ห้บริการคือตวัพยาบาลเองดา้นผูรั้บบริการ
หรือผูป่้วยดา้นสังคมดา้นการบริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์รดา้นการพฒันาทางการพยาบาล
และการรักษากล่าวคือปัจจยัด้านผูใ้ห้บริการคือตวัพยาบาลนั้นพบว่า พยาบาลท่ีมีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมท่ีไม่เหมาะสมซ่ึงมกัเกิดจากการขาดการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมปัจจยัดา้นผูรั้บบริการหรือ
ผูป่้วยคือผูป่้วยมีอคติต่อวิชาชีพพยาบาลเพราะคาดหวงัวา่พยาบาลจะตอ้งดูแลในลกัษณะของผูรั้บใช้
ปัจจยัดา้นสังคมคือสังคมมกัคาดหวงัในวิชาชีพพยาบาลไวสู้งจนมีผูเ้ปรียบพยาบาลเสมือน “นางฟ้า
ชุดขาว”เป็นผูท่ี้ยึดมัน่ต่อจรรยาบรรณวิชาชีพให้การช่วยเหลือปฏิบติัต่อผูรั้บบริการดว้ยความเสมอ
ภาคตามสิทธิมนุษยชนโดยไม่ค  านึงถึงเช้ือชาติ ศาสนาและสถานภาพของบุคคลแต่ในสถานการณ์

                                                        
 ๔เพ็ญศรี พงษ์ประภาพนัธ์และคณะ , การพัฒนารูปแบบส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมของผู้ป่วย
เบาหวานในชุมชนวดัปรุณาวาส, รายงานวจิยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี, กรุงเทพมหานคร,(๒๕๕๓),หนา้ ๑. 
 ๕จินดา ถิระพนัธ์,จริยธรรมกับวิชาชีพพยาบาล, รายงานการวิจัย, วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
นครศรีธรรมราช, เสนอต่อส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข, กระทรวงสาธารณสุขนิธิวดี, นครศรีธรรมราช,
(๒๕๔๑),หนา้ ๕๐. 



 

 

 

๑๔๓ 

ปัจจุบนัผูรั้บบริการมีจ านวนมากกวา่บุคลากรทางการพยาบาลท าใหพ้ยาบาลเกิดความเครียด  มีความ
กดดนัท่ีตอ้งทางานแข่งขนักบัเวลาการใหบ้ริการพยาบาลจึงเนน้ท่ีปริมาณมากกวา่คุณภาพปัจจยัดา้น
การบริหารงานของหน่วยงานหรือองค์กรคือทุกโรงพยาบาลหรือหน่วยงานดา้นสาธารณสุขจะเน้น
การประกนัคุณภาพในการบริการพยาบาลจึงมุ่งเน้นประสิทธิผลของงานบุคลากรทางการพยาบาล
ตอ้งท างานอยา่งหนกัใชเ้วลาในการเก็บหลกัฐานเอกสารบนัทึกการทางานและผลงานต่าง ๆ มากข้ึน
ท าใหเ้วลาท่ีจะใส่ใจให้ก าลงัใจผูป่้วยลดลงและปัจจยัดา้นการพฒันาเทคโนโลยทีางการพยาบาลและ
การรักษาจากความก้าวหน้าทางการพยาบาลและเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ทันสมยัและมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาท าให้บุคลากรทางการพยาบาลตอ้งพฒันาความรู้จนท าใหเ้กิดความละเลย
ต่อการดูแลผูป่้วย๖  
   ดว้ยปรากฏการณ์ดงักล่าวสรุปไดว้่าพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพก าลงั
เป็นประเด็นส าคญัทั้งในมุมมองของผูใ้ช้บริการหรือผูป่้วยและมุมมองของตวัพยาบาลวิชาชีพเอง
และสังคมว่าภายใตส้ถานการณ์ซ่ึงมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วน้ีปัญหาเก่ียวกบัพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลวชิาชีพไดถู้กแกไ้ขให้ทุเลาลงหรือไม่หรือเพิ่มเติมมากข้ึนดว้ยเหตุผลใดจึงเป็น
ท่ีน่าสนใจว่าปัจจุบนัผูป่้วยมีความคิดเห็น อย่างไรกบัพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
และตวัพยาบาลวิชาชีพเอง เห็นว่าส่ิงท่ีประพฤติปฏิบติัการพยาบาลอยู่นั้นเป็นอย่างไร  อะไรคือ
เหตุผลท่ีสอดคลอ้งและแตกต่างกนัของประเด็นดงักล่าวเพื่อน าผลการวิจยัไปสร้างความรู้ความเขา้ใจ
และขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  เพราะพยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ท่ีสุดใน
ทีมสุขภาพและมีบทบาทส าคญัในการดูแลสุขภาพของประชาชนซ่ึงจะส่งผลถึงการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของประชาชนและการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องในประเทศใหดี้ ยิง่ข้ึนต่อไป 
 จากปัญหาดงักล่าวท าใหท้ราบวา่การใหบ้ริการของนกัวชิาการพยาบาลอนัอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการใชบ้ริการแก่ผูเ้ขา้รับบริการในสถานานพยาบาล ถา้ขาดการรับรู้ถึงการประยุกต์
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาประการปฏิบติัหน้าท่ีของวิชาชีพพยาบาล ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยั
เร่ือง การรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพต่อประสิทธิผลการให้บริการ เพื่อ
ศึกษาเร่ืองการผลการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาในการปฏิบติังานการใหบ้ริการของพยาบาล
วชิาชีพและประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาจริยธรรมของพยาบาลสืบไป 

                                                        
 ๖วริยา ชินวรรณโน, จริยธรรมในวชิาชีพ, รายงายวจิยั, ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั,  
กรุงเทพมหานคร, (๒๕๔๖), หนา้ ๑๖๒. 

 



๑๔๔ 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย  
 ๑)เพื่อศึกษาการให้บริการตามหลักพุทธจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในเขต

กรุงเทพมหานคร 
๒) เพื่อศึกษาการรับรู้พุทธจริยธรรมวิชาชีพพยาบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ใหบ้ริการของพยาบาลวชิาชีพในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
๓) เพื่อทดสอบสมมติฐานตามปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีปัจจยัท่ีส่งต่อ

การใหบ้ริการตามพุทธจริยธรรม 
ผลการวจัิย   
ข้อมูลเกีย่วกบัการยอมรับจริยธรรมทางพระพุทธศาสนา 

พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๕ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๐๗ เม่ือพิจารณา
ปัจจยัการปฏิบติัเป็นรายดา้น พบวา่  ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับฝึกอบรมจริยธรรมอยูใ่นระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๖  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๒๐ ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับศึกษา
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาอยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๒  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั ๘๖.๔๐ ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมเขา้กบัการท างานอยูใ่นระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๘ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๓.๖๐ ปัจจยัเก่ียวกบัการมีประสบการณ์กา
รับรู้หลกัธรรมพระพุทธศาสนา อยูใ่นระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๑๘  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั  ๘๓.๑๗ 
 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บริการ 

พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเป็นต่อประสิทธิผลการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั  
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๔  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๖.๘๐   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
ดา้นการรับรู้จริยธรรมทางพระพุทธศาสนาของพยาบาลวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ   อยูใ่นระดบั  มาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๘  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๖๐  ดา้นการประยกุตใ์ชจ้ริยธรรมในการ
ให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๔๕  คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั ดา้นการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองค์กรอยู่ในระดบั  มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๒๙  คิดเป็นร้อยละ
ของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๕.๘๐   ดา้นประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดบั  มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๐ คิดเป็นร้อยละของค่าเฉล่ีย เท่ากบั ๘๖.๐๐ 



 

 

 

๑๔๕ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน                 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการของพยาบาลวิชาชีพ เป็นการใชท้อดสอบระหวา่งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา   ระดับเงินเดือน  ต าแหน่งการท างาน  การนับถือศาสนา กับประสิทธิผลการ
ให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า นกัวิชาชีพพยาบาล มีความเห็นกบัประสิทธิผลการให้บริการ    
ท่ีมีความ ดา้นการยอมรับจริยธรรมท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ ส่วนปัจจยั
อ่ืนๆ ของพยาบาลวชิาชีพไม่มีอิทธิพลต่อการประสิทธิผลการใหบ้ริการ 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
 สรุปข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับจริยธรรมทางพระพุทธศาสนา พยาบาล
วชิาชีพใหข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ มีการยอมรับหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาดว้ยเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีดี
งามและมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตเป็นอย่างมาก ในการบางคนในกลุ่มตวัอย่างท่ีให้สัมภาษณ์ยอมรับใน
การเขา้ฝึกอบรม  ทั้งมีการเรียนรู้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา อนัเป็นผลท่ีน ามาสู่การประยุกตใ์ช้
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ   จึงได้มีการใช้ประสบการจากการรับ รู้จริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเพื่อการประยกุตใ์นการท างาน 
 ส รุปข้อมู ล เก่ี ยวกับประสิท ธิผลการให้บ ริก ารด้านการรับ รู้จ ริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนาของพยาบาลวิชาชีพ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า มีการรับรู้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเพื่อเห็นส่ิงท่ีมีคุณค่าดา้นจิตใจ เป็นส่ิงท่ีเก้ือกลูต่อการใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้รับบริการ  
       สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้จริยธรรมในการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ ให้
ขอ้มูลโดยภาพรวมวา่ มีการประยุกตใ์ชจ้ริยธรรมทางพระพุทธศาสนาในการให้บริการ ส่วนใหญ่จะ
ใชร้ะเบียบของทางสถานพยาบาลมากกวา่ การใชห้ลกัธรรมโดยตรง 
       สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ ปริสิทธิผลทางจิตใจ 
ได้แก่ความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับบริการ และผูบ้งัคบับญัชาและประสิทธิผลด้านผลสัมฤทธ์ิในการ
ท างานไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายเพราะมีความเท่ียงตรงต่อหนา้ท่ี จะผิดพลาดไม่ไดเ้น่ืองจากเป็นเร่ืองของ
ชีวติของผูเ้ขา้รับบริการ 
การน าผลงานวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
  ด้านบริการวชิาการ และเรียนการสอน  
 ๑) สามารถน ากระบวนการวิจยัไปใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาจิตวิทยาเชิงพุทธ 
แก่นิสิต สาขาวชิาจิตวทิยา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 



๑๔๖ 

๒) สามารถน ากระบวนการวิจยัไปใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาอิสระ
จิตวทิยา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

๓) สามารถน ากระบวนการวิจยัไปใชใ้นการเรียนการสอนในรายวิชาสถิติเบ้ืองตน้และ
การวจิยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

๔)ใชใ้นกลุ่มจิตสาอาในการใหบ้ริการแก่สังคม และในโครงการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
โดรงการภาควชิาจิตวทิยา 
การประชาสัมพนัธ์ 

มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและผลงานวจิยัทางอินเตอร์เน็ต 
            http://www.mcu.ac.th/site/major/major_index.php 

                    ส่วนการประชาสัมพนัธ์ทางส่ิงพิมพอ์ยูใ่นระหวา่งด าเนินการ 



๑๔๗ 

 ประวตัผู้ิวจิยั 

๑. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมโภช  ศรีวจิิตรวรกุล 
           (ภาษาองักฤษ)          Asst. Prof. Dr. Sompoch Srivichitvorakul 
            เลขที่บัตรประจ าตวัประชาชน  
๒. ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรพุทธศาสตรดุษฏีบณัฑิต (ปริญญาเอก) 

๓. ทีท่ างาน  สาขาวชิาพุทธจิตวทิยา  คณะมนุษยศาสตร์  อาคารเรียนรวม โซน A 
            มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  อ.วงันอ้ย 

   จ.พระนครศรีอยธุยา โทร.  ๐๘-๑๙๔๕-๖๑๐๕ 
      Email. sompochsrivichit@gmail.com         

๔. ประวตัิการศึกษา 
     ปริญญาตรี Psychology   
     จากสถาบัน                 Magadh University, Bihar State. India (ปีท่ีจบ ๒๕๓๐) 

 ปริญญาโท        Psychology  
    จากสถาบัน                  Marathwada, M.S. India   (ปีท่ีจบ ๒๕๓๒) 
    ปริญญาเอก Psychology  ไดรั้บทุนจากรัฐบาลอินเดีย 
    จากสถาบัน       Marathwada, M.S. India (ปีท่ีจบการศึกษา ๒๕๓๖) 

mailto:sompochsrivichit@gmail.com


๑๔๘ 

ประวตัผู้ิร่วมวจิยั 
๑. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)   พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ 
           (ภาษาองักฤษ)     Phramaha Suthep  Sutthiyano 
            เลขที่บัตรประจ าตวัประชาชน   
๒. ต าแหนง่ปัจจุบัน  อาจารยภ์าควชิาภาควชิาจิตวทิยา 

๓. ทีท่ างาน  สาขาวชิาพุทธจิตวทิยา  คณะมนุษยศาสตร์  อาคารเรียนรวม โซน A 
            มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  อ.วงันอ้ย 

   จ.พระนครศรีอยธุยา โทร.  ๐๘๔ ๑๐๗ ๘๔๓๑ 
       Email.    Boonpa50@gmail.com         

๔. ประวตัิการศึกษา 
     ปริญญาตรี       พุทธจิตวทิยา 
     จากสถาบัน           มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ปีการศึกษา ๒๕๕๐) 

ปริญญาโท           ชีวติและความตาย 
 จากสถาบัน            มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  (ปีการศึกษา ๒๕๕๓) 
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