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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์โครงการวิจัย ๑) เพ่ือสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ๒) เพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ ๓) เพ่ือประเมินผลการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  โดยประชากรและกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๓๐ คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้วย ๑) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป การส ารวจความต้องการพัฒนาด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง ๒) ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ๓) แบบทดสอบ
ความรู้ก่อนและหลังเรียนชุดสื่อการเรียนรู้ และ ๔) แบบประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อชุดสื่อการเรียนรู้ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
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ตนเองอยู่ในระดับดี (  = ๔.๔๐) X
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ABSTRACT 
 
 The research has its objectives as to 1) to construct a self- access learning 
package of community tourism entrepreneurship Doi Saket District, Chiangmai 
Province and 2) to develop communicative English skills of community tourism 
entrepreneurship Doi Saket District, Chiangmai Province 3) to evaluate the results of 
using self-access learning package of community tourism entrepreneurship Doi Saket 
District, Chiangmai Province. The samples of the study are 30 community tourism 
entrepreneurs. The research instruments consist of 1) the questionnaire for collecting 
general data, surveying needs in developing community tourism entrepreneurs’ 
communicative English skills 2) the self- access learning package 3) pretest and 
posttest and 4) the form for evaluating community tourism entrepreneurs’ opinion 
and satisfaction towards self- access learning package. 
 The research results were found as follows.  

1) The self-estimate of English communicative skills of the community 
tourism entrepreneurs was found at moderate and fair levels, not sufficient with 
needs in working in community tourism. 

 2) The self- access learning package designed according to community 
tourism entrepreneurs’ needs analysis consists of (1) Greeting and reservation (2) 
Checking In and accommodation information (3) Food and beverage service (4) 
Attractive places (5) Checking out. Followed by pretest and posttest before and after 
learning by using the self- access learning package, the results were found that the 
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community tourism entrepreneurs have their communicative English skills after 
learning higher than before learning with statistical significant point at 0.01. 

3) The results show that the opinion and satisfaction of community tourism 
entrepreneurs toward the self-access learning package were at good level (             =4.40). 
 

 

X
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กิตติกรรมประกาศ 

การท าวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความเมตตาอนุเคราะห์จากที่
ได้ให้ความกรุณาให้ค าแนะน า และติดตามการท าวิจัยครั้งนี้อย่างใกล้ชิดตลอดมา นับตั้งแต่เริ่มต้น
จนกระท่ังส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบคุณผู้น าชุมชน ได้แก่ ร.ต. ประภาส พานชมพู อดีตผู้ใหญ่บ้านโป่งกุ่ม และ
ผู้ใหญ่บ้านอาษา ศรีค ามา ผู้ใหญ่บ้านโป่งกุ่ม ผู้ด าเนินการประสานงานชุมชนในการด าเนินงานวิจัย
และเก็บข้อมูล และขอบขอบคุณ ผศ.ดร.ประเสริฐ ปอนถิ่น ที่ได้ให้ความกรุณาให้ค าแนะน าแก้ไข 
และให้แนวคิดต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการท าวิจัย และขอขอบคุณ ดร.รณวีร์ พาผล นายภัชรบถ  
ฤทธิ์เต็ม ที่กรุณาให้ค าแนะน าในการใช้เครื่องมือในการท าวิจัยในครั้งนี้  จนสามารถเก็บข้อมูล
ภาคสนามได้ลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ที่สละเวลาในการตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องของ
งานวิจัย และพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณ พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัย
พุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และผู้เกี่ยวข้องในการท าวิจัยในครั้งนี้ทุก
ท่านที่ได้กรุณาให้การสนับสนุนช่วยเหลือ และให้ก าลังใจตลอดมา นอกจากนนี้ผู้วิจัยยังได้รับการ
ช่วยเหลือและก าลังใจจากภรรยา ตลอดจนเพ่ือนๆ บุคคลต่างๆ ที่ให้ความช่วยเหลืออีกมาก ที่ผู้วิจัย
ไม่สามารถกล่าวนามได้หมดในที่นี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา และความปรารถนาดีของทุก
ท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณ และขอบคุณไว้ในโอกาสนี้ 
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บทท่ี ๑ 
 

บทน า 
 
๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 รัฐบาลของไทยเห็นความส าคัญของการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้
จากยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ ว่าด้วยการสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจให้เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในประเทศเป็นส าคัญส่งเสริมการลงทุนที่ยั่งยืน และสร้างความ
สมดุลของการเจริญเติบโตในทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญกับ
การลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน การปรับโครงสร้างภาคบริการ ให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมกับสาขาบริการที่มีศักยภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม๑ (คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , (๒๕๕๔) ซึ่งมีประเด็นที่ส าคัญ
ด้านการท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 

  ๑) เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสู่ธุรกิจเชิง
สร้างสรรค์ โดยสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมให้กับธุรกิจ ส่งเสริมการใช้องค์ความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าและบริการ และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการที่มี
ศักยภาพ 
 ๒) ขยายฐานการผลิตและการตลาดของภาคธุรกิจบริการที่มีศักยภาพออกสู่ตลาด
ต่างประเทศ โดยพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการตลอดห่วงโซ่การผลิต 
ส่งเสริมการบุกเบิกตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพในตลาดต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนการขยายตลาดของ
ธุรกิจบริการที่มีศักยภาพของไทย พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะการบริหารและความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ และพัฒนามาตรฐานธุรกิจและวิชาชีพให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 ๓) พัฒนาปัจจัยแวดล้อมในภาคบริการทั้งในประเทศและดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ
ในภาคบริการ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของโครงสร้างพ้ืนฐาน พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ภาคบริการโดยรวมของประเทศ ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และสิทธิประโยชน์ให้เอ้ือต่อการ
ลงทุน ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประกอบธุรกิจ ส่งเสริมธุรกิจบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  ๔) ฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การ

                                                        
 ๑ส านักงานคณะกรรมการ พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, (๒๕๕๔), แผนพัฒนาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙), กรุงเทพฯ:ส านักนายกรัฐมนตรี, หน้า ๖๖. 



  
๒ 

ท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการดาเนิน
กลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขยายไปยังตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ 
   ๕) จัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงความสามารถของทรัพยากรในการ
รองรับของแหล่งท่องเที่ยว พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มี
คุณภาพและเ พียงพอ และบู รณาการการท่อง เที่ ยว ให้ เชื่ อมโยงกับวิ ถี ชี วิ ต  วัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสาขาการผลิตและบริการอื่น ๆ 
  ๖) เสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย และ
บุคลากรภาครัฐ เพ่ือร่วมกันพัฒนาและเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตและบริการที่เกี่ยวเนื่องในพ้ืนที่ตาม
แนวทางการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 

   นอกจากยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแล้ว การแปลงแผนด้านการท่องเที่ยวไปสู่การปฏิบัติ ให้
ชัดเจนยิ่งขึ้นจึงมีการประกาศแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ เมื่อ ๙ 
พฤษภาคม ๒๕๕๔ ซึ่งก าหนดให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงาน
ของรัฐเพ่ือจัดท าแผนงานหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ โดย
ก าหนดนโยบายของแผนไว้ว่าเป็นการพัฒนาให้ประเทศไทยคงความเป็นผู้น าทางการท่องเที่ยวของ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกอย่างต่อเนื่อง โดยได้ให้การท่องเที่ยวของไทยมีการพัฒนาควบคู่ไปกับสาขา
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเพ่ือเป็นการเร่งรัดให้เกิดการกระจายรายได้และสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมและเข้มแข็งในการบริหารจัดการในธุรกิจท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือผลประโยชน์ของท้องถิ่นโดยตรง และเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรของไทยให้คงความ
สมบูรณ์ ตลอดจนคงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่ชัดเจนโดยได้ประกาศวิสัยทัศน์เพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี้ “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความเป็น
ธรรม สมดุล และยั่งยืน” จากวิสัยทัศน์จะพบว่า เปูาหมายของการจัดการด้านการท่องเที่ยวของไทย 
คือ การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว โดยเน้นด้านการสร้างและกระจาย
รายได้ รวมไปถึงการค านึงถึงความสมดุลของทรัพยากรและความยั่งยืน 

   จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของประเทศไทย และเป็นจังหวัดที่มีความอุดม
สมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติและเป็นจังหวัดที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจในล าดับต้นๆ ของประเทศ 
นางวิภาวัลย์ วรพุฒิพงค์ ประธานหอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ เปิดเผยถึงแนวโน้มเศรษฐกิจเชียงใหม่
ครึ่งหลังของปี ๒๕๖๑ ว่า เศรษฐกิจเชียงใหม่ในครึ่งหลังของปี ๒๕๖๑ มีทิศทางขยายตัวต่อเนื่อง 



  
๓ 

โดยเฉพาะการท่องเที่ยว การเกษตรและการลงทุน๒ อีกทั้งยังเป็นหัวเมืองใหญ่ในเขตภาคเหนือ มีการ
ขยายตัวของธุรกิจ เป็นพ้ืนที่ที่มีความน่าสนใจ กล่าวคือ เป็นพ้ืนที่ที่รองรับการขยายตัว ด้ วยเส้นทาง
การคมนาคมและความเจริญทางด้านเศรษฐกิจจากองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆที่เข้ามามีการลงทุน
เพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังเป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลาย ซึ่งในแต่ละปีมี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาเชียงใหม่เป็นจ านวนมาก และ
พบว่า นักท่องชาวต่างชาติมีความนิยมที่จะหาที่พักแบบเคหะพ านัก หรือ  Homestay เพ่ือได้เรียนรู้
และเข้าใจวัฒนธรรมความเป็นอยู่ วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น และจากการสัมภาษณ์เบื้องต้นจากผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ประกอบการมีความ
สนใจในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เนื่องจากทักษะการสื่อสารทางภาษาอังกฤษมี
ความจ าเป็นในการประกอบธุรกิจ กอปรกับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มากขึ้นในช่วงปีที่ผ่าน
มา 

   จากข้อมูลเชิงประจักษ์ข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการช่วยส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
ในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งถือเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญส าหรับประชาชนทุกคน อีกท้ังเป็นการสร้าง
พฤติกรรมการเรียนรู้แบบตลอดชีวิตเพ่ือตอบสนองความต้องการในการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตนเองและชุมชน 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

   ๑) เพ่ือสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

   ๒) เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

   ๓) เพ่ือประเมินผลการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย  
 
            ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 ๑.๓.๑ ขอบเขตด้านประชากร 

                                                        
    ๒วิภาวัลย์ วรพุฒิพงค์ (๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๑), เศรษฐกจิเชียงใหมโ่ตต่อเนื่อง, ฐานเศรษฐกิจ ค้นเมื่อ 

๑๗ มีนาคม ๒๕๖๑ จาก http://www.thansettakij.com/content/๓๐๔๓๗๕. 

http://www.thansettakij.com/content/๓๐๔๓๗๕304375


  
๔ 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ๑. ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ๒. ผู้ที่คาดว่าจะประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน  อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ ๓. ผู้ที่อยากเรียนรู้ภาษากับการสื่อสารการท่องเที่ยว ในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ 
     ๑.๓.๒ ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จ านวน ๕ บท ดังนี้ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ ๑ เรื่อง การต้อนรับและการรับจองห้องพัก / การกล่าว
ต้อนรับ / การรับจองห้องพัก / การรับจองห้องพักผ่านโทรศัพท์ / การตอบ
รับการส ารองห้องพัก 
หน่วยการเรียนรู้ที่ ๒ เรื่อง การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก / การลงทะเบียน
ห้องพัก / การชี้แจงราคาห้องพัก / การให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของสถานที่
พัก / การแนะน ารายละเอียดการเข้าพัก /  
หน่วยการเรียนรู้ที่ ๓ เรื่อง การบริการอาหารและเครื่องดื่ม / การแนะน า
เมนูอาหารท้องถิ่น / การอธิบายส่วนประกอบอาหารท้องถิ่น / การบอกถึง
รสชาติของอาหาร / การแนะน าเครื่องดื่ม /   
หน่วยการเรียนรู้ที่ ๔ เรื่อง การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว / การแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัด / การบอกเส้นทางและวิธีการเดินทาง / การ
แนะน าของฝาก ของที่ระลึก / การบอกราคาและการต่อรองราคา 
หน่วยการเรียนรู้ที่ ๕ เรื่อง การแจ้งออกจากที่พัก / การแจ้งออกและการ
ถามรายละเอียดค่าที่พัก / การแนะน าวิธีการช าระเงิน / การรับเงินและทอง
เงิน / การกล่าวขอบคุณและอ าลา 

 ๑.๓.๓ ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 ๑.๓.๓.๑ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คู่มือเพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง

ส าหรับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 ๑.๓.๓.๒ ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นผู้ประกอบการและระบบการ 
ให้บริการที่สัมพันธ์กับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 ๑.๓.๔ ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ตั้งแต่ เดือนตุลาคม ๒๕๖๐–  เดือนกันยายน ๒๕๖๑ 
 ๑.๓.๕ ขอบเขตด้านสถานที่ 
 อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 



  
๕ 

๑.๔. สมมติฐานในการวิจัย 
 

 ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์มีศักยภาพในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

 
๑.๕. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน 
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยจะใช้ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
พัฒนาขึ้นโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่กลุ่มมนุษยนิยมซึ่งเชื่อว่าผู้เรียนมีศักยภาพในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง แนวคิดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารซึ่งเน้นที่ความสามารถในการสื่อสารตามวัตถุประสงค์
มากกว่าความถูกต้องแม่นย าทางกฎไวยากรณ์ และการสร้างสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งเน้นรูปแบบที่
ใช้การได้ง่าย ไม่ซับซ้อน เหมาะสมและตอบสนองความต้องการในการเรียนของผู้เรียนได้ โดยมีกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังต่อไปนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่ม
มนุษยนิยม 

คู่มือเพ่ือการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วย
ต น เ อ ง ส า ห รั บ ผู้
ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ
ท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

- ศึกษาความต้องการของผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- เลือกเนื้อหาการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุ ร กิ จท่อ ง เที่ ย ว ในชุ มชน เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ศักยภาพการท่องเที่ยว 
- เรียบเรียงเนื้อหาการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุ ร กิ จท่อ ง เที่ ย ว ในชุ มชน เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ศักยภาพการท่องเที่ยว 
- ก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้การ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
-เรียบเรียงประสบการณ์การเรียนรู้การ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- ก าหนดรูปแบบและวิธีการประเมินผล
ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษ 

แนวคิดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 

แนวคิดการสร้างสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ข้อมูลพ้ืนฐานจากผู้
ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่มีความพึง
พอใจในระดับดีต่อคู่มือเพ่ือ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเอง 



  
๖ 

๑.๖. นิยามศัพทใ์นการวิจัย 
 

 สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในที่นี้หมายถึง การน าสิ่งที่ รอบตัว เช่น การท างาน 
ชีวิตประจ าวัน สิ่งแวดล้อม มาพัฒนาเป็นเนื้อหาในการที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือสื่อสารเป็น
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

 ทักษะการสื่อสาร ในที่นี้หมายถึง กระบวนการใช้ภาษาในการรับและส่งสาร ด้วย
ภาษาอังกฤษในด้านการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน รวมทั้ งภาษาท่าทาง โดยส่งสารออกไป
แล้ว ผู้รับและผู้ส่งสารมีการตอบสนอง ในการสื่อสารนั้น ๆ 

 ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ในที่นี้หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ชุนชน 
น้ าพุร้อนบ้านโปุงกุ่ม   อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
๑.๗.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 

 ๑.๗.๑ ประโยชน์ทางวิชาการ 
  ๑) ได้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

  ๒) ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่มี 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับด ี
  ๓) ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มี
ความพึงพอใจต่อคู่มือเพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง อยู่ในระดับดี 
  ๔. ได้น าเสนอผลการวิจัยในที่ประชุมสัมมนาระดับชาติหรือนานาชาติและ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 

 
 ๑.๗.๒ ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ 
  ๑) เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวที่อ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ    
  ๒) เป็นการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวให้มีความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 



บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  การดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษสําหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน : กรณีศึกษา อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพื้นฐานความรู้ใน
การทําวิจัยดังนี้ 

 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของการเรียนรู้ 
 ๒.๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
  ๒.๑.๒.๑ ทฤษฎีกลุ่มพุทธินิยม 
  ๒.๑.๒.๒ ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
  ๒.๑.๒.๓ ทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม 
  ๒.๑.๒.๔ ทฤษฎีพหุปัญญา 
 ๒.๑.๓ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom) 
 ๒.๑.๔ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของไทเลอร์ (Tyler) 
 ๒.๑.๕ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของกาเย่ (Gayne) 
 ๒.๑.๖ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของเมเยอร์ (Mayor) 
 ๒.๑.๗ ทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ (Bruner) 
 ๒.๑.๘ องค์ประกอบการเรียนรู้ 

  ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ๒.๒.๑ ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

   ๒.๒.๓ จุดมุ่งหมายและความจําเป็นของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ๒.๒.๔ กระบวนการของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ๒.๒.๕ ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ๒.๒.๖ ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

  ๒.๓ แนวคิดและทฤษฏีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
  ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ของชุมชน 
   ๒.๔.๑ ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ 



  
๘ 

   ๒.๔.๒ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
  ๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
   ๒.๕.๑ ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   ๒.๕.๒ แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 
  ๒.๖ แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 ๒.๖.๑ ความหมายของการสื่อสาร 
 ๒.๖.๒ ความหมายของการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 ๒.๖.๓ ความสําคัญของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  

 ๒.๖.๔ แนวคิดในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 ๒.๖.๕ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  ๒.๖.๕.๑ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านการฟัง
  ๒.๖.๕.๒ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านการพูด 
 ๒.๗ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  ๒.๗.๑ ความหมายของสื่อการเรียนรู้ 
  ๒.๗.๒ ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  ๒.๗.๓ แนวคิด หลักการและทฤษฎีที่นํามาใช้ในการสร้างชุดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
  ๒.๗.๔ ขั้นตอนการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ 
  ๒.๗.๕ สื่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

 ๒.๘ การท่องเที่ยว 
 ๒.๘.๑ ความหมายและความสําคัญของการท่องเที่ยว 
 ๒.๘.๒ องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 ๒.๘.๓ การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 
 ๒.๘.๔ ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 
  ๒.๘.๔.๑ แนวคิดเก่ียวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 
 ๒.๙ บริบทชุมชน 
 ๒.๙.๑ บริบทชุมชนทางกายภาพ 
 ๒.๙.๒ ประวัติความเป็นมาของชุมชน 
 ๒.๙.๓ สภาพสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
 ๒.๑๐.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ๒.๑๐.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 



  
๙ 

  ๒.๑๐.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  ๒.๑๐.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
 

  การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่สําคัญที่ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ เป็นเครื่องมือที่
ช่วย แก้ปัญหาต่าง ๆ ในการดํารงชีวิต  ทั้งในด้านการงานและด้านบุคลิกภาพอันนํามาซึ่งการปรับตัว
ที่ดี การเรียนรู้เกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งในทางตรงและทางอ้อมการเรียนรู้บางอย่างเกิดขึ้นได้เอง โดย
อัตโนมัติ เป็นไปตามกลไกของธรรมชาติ แต่การเรียนรู้บางด้านต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ เพ่ือให้เข้าใจ
การเรียนรู้ได้ดีขึ้นจึงควรศึกษาธรรมชาติของการเรียนรู้    

 
  ๒.๑.๑ ความหมายของการเรียนรู้ 
 
  การเรียนรู้แม้มีผู้รู้ให้ความหมายคล้ายกันและแตกต่างกัน แคบและกว้างต่างกัน แต่

สามารถสรุปได้ดงันี้  
  การเรียนรู้๑ (Learning) คือ กระบวนการที่บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

พัฒนาความคิดและความสามารถ โดยอาศัยประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรี ยนและ
สิ่งแวดล้อม 

   Hilgard (๑๙๗๑)๒ ได้ให้การความหมายการเรียนรู้ว่า การเรียนรู้ คือ กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม โดยการแสดงกริยาโต้ตอบต่อ สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  

  Cronbach (๑๙๖๓)๓ ได้อธิบายว่า การเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผล
มาจากประสบการณ์ 

   Morris (๒๐๐๒)๔ ได้อธิบายว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการของประสบการณ์ และการ
ฝึกหัดก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมอย่างถาวร  

  จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร อันเป็นผลจากประสบการณ์และการฝึกหัด 

                                                        
  ๑มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ์, (๒๕๕๓), คู่มือการจัดระบบการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู,้ ปทุมธานี: โรงพิมพ์เทียนวัฒนา พริ้นท์ติ้ง, หน้า ๙. 
  ๒Hilgard E.R., Atkinson R.C. and Atkinson R.L., (1971), Introduction to Psychology, 

New York: Harcourt Brace Jovanovich. 
  ๓Cronbach L.J., (1963), Educational Psychology, New York: Harcort, Brace & Co.  
  ๔Morris C.G., Maisto A.A., (2002), Psychology An Introduction, USA: Prentice Hall, 11th 

ed.  



  
๑๐ 

 
 
  ๒.๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
 

  ปรัชญาการศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญของการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งนักศึกษาได้นําแนวคิดจากปรัชญามาทําการพิสูจน์ยืนยันด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์แล้วนําเสนอ 
ข้อความรู้ออกมาเป็นทฤษฎีทางการศึกษาที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้๕ 
ในการจัดมวลประสบการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามที่คาดหวัง 
เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ผู้สอนควรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ ทฤษฎีการ
เรียนรู้ เนื่องจากทฤษฎีการเรียนรู้เป็นพื้นฐานสําคัญของการจัดการเรียนการสอนและ ในการเรียนการ
สอนแต่ละครั้ง ยากทีผู้สอนจะใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทฤษฎีหนึ่งทฤษฎีใดโดยเฉพาะ๖ โดยที่แนวคิด
เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ของนักจิตวิทยามีหลายทฤษฎี ซึ่งในการ วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอผล
การศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ ดังนี้ 

 
 ๒.๑.๒.๑ ทฤษฎีกลุ่มพุทธินิยม (Cognitive) นักทฤษฎีที่มีแนวคิดจัดอยู่ใน 

กลุ่มนี้เช่น  เพียเจต์ (Piaget) บรุนเนอร์ (Bruner) ออซูเบล (Ausubel) ซึ่งขอกล่าวรายละเอียด ดังนี้   
 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์  
 เพียเจต์เชื่อว่า สติปัญญาของบุคคลมีการพัฒนาเป็นลําดับขั้นตอนตามวัย  

ดังนี้    
ก) ขั้นการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัส (Sensori-motor Period)  

เป็นขั้นพัฒนา การในวัย 0-2 ปี เด็กในวัยนี้มีความคิดตามการรับรู้และการกระทํา        
     ข) ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (Pre-operational Period) เป็นขั้น

พัฒนาการ ในวัย 2-7 ปี ความคิดของเด็กยังขึ้นอยู่กับการรับรู้และการกระทําเป็นส่วนใหญ่ แต่เริ่ม
เรียนรู้ สัญลักษณ์และการใช้เหตุผลได้บ้าง   

              ค) ขั้นการคิดแบบรูปธรรม (Concrete Operational Period) 
เป็นขั้น พัฒนาการในวัย 7-๑๑ ปี เด็กสามารถสร้างภาพในใจ คิดย้อนกลับ และเข้าใจความสัมพันธ์
ของตัวเลข และสิ่งต่าง ๆได้มากขึ้น     

                                                        
 ๕ทิศนา แขมมณี, (๒๕๔๕), วิธีสอนส าหรับครูมืออาชีพ, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, หน้า 

๔๑.  
 ๖สุรางค์ โคว้ตระกูล, (๒๕๓๖), จิตวิทยาการศึกษา, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, หน้า ๒๒๓.  



  
๑๑ 

                 ง) ขั้นการคิดแบบนามธรรม (Formal Operational Period) 
เป็นขั้น พัฒนา การในช่วง ๑๑-๑5 ปี เด็กสามารถคิดสิ่งทีเป็นนามธรรมและคิดตั้งสมมติฐานได้    

 นอกจากนี้ เพียเจต์ ยังได้อธิบายกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการทางสติปัญญาไว้
ว่า บุคคลเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการซึมซับหรือดูดซึม (Assimilation) ข้อมูลและประสบการณ์                 
ต่าง ๆ เข้าไปเชื่อมโยงกับโครงสร้างทางสติปัญญาเดิมของตน เป็นเหตุให้โครงสร้างเดิมเปลี่ยนไป แต่
หากบุคคลไม่สามารถปรับประสบการณ์กับประสบการณ์เดิมให้เข้ากันได้ก็จะเกิดภาวะไม่สมดุล ซึ่ง
บุคคลต้องใช้กระบวนการปรับสภาวะ (Accommodation) เข้าไปช่วย    

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน๗ ได้สรุปการ 
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้    

 ๑. ครูควรคํานึงถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน และจัดประสบการณ์ให้ 
ผู้เรียนอย่าง เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผู้เรียน ไม่ควรบังคับให้เด็กเรียนในขณะที่ยังไม่พร้อม
เพราะอาจทําให้เด็กเกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อการเรียนได้     

 ๒. ครูควรเริ่มสอนจากสิ่งทีผู้เรียนคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์มาก่อน แล้วจึงเสนอสิ่ง 
ใหม่ที่มี ความสัมพันธ์กับสิ่งเก่าจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี    

   ๓. ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับประสบการณ์ที่หลากหลาย และมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวทั้งทางธรรมชาติ กายภาพและบุคคล รวมทั้งสื่อและเทคโนโลยีทังหลาย เพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนได้ซึมซับรับข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่โครงสร้างทางสติปัญญาของตน ถ้าเกิดความขัดแย้ง ทาง
ปัญญาซึ่งบุคคลจะต้องใช้กระบวนการปรับสภาวะ (Accommodation) ช่วยสร้างความหมาย ของ
ข้อมูลใหม่และเก่าให้แก่ตนเอง  

   ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรุนเนอร์  
 บรุนเนอร์ เชื่อว่ามนุษย์ เลือกที่จะรับรู้สิ่งที่ตนเองสนใจและกระบวนการเรียน 

รู้เกิดจากกระบวนการค้นพบด้วยตนเอง (Discovery Learning) เขากล่าวว่ามนุษย์มีขั้นการเรียนรู้
จากภาพแทนของจริง (Enactive Stage) และ ขั้นการเรียนรู้จากของจริง (Iconic Stage) และขั้นการ
เรียนรู้สัญลักษณ์และนามธรรม (Symbolic Stage) เขาเชื่อว่าการเรียนรู้ทีได้ผลดีทีสุด คือ การให้
ผู้เรียนค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ เกิดขึ้นได้จากการที่คนเราสามารถสร้างความคิดรวบ
ยอด และเกิดการคิดแบบหยั่งรู้ ( Intuition) ขึ้น โดยแรงจูงใจภายในเป็นปัจจัยสําคัญที่จะช่วยให้
ผู้เรียนประสบผลสําเร็จในการเรียนรู้    

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน๘ ได้สรุปการ 
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้    

                                                        
๗ทิศนา แขมมณี, (๒๕๔๕), จิตวิทยาการศึกษา, หน้า ๑๗. 
๘เรื่องเดียวกัน , หน้า ๑๘. 



  
๑๒ 

 ๑. ครูควรวิเคราะห์และจัดโครงสร้างเนื้อหา สาระการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับระดับขั้น
พัฒนา การทางสติปัญญาของผู้เรียน   
 ๒. ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะจะเป็น
การ เรียนรู้ที่มีความหมาย     
 ๓. ครูควรส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดอย่างอิสระ เพ่ือช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียน     
 ๔. ครูควรสอนให้เด็กเกิดความคิดรวบยอด   
 ๕. ครูควรสร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน เพราะเป็นสิ่งจําเป็นในการเรียนรู้ 
  ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Theory of Meaningful Verbal 
Learning)  
  เดวิด ออซูเบล (David Ausubel) อธิบายว่า การเรียนรู้ที่ดีคือการเรียนรู้
อย่างมีความหมาย ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลสามารถเชื่อมโยงสิ่งทีเรียนรู้ใหม่กับสิ่งเดิมที่มีอยู่    จาก
แนวคิดทฤษฎีตามทีกล่าวมา ซึ่งจะนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีหลักการ คือ ครูควรนําเสนอ
ความคิดรวบยอดที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ล่วงหน้าก่อนการสอนสาระนั้น 
(Advance Organizer) เพ่ือผู้เรียนจะได้ใช้ในการเชื่อมโยงกับเนื้อหาสาระ ที่จะต้องเรียนรู้   
 
  ๒.๑.๒.๒  ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  

     นักจิตวิทยาทีมีแนวคิดจัดอยู่ในกลุ่ม นี้ เช่น ธอร์นไดท์ (Thorndike) พา
ฟลอฟ (Pavlov) สกินเนอร์ (Skinner) ฮัลล์ (Hull) มีความเชื่อว่า  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อมีการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง ซึ่งสิ่งแวดล้อม และประสบการณ์จะเป็นเงื่อนไข 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากเป็นผลของการเรียนรู้นั้น และการเรียนรู้จะมีความถี่
มากขึ้นหากได้รับการเสริมแรง ซึ่งหลักการเรียนรู้ตามทฤษฎีนี้๙ มีรายละเอียด ได้แก่       

  ก) การเรียนรู้เกิดจากการกระทําและการสังเกตจากผู้อ่ืน ซึ่งมีผล
ก่อให้เกิด พฤติกรรมการเรียนรู้แบบใหม่ๆ      

  ข) การเสริมแรงเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นและ
การเสริมแรง ทางบวกดีกว่าการเสริมแรงทางลบ      

  ค) การปฏิบัติพร้อมการให้ข้อมูลย้อนกลับ จะช่วยปรับปรุงการ
เรียนรู้และความคงทนของความจํา      

  ง) การเรียนรู้เริ่มจากสิ่งที่ง่ายไปหาสิ่งที่มีความสลับซับซ้อน และ
การเรียนรู้ จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่   

                                                        
 ๙ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, (๒๕๔๓), จิตวิทยาการศึกษา, กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริม, หน้า ๓๘-๕๙. 



  
๑๓ 

  จ) การเรียนรู้ควรเริ่มจากทีละเล็กน้อย และเป็นตามลําดับ
ขั้นตอน    
  ฉ) การปฏิบัติตามต้องการหรือผลทีได้รับจากการเรียนรู้ ควรมี
การบอกกล่าว ไว้ล่วงหน้า เช่น การกําหนดไว้เป็นจุดประสงค์     
  ช) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เนื่องจากความใกล้ชิดระหว่างสิ่งเร้า
และการตอบ สนอง เช่น เมื่อผู้สอนแสดงบัตรคํา แล้วให้ผู้เรียนอ่านบัตรคํานั้นทันที    
  ซ) การฝึกหัด หมายถึง การทําพฤติกรรมตอบสนองต่อสิงเร้าใด
สิ่งเร้าหนึ่งซ้ําๆ เพ่ือให้จําได้อย่างคงทน ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องทีจําเป็นในการเรียนทักษะต่าง ๆ     
  ฌ) สภาพของแรงขับ (Drive) มีความสําคัญในการเรียนรู้ การจูง
ใจทั้งทางกาย และจิตใจมีผลต่อการเรียนรู้       
  ญ) ความขัดแย้งและความคับข้องใจจะเกิดขึ้นในกระบวนการ
เรียนรู้เมื่อผู้ เรียน ประสบกับปัญหา อาจเป็นได้ท้ังอุปสรรคและแรงจูงใจ      
  ฎ) ผลของการเรียนรู้ เป็นสิ่งทีสามารถสั งเกตได้ หรือวัดได้ 
ตัวอย่างของการ จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม เช่น บทเรียน
สําเร็จรูป บทเรียน โปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น ซึ่งการจัดการเรียนการสอน
ดังกล่าวมีแนวคิด ที่คล้ายคลึงกัน  
 
 ๒.๑.๒.๓ ทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism)  
นักทฤษฎีทีมีแนวคิดจัดอยู่ในกลุ่มนี้ เช่น มาสโลว์ (Maslow) รอเจอร์ส (Rogers) โนลส์ (Knowles) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้๑๐

 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ของมาสโลว์ (Maslow)  
 มาสโลว์ (Maslow) กล่าวว่า กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนมีความ ต้องการพ้ืนฐาน
ตามธรรมชาติเป็นลําดับขั้น ได้แก่ ขันความต้องการทางร่างกาย (Physical need)  ขั้นความต้องการ
ความมั่นคง ปลอดภัย (Safety Need) ขั้นความต้องการการยอมรับและการยกย่อง จากสังคม 
(Belonging Need) และขั้นความต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ (Self Esteem) 
และต้องการที่ จะรู้ จั กตนเอง และพัฒนาตนเองนําไปสู่ ความเป็นมนุษย์ที่ สมบูรณ์  ( Self 
Actualization)   

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้สรุปการ
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้คือ  ครูควรสังเกตว่าผู้เรียนมีความ

                                                        
 ๑๐ทิศนา แขมมณี, (๒๕๔๕), จิตวิทยาการศึกษา, หน้า ๑๕. 



  
๑๔ 

ต้องการพ้ืนฐานอยู่ในระดับใด และพยายามช่วยสนองความต้องการ ของเขา เพ่ือช่วยให้เขาเกิดการ
เรียนรู้ได้ดี นอกจากนั้น การให้อิสรภาพและเสรีภาพแก่ผู้เรียนในการ เรียนรู้ รวมทั้งการจัด
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักตนเองตามสภาพจริง 

  ทฤษฎีการเรียนรู้ของรอเจอร์ส (Rogers)  
           รอเจอร์ส (๑๙๖๙)๑๑ อธิบายว่า อธิบายว่า มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้ดี 

หากอยู่ในสภาพที่ผ่อนคลายและเป็นอิสระบรรยากาศการเรียนที่ผ่อนคลายและ เอ้ือต่อการเรียนรู้ จะ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี   

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะนํามาใช้ในการจัดการเรียนการ ได้สรุปการจัดการ
เรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการ ดังนี้๑๒    

 ๑. ครูควรสร้างบรรยากาศทางการเรียนรู้ให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย ไม่น่ากลัว ทําให้ผู้เรียน 
รู้สึกไว้วางใจ     

 ๒. ครูควรสอนแบบชี้แนะ โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้นําตนเองในการเรียนรู้ เนื่องจากผู้เรียนมี
ศักยภาพ และแรงจูงใจทีจะพัฒนาตนเองอยู่แล้ว        

  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ของโนลส์ (Knowles)  
  โนลส์ (Knowles)๑๓ กล่าวว่า การเรียนรู้ ของมนุษย์เป็นกระบวนการภายในที่

อยู่ในความควบคุมของแต่ละคน ซึ่งคนจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อ มีอิสระที่จะเรียนในสิ่ งทีตนต้องการด้วย
วิธีการที่ตนพอใจ แต่ละคนมีเอกลักษณ์เฉพาะตนซึ่งควรได้รับการส่งเสริมและควรได้รับเสรีภาพทีจะ
ตัดสินใจกระทําสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยที่จะต้อง มีความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจของตน    

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้สรุปการ
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการดังนี้    

 ๑. ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ของตน 
และควร เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกสาระหรือเรื่องทีจะเรียนด้วยวิธีเรียนด้วยตนเอง   

 ๒. ครูควรมีความเข้าใจและส่งเสริมความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน     
 ๓. ครูควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้เรียนตัดสินใจด้วยตนเองและยอมรับผลของ 

การตัดสินใจหรือการกระทําของตน    
 

                                                        
 ๑๑Rogers, Carl R. (1969), Freedom to Learn, Ohio: Charles E. Meril, Publishing 

Company. 
 ๑๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๙.  
 ๑๓Knowles, Malcolm S., (1975), Self-Direct Learning: A Guide for Learners and 

Teachers, New York: Association Press. 



  
๑๕ 

๒.๑.๒.๔ ทฤษฎีพหุปัญญา (Theory of Multiple Intelligences)    
การ์ดเนอร์ (Gardner)๑๔ กล่าวว่า เชาวน์ปัญญา (Intelligence) ของบุคคล 

มิได้มีเพียงความสามารถ ทางด้านภาษาและคณิตศาสตร์ดังที่เคยเชื่อกันมาแต่อดีต บุคคลแต่ละคนมี
เชาวน์ปัญญาอยู่อย่าง หลากหลายถึง ๘ ด้านด้วยกัน เพียงแต่จะมีความสามารถแต่ละด้านไม่เท่ากัน 
ความสามารถที่จะ ผสมผสานกันออกมาทําให้บุคคลแต่ละคนมีแบบแผนซึ่ง เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
หากบุคคลได้รับ การส่งเสริมที่เหมาะสม จะสามารถพัฒนาความสามารถทีตนมีอยู่ ให้เต็มศักยภาพได้ 
เชาวน์ปัญญา  ๘ ประการ ดังกล่าวได้แก่  
 ๑. ด้านภาษา  
 ๒. ด้านคณิตศาสตร์หรือการใช้เหตุผลเชิงตรรกะ  
 ๓. ด้านมิติ สัมพันธ์ 
 ๔. ด้านดนตรี 
 ๕. ด้านการเคลื่อนไหวร่างกายและกล้ามเนื้อ  
 ๖. ด้านการสัมพันธ์กับผู้อ่ืน   
 ๗. ด้านการเข้าใจตนเอง  
 ๘. ด้านการเข้าใจธรรมชาติ เชาวน์ปัญญาแต่ละด้านไม่ได้ทํางานแยกจากกัน แต่ 
 มักจะทํางานในลักษณะผสมผสานกันไป เชาวน์ปัญญาทุกด้านได้รับการถ่ายทอดทาง
พันธุกรรม ส่วนหนึ่ง อีกส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจากบริบททางสังคมอันได้แก่ วัฒนธรรมและการศึกษา   

  การ์ดเนอร์ (Gardner) อธิบายว่า เชาวน์ปัญญาของบุคคลจะแสดงออกทางความสามารถ 
๓ ประการ ได้แก่  

  ๑. ความสามารถในการแก้ปัญหาในสภาพการณ์ที่เป็นไปตามธรรมชาติและ
ตามบริบททาง วัฒนธรรมของบุคคลนั้น  

  ๒. ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีประสิทธิภาพและสัมพันธ์ กับ 
บริบททางวัฒนธรรม 

  ๓. ความสามารถในการแสวงหาหรือตั้งปัญหาเพื่อหาคําตอบและเพ่ิมพูน  
ความรู้    

 จากแนวคิดทฤษฎีตามที่กล่าวมา ซึ่งจะนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้สรุปการ
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าว ควรมีหลักการดังนี้๑๕    

                                                        
 ๑๔Gardner, H. (1992), The Unschooled Mind: How Children Think & How Schools 

Should Teach, New York: Basic Book. 
 ๑๕ทิศนา แขมมณี, (๒๕๔๕), จิตวิทยาการศึกษา, หน้า ๒๑-๒๒. 



  
๑๖ 

 ๑. ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายที่สามารถส่งเสริมเชาวน์ปัญญาหลายๆ ด้าน 
หรือทีเรียกว่า Whole Brain Activities เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสทีจะพัฒนาตนเองอย่างรอบด้านและ 
พัฒนาความสามารถเฉพาะตนให้เต็มศักยภาพ    
 ๒. ครูควรช่วยให้ผู้เรียนค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะตน ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ของตน และ
เคารพในเอกลักษณ์ของผู้อ่ืน รวมทั้งเห็นคุณค่าและเรียนรู้ที่จะใช้ความแตกต่างของแต่ละบุคคล ให้
เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม     
 ๓. ครูควรจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับระดับเชาวน์ปัญญาในแต่ละด้านของ
ผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนมีระดับพัฒนาการในเชาวน์ปัญญาแต่ละด้านไม่เท่ากัน ครูจําเป็นต้องคํานึงถึง
ความ แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างกันสําหรับผู้เรียน ที่มี
ความสามารถแตกต่างกัน     
 ๔. ครูควรวัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทุกด้าน และในการวัดผลควรให้ 
สัมพันธ์กับบริบทที่แท้จริงของการใช้ความสามารถตามปกติในด้านที่จัดนั้น  

 ๒.๑.๓ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom) 
 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom)๑๖ ได้แบ่งการเรียนรู้เป็น ๖ ระดับ ดังนี้ คือ  

  ๑. ความรู้ที่เกิดจากความจํา (Knowledge) ซึ่งเป็นระดับล่างสุด 
  ๒. ความเข้าใจ (Comprehend) เข้าใจว่า คืออะไร 
  ๓. การประยุกต์ (Application) ประยุกต์ใช้ในการทํางาน 
  ๔. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถแก้ปัญหา ตรวจสอบได้ 
  ๕. การสังเคราะห์ (Synthesis) สามารถนําส่วนต่าง ๆ มาประกอบเป็น
รูปแบบใหม่ได้ให้แตกต่างจากรูปเดิมเน้นโครงสร้างใหม่ 
  ๖. การประเมินค่า (Evaluation) วัดได้และตัดสินได้ว่า อะไรถูกหรือผิด
ประกอบการตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑ์ที่แน่ชัด 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) เมื่อนํามา
วิเคราะห์พบว่า การเรียนการสอนต้องการให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ รวมทั้งสามารถนําไปประยุกต์ให้เกิดรูปแบบใหม่ได้ 
 

 ๒.๑.๔ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของไทเลอร์  
 
 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของไทเลอร์ (Tyler)๑๗ ได้แบ่งออกเป็น ๓ ส่วนด้วยกัน คือ  

                                                        
 ๑๖Bloom, B.S., (1972), Taxonomy of Educational Objectives, Handbook 1: Cognitive 

Domain 17th edition, David Mackay, New York, p.186-238. 



  
๑๗ 

  ๑. ความต่อเนื่อง (Continuity) หมายถึง ในวิชาทักษะต้องเปิดโอกาสให้มี
การฝึกฝนในกิจกรรมและประสบการณ์บ่อย ๆ และต่อเนื่อง 
  ๒. การจัดช่วงลําดับ (Sequence) หมายถึง การจัดสิ่งที่ความง่ายไปสู่สิ่งที่มี
ความยาก ดังนั้น การจัดกิจกรรมและประสบการณ์ให้มีการเรียบลําดับก่อนหลังให้ได้เรียนเนื้ อหาที่
ลึกซึ้งยิ่งข้ึน 
  ๓. บูรณาการ (Integration) หมายถึง การจัดประสบการณ์จึงควรเป็นใน
ลักษณะที่ช่วยผู้เรียนได้เพ่ิมพูนความคิดเห็นและได้แสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน เป็น
การเพ่ิมความสามารถทั้งหมดของผู้ เรียนที่จะได้ใช้ประสบการณ์ได้ในสถานการณ์ต่าง  ๆ กับ
ประสบการณ์การเรียนรู้จึงเป็นแบบแผนของปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างผู้เรียนกับสถานการณ์
แวดล้อม 
 

 ๒.๑.๕ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของกาเย่ 
 
 กาเย ่(Gayne, Robert; & Briggs)๑๘ ได้จัดการเรียนรู้ออกเป็น ๘ ขั้นตอนด้วยกัน คือ  

  ๑. การจูงใจ (Motivation Phase) หมายถึง การคาดหวังของผู้เรียนเป็น
แรงจูงใจในการเรียนรู้ 

 ๒. การรับรู้ตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ (Apprehending Phase)  หมายถึง ผู้เรียน
จะรับรู้สิ่งที่สอดคล้องกับความตั้งใจ 

 ๓. การปรุงแต่งสิ่งที่รับรู้ไว้เป็นความจํา (Acquisition Phase) เพ่ือให้เกิด
ความจําระยะสั้นและระยะยาว 

 ๔. ความสามารถในการจํา (Retention Phase) 
 ๕. ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว (Recall Phase) 
 ๖. การนําไปประยุกต์ใช้กับสิ่งที่เรียนรู้ไปแล้ว (Generalization Phase)  
 ๗. การแสดงออกพฤติกรรมที่เรียนรู้ (Performance Phase) 
 ๘. การแสดงผลการเรียนรู้กลับไปยังผู้เรียน (Feedback Phase) ผู้เรียนได้รับ

ผลเร็วจะทําให้มีผลดีและประสิทธิภาพสูง 
 

 ๒.๑.๖ การเรียนรู้ตามทฤษฎีของเมเยอร์ (Mayor’s Taxonomy) 
 

 ๑. พฤติกรรม ควรชี้ชัดและสังเกตได้ 
 ๒. เงื่อนไข คือ พฤติกรรมสําเร็จได้ ควรมีเงื่อนไขในการช่วยเหลือ 

                                                                                                                                                               
 ๑๗Ralph W. Tyler, (1949), Publishes Basic Principles of Curriculum and Instruction 

studied in the United States. p. 185-187. 
 ๑๘Gagne, Robert M and Briggs, Leslie, (1979), Principle of Instructional Design, 2nd 

ed., New York: Holt, Rinehart & Winston, p. 185-187. 



  
๑๘ 

 ๓. มาตรฐาน คือ พฤติกรรมที่ได้นั้นอยู่ในเกณฑ์กําหนด 
 

 ๒.๑.๗ ทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ (Bruner’s Taxonomy) 
 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบรูเนอร์ ได้กล่าวไว้ว่า 
 ๑. ความรู้ถูกสร้างหรือหล่อหลอมด้วยประสบการณ์ 
 ๒. ผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน 
 ๓. ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความหมายขึ้นจากแง่มุมต่าง ๆ 
 ๔. ผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมจริง  
 ๕. ผู้เรียนเลือกเนื้อหาและกิจกรรมเอง 
 ๖. เนื้อหาควรถูกสร้างในภาพรวม 
 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตามทฤษฎีของเมเยอร์ (Mayor’s 
Tasonomy) และการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบรูเนอร์ (Bruner’s Taxnomy) คือ การจัดประสบการณ์
ที่เหมาะสมให้นักเรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น จึงเป็น
กระบวนการสําคัญที่จะทําให้เกิดการเรียนรู้ จึงจะสามารถก่อให้เกิดประสบการณ์ที่มีความหมายต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 ๒.๑.๘ องค์ประกอบการเรียนรู้ 
 
 กาเย่ (Gayne, Robert M.)๑๙ ได้จัดองค์ประกอบที่สําคัญที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ได้แก่ 

  ๑. ผู้ เรียน (Learner) มีระบบสัมผัสและระบบประสาทในการรับรู้  ซึ่ง
ประกอบไปด้วยอวัยวะรับสัมผัส ๕ ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย ระบบประสาทส่วนกลาง (A 
Central nervous system)  และกล้ามเนื้อ (Muscles) 

  ๒. สิ่งเร้า (Stimulus) คือ สถานการณ์ต่าง ๆ  (Stimulus situation) ที่เป็น
สิ่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวผู้เรียน สําหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เป็นสิ่งเร้า ได้แก่ สถานการณ์หลาย ๆ สถานะที่เป็นเกิดข้ึนรอบตัวผู้เรียน 

  ๓. การตอบสนอง (Response)  คือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับสิ่งเร้าแล้ว
เกิดการเรียนรู้  

 สุภัทรา ขําแจ้ง (๒๕๔๙)๒๐ กล่าวว่า นักจิตวิทยา ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในตัว
บุคคลได้และจะมีปริมาณมากน้อยหรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย
ประการ 

                                                        
 ๑๙Gagne, Robert M., (1985a), Conditions of learning, 4th ed., New York: Rinehart & 

Winston. Inc., pp. 183-209. 
 ๒๐สุภัทรา ขําแจ้ง, (๒๕๔๙),  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อเพ่ือการเรียนรู้กับการเห็นคุณค่าใน

ตัวเองของนักแสดงละครโทรทัศน์ไทย, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, หนา้ ๑๒. 



  
๑๙ 

  ๑. แรงจูงใจ (Motive)  เปรียบเสมือนบันไดขั้นต้นของการที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ  
คนเราจะเรียนรู้ได้ดีหากเขามีแรงจูงใจในบทเรียนที่เขาเรียน เช่น เรื่องนั้นแปลกใหม่ น่าตื่นเต้น หรือ
ตรงกับความต้องการของเขา 
  ๒. กระบวนการสอน (Teaching procedure) ในบางครั้งผู้เรียนมีความตั้งใจ
เรื่องนั้นอยู่แล้ว เพราะกระบวนการสอนของครูไม่ดีพอ กระบวนการสอนที่ส่งผลให้การเรียนมี
ประสิทธิภาพนั้น จะต้องเป็นกระบวนการสอนที่ทําให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียนได้แจ่มแจ้งไม่สนับสนุน
งุนงง 
  ๓. กระบวนการเรียน (Studying procedure) การเรียนของคนเรานั้น เกิด
จากการที่ประสาทสัมผัส (Sense) ได้รับการเร้าจากสิ่งเร้า (Stimulus) บุคคลจะสามารถเรียนรู้และ
เข้าใจในสิ่งเร้านั้นอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับระดับความสัมพันธ์ของสิ่งเร้า 
  
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 การเรียนรู้ด้วยตนเองมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมานุษยนิยม (Humanism) ซึ่งมี
ความเชื่อเรื่องความเป็นอิสระ และความเป็นตัวของตัวเองของมนุษย์ ดังที่มีผู้กล่าวไว้ว่า มนุษย์ทุกคน
เกิดมาพร้อมกับความดี มีความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง มี
ศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่มีขีดจํากัด มีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อผู้อ่ืน 
ซึ่งเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับนักจิตวิทยามานุษยนิยม (Humanistic Psychology) ที่ให้ความสําคัญ
ในฐานะที่ผู้เรียนเป็นปัจเจกบุคคล และมีแนวคิดว่า  มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพ และมีความโน้มเอียงที่
จะใส่ใจ ใฝุรู้ ขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง มนุษย์สามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของตนเองและถือว่า 
ตนเองเป็นของมีค่า 
  
 ๒.๒.๑ ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

    โนว์ล (Knowles, ๑๙๗๕)๒๑ กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกระบวนการซึ่งผู้เรียน
แต่ละคนมีความคิดริเริ่มด้วยตนเอง (โดยอาศัยความช่วยเหลือกจากผู้อ่ืนหรือไม่ต้องก็ได้)  ผู้เรียนจะ
ทําการวิเคราะห์ความต้องการที่จะเรียนรู้ของตน กําหนดเปูาหมายในการเรียนรู้แยกแยะแจกแจง
แหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ ทั้งที่เป็นคนและอุปกรณ์คัดเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมและประเมินผล
การเรียนรู้นั้น ๆ การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเรียนที่เกิดจากความสมัครของเด็ก มิใช่บังคับ 

 สิ่งที่เป็นตัวกําหนดศักยภาพของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) คือ 
ความสามารถและความตั้งใจของบุคคล นั่นคือ ผู้เรียนมีทางเลือกเกี่ยวกับทิศทางที่ต้องการไป แต่สิ่งที่

                                                        
 ๒๑Knowles, M.S.(1975), Self-Directed Learning: A guide for Learners and Teachers, 
New York: Association Press, p. 19-21. 
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จะต้องมีควบคู่กันไปด้วย คือ ความรับผิดชอบและการยอมรับต่อสิ่งที่จะตามมาจากความคิดและการ
กระทําของตนเอง 

 ผู้เรียนแบบ Self-Directed จะประสบความสําเร็จได้มักจะมีลักษณะที่มี Self-Concept 
ทางบวก พร้อมที่จะเรียนแบบ Sel-Direction มีประสบการณ์และมีรูปแบบการเรียนเป็นของตนเอง 
โดยการเรียนแบบนี้ จะเน้นที่ลักษณะของผู้เรียน (ปัจจัยภายใน) ที่จะช่วยสร้างให้ผู้เรียนยอมรับ ความ
รับผิดชอบต่อความคิดและการกระทําของตน และจะให้ความสําคัญกับปัจจัยภายนอกที่ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถรับผิดชอบต่อการเรียนได้ ปัจจัยภายในและภายนอกนี้ จะสามารถเห็นได้จากความต่อเนื่อง
ในการเรียนรู้และสถานการณ์การเรียนที่เหมาะสม 

 ขณะที่ลักษณะของบุคลิกของบุคคล การสอน กระบวนการการเรียนรู้ เป็นจุดเริ่มต้นของ
การทําความเข้าใจนั้น การเรียนแบบ Self-Directed บริบททางสังคมจะเป็นตัวกําหนดกิจกรรมการ
เรียนหรือผลที่จะได้ เพ่ือจะเข้าใจกิจกรรมการเรียนแบบ Self-Directed อย่างแท้จริงทั้งนี้ จะต้อง
ตระหนักถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน แหล่งทรัพยากร และมิติทางสังคมด้วย 

 สมคิด อิสระวัฒน์ (๒๕๔๑)๒๒ ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นวิธีการ
ไขว่คว้าหาความรู้อย่างหนึ่ง ที่ทําให้ผู้เรียนสามารถดํารงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ การเรียนรู้
ด้วยตนเองจะทําให้ผู้เรียนเป็นบุคคลซึ่งมีความกระหายใครรู้ทําให้บุคคลสามารถเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ซึ่ง
มีอยู่ได้ และจะดําเนินการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้องมีใครมาบอก ตนเองจะเป็นผู้คิดริเริ่ม
วางแผนการศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นเครื่องมือที่สําคัญสําหรับ
บุคคลในการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นการเรียนที่เกิดจากความสมัครใจของตน มิใช่บังคับ 

 สมบัติ สุวรรณพิทักษ์  (๒๕๒๔)๒๓  กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกระบวนการ
เรียนรู้โดยการรับความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืน เช่น เพ่ือนครู การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่สําคัญ คือ  

  ๑. การวิเคราะห์และการกําหนดความต้องการของตนเอง 
  ๒. การกําหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน 
  ๓. การหาแหล่งวิทยากรทั้งที่เป็นวัสดุและบุคคล 
  ๔. การเลือกวิธีการและกิจกรรมการเรียน 
  ๕. การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียน 
    พัชรี พลาวงษ์  (๒๕๒๖)๒๔  กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง วิธีเรียนชนิดหนึ่งที่มี

โครงสร้างและมีระบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้การเรียนรู้แบบผู้มีอิสระในการเลื อก
เรียนตามเวลาสถานที่เรียนและระยะเวลาในการเรียนแต่ละบทแต่จะต้องจํากัดอยู่ภายใต้โครงสร้าง
ของเรียนนั้น ๆ เพราะแต่ละบทเรียนจะมีวิธีเรียนชี้แนะไว้ในคู่มือ (Study guide) 

                                                        
 ๒๒สมคิด อิสระวัฒน์, (๒๕๔๑), การเรียนรู้ด้วยตนเอง: กลวิธีสู่การศึกษาเพ่ือความสมดุล, กรุงเทพ: 

วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, หน้า ๓๕. 
 ๒๓สมบัติ สุวรรณพิทักษ์, (๒๕๒๔), แบบเรียนด้วยตนเอง , สงขลา: โรงพิมพ์ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนใต้, หน้า ๖. 
 ๒๔พัชรี พลาวงษ์, (๒๕๖๒), การเรียนรู้ด้วยตนเอง, กรุงเทพฯ: วารสารรามคาํแหง (ฉบับพิเศษพัฒนา
บุคลากร), หน้า ๘๒-๙๑. 



  
๒๑ 

 สมบูรณ์ ศาลายาวิน (๒๕๒๖)๒๕ กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ การขวนขวายและ
ศึกษาต่อด้วยตนเอง โดยไม่มีผู้ใดมาบังคับ เป็นการเรียนที่เกิดจากใจชอบ รัก เพ่ือความพึงพอใจที่เกิด
จากกิจกรรมการเรียนเกิดจากแรงจูงใจภายในบุคคล 

 ฮิลการ์ดและแอทคินสัน (Hilgard, Atkinson and Atkinson, ๑๙๗๑)๒๖ ให้ความหมาย
การเรียนรู้ว่า การเรียนรู้ คือ กระบวนการสร้างหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยผ่านการตอบโต้
กับสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งคุณลักษณะของพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น ไม่ใช่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เนื่องจากวุฒิภาวะ เนื่องจากพิษยา หรือเนื่องจากจากความเหนื่อยล้า  

 มอร์รีส (Morris, ๑๙๙๐)๒๗ กล่าวว่า การเรียนรู้นั้น เป็นกระบวนการของประสบการณ์
และการฝึกหัด ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร 
 จํารอง เงินดี (๒๕๒๖)๒๘ กล่าวว่า การเรียนรู้หมายถึงกระบวนการอย่างหนึ่งที่บุคคลได้
ผ่านประสบการณ์หรือผ่านการฝึกหัดมา อันก่อให้เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น
อย่างค่อนข้างถาวร ภายหลังที่บุคคลได้รับประสบการณ์หรือการฝึกหัด กระบวนการเรียนรู้ตั้งแต่แรก
เกิด และดําเนินต่อเนื่องไปจนตลอดชีวิต การเรียนรู้เกิดขึ้นทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน สําหรับ
ในชีวิตประจําวัน คนเราเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงมากมาย เช่น เรียนรู้ที่จะปิดไฟฟูา เมื่อออกจาก
ห้องเรียน รู้ที่จะใส่กุญแจเพ่ือปูองกันการขโมย เรียนรู้ที่จะปูองกันตนเองจากการถูกทําร้ายในยาม
วิกาล 
 

 ๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

   การ์ดเนอร์  (Gardner, ๑๙๙๒)๒๙  ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองว่า 
มนุษย์ไม่ควรมองข้ามความสามารถที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวเอง การดึงความสามารถที่ซ่อนเร้นอยู่ใน
ตนเองออกมาใช้ได้จะนํามาซึ่งหนทางของความสําเร็จชีวิตได้ ผู้ที่เรียนรู้ด้วยตนเองจะประสบ
ความสําเร็จของชีวิต ผู้เรียนไม่ควรดําเนินชีวิตเพ่ือต่อสู้ดิ้นรนให้ผ่านพ้นไปเพียงวัน ๆ เท่านั้น แต่ควรมี
ลักษณะของผู้ที่เป็นคนช่างคิดช่างประดิษฐ์ ความมีไหวพริบ ความช่างสงสัย การชอบเรียนรู้มีความใจ
ต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว มีความรักและมีความทะเยอทะยาน ผู้ที่มีคุณสมบัติดังกล่าวในที่สุดสามารถสร้าง
ระบบการเรียนที่เป็นของตนเองได้ ซึ่งนําไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเองและจะสามารถสร้างระบบการ
เรียนที่เป็นของตนเองได้ และจะไม่หยุดการศึกษาไว้เพียงเรียนจบไปจากโรงเรียนแล้วเท่านั้น แต่จะมี

                                                        
 ๒๕สมบูรณ์ ศาลายาวิน, (๒๕๒๖), จติวิทยาเพื่อการศึกษาผู้ใหญ่, เชียงใหม่: ลานนาการพิมพ์, หน้า ๒๖. 
 ๒๖Hilgard, E.R., Atkinson, R.C. and Atkinson, R.L., (1971), Introduction to Psychology, 5th 
ed., New York: Harcurt, p. 188-189. 

 
๒๗Morris.C.G., (1990), Psychology: An Introduction, 7th ed., New York: Prentice Hall, Inc., 

p.178. 
 ๒๘จํารอง เงินดี, (๒๕๒๖), กระบวนการเรยีนรู้จติวิทยาท่ัวไป, กรุงเทพฯ: วรวุฒิการพิมพ์, หน้า ๑๙๖. 
 ๒๙Gardner, H., (1992), The Unschooled Mind: How Children Think & How Schools 
Should Teach. New York: Basic Book. 



  
๒๒ 

การศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีความคิดว่า โลกที่เขาอาศัยอยู่นั้น คือ ห้องเรียนของเขา 
ประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต คือ ครูที่ดีและเขาจะสามารถดําเนินชีวิตโดยปราศจากความหวาดกลัว 

 โรเจอร์ (Rogers, ๑๙๖๙)๓๐ ได้เสนอความคิดของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) ว่า ผู้ที่เรียนด้วยวิธีนี้ต้องมีลักษณะความรับผิดชอบสูง เป็นบุคคลที่มีชีวิตชีวาและมีการ
ตอบสนองต่อสังคมรอบด้าน มีความสุขรอบคอบ มีการคํานึงถึงความสามารถที่เป็นไปได้ของตนเองใน
ขณะนั้น ความรับผิดชอบนั้น ไม่เพียงแต่คิดว่า ทําสิ่งที่ทําต้องไม่มีความผิดพลาดแต่ต้องคิดว่า ผลที่
เกิดตามมาจากการกระทําของเขาเป็นอย่างไร เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขตนเองต่อไป 

 นักการศึกษาใหแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเรียนรูด้วยตนเองไวดังนี้  โอเวอร
สตรีท (Overstreet, ๑๙๔๙)๓๑ ได้กล่าวถึงแนวความคิดของการเรียนรูด้วยการนําตนเองควรมีเกิดขึ้น
ในวัยผูใหญซึ่งผูที่อยูในวัยผูใหญนั้นไมควรเปนผูที่ทําสิ่งใดสําเร็จแลวหยุด ความสําเร็จของตนเองไว
เพียงแคนั้น ผู้ที่ดําเนินชีวิตจนพบกับความมั่นคงแลควรมีการนําพาตนเองให มีความก้าวหนามาก
ยิ่งขึ้นมีความสุขุมรอบคอบ ไมควรแคเพียงสร้างสัมพันธภาพกับครอบครัว เพื่อน เพ่ือนร่วมงานแต่ควร
มีการเรียนรูที่จะเป็นคนใหม่อยู่เสมอ โดยการศึกษาคนควาดวยตนเองเพ่ือคนพบสิ่งใหม ๆ และทําอยู่
อย่างตอเนื่องดวยความเคยชิน   

 เอดการ์ เฟอร Edgar Faure, ๑๙๗๒)๓๒ อธิบายเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองโดยเนนว่า 
สภาพของสถานศึกษาในอนาคต ควรตองใหผูเรียนสามารถกําหนดวัตถุประสงคของ การเรียนไดด้วย
ตนเอง แสวงหาความรูดวยตนเอง รูปแบบของการศึกษาจะกลายเปนของแตละบุคคล ที่จะวางแนว
ทางการเรียนดวยตนเอง การศึกษาแบบนี้เปนโฉมหนาใหมที่ควรมีการเปลี่ยนแปลง เกิดขึ้นใน
ทศวรรษหนานี้ การเรียนการสอนดวยวิธีการเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนเครื่องหมายที่ แสดงถึง
ลักษณะของผูเรียนที่จะเขาไปใกลกับความเปนครูใหกับตนเอง ควรมีการปลูกฝงมาตั้งแตในวัย เด็ก
และวัยรุนโดยผานกระบวนการจากโรงเรียนและมหาวิทยาลัย  กูกลิเอลมิโน (Guglielmino, ๑977)  
กลาววา  ลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองเปน สิ่งที่พัฒนาใหเกิดข้ึนไดในตัวผูเรียน โดยตองอาศัย
เงื่อนไขของการจัดสภาพการเรียนรูที่ผูเรียนตอง กําหนดแผนโครงการเรียนรูดวยการนําตนเองและมี
การจัดสภาพการเรียนที่สงเสริมลักษณะของ ผูเรียนประกอบดวยเจตคติ คานิยม และความสามารถ
ของผูเรียนจะทําใหผูเรียนมีลักษณะการเรียนรู ดวยการนําตนเองไดสูงสุด  

  ไพฑูรย สินลารัตน ๒๕๕๒)๓๓ ไดอธิบายเกี่ยวกับการสอนใหศึกษาคนควาดวยตนเอง วา
การสอนโดยวิธีการนี้มุงผลของการเรียนการสอนที่ตอเนื่องจากการที่มีความรูความเขาใจ มีทัศนคติ
และความสามารถที่จะปฏิบัติได โดยมีความตองการใหผูเรียนไดศึกษาคนควาเพ่ิมเติมดวย ตนเอง 

                                                        
 ๓๐Roger, Carl R. (1969), Freedom to Learn, Ohio: Charles E.Meril. Publishing Company, 
p. 20. 
 ๓๑Overstreet, Harry A., (1949), The Man Mind, New York: W.W. Norton Company, p.7. 
 ๓๒Edgar Faure,(1972), Learning to be the  word of Education Today and Tomorrow, 
Paris: UNESCO.  
 ๓๓ไพฑูตรย์ ลินลารัตน,์ (๒๕๓๒), หลักและวิธีการสอนในระดับอุดมศกึษา, กรุงเทพฯ: ภาควิชา
อุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, หน้า ๒๐-๒๑. 



  
๒๓ 

ตามความสามารถท่ีแตกตางของแตละบุคคล ลักษณะการศึกษาดวยตนเองผูเรียนตองมีอิสระ ในการ
เรียนรู ซึ่งประกอบดวย ๓ ลักษณะ คือ  

  ๑. เปนรายบุคคล ( Individualization )    
  ๒. กําหนดแผนการศึกษาดวยตนเอง ( Self-direction )    

 ๓. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ( Some-interaction )  
ความสําคัญของการศึกษาดวยตนเองนี้ พิจารณาถึงผูเรียนที่มีความแตกตางกันในเรื่อง  

ความสามารถในการเรียน การเรียนเร็วชาตางกัน การเรียนจะดีขึ้นถ้าผู้เรียนมีแรงจูงใจไดรับรูผลการ 
เรียนเร็วและมีส่วนร่วมในงานของตนเอง   

 ทองจันทร หงสลดารมภ ๒๕๕๑)๓๔ กลาววา การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนกระบวน
การเรียนรูที่ผูเรียนริเริ่มแสวงหาองคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง ไดแก  

  ๑. การหาความจําเปนของการเรียนรูของตน (Learning Goals)    
 ๒. การตั้งเปาหมายของการเรียนรู Learning Goals)   
 ๓. การแสวงหาแหล งความรู ทั้ งที่ เป นวัสดุ และเป นคน (Learning 

Resources)   
 ๔. การเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมกับตน (Learning Strategies)   
  ๕. การประเมินผลการเรียนรูของตน (Learning Evaluation)   
 ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเองสรุปไดวา  การศึกษา 

คนควาหาความรูดวยตนเองไดค้นพบความรูใหม ๆ เปนการศึกษาตลอดชีวิตและเปนการฝกความ
รับผิดชอบ ความขยัน ความอดทน ใฝุรู้ ใฝุเรียน มีความตั้งใจในการเรียนรู ดวยตนเอง มีความคิด     
สรางสรรค มีไหวพริบ มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนซึ่งเปนหนทางใหประสบความสําเร็จของชีวิตสามารถ 
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
 ๒.๒.๓ จุดมุ่งหมายและความจ าเป็นของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 กาเย่และบริกส์ (Gayne, Robert; & Briggs, ๑๙๗๙)๓๕  กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง
เป็นหนทางที่จะทําให้การสอนบรรลุจุดมุ่งหมายได้ตามความต้องการ (Need) โดยมีความสอดคล้อง
กับบุคลิก (Characteristics) ของผู้เรียนแต่ละคนตามจุดมุ่งหมาย ๕ ประการ คือ 

 ๑. เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินทักษะเบื้องต้นของผู้เรียน 
 ๒. เพ่ือช่วยในการค้นหาจุดเริ่มต้นของผู้เรียนแต่ละคนในการจัดลําดับการ

เรียนตามจุดมุ่งหมาย 

                                                        
 ๓๔ทองจันทร์ หงส์ลดารมย์, (๒๕๕๑), การเรียนรู้โดยการพึ่งตนเอง Self-Directed Learning, สาร
พัฒนา ๓๓ คณาจารย์ ปีท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๕ . 
 ๓๕Gagne, Robert M. and Briggs Leslie, (1979), Principles of Instructional Design, 2nd 
ed., New York: Holt, Rinehart & Winston.Inc., p.185-187. 



  
๒๔ 

 ๓. ช่วยในการจัดวัสดุและสื่อให้เหมาะสมกับการเรียน 
 ๔. เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการประเมินผลและส่งเสริมความก้าวหน้า

ทางการเรียนของแต่ละบุคคล 
 ๕. เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้ตามความสามารถของตน 
 ศิรินันท์ สามัญ (๒๕๔๑)๓๖ ได้กล่าวถึงเหตุผลสนับสนุนความจําเป็นของการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ดังนี้ 
 ๑. มีหลักฐานที่ยืนยันแน่ชัดว่า คนที่คิดเรียนรู้ด้วยตนเอง (Proactive 

Learner)  จะเรียนได้มากและดีกว่าผู้ที่นั่งคอยให้ครูสอน (Reactive Learner) 
 ๒ .  ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ตน เ อง เ ป็ น สิ่ ง ที่ ส อดคล้ อ ง กั บ ธ ร รมช าติ ข อ ง

กระบวนการพัฒนาทางจิตวิทยาสิ่งที่สําคัญของการบรรลุวุฒิภาวะถึงการพัฒนาความสามารถ การ
เพ่ิมความรับผิดชอบต่อชีวิตของเราเอง กลายเป็นการชี้นําตนเองได้มากขึ้น การคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้
ต้องเปลี่ยนไปเพ่ือให้สอดคล้องเหมาะสมกับโลกใหม่ การเรียนรู้ คือ การมีชีวิตอยู่ เราต้องเรียนรู้ทุกสิ่ง 
ทุกอย่างจากสิ่งที่ทํา ศึกษาจากประสบการณ์การเรียนรู้ คือการใช้ประโยชน์จากแหล่งต่าง ๆ ในหรื อ
นอกสถาบันการศึกษาเพ่ือวาเจริญงดงามและการพัฒนาตนเอง 

 ๓. การพัฒนาการศึกษาแผนใหม่ เช่น หลักสูตรใหม่ ห้องเรียนเปิด โรงเรียน 
Nongraded school ศูนย์การเรียนรู้ การเรียนอิสระ หลักสูตรการเรียนสมัยใหม่ หลักสูตรนอก
ปริญญา มหาวิทยาลัยเปิด และอ่ืน ๆ ให้ความรับผิดชอบสูงอยู่ที่ตัวผู้เรียน มีความคิดริเริ่มที่จะเรียน
ด้วยตนเองเป็นสําคัญ แต่ที่ผ่านมาเราไม่ได้เรียนรู้ที่จะเรียนโดยปราศจากครูผู้สอน จึงทําให้ผู้เรียนที่
ขาดทักษะหรือประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเองท้อแท้ วิตกกังวล และล้มเหลวบ่อย เนื่องจาก
เหตุผลที่ว่า เราไม่ได้เรียนรู้ที่จะเรียนโดยปราศจากครูผู้สอน ซึ่งเรียกเหตุผลนี้ว่า ความตระหนักแห่ง
อนาคต (Future shock) ความจริงง่าย ๆ ก็คือ เรากําลังก้าวสู่โลกแปลกใหม่ การเปลี่ยนแปลง คือ 
คุณลักษณะที่ถาวร และความจริงนี้เป็นพื้นฐานการนําไปใช้สําหรับการศึกษาและการเรียนรู้ ดังนั้น ไม่
เป็นการเหมาะสมอีกต่อแล้วที่จะกําหนดการศึกษาเพียงเพ่ือวัยหนุ่มสาวเท่านั้น การหรือการเรียนรู้
ต้องหมายถึง กระบวนการตลอดชีวิต หากเรียนรู้ในวัยหนุ่มสาวเป็นอับดับแรก เพ่ือใช้ทักษะการศึกษา
ค้นคว้า การศึกษาหลังจากโรงเรียนเป็นการเจาะจงในการหาความรู้ ทักษะความเข้าใจ  เจตคติและ
ค่านิยมที่จําเป็นในการดํารงชีวิตให้เหมาะสมในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนี้บอกให้เรารู้ว่า 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาไม่ใช่การถ่ายทอดสิ่งที่รู้อีกต่อไปแล้ว แต่วัตถุประสงค์หลักของการศึกษา ก็
คือ การพัฒนาทักษะในการศึกษาค้นคว้า ดังนั้น ความจําเป็นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะช่วยพัฒนา
มนุษย์ให้มีทักษะในการดํารงชีวิต อยู่ในสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้เป็นอย่างดี 
สามารถนําความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการดํารงชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการในการพัฒนา
มนุษย ์

 
 

                                                        
 ๓๖ศิรินันท์ สาบัญ, (๒๕๔๗), การพัฒนากระบวนการส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของคณะการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณร์าชวิทยาลัย, หน้า ๔๔. 



  
๒๕ 

 ๒.๒.๔ กระบวนการของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 เลิศชาย ประมุข (๒๕๕๖) ๓๗ กล่าว การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
  ๑. การประเมินความต้องการของตนเอง (Assessing Needs) 
  ๒. การกําหนดจุดมุ่งหมาย (Setting Goals) 
  ๓. การกําหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ (Specifying Learning Content) โดย
กําหนดระดับความยากง่าย ชนิดของสิ่งที่ต้องการเรียน พิจารณาเกี่ยวกับค่าใช่จ่ายที่ต้องใช้ในการ
เรียน ความต้องการความช่วยเหลือ แหล่งทรัพยากร ประสบการณ์ ที่จําเป็นในการเรียน 
  ๔. การจัดการในการเรียน โดยกําหนดปริมาณเวลาที่ต้องการให้อาจารย์สอน 
ปริมาณเวลาที่ต้องการให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับผู้เรี ยน ปริมาณเวลาที่ต้องการให้มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ปริมาณเวลาท่าต้องการให้กับกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองของ
แต่ละคน โดยกําหนดกิจกรรมการเรียนตามประสบการณ์ที่ผ่านมา พร้อมทั้งกําหนดว่า กิจกรรมควร
สิ้นสุดเมื่อใด 
  ๕. การเลือกวิธีการเรียนและสื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์การสอน เทคนิค
การสอน ทรัพยากรการเรียนรู้ที่ต้องใช้ 
  ๖. การกําหนดวิธีการาควบคุมสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ ทั้งสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและทางด้านอารมณ ์
  ๗. การกําหนดวิธีการตรวจสอบตนเอง โดยกําหนดวิธีการรายงาน/บันทึกการ
สะท้อนตนเอง แบบไหน การให้โอกาสได้ฝึกตัดสินใจ การแก้ปัญหาและการกําหนดนโยบาย การเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถทําความคิดเห็นของตนให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

  ๘. การกําหนดขอบเขตบทบาทของผู้ช่วยเหลือ 
  ๙.การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียน โดยเลือกประเภทการทดสอบ 

ลักษณะการสะท้อนความคิดเห็นที่จะใช้ วิธีการประเมินความถูกต้องของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
การติดตามประเมินผล 

 สุทธิรัตน์ รุจิเกียรติกําจร (๒๕๔๑)๓๘  ได้เสนอขั้นตอนของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้ 
 ๑. กําหนดความต้องการของตนเอง 
 ๒. กําหนดเปูาหมายของการเรียน 
 ๓. เลือกกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่กําหนดไว้ 
 ๔. ทํากจิกรรมปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรม 

                                                        
 ๓๗เลิศชาย ปานมุข, (๒๕๕๒), การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning), สืบค้นเมื่อ ๒๗ 
สิงหาคม ๒๕๖๑, จาก http://banprak-km.blogspot.com/2010/06/self-directed-learning.html. 
 ๓๘สุทธิรัตน์ รจุิเกียรติกําจร, (๒๕๔๑), การผสมผสานการเรียนรู้ด้วยตนเองในการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ, ขอนแก่น: วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีท่ี๑๕, ฉบับท่ี ๒. 
หน้า ๖๑-๗๐. 

http://banprak-km.blogspot.com/2010/06/self-directed-learning.html


  
๒๖ 

  ๕. ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวงจรนําไปสู่การเรียนรู้เพ่ิมขึ้นใน
เปูาหมายการเรียนลําดับถัดไป 
 
 ๒.๒.๕ ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

 พัชรี พลาวงษ์ (๒๕๒๖)๓๙ กล่าวว่า ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบไปด้วย
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 ๑. Availability วิธีเรียนชนิดนี้ จะเรียนเมื่อไร ที่ไหน ก็ได้ตามความพอใจ 
โดยเลือกเรียนตามเวลาที่ผู้เรียนว่าง ทําให้ผู้เรียนเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แตกต่างจากผู้เรียนบาง
คนทําให้การเรียนล้มเหลวได้ 

 ๒. Self-paced เมื่อผู้เรียนเลือกสถานที่ได้ตามความพอใจแล้ว ผู้เรียนจะใช้
เวลาในการทําความเข้าใจบทเรียนได้เต็มที่ บางคนอาจใช้เวลา ๑ ชั่วโมงต่อหนึ่งบทเรียน บางคนอาจ
ใช้เวลา 5 ชั่วโมงก็ได้ แต่ประสิทธิภาพเท่ากัน คือ เข้าใจทั้งบทเรียนเนื่องจากความสามารถในการรับรู้
แต่ละคนย่อมไม่เท่ากัน 

 ๓. Objectives แบบเรียนที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง ต้องบอกวัตถุประสงค์ใน
แต่ละบทไว้ให้ชัดเจนเพราะถ้าผู้เรียนสามารถตอบคําถามของวัตถุประสงค์ได้ทั้งหมดแสดงว่า ผู้เรียน
เข้าใจบทเรียนนั้น ๆ  

 ๔. Interaction การมีปฏิสัมพันธ์กันในขณะเรียน ช่วยให้ผู้เรียนสนุกกับการ 
เรียน โดยผู้สอนอาจชี้แนะหรือให้การปรึกษาเก่ียวกับการวางแผนกิจกรรมการเรียน 

 ๕. Tutor Help ผู้สอนมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการเรียนแก่ผู้เรียน 
 ๖. Test as Learning Situation ในบทเรียนหนึ่ง ๆ จะมีแบบทดสอบ ซึ่งใช้

เป็นเครื่องวัดตามวัตถุประสงค์ ไม่ใช่การประเมินผลการเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสอบได้หรือตก หรือใน
ภาคปฏิบัติอาจใช้วิธีทดสอบเป็นรายบุคคล 

 ๗. การเลือกวิธีเรียน ผู้เรียนแต่ละคนย่อมมีวิธีเรียนแบบที่ตนชอบ ฉะนั้น 
ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีเรียนที่เหมาะกับตนเองขณะเดียวกันผู้เรียนก็มีอิสระในการเลือกเรียนบทเรียน
ก่อนหลังได้  
 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ทําให้ผู้เรียนมีความ
ตระหนักและรับผิดชอบต่อแผนการเรียนของตนเอง ผู้เรียนจะทําการวางแผนและกําหนดกิจกรรม
การเรียนรู้ เลือกแหล่งข้อมูล เลือกวิธีการเรียนและการประเมินผลด้วยตนเอง โดยจะมีผู้ช่วยเหลือ
หรือไม่มีผู้ช่วยเหลือก็ได้ 

 การเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น จึงเป็นสิ่งสําคัญเป็นอย่างมาก เพราะจะทําให้กลายเป็นคนที่
ขยันแสวงหาความรู้ใส่ตนเอง และในสักวันความรู้ที่ได้มา อาจจะนํามาใช้ประโยชน์ในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของเราได้ไม่มากก็น้อย 

                                                        
 ๓๙ พัชรี พลาวงษ์, (๒๕๒๖), การเรียนรู้ด้วยตนเอง,หน้า ๘๒-๙๑. 



  
๒๗ 

 สรุปว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงเป็นการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการศึกษาในสภาพของ 
สังคมปัจจุบัน ซึ่งความสําเร็จของการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น มีเงื่อนไขและปัจจัยหลักอยู่ที่ตัวผู้เรียนที่
ต้องมีวินัยความมุ่งม่ันและนิสัยใฝุเรียน ใฝุรู้ ดังนั้น การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะ
เกิดข้ึนได้ต้องอาศัยสถาบันทางสังคมทุกส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สถาบันครอบครัว และสถานศึกษาที่
มีหน้าที่บ่มเพาะและขัดเกลาในวัยเยาว์ต้องปลูกฝังนิสัยแห่งการเรียนรู้ รวมถึงสถาบันอ่ืน ที่จะช่ว ย
สร้างสรรค์บรรยากาศท่ีจะส่งเสริมหรือจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ 
 
 ๒.๒.๖ ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต (๒๕๒๘)๔๐ กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองประกอบด้วยประโยชน์
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  ๑. หลักสูตรหรือรายวิชาได้ถูกจัดไว้อย่างมีระบบ 
  ๒. ระบบการวัดผลประกอบด้วยเครื่องวัดระดับความรู้ที่จะเรียนและสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 
  ๓. เอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนอย่างกว้างขวางตามบุคลิกภาพของผู้เรียน 
  ๔. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหน่วยงาน 
  การเรียนรู้การสอนแบบเรียนรู้ด้วยตนเองยังเกื้อหนุนสภาพการเรียนรู้ทําให้การเรียนรู้ของ

ผู้เรียนแต่ละคนเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  ๑. ผู้เรียนมีโอกาสร่วมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ 

  ๒. ผู้เรียนมีโอกาสรับข้อมูลย้อนกลับทันที 
  ๓. ผู้เรียนได้รับการเสริมแรงตลอดเวลา 
  ๔. การเรียนการสอนเป็นไปตามข้ันตอนอย่างเหมาะสม 
 อนี่ง วีระ ไทยพานิช (๒๕๒๙)๔๑ กล่าวถึงประโยชน์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้ 

 ๑. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง 
 ๒. เป็นการคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ๓. ผู้เรียนมีอิสระมากกว่าการสอนปกติ 
 ๔. เป็นการจูงใจผู้เรียนและผู้เรียนจะชอบบรรยากาศการเรียนมากข้ึน 
  ๕. ผู้สอนมีเวลาที่จะทํางานกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลเมื่อผู้เรียนต้องการ 
  
 
 

                                                        
 ๔๐เสาวนีย์ สิกขาบัณฑติ, (๒๕๒๘), เทคโนโลยีการศึกษา, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ, หน้า ๙๘-๑๐๒. 
 ๔๑วีระ ไทยพาณิช, (๒๕๒๙), วิธีสอน, กรุงเทพฯ: ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, หน้า ๑๒๖. 



  
๒๘ 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ใหญ่ 
 
 อาชัญญา รัตนอุบล๔๒  กล่าวว่า การเรียนรู้ของผู้ใหญ่แตกต่างจากการเรียนรู้ของ
เด็ก  เพราะผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า ดังนั้นการเรียนการสอนต้องยึดหลักให้ตอบสนองต่อ
ธรรมชาติของผู้ใหญ่  นั่นคือ ต้องรู้หลักการศึกษาผู้ใหญ่ ที่เรียกว่า แอนดราโกจี (Andragogy) 
(Knowles, ๑๙๘๐)   กล่าวคือ เป็นหลักทฤษฏีที่ใช้ทั้ง ศิลป์และศาสตร์ในการช่วยให้ผู้ใหญ่เกิดการ
เรียนรู้ อันประกอบด้วย   

 ๑) มโนทัศน์ของผู้เรียน (Self –concept) ผู้ใหญ่จะมีลักษณะที่เติบโต ทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจ มีวุฒิภาวะสูง มโนทัศน์ต่อตนเอง จะพัฒนาจากการพ่ึงพาผู้อ่ืนไปเป็นการนํา
ตนเอง เป็นตัวของตัวเอง 

 ๒) ประสบการณ์ของผู้ เรียน (Experience) ผู้ใหญ่มีวุฒิภาวะมากขึ้น มี
ประสบการณ์อย่างกว้างขวางที่จะเป็นแหล่งทรัพยากรอันมีค่าของการเรียนรู้ ขณะเดียวกันก็จะมี
พ้ืนฐานเปิดกว้างที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ    

 ๓) ความพร้อมที่จะเรียน (Readiness) ผู้ใหญ่มีความพร้อมที่จะเรียน เมื่อ
รู้สึกว่าสิ่งนั้น “จําเป็น” ต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน   

 ๔) แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to Learning) ผู้ใหญ่จะยึดปัญหาเป็น
ศูนย์กลางในการเรียนรู้ มุ่งนําความรู้ไปใช้ทันที  
 ทฤษฎี แอนดราโกจี (Andragogy) ของมัลคัล  โนลส์  ได้กําหนดขึ้นตอนวิธีการสอน
ผู้ใหญ่ ดังนี้  
  ๑) มโนทัศน์ของผู้เรียน (Self -concept) ประกอบด้วย 

  ๑.๑ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
  ๑.๒ การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ 
  ๑.๓ การวางแผนร่วมกัน 
  ๑.๔ การนําประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอน 
  ๑.๕ การประเมินผลการเรียนรู้ 

  ๒) ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience) ประกอบด้วย 
  ๒.๑ ความสําคัญของการนําประสบการณ์มาเป็นเทคนิคในการ 

เรียนการสอน 
  ๒.๒ ความสําคัญของการนําประสบการณ์ไปปฏิบัติ 
  ๒.๓ การเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์    

  ๓) ความพร้อมที่จะเรียน  (Readiness) ประกอบด้วย 
  ๓.๑ เวลาในการเรียนรู้ 
  ๓.๒ การจัดกลุ่มผู้เรียน      

                                                        
 ๔๒อาชัญญา รัตนอุบล, (๒๕๔๒), เง่ือนไขการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และแนวทางการสอนผู้ใหญ่, 

กรุงเทพฯ: ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 



  
๒๙ 

  ๔) แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to Learning)  ประกอบด้วย 
  ๔.๑ แนวทางการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  ๔.๒ แนวทางการเรียนรู้ของหลักสูตร 
  ๔.๓ การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ 

  ทฤษฎีแอนดราโกจี (Andragogy)  ของมัลคัล โนลส์  จัดว่าเป็นประโยชน์การเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ วิธีการหนึ่งที่ช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้ใหญ่ 
  สมศรี เพชรโชติ (2549:๑50)๔๓ กล่าวว่า การเรียนรู้ (Learning) โดยทั่วไป หมายถึง 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากการฝึกหัดหรือประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ทั้งอย่างที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้ทําให้บุคคลมีการ
ปรับตัวทั้งทางด้านส่วนตัว สังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ดํารงชีวิตอยู่ท่ามกลางกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งนักจิตวิทยา เช่น Rogers ได้พูดถึงองค์ประกอบในการเรียนรู้จะต้องมีลักษณะของ
การที่ผู้เรียนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการเรียนรู้ทั้งในด้านความรู้สึก และความนึกคิด การเรียนรู้
เกิดขึ้นโดยบุคคลเอง ถึงแม้ว่า การกระตุ้นชักจูงมาจากภายนอก แต่ผู้เรียนเองจะต้องมีความรู้สึก ว่า 
เขาเองเป็นผู้แสวงหาความรู้และเกิดความเข้าใจนั้นมาเอง การเรียนรู้เป็นการกระจาย แทรกซึม ทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในพฤติกรรม เจตคติ และอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในบุคลิกภาพของผู้เรียน 
นอกจากนี้แล้ว ผู้เรียนจะเป็นผู้ประเมินผลการเรียนรู้ว่า ตอบสนองความต้องการของเขาหรือไม่ และ
ให้ความกระจ่างในเรื่องท่ีเยายังมืดมนไร้ความรู้อยู่หรือไม่ ดังนั้น การประเมินผลจึงขึ้นอยู่กับตัวผู้เรียน
นั้น นอกจากนั้น Maslow  ได้ให้ทรรศนะว่า การเรียนรู้เป็นเรื่องของการพบสัจการแห่งตน (Self-
actualization) การเรียนรู้ที่ช่วยให้บุคคลบรรลุเปูาหมายเช่นนี้ได้ ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่าง
อํานาจ 2 อย่างที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลแต่ละคน และอํานาจบางอย่างทําให้บุคลย้อนหลังไปยึดอยู่
แต่ในอดีต อํานาจแห่งอย่างหนึ่ง ผลักดันให้ก้าวไปข้างหน้าไปสู่ตนเอง และลักษณะเฉพาะของตนเอง 
เพ่ือผลักดันให้ไปสู่การใช้ทักษะและความสามารถทุกอย่างที่บุคคลมีอยู่ มนุษย์จะเจริญเติบโตก้าวไป
ข้างหน้า เมื่อมีสุขที่จะได้รับอันเกิดจากการพัฒนาการ ตัวเขาเองมีมากกว่าความห่วงใยเรื่องความ
ปลอดภัยและมากกว่าห่วงใยสภาวะปัจจุบันและความสุขที่จะอยู่อย่างปลอดภัย และเนื่องจากการ
จัดการความรู้เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของคนในองค์การ ซึ่งเป็นประสบการณ์เรียนรู้ที่บริบทของการ
ทํางาน ดังนั้น จึงจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับผู้ที่ทําหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้จะต้องเข้าใจธรรมชาติ
ของการเรียนรู้ รวมทั้งทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  วุฒิพล สกลเกียรติ (๒๕๔๖)๔๔ ได้สรุปสมมติฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ หรือ 
Andragogy ตามแนวคิดของ Knowles,  Tough และ Langenbanch  ไว้ดังนี้ 
 ๑. ความต้องการรู้ (The need to know) ผู้ใหญ่ต้องการรู้ถึงเหตุผลก่อนที่
จะมาเรียนซึ่ง Tough พบว่า เมื่อผู้ใหญ่จะเรียนอะไรบางอย่างด้วยตนเอง เขาจะตรวจสอบดูว่า 

                                                        
 ๔๓สมศรี เพชรโชติ, (๒๕๔๙), นกัพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการจัดการความรู้ส าหรับผู้ใหญ่, 
วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, หน้า ๑๕๐. 
 ๔๔วุฒิพล สกลเกยีรต,ิ (๒๕๔๖), การเรียนรู้ผู้ใหญ่และผู้เรียนผู้ใหญ่, กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร์ 
ภาควิชาการศึกษาต่อเนื่อง มหาวทิยาลัยรามคําแหง, หน้า ๑๑๐-๑๑๔. 



  
๓๐ 

ผลประโยชน์ที่จะได้จากการเรียนรู้มีมากน้อยเพียงใดและถ้าไม่ได้เรียนแล้ว ผลจะเป็นเช่นใด ตาม
หลักการหนึ่งของการศึกษาผู้ใหญ่ที่มอบให้เป็นหน้าที่ของผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) ต่อการ
เรียนรู้ที่จะต้องช่วยเหลือผู้เรียนให้ได้รับรู้ถึงความต้องการรู้ อย่างน้อยที่สุด ผู้อํานวยความสะดวกควร
ชี้ให้เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ ที่จะช่วยแก้ไขประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้เรียนหรือคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น สําหรับเครื่องมือที่ช่วยให้เขายกระดับการรับรู้ ความต้องการรู้นั้น อาจจะเป็นเรื่องจริง
หรือเรื่องสมมติขึน้ก็ได้ และสามารถทําให้ผู้เรียนได้คนพบช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่าง ณ จุดที่เขาเป็นอยู่
ในปัจจุบันกับ ณ จุดที่เขาต้องการจะเป็นในอนาคต นักการศึกษาผู้ใหญ่ชาวบราซิลที่ยิ่งใหญ่ คือ 
Freire ได้พัฒนากระบวนการที่ค่อนข้างซับซ้อนที่เขาเรียกว่า Consciousness-raising หรือ การ
ยกระดับจิตสํานึกของชาวไร่ชาวนาในการพัฒนาประเทศ วิธีการของ Freire เป็นวิธีการสอนชาวไร่
ชาวนาให้อ่านออกเขียนได้ และในขณะเดียวกัน ก็สร้างความคิดในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาชีวิต
ของเขาไปพร้อม ๆ กัน โดยใช้คําที่ขาวนาคุ้นเคย การใช้บทสนทนา และภาพเขียน ภาพถ่าย 
 ๒. มโนทัศน์ของผู้เรียน (The learner’s self-concept) ผู้ใหญ่มีมโนทัศน์ใน
เรื่องความรับผิดชอบต่อการตัดสินเพื่อชีวิตของเขา และเมื่อถึงจุดที่เขาพัฒนามโนทัศน์ได้สมบูรณ์แล้ว 
เขาก็ต้องการให้ผู้อ่ืนเห็นหรือให้ผู้อ่ืนปฏิบัติต่อเขา ในลักษณะที่เขามีความสามารถในการนําตนเอง 
(Self-direction) เขาจะรู้สึกไม่พอใจและต่อต้านสถานการณ์ที่เขารู้ว่า ผู้อ่ืนกําลังหลอกลวงเขา สภาพ
นี้ทําให้เกิดปัญหาในกานจัดการศึกษาผู้ใหญ่ เมื่อผู้ใหญ่เข้ามาร่วมกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การ
ฝึกอบรม หรือกิจกรรมในทํานองเดียวกันนี้ พวกเขาจะสามารถรู้สึกว่า ได้ย้อนกลับไปสู่สภาพเพ่ิมที่
เคยมีประสบการณ์หรือเป็นมาในโรงเรียนสมัยก่อน โดยต้องเป็นผู้พ่ึงพาและไม่มีอิสระ เสรี สมมติฐาน 
ที่กล่าวมาถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนและการปฏิบัติต่อพวกเขาเหมือนเด็ก จะสร้างความคับข้องใจ 
(Conflict) แก่ผู้เรียน เพราะความต้องการที่แท้จริงที่ลึกลงไปในจิตใจของเขานั้น คือ การนําตนเอง
เมื่อเป็นเช่นนั้นการแก้ปัญหา ก็คือ การหนีไปจากสถานการณ์ท่ีเป็นสาเหตุอย่างรวดเร็ว อัตราการออก
กลางคัน (Dropout) จึงสูงมาก นักการศึกษาผู้ใหญ่จึงควรตระหนักในปัญหานี้ และความความ
พยายามสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ทําให้ผู้ใหญ่รู้สึกว่า ได้รับการช่วยเหลือเพ่ือให้เป็นเปลี่ยน
สภาพจากผู้เรียนที่ต้องพ่ึงพา สู่การเป็นผู้เรียนที่สามารถนําตนเองได้ 
 ๓. บทบาทของประสบการณ์ของผู้เรียน (The role of the learner’s 
experience) ผู้ใหญ่เข้ามาร่วมกิจกรรมการศึกษาผู้ใหญ่ด้วยความเป็นผู้มีประสบการณ์ยิ่ ง แต่อาจมี
คุณภาพที่แตกต่างกัน การมีอายุยาวนานขึ้นยิ่งมีการเก็บรวบรวมประสบการณ์มากขึ้นตามไปด้วย แต่
ละบุคคลจึงมีประสบการณ์แตกต่างกันทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งมีผลต่อการศึกษาผู้ใหญ่ สิ่งที่
ต้องเน้นเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาผู้ใหญ่ คือการตั้งกลยุทธ์การเรียนการสอนของผู้ใหญ่ ที่ร่ํารวยไปด้วย
ประสบการณ์อันเป็นทรัพยากรที่สําคัญต่อกาเรียนรู้ จุดเน้นอีกประการหนึ่งของการศึกษาผู้ใหญ่ คือ 
การใช้เทคนิคประสบการณ์ (Experiential  technique) การใช้เทคนิคที่จะดึงประสบการณ์ของ
ผู้เรียนออกมาให้เกิดประโยชน์ เช่น การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion)  สถานการณ์สมมติ 
(Simulation exercise) กิจกรรมการแก้ปัญหา (Problem-solving activities) การใช้กรณีตัวอย่าง 
(case methods) แทนวิธีการดั้งเดิมที่ใช้ใน Pedagogy คือ การบอกเล่าหรือบรรยาย (transmittal 
techniques) นอกจากนั้น การศึกษาผู้ใหญ่ยังเน้นในเรื่องการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม
เพ่ือน (Peer-helping activities) 
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 ๔. ความพร้อมต่อการเรียนรู้ (readiness to learn) ผู้ใหญ่พร้อมที่จะเรียนรู้
สิ่งต่าง ๆ ที่เขาต้องการจะรู้และสามารถกระทําได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ชีวิตจริง ความ
พร้อมในการเรียนรู้ที่ผู้ใหญ่มีอยู่นี้ เป็นงานพัฒนาการที่สัมพันธ์กับการเคลื่อนย้ายจากขั้นพัฒนาการ
หนึ่งไปสู่การพัฒนาขั้นต่อไป การนําสมมติฐานในข้อนี้ไปใช้ต้องคํานึงถึงความสําคัญในเรื่องการ
กําหนดช่วงเวลาในการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับขั้นของการพัฒนาการ 
 ๕. การนําไปสู่การเรียนรู้ (Orientation to learning) การมีจุดเน้นที่ต่างกัน
ที่นําไปสู่การเรียนระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่ กล่าวคือ เด็กใช้เนื้อหาวิชาเป็นศูนย์กลาง แต่ผู้ใหญ่ใช้ชีวิต
หรืองานเป็นศูนย์กลาง ผู้ใหญ่ชักจูงเข้ามาเรียนเมื่อเขารับรู้ว่า การเรียนรู้นั้นจะช่วยให้เขาสามารถ
ปฏิบัติงาน หรือใช้แก้ปัญหาที่เขาเผชิญอยู่ในชีวิตจริงได้ และการเรียนรู้ที่เป็นความรู้ใหม่ ความเข้าใจ
ใหม่ ทักษะค่านิยมและทัศนคติ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าถูกนําเสนอภายใต้บริบทของการ
นําไปใช้ได้จริงในชีวิต จุดนี้เป็นจุดสําคัญท่ีควรนําการเสริมแรง (Reinforcement) มาใช้  
 ๖. แรงจูงใจ (Motivation) ขณะที่ผู้ใหญ่ส่วนมากจะตอบรับจากแรงจูงใจ
ภายนอก เช่น งานที่ดี การได้รับการสนับสนุน เงินเดือนสูง และอ่ืน ๆ ในลักษณะเดียวกัน แต่อันที่จริง
แล้ว สิ่งที่สร้างแรงจูงใจที่ศักยภาพได้ดีที่สุด คือ แรงผลักดันจากภายใน เช่น ความต้องการการเพ่ิม
ความพึงพอใจกบังาน การเข้าใจตนเอง (Self-esteem) คุณภาพชีวิตและอ่ืน ๆในลักษณะเดียวกัน 
 นูแนน และ แลมบ์ (Nunan and Lamb, ๑๙๙๖)๔๕ ได้อธิบายถึงทฤษฎีที่ยึดลักษณะของ
ผู้เรียนเป็นสําคัญ (Adult learner’s characteristic) ซึ่งได้แก่ แนวคิดการสอนผู้ใหญ่ (Andragogy) 
และได้ตั้งสมมติฐานของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ไว้ ๕ ประการ ดังนี้ 
  ๑. ในขณะที่ผู้เรียนย่างเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ จะมีการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศน์จาก
แบบพ่ึงตนเองไปเป็นแบบการนําตนเองมากข้ึน 
  ๒. ผู้ใหญ่สะสมประสบการณ์มากข้ึน ซึ่งเป็นชุมทรัพย์แห่งความรู้ 
  ๓. ความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มีความสัมพันธ์อย่างมากกับผลทางการ
พัฒนาจากภาระหน้าที่ในสังคม 
  ๔. แรงจูงใจของผู้ใหญ่เกิดจากปัจจัยภายในมากกว่าปัจจัยภายนอก 
 ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ (๒๕๔๒)๔๖ ได้สรุปตามแนวคิดของ Dewy ซึ่งกล่าวว่า การเรียนรู้
จากประสบการณ์ ให้ความสําคัญท่ีผู้เรียนเป็นผู้ลงมือทํา เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ (Learning by doing) 
นอกจากนั้นยังเน้นที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง (Creation) ความรู้ใหม่ ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้เรียนเปลี่ยน
ตนเองตามกระบวนการเรียนรู้  ให้สามารถปฏิบัติตนในสถานการณ์ใหม่ได้  การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เป็นวงจรของการกระทํา (Cycle of “trying” and “undergoing”) การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เริ่มที่ ผู้เรียนรับปัญหา (Aware of problem) คิดหาแนวทาง (Getting an idea) ลอง
กระทํา (Trying out a response)  ผู้เรียนเกิดประสบการณ์จากผลของการกระทํา (Experiencing 

                                                        
 ๔๕Nuna, D. and Lamb C., (1996), The self-directed teacher: managing the learning 
process, New York: Cambridge University, p.48. 
 ๔๖ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ, (๒๕๔๒), กลบัคืนสู่พ้ืนฐานการวางโครงการการศึกษานอกระบบ, กรุงเทพฯ: 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, หนา้ ๓๙. 
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the consequences) ผู้เรียนสร้างความรู้ของตนเอง โดยการยืนยันในความรู้เดิมว่า สอดคล้องและ
ใช้ได้ในสถานการณ์ใหม่หรือปรับเปลี่ยนความรู้เดิมเป็นความรู้ใหม่ 
 สุดารัตน์ ครุฑกะ (๒๕๔๙)๔๗ ได้เสนอแนวคิดของผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้อย่างไร (Learning 
how to learn) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ ๓ อย่าง คือ 
  ๑. ความต้องการการเรียนรู้  (Needs)  เป็นการเตรียมแนวทางที่ ให้
ความสําคัญอย่างเฉพาะเจาะจงของการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการจัดการที่เหมือนกับการจัดการ
ทั่วไป คือการวางแผน การประเมิน และการสื่อสาร 
  ๒. รูปแบบการเรียนรู้ (Learning style) คือ ความสามารถที่แตกต่างกันของ
แต่ละบุคคลในกลุ่มบุคคลจะมีการประยุกต์การเรียนรู้ให้บรรลุสําเร็จ 
  ๓. การฝึกอบรม (Training)  คือ การเสริมแรงการเรียนรู้ ให้ประสบ
ความสําเร็จได้เร็วมากขึ้น ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรมจะ
ช่วยให้เกิดประโยชน์ โดยผู้เรียนรู้และตัดสินใจรูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง 
 สมศรี เพชรโชติ (๒๕๔๙)๔๘ ได้กล่าวถึงประเภทของการเรียนรู้เพ่ือนํามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ไว้ ดังนี้ 
  ๑. การเรียนรู้โดยการจํา เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนพยายามหรือเก็บเนื้อหาสาร
จากสิ่งที่ต้องการจะเรียนให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ สิ่ งที่จะใช้ในการเรียนรู้ประเภทนี้ ได้แก่ การ
เรียนรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นสิงที่กําหนดแน่นอนตายตัว จุดเด่นของการ
เรียนรู้ประเภทนี้ คือ ทําให้ผู้ปฏิบัติงานจํากฎระเบียบต่าง ๆ ขององค์การได้เป็นอย่างดี แต่มีข้อจํากัด 
คือผู้เรียนจะพยายามจําให้มากที่สุด โดยไม่เน้นเรืองการนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
  ๒. การเรียนรู้โดยการเลียนแบบ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยการที่ผู้เรียน
พยายามลอกเลียนแบบหรือกระทําตามต้นแบบที่ตนเห็นว่าดี หรือ เป็นประโยชน์แก่ตนเอง จุดเด่น
ของการเรียนรู้ประเภทนี้ คือ หากได้ต้นแบบที่ดีจะทําให้ได้รูปแบบที่ดีตามไปด้วยหรือหากต้นแบบทํา
อะไรที่ผู้เรียนเห็นว่า ไม่ดี ผู้เรียนจะจดจําสิ่งนั้นไว้ เพ่ือนําไปเป็นบทเรียนของตนแล้วปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงวิธีการเสียใหม่ เพ่ือหลีกเลี่ยงการที่จะกระทําผิดซ้ําอีกได้ ส่วนข้อจํากัดของการเรียนรู้
ประเภทนี้ คือ คนเรามีความแตกต่างกัน การที่คนหนึ่งพยายามจะทําตนให้มีพฤตกรรมเหมือนกับ
ต้นแบบนั้น ย่อมเป็นไปได้ยาก อีกทั้งสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
วิธีการหรือพฤติกรรมที่ต้นแบบใช้ได้ผล ผู้เลียนแบบอาจจะใช้ไม่ได้ผลก็ได้ 
  ๓.  การเรียนรู้โดยการหยั่งรู้  เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมองเห็นความสัมพันธ์
ของสิ่งเล็กน้อยหรือสถานการณ์ย่อยว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ทําให้มองเห็นสถานการณ์รวมหรือ
ภาพรวมทั้งหมด ซึ่งข้ันตอนของการเรียนรู้ประเภทนี้ จะเกิดขึ้นข้ึน 3 ขั้นตอน คือ  

                                                        
 ๔๗สุดารตัน์ ครุฑกะ, (๒๕๔๙), การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่, วารสารการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์, หนา้ ๓๔๑-๓๔๒. 
 ๔๘สมศรี เพชรโชติ, (๒๕๔๙), นกัพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการจัดการความรู้ส าหรับผู้ใหญ่, หน้า 
๑๕๒-๑๕๔. 
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  ขั้นที่  ๑ ผู้ เรียนที่มองเห็นหรือมีปฏิกิ ริยาต่อส่วนรวมของ
สถานการณ์ท้ังหมดก่อน  
  ขั้นที่ ๒ ผู้เรียนแยกแยะส่วนรวมเพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของ
ส่วนย่อยนั้นๆ  
  ขั้นที่ ๓ ผู้ เรียนเกิดวามเข้าใจสถานการณ์นั้นอย่างแจ่มแจ้ง 
เรียกว่า เกิดการหยั่งรู้ (Insight) การเรียนรู้ โดยวิธีการนี้ จะมีประโยชน์มากในสถานการณ์ที่ต้องให้
ผู้เรียนคิดอย่างมีเหตุผล แยกแยะความสัมพันธ์ของสาเหตุต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล แต่การเรียนรู้
ประเภทนี้ จะเกิดขึ้นได้น้อยมากหรือเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากผู้เรียนมีลักษณะที่ขาดแรงจูงใจที่จะทําให้
เกิดการคิด มีประสบการณ์น้อยหรือข้อจํากัดในเรื่องนั้น ๆ ผู้เรียนไม่สามารถมองเห็นความสัมพันธ์
ของส่วนย่อยกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและผู้เรียนใช้ประสบการณ์เดิม ซึ่งมีลักษณะแตกต่างไปจาก
ประสบการณใ์หม ่
  ๔. การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก เป็นการเรียนรู้ที่พยายามใช้ทางเลือกหลาย 
ๆทาง เพ่ือแก้ปัญหา หรือ สถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น โดยการเลือกทางแก้ปัญหานั้น ๆ ไม่ได้ใช้เกณฑ์
หรือเหตุอะไรประกอบการเลือก การเรียนรู้แบบนี้ ผู้เรียนเปรียบเหมือนถูกขังอยู่ห้อง ๆ หนึ่งที่มีหลาย
ประตูให้เลือก แต่จะมีประตูที่สามารถเปิดแล้วออกจาห้องได้เพียงประตูเดียว ผู้เรียนจําเป็นจะตอง
เลือกเปิดทีละประตูจนกว่าจะพบประตูที่ถูกต้อง โดยไม่มีหลักเกณฑ์ใด ๆ ซึ่งการใช้การเรียนรู้ประเภท
นี้มักจะเป็นวิธีสุดท้ายที่ผู้เรียนรู้ไม่มีวิธีใดดีกว่านี้แล้ว จึงเสี่ยงเลือกเอาวิธีใดวิธีหนึ่ง ถ้าหากเลือกไม่
ถูกต้องก็เปลี่ยนวิธีใหม่ไปเรื่อย ๆ  
  ๕. การเรียนรู้โดยการสร้างมโนคติ มโนคติ คือ ความคิดรวบยอม (Concept)  
ของสิ่งใด หมายถึง ลักษณะเฉพาะของสิ่งนั้นที่แตกต่างอกไปจากสิ่งอ่ืน การเรียนรู้โดยตรงสร้าง
ความคิดรวบยอดนั้น เกิดขึ้นจากการที่ผู้เรียนมองเห็นลักษณะรวมของสิ่งนั้นก่อน ต่อจากนั้น จึง
พิจารณาลักษณะเฉพาะของสิ่งนั้นต่อไป 
 อาชัญญา รัตนอุบล (๒๕๔๓)๔๙ ได้สรุปข้อควรพิจารณาสําหรับการจัดการเรียนรู้สําหรับ
ผู้ใหญ่จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นไว้ ๗ ประการ ดังนี้ 
  ๑. ผู้ใหญ่จะตอบสนองต่อประสบการณ์การเรียนรู้หรือข้อมูลตามการรับรู้ของ
ตนเอง โดยไม่จําเป็นต้องเป็นไปตามทัศนะท่ีครูเป็นผู้นําเสนอ 
  ๒. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีที่สุด เมื่อกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตที่จัดนั้น เปิด
โอกาสให้ผู้ใหญ่ได้ดําเนินการจัดการ และการบูรณาการการเรียนรู้ใหม่ ประยุกต์เข้าสู่มโนทัศน์ของ
ตนเอง 
  ๓. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีที่สุด เมื่อเนื้อหาที่เรียนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์เดิม
หรือความสนใจที่มีอยู่ในปัจจุบันและรวมถึงกระบวนการเรียนรู้ที่ควรจะต้องเก่ียวช้องกับประสบการณ์
ชีวิตที่อยู่ 

                                                        
 ๔๙อาชัญญา รัตนอุบล, (๒๕๔๓), เพ่ือร่วมทางการเรียนรู้กับงานการศึกษาตลอดชีวิต , กรุงเทพฯ: 
วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, หน้า ๓๗-๓๘. 



  
๓๔ 

  ๔. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีที่สุด ในสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความสัมพันธ์อันน่า
ไว้วางใจกันและกัน เปิดโอกาสให้มีการประชาสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับครู ตลอดจนสนับสนุนให้มีการตรวจสอสบพฤติกรรมใหม่อย่างสม่ําเสมอ 
  ๕. ประสบการณ์เดิมของผู้ใหญ่จะเพ่ิมพูนมากขึ้น และมีความสําคัญยิ่งขึ้น 
เมื่อผู้ใหญ่มีอายุเพ่ิมขึ้น ซึ่งประสบการณ์เดิมดังกล่าว อาจจะสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อ
กระบวนการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ก็ได้ 
  ๖. การเรียนรู้ควรจะเน้นที่การแก้ปัญหา การแสวงหาหนทางที่จะแก้ไขปัญหา 
ซึ่งควรจะต้องมาจากประสบการณ์ของผู้เรียน หรือผสมผสานจากความคาดหวัง มาจากตัวผู้เรียนเอง 
มากกว่าจะมาจากบุคคลภายนอกที่เรียกกว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งหลาย 
  ๗. ผู้ใหญ่มีแนวโน้มที่จะเรียนรู้ได้เร็ว ในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของตนเอง 
ผู้ใหญ่จะไม่เต็มใจที่จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนรู้หรือเนื้อหาที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนรู้
หรือหาที่ไม่เก่ียวช้องกับความต้องการเร่งด่วน และสามารถเอาไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตของผู้ใหญ่
เอง 
 ในการจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ จะต้องสอนให้ผู้เรียนรู้เกิดการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ 
(Learn how to learn)  โดยให้เรียนรู้เอง ค้นคว้าเอง ถามผู้รู้เอง สร้างทฤษฎีเอง หรือให้สามารถ
เรียนรู้และชี้นําตนเองได้ (Self-direction learning) 
 
๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ของชุมชน 
 
         การเรียนรู้ของมนุษย์เป็นกระบวนการการศึกษาตลอดชีวิต ที่มีจุดเริ่มต้นจากการได้รับ
การอบรมสั่งสอนในครอบครัว ชุมชน จากการได้ฟังเรื่องเล่าสืบต่อกันมา กฎข้อห้าม ประเพณี 
วัฒนธรรม ของสังคม ความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ และการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สังคม ซึ่งการเรียนรู้ นอกจากจะมีความสําคัญต่อบุคคลทั่วไป ยังมีความสําคัญอย่างมากต่อมิติด้าน
การพัฒนา เพราะการเรียนรู้ทําให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในการดํารงชีวิตส่วนตัวและร่วมกับบุคคล
อ่ืนในชุมชน ก่อให้เกิด กลุ่ม องค์กร และเพ่ิมพูนทักษะด้านต่าง ๆ นําไปสู่การ เปลี่ยนแปลงที่พึง
ประสงค์ เป็นต้น  

 คําว่า การเรียนรู้ มีผู้รู้ให้ความหมายไว้หลากหลายแตกต่างกันขึ้นอยู่กับศาสตร์ที่ต้อง
เรียนรู้และสอดคล้องกับพื้นฐานความรู้ของผู้ให้ความหมาย เช่น ด้านจิตวิทยา ด้านการศึกษา เป็นต้น 
ซ่ึงแต่ละท่านได้ให้ความหมายคล้ายกันและแตกต่างกัน ในการศึกษาครั้งนี้ จะให้ความสําคัญและเน้น
ของนักการศึกษาและนักพัฒนา พรพิไล เลิศวิชา (๒๕๓๒)๕๐ ให้ความหมาย การเรียนรู้ไว้ว่า การ
เรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ทําให้มนุษย์มีศักยภาพในการพัฒนา สามารถดํารงชีวิตอยู่ด้วยการพ่ึงตนเอง 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมได้ การเรียนรู้นั้นจะต้องจากรากฐานจากประเพณีวัฒนธรรม

                                                        
 ๕๐พรพิไล เลิศวิชา, (๒๕๓๒), ศิริวงษ์จากไพร่หนีนายถึงธนาคารแห่งขุนเขา , กรุงเทพฯ: หมู่บ้าน, 
หน้า ๗. 



  
๓๕ 

ท้องถิ่นและการเรียนรู้กับการดําเนินชีวิตจึงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่มี
จุดจบ ตราบที่ดํารงอยู่ร่วมกันในสังคม และการเรียนรู้จะเป็นการสร้างสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ อย่างไรก็
ตาม ปาริชาติ วลัยสเถียร (๒๕๔๙)๕๑ เห็นว่า การเรียนรู้  เป็นกระบวนการทางความคิดและการ
กระทําที่ทําให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ ในเนื้อหาสาระของความรู้  และการปฏิบัติที่นําไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จึงเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์ที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือ
จากการฝึกหัด รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงปริมาณความรู้ของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับการนึกคิด การ
วิเคราะห์ และการแก้ปัญหา โดยการเรียนรู้เรื่ องใด ๆ คือ ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์และการ
เชื่อมโยงกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ  อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (๒๕๓๕)๕๒  ได้ขยาย
ความหมายของการเรียนรู้ให้กว้างขวางออกไปอีกว่า การเรียนรู้ เป็นเรื่องของบุคคลหรือชุมชนที่
พยายามเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ว่าจะเป็นการถ่ายทอดจากบุคคลอ่ืนในรูปแบบวิธีใด 
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และทั้งการใช้สื่อที่ทันสมัยก้าวหน้าหรือล้าหลังก็ตาม เพราะ
เปูาหมายของการเรียนรู้ คือ ความพยายามสร้างศักยภาพให้ตนเองสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลที่ได้รับ
ให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองหรือชุมชนให้มากที่สุด ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วคนหรือชุมชนย่อมเกิดการ
เรียนรู้ได้ แม้ว่า จะไม่มีการนําเอาระบบการศึกษาจากภายนอกชุมชนเข้าไปเป็นเครื่องมือในการ
ถ่ายทอดความรู้ เพราะบุคคลและชุมชนย่อมมีวิธีการการจัดการศึกษาให้แก่ตนเองและชุมชนทั้งใน
ระบบพ้ืนฐานจนถึงความชํานาญ ทั้งนี้ หากพิจารณาในเชิงสังคมวิทยาแล้ว สถาบันต่าง ๆ ในสังคม
ต่างมีบทบาทในการให้โอกาสการเรียนรู้แก่บุคคลและชุมชน ความรู้หรือประสบการณ์ดั้งเดิมของ
บุคคลในแต่ละท้องถิ่นได้รับการสืบต่อกันมาจากสถาบันต่าง ๆ ในชุมชน เช่น สถาบันครอบครัว 
สถาบันศาสนา สถาบันการปกครองส่วนท้องถิ่น เศรษฐกิจและวัฒนธรรมอื่น ๆ เป็นความรู้ทั้งรูปธรรม
และนามธรรมที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมและความจําเป็นในการดํารงชีวิต อํานวยความ
สะดวกให้ความเป็นอยู่ดีกว่าเดิม เช่น การประยุกต์ใช้พลังคน สัตว์ และธรรมชาติ การเรียนรู้ของคน
และชุมชนสามารถถ่ายทอดสืบต่อ ไม่เฉพาะแต่เพียงชุมชนเดียวเท่านั้น แต่ถ้ายังถ่ายโยงข้ามชุมชน
และข้ามชาติได้ด้วย ซึ่งเรียกว่า เครือข่าย การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งประเภท
สื่อบุคคลและสื่อมวลชนต่าง ๆ เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้นี้ สามารถที่จะทําการรักษาหรือทําลายล้างภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นได้ ถ้าบุคคลหรือชุมชนนั้น ๆ ไม่พยายามอนุรักษ์ความรู้ดั้งเดิมและเลือกรับความรู้ 
ทักษะ และความชํานาญใหม่ ๆ ไปใช้ในสังคมให้เหมาะสมและชาญฉลาด 

 นอกจากนี้ สุพัตร ชาติบัญชาชัย (๒๕๔๘)๕๓ ได้กล่าวเพ่ิมเติมและสรุปว่า ภาพรวมการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นในชุมชนว่า คนเรามีการพัฒนาทางการเรียนรู้ โดยเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและทางด้านสังคม มีการซึมซับความรู้เข้าไปโดยสัมพันธ์กับความรู้เดิมที่มีอยู่ 
การสร้างความรู้โดยการสร้างสรรค์งาน ซึ่งที่ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดและสร้างสรรค์งานขึ้นมาจาก

                                                        
 ๕๑ปาริชาติ วลัยเสถียรติ, (๒๕๔๙), กระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของชุมชน, กรุงเทพฯ: 
สํานักงานสนับสนุนการวิจัย, หน้า ๕. 
 ๕๒อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์, (๒๕๓๕), ทฤษฎีและการปฏิบัติเร่ืองการศึกษาและการพัฒนาชุมชน , 
เชียงใหม:่ ภาควิชาส่งเสริมการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, หน้า ๓-๕. 
 ๕๓สุพัตร ชาติบัญชาชัย, (๒๕๔๘), กระบวนการเรียนรู้: แนวคิดความหมายและบทเรียนในสังคมไทย
, กรุงเทพฯ: โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, หน้า ๙๒-๙๖. 



  
๓๖ 

ความคิดให้เป็นรูปธรรมจะเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและมีความหมาย สามารถชักนําให้เกิดการสร้าง
ความรู้ต่อไป วิธีการปฏิบัติเพ่ือให้การเรียนรู้ได้ดีมีการใช้สื่อที่เหมาะสม ซึ่งอาจเป็นสื่อที่มีอยู่ตาม
ธรรมชาติหรือสื่อเทคโนโลยี เพ่ือให้ผู้เรียนได้ลองปฏิบัติและเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเน้นการ
เรียนรู้แบบร่วมมือโดยมีการเรียนรู้สําหรับตนเองและช่วยสมาชิกในกลุ่ม ให้เกิดการเรียนรู้ด้วย ซึ่งการ
เรียนรู้ดังกล่าวเหมาะสมสําหรับการเรียนรู้ในชุมชน ที่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทําให้เกิดความรู้สึก
ผูกพัน และใส่ใจผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่างและนําสิ่งที่ดี ๆ ของผู้อ่ืนมาผสมผสานแลกเปลี่ยนกัน สิ่ง
สําคัญ คือ การสร้างความร่วมมือ ท่างกลางสังคมที่มีความแตกต่างทั้งวิธีคิด ประสบการณ์ และความ
เชื่อของผู้คนที่อยู่ปะปนกัน ก่อให้เกิดการพึ่งตนเอง และความพอเพียง จึงเป็นสองสิ่งที่พึงมี พึงเกิดขึ้น
ในสังคม ต้องสร้างให้เกิดจิตสํานึก ทั้งในระดับครอบครัว ระดับชุมชน และระดับประเทศ จึงมีพลัง
เพียงพอที่จะขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทิศทางท่ีมั่นคง 

 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า การนําเสนอความหมาย รูปแบบ และวิธีการของกระบวนการ
เรียนรู้ดังกล่าว จะเป็นมุมมองในเชิงบวกที่เชื่อมั่นว่า การเรียนรู้เป็นเครื่องมือที่สําคัญและมีความ
จําเป็นอย่างยิ่งต่อความเข้มแข็งและการพ่ึงตนเองของประชาขนได้อย่างแท้จริง แต่วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ของสังคมไทยที่ผ่านมายังมีข้อจํากัดและข้อผิดพลาดหลายประการด้วยกัน ดังที่ พระธรรมปิฎก 
(๒๕๓๙)๕๔ ได้มองว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เป็นข้อจํากัดและส่งผลต่อวิธีคิดของคนไทย ก็คือ  การ
ลอกเลียนแบบตามอย่างตะวันตกทําให้ถูกครอบงํา ทั้งยังให้ความสําคัญกับภูมิปัญญาและรากฐานทาง
วัฒนธรรมของตนเองน้อย คนไทยจึงต้องเปลี่ยนวิธีคิดจาก เลียนแบบ เป็นเรียนรู้ด้วยสติปัญญาที่มา
จากการคิด คือ คิดเป็น คิดชอบ และคิดในทางสร้างสรรค์ การเรียนรู้เพียงอย่างเดียวทําให้เกิดการ
ลอกเลียนหรือไปตามกระแสอย่างสุดต่าง แต่การเรียนรู้และการเลือกรับเลือกประยุกต์จึงเป็นวิถี แห่ง
ปัญญาที่นําไปสู่ชัยชนะทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับ สุธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์ (๒๕๔๕)๕๕ ก็ได้ตั้งข้อสังเกต
เกี่ยวกับกับเรื่องนี้ไว้เช่นเดียวกันว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ของคนไทย ทั้งในระบบและนอกระบบต่าง
เอียงไปด้านแสวงหามูลค่ามากกว่าคุณค่า “...เป็นอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น และซึมลึกของกระบวนการการ
เรียนรู้แบบ “ให้จําได้หมายรู้” มากกว่า “ให้กําหนดได้หมายรู้” เมื่อกระบวนการเรียนรู้ถูกจํากัด
ทางเลือก จึงไม่เอ้ือต่อการสร้างปัญญาและการพ่ึงตนเองหรือเป็นที่พ่ึงของคนอ่ืนได้ 

 ดังนั้น การเรียนรู้จึงเป็นหัวใจหรือแกนกลางของกระบวนการปรับใช้วัฒนธรรมเพ่ือการ
พัฒนาและเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สถาบันของชุมชนให้เข้มแข็งและพ่ึงตนเอง เนื่องจากเป็นการ
ยกระดับความสามารถในการคิดและวิเคราะห์ปัญญา สาเหตุ แสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหา การ
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา และการสรุปบทเรียนเพ่ือยกระดับสติปัญญาให้สูงขึ้น 
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการวางแผน การดําเนินงาน การรวมกลุ่มตามธรรมชาติ และการยกระดับ
เป็นเครือข่ายของประชาชนที่จะทําให้การพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและอย่างยั่งยืน 

 

                                                        
 ๕๔พระธรรมปิฎก, (๒๕๓๙), สืบสานวัฒนธรรมไทยบนฐานแห่งการศึกษาที่แท้จริง, พิมพ์ครั้งที่ ๓, 
กรุงเทพฯ: มูลนิธิพุทธธรรม, หน้า ๓๔-๓๘. 
 ๕๕สุทธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์, (๒๕๔๕), พัฒนาการเรียนรู้ของคนไทย, ในการประชุมประจําปีพิษณุโลก: 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, หน้า ๑-๕. 



  
๓๗ 

 ๒.๔.๑ ความหมายของกระบวนการการเรียนรู้ 
 
 เมื่อกล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process)  มีนักวิชาการด้านการศึกษาและ

งานพัฒนา ได้อธิบายไว้หลากหลายมุมมองเช่นกัน ทั้งนี้เพ่ือความเข้าใจเกี่ยวกับคําว่า “กระบวนการ
การเรียนรู้” ซึ่งจําเป็นต้องใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ ทิศนา แขมมณี (2544)๕๖ เห็นว่า กระบวนการ
เรียนรู้ เป็นการดําเนินการอย่างเป็นข้ันตอนในการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรูปแบบต่างๆ เช่น การฟัง 
การอ่าน การโต้ตอบกับผู้อ่ืน การซักถาม การเขียน การสังเกต การจดจํา การเลียนแบบ การดู
ตัวอย่าง การลองทํา การคิด (เปรียบเทียบวิเคราะห์ ไตร่ตอง ฯลฯ) การลงมือทํา เป็นต้น กระบวนการ
เรียนไม่สามารถเกิดขึ้นลอย ๆ ได้ จําเป็นต้องมีสาระที่เรียนรู้ควบคู่ไปด้วยเสมอ กล่าวคือ เมื่อบุคคล
นั้นใช้กระบวนการเรียนรู้หรือวีการเรียนรู้เพื่อที่จะเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ แล้วที่ตามมา คือ ผู้นั้นอาจจะ
เข้าใจหรือไม่เข้าใจเรื่องนั้นๆ ก็ได้ แต่สิ่งที่มักเกิดขึ้นควบคู่กันไปโดยที่ผู้นั้นอาจจะไม่รู้ตัวคือ 
กระบวนการหรือวิธีการในการเรียนรู้นั่นเอง นอกจากนี้ กระบวนเรียนรู้ยังเป็นกระบวนการทางสังคม 
(Social process) เนื่องจากบุคคลต้องอยู่ในสังคมซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อตนเอง  การ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลและมุมมองกับผู้อ่ืนจึงเป็นสิ่งจําเป็นและสามารถ
กระตุ้นการเรียนรู้และขยายขอบเขตของความรู้ด้วย (ทิศนา แขมมณี , 2544)๕๗ และกระบวนการ
เรียนรู้มีลักษณะเป็นพลวัต (dynamic) และเป็นกลไกลสําหรับการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การทํา
วามเข้าใจและอธิบายการเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหวของชีวิตและชุมชนในชนบท จึงต้องหยิบ
ยกกระบวนการการเรียนรู้มาพิจารณา เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจหรือแกนกลางของความเคลื่อนไหว
การศึกษาในวิถีชุมชน 

 วิมลลักษณ์ ชูชาติ (2540)๕๘ ได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นเดียวกันว่า กระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชน แบ่งความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นได้เป็น ๒ แบบ คือ ความสัมพันธ์แนวราบ เป็น
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างชาวบ้านและชุมชนในฐานะเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่เอ้ือให้
เกิดการเรียนรู้ ต่างจากการศึกษาที่จัดอยู่ในสถาบันการศึกษาทั่วไป ที่เน้นความสัมพันธ์แนวตั้ง ซึ่ง
แสดงออกถึงความไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น การเรียนรู้ที่ชาวบ้านและชุมชนเป็นผู้สร้างและเป็น เจ้าของ
กระบวนการ จึงประกอบด้วย ๑) การวิเคราะห์-สังเคราะห์ปัญหาทั้งของตนเองและชุมชน รวมทั้ง
เชื่อมโยงสิ่งเหล่านี้เข้ากับสังคมไทยตลอดจนสังคมโลก ๒) การแสวงหาทางออกที่เหมาะสมกับตนเอง
และชุมชนด้วยวิธีการต่าง   เช่นการประชุม สัมมนา การศึกษาดูงาน และการเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ ๓) 
การสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นผลจากการตัดสินใจของตนเองและชุมชน ในส่วนของชุมชน กิจกรรมที่
ทําขึ้นนี้อาจ เรียกว่า กิจกรรมเครือข่าย เพราะเป็นตัวชักจูงและเชื่อมโยงคนเข้าด้วยกัน และ ๔) การ
ประเมินกิจกรรม และนําผลที่ได้ไปแก้ไขปรับปรุงกระบวนการทั้งหมด ซึ่งผลของกระบวนการเรียนรู้ที่
มีต่อผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ พิจารณาได้จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ 
                                                        
 ๕๖ทิศนา แขมมณี และคณะ, (๒๕๔๔), กระบวนการเรียนรู้ความหมายแนวทางการพัฒนาและ
ปัญหาข้องใจ, กรุงเทพฯ: บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการจํากัด, หน้า ๑-๒. 
 ๕๗เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑. 
 ๕๘วิมลลักษณ์ ชูชาติ, (๒๕๔๐), การน าเสนอรูปแบบของกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
ส าหรับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, หน้า ๓๒. 



  
๓๘ 

ความคิด ความรู้สึกและการกระทําอย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่าหรือทั้งหมด ปาริชาติ วลัยเสถียร 
(๒๕๔๙)๕๙ ได้ให้ทัศนะเพ่ิมเติมว่า คําว่า การเรียนรู้ (Learning และ “กระบวนการเรียนรู้” 
(Learning Process)  ถูกนําไปใช้ในฐานะของคําที่มีความหมายแตกต่างกัน และในบางบริบทก็ถูกใช้
แทนกันในฐานะของคําที่สื่อความหมายอย่างเดียวกัน โดยเป็นคําที่อธิบายถึง การปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
แนวคิด และพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ที่สมควร เป็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่
ดีขึน้ ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมความหมาย ๒ ประการ คือ การเรียนรู้ในความหมายของ “กระบวนการ
เรียนรู้” (Learning Process)  ที่หมายถึง การดําเนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรือการใช้วิธีการต่าง ๆ ที่
ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และการเรียนรู้ ในความหมายของ “ผลการเรียนรู้ ” (Learning 
Outcome) ซึ่งได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจในสาระต่าง ๆ ความสามารถในการกระทํา การใช้ทักษะ
กระบวนการต่าง ๆ รวมทั้งความรู้หรือเจตคติอันเป็นผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้หรือการใช้
วิธีการเรียนรู้ ดังนั้นเอง กล่าวถึงการเรียนรู้จึงไม่ใช่การให้ความหมายถึงการกระทําที่เป็นกิริยาแสดง
ออกมาพิจารณาเดี่ยว ๆ เช่น การฟัง การสังเกต การคิด แต่การเรียนรู้กระบวนการ ซึ่งนักวิชาการ
หลายท่านใช้คําว่า กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้และการปฏิบัติให้รู้ แทนคําว่า การเรียนรู้ 
ซึ่งมีความหมายเก่ียวข้องกับคําเหล่านี้  
 ความรู้ (Knowledge) คือ ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มี
ความต่อเนื่อง มีการงอกเงยและเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งด้านบวกและด้านลบ คือ คนที่รู้แล้วอาจลดทอน
จางลง หรือเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงกลับสามารถลบล้างความรู้เดิมหรือเปลี่ยนเป็นความรู้ชุดใหม่  
 การเรียนรู้ (Learning)  คือ กระบวนการทางความคิดและการกระทําที่ทําให้บุคคลเกิด
การเรียนรู้ในเนื้อหาสาระของความรู้ และการปฏิบัติที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม 
จึงเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์ที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือจากการฝึกหัด รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณความรู้ของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับการนึกคิด การวิเคราะห์ และการ
แก้ปัญหา โดยการเรียนรู้เรื่องใด ๆ  คือ ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงกับสิ่งต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การกระทําท่ีมีกระบวนการทางความคิด ความรู้ เข้า
มาเก่ียวข้องพร้อมกับการปฏิบัติเพื่อให้เกิดข้อสรุปและมีเปูาหมายในการเรียนรู้ 
 ผู้รู้ คือ ผู้ที่ความรู้ ในทฤษฎีการเรียนรู้สมัยใหม่ ถือว่า ความรู้มีอยู่ในทุกที่ ทุกคน แต่เรา
ไม่อาจสรุปได้ว่า ทุกคนจะต้องรู้ทุกเรื่อง หรือมีบางคนที่ไม่รู้อะไรเลย บางครั้งเราอาจรีบด่วนสรุปว่า 
เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและสติปัญญาในทุกเรื่อง แต่ในความจริงผู้รู้อาจจะรู้ในเรื่องที่เขาได้
เรียนรู้และทําจากประสบการณ์ในชีวิตจริง เช่น นายแพทย์ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการผ่าตัด
เป็นอย่างดี แต่อาจจะไม่เข้าใจวิถีชีวิตของผู้ปุวยก็ได้ ดังนั้น ผู้รู้จึงมีความสัมพันธ์กับความรู้และการ
เรียนรู้ที่แต่ละบุคคลได้รับหรือมีประสบการณ์ด้วยตนเอง 
 
 
 
 

                                                        
 ๕๙ปาริชาติ วลัยเสถียรติ, (๒๕๔๙), กระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของชุมชน, หน้า ๔-๕. 



  
๓๙ 

 ๒.๔.๒ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน 
 
 ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่นักวิชาการและผู้ที่ทํางานด้านพัฒนา
ชุมชนได้ให้ไว้มีความแตกต่างกันและสอดคล้องกัน เช่น ชาติชาย ณ เชียงใหม่ (๒๕๓๓)๖๐ ได้แบ่งแนว
ทางการพัฒนาการเรียนรู้ของคนในชุมชนออกเป็น ๒ ระดับ คือ 
  ๑. ระดับปัจเจกชน หมายถึง การให้การศึกษาแก่ประชาชนเพื่อให้ความรอบรู้
และทักษะในการใช้เหตุผลตัดสินใจในการดํารงชีวิต การมีความเชื่อและค่านิยมที่ยึดถือความเป็นไทย
และการประหยัดเป็นพ้ืนฐาน ซึ่งรวมถึงการพัฒนาจิตสํานึกและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในและนอกชุมชน และในขณะเดียวกันสามารถนําความรู้ไป
ประกอบอาชีพได้อย่างสอดคล้องกับวัฒนธรรมและศักยภาพทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและการ
บริหารของชุมชน 
  ๒. ระดับกลุ่ม หมายถึงการกําหนดเงื่อนไขและเปิดโอกาสทางการเมืองการ
บริหารให้คนในชนบทสามารถรวมกลุ่มและพัฒนาอํานาจต่อรองของชุมชน เพ่ือให้สามารถต้านทาน
การเอารัดเอาเปรียบจากกลุ่มพลังภายนอกได้ สามารถท่ีจะใช้ปรับปรุงดัดแปลงหรือควบคุมทรัพยากร
และภาวะแวดล้อม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน จะเห็นได้ว่า 
แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ของคนในชุมชน จึงต้องกระทําทั้งในระดับปัจเจกชน และในระดับกลุ่ม 
เพ่ือปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 
 ในประเด็นของ กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน พระมหาสุทิตย์ อบอุ่น (๒๕๔๘)๖๑ ที่อธิบายว่า 
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในชุมชนในสังคมไทย เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน และคนกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นการเรียนรู้กับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและสามารถดํารง
อยู่ได้ทามกลางความเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานการเรียนรู้ของชุมชน ส่วนหนึ่งมาจากการเรียนรู้ของปัจเจก
บุคคลที่มีความเก่ียวข้องกับวิธีคิดและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยก้าวย่างของการเรียนรู้นั้น เป็น
กระบวนการที่มีทั้งยอมรับ การปฏิเสธ การประยุกต์ใช้ การเลิกใช้ และการสร้างใหม่โดยเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมในชุมชนและบริบทของสังคมที่เข้าสู่ชุมชน การเรียนรู้ของชุมชนนั้น เป็น
การเรียนรู้ที่ไม่มีวันจบสิ้น เป็นการศึกษาตลอดชีวิต 
 
๒.๕ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
 
 ๒.๕.๑ ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 การศึกษาตลอดชีวิต หรือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีผู้รู้ได้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 

                                                        
 ๖๐ชาติชาย ณ เชียงใหม่, (๒๕๓๓), ทิศทางการพัฒนาชนบทในอนาคต, กรุงเทพฯ: สํานักวิจัย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนาการบริหารศาสตร์, หน้า ๓๓. 
 ๖๑พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, (๒๕๔๗), เครือข่าย: ธรรมชาติ ความรู้และการจัดการ , กรุงเทพฯ: 
โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, หน้า ๙๙-๑๐๕. 
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 The Routledge International Encyclopedia of Education (๒๐๐๘) ๖๒ ได้ให้คํา
จํากัดความการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่าเป็นการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้กับการดําเนินชีวิต
จริงโดยเน้นการพัฒนาความสามารถ ความรู้ ความสนใจและคุณลักษณะทุกประเภทเริ่มตั้งแต่ก่อน
เข้าโรงเรียนจนถึงหลังเกษียณ นอกจากนี้ ยังเน้นในเรื่องคุณค่าของการเรียนรู้ ในกลายรูปแบบซึ่งเป็น
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากครอบครัว การทํางาน ชุมชนและสถาบันการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๔๕ มาตรา ๔ ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นการศึกษาที่เกิดจากผสมผสาน
ระหว่างการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 Dave (๑๙๗๖)๖๓ ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นแนวคิดที่พยายามมอง
การศึกษาในภาพรวมซึ่งรวมการศึกษาในระบบ (Formal Education) การศึกษานอกระบบ (Non-
formal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) ให้มีการประสานสัมพันธ์
ทั้งในด้านของความต่อเนื่องของช่วงชีวิตคนและเนื้อหาสาระทีคนต้องนําความรู้ไปใช้ การศึกษาตลอด
ชีวิตจะต้องมีลักษณะยืดหยุ่นในด้านเวลา สถานที่ เนื้อหา และเทคนิคการเรียนการสอน ตลอดจนการ
เรียนรู้มีหลายรูปแบบและหลายวิธีการ 

 สุมาลี สังข์ศรี (๒๕๔๔)๖๔ กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึงภาพรวมของการศึกษา
ทุกประเภทที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งพัฒนาบุคคลให้
ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบุคคลและพัฒนาต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของ
แต่ละบุคคล การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการจากทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและสังคม และเกิดขึ้นได้ทุกที่ 
โดยไม่จํากัดเวลาและสถานที่ การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่สัมพันธ์กับชีวิตและผสมผสาน
กลมกลืนกับการดําเนินชีวิตของบุคคล 

 สุนทร สุนันท์ชัย (๒๕๔๘)๖๕ กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาทั้งหมดของชีวิต
มนุษย์จากเกิดจนตาย มุ่งพัฒนามนุษย์ให้ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันและพัฒนา
ต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของแต่ละคน เป็นการศึกษาที่เกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง จาก
แหล่งการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ และไม่เป็นทางการ 

                                                        
 ๖๒The Routledge International Encyclopedia of Education, (2008), New York: 

Rutledge, p. 359. 
 ๖๓Dave, R.H., (1976), Foundation of Lifelong Education, Oxford: Pergamon UNESCO 
Institue for Education. 
 ๖๔สุมาลี สังข์ศรี, (๒๕๔๔), รายงานการวิจัยการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาสังคมไทยในศตวรรษที่ 
๒๑, กรุงเทพฯ: โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข. 
 ๖๕สุนทร สุนันท์ชัย, (๒๕๔๘), การเรียนรู้กับการศึกษาอบรม, นนทบุรี: สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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 เรณุมาศ กุละศิริมา, นุจิรา รัศมีไพบูลย์, เอกชัย พุมดวง และคณะ (๒๕๕๗)๖๖ ได้ศึกษา
แนวคิดต่าง ๆ ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถสรุปไปได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความหมายเชิง
นโยบาย ๓ ระดับ คือ ๑) การเรียนรู้ตลอดชีวิตในระดับที่เป็นนโยบาย (Lifelong Learning as a 
Policy)  ในการขยายระบบการศึกษาและการอบรมเพ่ือมุ่งเน้นความสามารถในการแข่งขันและการ
จ้างงาน ซึ่งกําหนดผลลัพธ์ที่วัดปริมาณได้ เช่น การจ้างงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การรับรอง
ทางเทคโนโลยีและการแข่งขันระดับ รวมทั้งผลลัพธ์ที่ไม่สามารถวัดได้ชัดเจน เช่น การหลอมรวมทาง
สังคม (Social Inclusion ความเป็นพลเมือง (Active Citizenship) และคุณภาพชีวิต ๒) การเรียนรู้
ตลอดชีวิตในระดับท่ีเป็นกลยุทธ์ (Lifelong Learning as Strategy) การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกลยุทธ์
ในการปฏิรูปสวัสดิการของรัฐโดยบทบาทของรัฐจะจํากัดอยู่ การจัดสถานการณ์ของการเรียนรู้ 
ปัจจุบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกลยุทธ์ในส่วนของรัฐที่จะต้องทําให้เกิดผลลัพธ์ขั้นต่อไป เช่น 
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การยึดเหนี่ยวกันทางสังคม การหลอมรวมทางสังคม ความ
เป็นพลเมือง และอ่ืน ๆ กลยุทธ์ของรัฐ คือการที่ต้องสร้าง/จัดสถานการณ์เงื่อนไขที่ทําให้ประชาชน 
ครอบครัว ชุมชน และองค์กรเรียนรู้เพ่ือตัวเองให้มากที่สุด บทบทของรัฐไม่ใช่เชิงรับ เงื่อนไขของการ
เรียนรู้ที่จะต้องจัดในรูปแบบที่หลากหลายในการกระตุ้นส่งเสริม และ ๓) การเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ระดับที่เป็นการปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรม (Lifelong Learning as Cultural Practice) การเรียนรู้
ตลอดชีวิตเป็นปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ต้องบูรณาการเข้าไปในแบบแผนการผลิต 
การบริโภคในวิถีชีวิตของคนในสังคม ทําให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ หรือการปฏิวัติการ
เรียนรู้  (Learning Revolution)  การเรียนรู้อยู่ในประสบการณ์ในชีวิตประจําวันในความสัมพันธ์ทาง
สังคมของครอบครัว ชุมชน และการทํางาน ในความหมายนี้  การเรียนรู้ตลอดชีวิตวัดได้จากเจตคติ
และพฤติกรรมของคนในสังคม สําหรบผู้ปฏิบัติงานทางการศึกษา ควรมีบทบาทเป็นผู้อํานวยความ
สะดวกที่คอยช่วยเหลือในการสร้างความรู้ของทุกคนมากกว่าจะเป็นแหล่งของความรู้หรือเป็นผู้ผลิต
ความรู้รวมทั้งเป็นผู้ที่ช่วยสร้างโอกาสให้ทุกาคนได้เรียนรู้  
 
 ๒.๕.๒ แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 
 

 สุมาลี สังศรี (๒๕๓๒)๖๗ ได้ศึกษาแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตแล้วสรุปออกมาได้เป็น             
ข้อ ๆ ดังต่อไปนี้ 

                                                        
 ๖๖เรนุมาศ กุละศิริมา, นุจิรา รัศมีไพบูลย์, เอกชัย พุ่มดวง และคณะ, (๒๕๕๗), กลยุทธ์การจัดความรู้
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน กรณีศึกษาต าบลโศกโคเฒ่า อ าเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี, 
รายงานวิจัย, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, หน้า ๒๖-๒๗. 
 ๖๗สุมาลี สังข์ศรี, (๒๕๔๙), การจัดการศึกษานอกระบบให้สัมพันธ์กับพ้ืนฐานชีวิตและสังคมใน
เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการศึกษานอนระบบ เล่มที่ ๑. 



  
๔๒ 

  ๑. การศึกษาตลอดชีวิต เป็นการจัดการศึกษาให้กับทุกคนตั้งแต่ก่อนวัยเรียน 
จากเด็กถึงวัยชรา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในช่วงต่าง ๆ ของชีวิต ทั้งนี้ เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง การปกครอง วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ทําให้มนุษย์ทุกคน
ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือปรับตนเองให้ก้าวทันยุคกับกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นแนวโน้มการพัฒนาโลก
ปัจจุบัน 

  ๒. กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการผสมผสานและเชื่อมโยงการเรียนรู้
ที่เกิดจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อนําผลการเรียนรู้นั้น
ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม การจัดการเพื่อให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงต้องจัดหลักสูตร 
สื่อวิธีการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมและปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวกและนํา
ความรู้ที่ได้ไปใช้จริง 

  ๓. การศึกษาตลอดชีวิต ให้ความสําคัญกับผู้เรียนในฐานะที่เป็นศูนย์กลางของ
การเรียนรู้ โดยเชื่อว่า มนุษย์มีศักยภาพ มีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ มีอิสรภาพที่
จะเลือก เนื้อหา รูปแบบ วิธีในการเรียนที่เหมาะสมกับตนเอง 

  ๔. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสารและ
คมนาคม ทําให้การติดต่อสื่อสารตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ในสังคมมนุษย์เป็นไปอย่างรวดเร็ว
กว้างขวาง ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ ทําให้มนุษย์เข้าถึงความรู้อันมหาศาลได้
โดยไม่มีขีดคั่นพรมแดนแห่งความรู้ ทําให้การศึกษาตลอดชีวิตเป็นวงจรที่ไม่หยุดนิ่งและมีพลังต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
   ๕. สังคมปัจจุบันและอนาคตใช้ความรู้เป็นพลังในการกระทําทางสังคม ระบบ
ทุกระบบในสังคมย่อมใช้ความรู้เป็นพลังในการขับเคลื่อนระบบ ดังนั้น การศึกษาและการเรียนรู้จึง
เป็นกลไกที่ระบบต่าง ๆ ใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือ ดังนั้น ทุก ๆ ระบบทุกหน่วยงานจึงมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อการศึกษาตลอดชีวิตของทุกคนในสังคมตั้งแต่ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสถาบัน
ต่าง ๆ ในสังคม 

นอกจากนี้ ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีสิ่ ง
ที่ต้องพิจารณา ดังต่อไปนี้๖๘ 

  ๑) ตัวแหล่งการเรียนรู้ ที่เน้นสถานที่ท่ีจัดการเรียนรู้ 
  ๒) กิจกรรมที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ โดยเป็นกระบวนการการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่าง คนกับคน คนกับกลุ่ม คนกับสื่อ กลุ่มกับกลุ่ม กลุ่มกับสื่อ คนกับเหตุการณ์ และกลุ่มกับ
เหตุการณ์ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจเกิดขึ้นเองเฉาะบุคคล เฉพาะกลุ่ม โดยอาจจะไม่สัมพันธ์กับ
สิ่งต่างๆ ก็ได้ 

  ๓) ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

                                                        
 ๖๘ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์. (๒๕๕๒). แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต, กระทรวงศึกษาธิการ. สืบค้นเมื่อ ๑๔ 

มกราคม ๒๕๖๐ http//www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=๗๗๔๔&Key=news_researh 



  
๔๓ 

  ๔) การจัดการและบริหารแหล่งเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 
ฟาฏินา วงศ์เลขา๖๙ ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้ของ

มนุษย์ ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต ตั้งแต่วัยทารกจนถึงวันตาย โดยมนุษย์สามารถเลือกเรียนรู้ในช่วงเวลาใด
ของชีวิตก็ได้ตามความต้องการและความเหมาะสม ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารุ
เกิดข้ึนได้ทุกท่ีทุกเวลา 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๔๑๗๐ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙  ได้ระบุใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนว่าภาครัฐจะให้ความสําคัญกับ 
“การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย 
สอดแทรกการพัฒนาคนด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่เสริมสร้างวัฒนธรรมการเกื้อกูล พัฒนาทักษะให้คน
มีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากการฝึกฝนเป็นความคิด
สร้างสรรค์ปลูกฝังการพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน และจิตใจที่มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ มีระเบียบ
วินัย พัฒนาคนด้วยการเรียนรู้ ในศาสตร์วิทยาการให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย 
สอดคล้องกับแนวโน้มการจ้างงานและเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” และรัฐบาล
ได้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นในการส่งเสริมให้องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน 
ประชาชนและสื่อทุกประเภทสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ รวมทั้งยังมีการส่งเสริมการศึกษา
ทางเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและ
สนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  
๒.๖ แนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 

 การสอนภาษาต่างประเทศในระยะเวลาที่ผ่านมา เราจะเห็นได้ว่ามีวิธีการสอนที่แตกต่าง
หลากหลายตามหลักแนวคิดพ้ืนฐาน และวิธีการสอนภาษาที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ที่
นักภาษาศาสตร์ประยุกต์คิดค้นข้ึนเพื่อใช้ในการสอน หรือเพ่ือปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น การสอนภาษาอังกฤษตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่เกิดขึ้น
ประมาณปี ค.ศ. ๑๙๗๐ และได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศอังกฤษ เนื่องจากเป็นแนวทางการ

                                                        
 ๖๙ฟาฏินา วงศ์เลขา (๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕). การศึกษาตลอดชีวิต พัฒนาคนไทยอย่างยั่งยืน . 

เดลินิวส์. ค้นเมื่อ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๐ จาก http://www.daiynews.co.th/Content/education/๙๐๙๐๗ 
 ๗๐สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , (๒๕๕๕), สรุปสาระส าคัญ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙), กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและงสังคมแห่งชาติ, หน้า ๑๑. 
 



  
๔๔ 

สอนที่เน้นในเรื่องการสื่อสารตามสถานการณ์ในการใช้ภาษาจริงๆมากกว่าการเน้นสอนเรื่องรูปแบบ
หรือโครงสร้างของภาษาเพียงอย่างเดียว 

 
 ๒.๖.๑ ความหมายของการสื่อสาร 
 
 Brown (๑๙๙๔)๗๑ มีแนวคิดว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการรับและสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ

บุคคลอย่างน้อย ๒ คน สอดคล้องกับแนวคิดของ Verderber (๒๐๐๗)๗๒ โดยชื้ให้เห็นว่าการสื่อสาร
จะต้องประกอบด้วย บริบท (Context) ผู้รับและส่งสาร (Participants) สาระ (Massage) เครื่องมือ
ในการสื่อความหมาย (Channels) เสียง (Noise) และปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) ส่วน
แนวความคิดของ Brown คือ การสื่อสารจะเกี่ยวข้องทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
การพูดจะมี ความหมายและก่อให้เกิดการสื่อสารก็ต่อเมื่อ ผู้รับมีความเข้าใจและมีการตอบสนองต่อ
การสื่อสารนั้น ๆ แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การสื่อสารจะต้องมีความหมายทั้ง
ผู้รับสารและผู้ส่งสาร 

 Hymes (๑๙๘๑)๗๓ ได้ให้ความหมายของการสื่อสารว่า คือ ความสามารถในการใช้ภาษา 
หรือตีความหมายได้ถูกต้อง เหมาะสมและเมื่อเกิดการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคมสามารถรู้ได้ว่า
ควรพูด อย่างไร กับใคร เวลาใด สถานการณ์ใด สถานที่ใด และจะพูดลักษณะใด Hybel (๑๙๙๕)๗๔ 
ได้กล่าวไว้ว่า “การสื่อสาร คือ กระบวนการที่มนุษย์ใช้แลกเปลี่ยน ข้อมูลความคิด และความรู้สึกซึ่ง
กันและกันโดยการพูด การเขียน หรือด้วยภาษาท่าทาง” ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การสื่อสารเป็น
กระบวนการที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการถ่ายทอด ข่าวสาร ข้อมูล แนวความคิด ความรู้สึกโดยใช้ภาษาได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับการฟัง การพูดการอ่าน และ การเขียน จะไม่เกิดความหมายหากผู้รับไม่
เข้าใจการสื่อสารที่ดีต้องมีความหมายทั้งต่อผู้รับสารและผู้ส่งสาร 
 
 
 
 

                                                        
 ๗๑Brown, H. Douglas, (1994), Teaching by Principles: An Interactive Approach to 

Language Pedagogy, New Jersy: Prentice Hall Inc., p. 88. 
 ๗๒Verderber, Rudolph F, (2007), Communicate, 23rd Edition, p. 6-24. 
 ๗๓Hymes, D.H., (1981), On the communicative competence in communicative 

approach to language teaching, London: Oxford, p. 269-293. 
 ๗๔Hybel, Saundra, (1995), Communicating Effective Approach, New York: Mc. Graw-

Hill, p. 6. 
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 ๒.๖.๒ ความหมายของการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 
 Tayler (๑๙๙๔)๗๕ และ Brumfit (๑๙๘๓)๗๖ ได้กล่าวว่า การสอนภาษาอังกฤษที่เปิด 

โอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับภาษาที่เรียน ซึ่งผู้เรียนจะเรียนรู้ภาษาด้วยการใช้ภาษา
มากกว่าด้วย การเรียนโครงสร้างทางภาษาโดยจะให้ความสําคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา 
(Fluency )มากกว่าความถูกต้องของภาษา (Accuracy) 
            Widdowson (๑๙๗๘)๗๗ อ้างใน Larsen-Freeman (๒๐๐๐) ได้กล่าวไว้ว่าในช่วงเวลา
ของการเปลี่ยนแปลงโดยการนําแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมาใช้นั้นมีเหตุผลมาจากการที่
ผู้เรียนสามารถผลิตประโยคที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ในชั้นเรียนได้เป็นอย่างดีแต่ก็ยังไม่สามารถท่ี
จะนําความรู้ทางตัวภาษาท่ีได้เรียนนั้นไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสมถูกต้องตามปริบท ที่
เป็นเช่นนี้เนื่องมากจากการรู้ถึงกฎในตัวภาษาของผู้เรียนนั้นยังไม่เพียงพอแต่การใช้ภาษาใน
สถานการณ์จริง ๆ นั่นเอง  

 การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารจึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้ทางภาษาที่มีไปใช้ใน
ชีวิตประจําวันได้ ซึ่งนอกจากที่ผู้เรียนต้องมีความรู้ในเรื่องไวยากรณ์ภาษาแล้ว ผู้เรียนยั งต้องมี  
ความรู้ในสิ่งที่อยู่นอกเหนือตัวภาษา เช่น สถานภาพหรือความสัมพันธ์ของคู่สนทนาในสังคม อายุ เพศ 
การศึกษาความสุภาพตลอดจนเจตนาทั้งทางตรงและทางอ้อมในการสื่อสาร เป็นต้น  

 Larsen-Freeman (๒๐๐๐)๗๘ ได้กล่าวไว้ว่าเปูาหมายของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
นั้นคือการทําให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารในภาษาท่ีเรียนได้ โดยการจะทําเช่นนี้ได้จะต้องมีความรู้ในเรื่อง
ของโครงสร้างทางภาษา ความรู้ในเรื่องความหมาย และความเข้าใจในเรื่องของหน้าที่ของภาษาที่ใช้ 
ซึ่งผู้เรียนจะต้องเลือกรูปแบบของภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีใช้ในการสื่อสาร ปริบททางสังคม 
ตลอดจนบทบาททางสังคมของผู้ร่วมสนทนาด้วย นอกจากการสอนที่เน้นในเรื่องหน้าที่ของภาษา
มากกว่ารูปแบบทางภาษาแล้ว ผู้เรียนยังต้องเรียนทักษะทั้งสี่ คือพูด ฟัง อ่าน เขียน ไปพร้อม ๆ กัน
ตั้งแต่เริ่มต้นอีกด้วย โดยสิ่งที่มีความโดดเด่นในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร คือเนื้อหาของการเรียน
การสอนจะอยู่ภายใต้กระบวนการทางการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการใช้ภาษาเพ่ือการ

                                                        
 ๗๕Taylor. D., (1994), Inauthentic authenticity or authentic Inauthenticity, TESL-

EJ(2), ( สืบค้นได้ที่ : www.kyoto-su.ac.jp/information/test-ejo2/a.l.html.), p.70. 
 ๗๖Brumfit, (1983), Communicative Methodology in language Teaching, Cambridge: 

Cambridge University Press, p.58 
 ๗๗Widdowson,H.G., (1978), Teaching Language as Communication, London: Oxford 

University Press. 
 ๗๘Larsen-Freeman, D., (2000), Techniques and Principles in Language Teaching, 

Oxford: Oxford University Press, 2nd edition.  

http://www.kyoto-su.ac.jp/information/test-ejo2/a.l.html
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สื่อสารทั้งสิ้นโดยการที่ผู้เรียนจะสามารถสื่อสารได้นั้นต้องมีองค์ประกอบหลักๆอยู่ ๓ ประการด้วยกัน
คือ ๑) ช่วงว่างระหว่างข้อมูล (Information Gap) คือความต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน
โดยเมื่อคู่สนทนาไม่มีข้อมูลหรือมีข้อมูลไม่พอเพียง ทําให้ต่างฝุายต้องการที่จะทราบหรือให้ข้อมูลซึ่ง
กันและกัน ๒) การเลือก (Choice) คือผู้เรียนมีโอกาสในการเลือกที่จะพูดหรือเขียน ตลอดจนรูปแบบ
ในการสื่อสารความหมาย ๓) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือ ผู้เรียนมีโอกาสที่จะได้ทราบถึงผลของ
การสื่อสารที่ว่าประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวจากปฏิกิริยาของผู้ร่วมสนทนา นอกจากนี้แล้วการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารยังเน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติกล่าวคือ ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ใช้ภาษาให้มากที่สุด การให้ผู้เรียนสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลกันโดยให้เลือกใช้ภาษาตาม
ต้องการและให้ประเมินการสื่อสารด้วยตนเองเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารจริง ๆ 
ส่วนเรื่องข้อผิดพลาดที่ผู้เรียนมีขณะที่มีการเรียนการสอนนั้นไม่ใช้สิ่งที่ต้องการการแก้ไขเสมอ ทั้ งนี้
ข้อผิดพลาดจะถูกแก้ไขเฉพาะในส่วนที่สําคัญๆที่จะไปขัดขวางหรือสร้างความสับสนของความเข้าใจ
ในการสื่อสารเท่านั้นมิฉะนั้นผู้เรียนอาจเกิดความไม่มั่นใจไม่กล้าที่จะใช้ภาษาในการทํากิจกรรมต่าง ๆ
ได้               
  Wilkins (๑๙๗๖) ได้เสนอแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว้ว่าเป็นการให้
ความสําคัญกับการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารตั้งแต่เริ่มต้น แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้ละเลยในเรื่อง
ความสําคัญทางไวยากรณ์และสถานการณ์ในการใช้ภาษา การสอนภาษาตามแนวทางการสอนเพ่ือ
การสื่อสารจะมีข้อดีกว่าแนวคิดการสอนที่เน้นไวยากรณ์คือ มีการฝึกฝนภาษาเพ่ือใช้ในการสื่อสาร 
และเมื่อผู้เรียนได้มี การฝึกฝนการใช้ภาษาได้ในสถานการณ์จริงแล้วยังช่วยให้เกิดแรงจูงใจแก่ผู้เรียน
อีกด้วย                  

 การสร้างความสามารถในการสื่อสาร (Communicative Competence) ซึ่งเป็น
เปูาหมายของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนี้ แบ่งได้เป็น ๔ ประเภทตามแนวคิดของ Savignon 
(๑๙๘๓) ดังต่อไปนี้ 
  ๑) ความสามารถด้านกฎเกณฑ์และโครงสร้างของภาษา (Linguistic or 
Grammatical Competence) คือ ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับเรื่องการออกเสียง ศัพท์ 
โครงสร้างหรือรูปแบบของประโยคเพ่ือนําไปใช้ในการสื่อสาร 
  ๒ )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ภ า ษ า ศ า ส ต ร์ เ ชิ ง สั ง ค ม  ( Sociolinguistic 
Competence) คือ ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับการใช้ภาษาได้ถูกต้องเหมาะสมตาม
กฎเกณฑ์ทางสังคมและวัฒนธรรม เช่น คนรู้ว่าควรพูดอย่างไรในสถานการณ์ใด จุดประสงค์ของการ
สนทนา ตลอดจนคํานึงถึงบทบาททางสังคมของตนเองและผู้ร่วมสนทนา เป็นต้น 
  ๓)  ความสามารถด้ านความ เข้ า ใ จ ในระดับข้ อความ  ( Discourse 
Competence) คือ ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับการตีความวิเคราะห์ความสัมพันธ์กันของ
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ประโยคต่างๆ โดยสามารถเชื่อมโยงความหมายและโครงสร้างทางไวยากรณ์เพ่ือพูดหรือเขียนสิ่งต่างๆ
ได้ต่อเนื่องมีความหมายสัมพันธ์กัน เช่น การมีลําดับของการเล่าเรื่อง การเขียนจดหมายที่มีข้อความ
เป็นเหตุเป็นผลสอดคล้องกัน 
  ๔) ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (Pragmatic or 
Strategic Competence) คือ ความสามารถที่ผู้เรียนต้องมีเกี่ยวกับ การถอดความ การพูดซ้ํา การ
พูดอ้อม การใช้ภาษาสุภาพ ตลอดจนการใช้น้ําเสียงแบบต่างๆเพ่ือให้การสื่อสารมีความราบรื่นขึ้นหาก
เมื่อเกิดความเข้าใจผิด หรือการไม่เข้าใจในการสื่อสาร 
 การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไม่เพียงแต่จะอธิบายการใช้กฎเกณฑ์ไวยากรณ์ หรือ
โครงสร้างทางภาษาเท่านั้น หากจุดมุ่งหมายสําคัญของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารคือการที่ผู้เรียน
ใช้ภาษาในการสื่อสารได้จริง ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบต่าง 
ๆ ในช่วงของการเรียนรู้ให้มากโดยการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารควรจะเน้นเรื่องหน้าที่ของภาษามก
กว่ารูปแบบของภาษา๗๙ 
 จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่าการสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพื่อการ
สื ่อสารนั ้นเน้นการใช้ภาษาของผู ้เร ียนมากกว่าเน้นถึงหลักเกณฑ์การใช้ภาษา อีกทั ้งยังให้
ความสําคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถูกต้องอีกด้วย ดังนั้นการเรียนการสอน
แนวนี้จะต้องเน้นการทํากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด 
เช่น มีการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้สนทนาโต้ตอบกันเป็นคู่ กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ มีการสวม
บทบาท การเล่นเกมส์ เป็นต้น และการที่ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น ผู้เรียน
ต้องมีทักษะความสามารถทั ้ง  ๔ ด้าน นั ่นคือความสามารถในด้านกฎเกณฑ์ไวยากรณ์ 
ความสามารถด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม ความสามารถด้านความสัมพันธ์ของข้อความ และ
ความสามารถด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย 
 

 ๒.๖.๓ ความส าคัญของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ๘๐ ได้กล่าวถึงความสําคัญของการสอนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารไว้ดังนี้ กลุ่มนักจิตวิทยาการเรียนรู้เชื่อว่า ผู้เรียนมีความสําคัญที่สุดในการเรียน ผู้เรียน
จะสามารถเรียนได้มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับความเข้าใจเป็นสําคัญ ผู้เรียนจะเรียนได้ดีถ้าเข้าใจ

                                                        
 ๗๙Littlewood, W., (1990), Communicative Language Teaching: An Introduction, 

Cambridge: Cambridge University Press, p.17-18. 
 ๘๐กรมวิชาการ, (๒๕๕๗), หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภณัฑ์, หน้า ๑๐๙. 
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จุดประสงค์การเรียน เห็นประโยชน์ในการนําสิ่งที่เรียนไปใช้ โดยสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนไปแล้วให้
เข้ากับสิ่งที่กําลังเรียนอยู่ และสิ่งที่จะช่วยให้เรียนภาษาต่างประเทศได้ดี ตลอดจนต้องเข้าใจหลัก
ภาษาท่ีใช้ในการวางรูปประโยคด้วยเช่นกัน ดังนั้นในปัจจุบันนี้การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศจึง
ได้หันมายึดแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมากขึ้น โดยมีการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย ได้ฝึกใช้ภาษาในสถานการณ์ที่มีโอกาสพบได้จริงในชีวิตประจําวัน 
และคงให้ความสําคัญกับโครงสร้างไวยากรณ์ที่ปรากฏในเนื้อหาที่ใช้สื่อความหมาย  

 Littlewood (๑๙๙๐)๘๑ กล่าวว่า แนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นแนวการ
สอนที่ไม่จํากัดความสามารถของผู้เรียนไว้เพียงความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์เท่านั้นแต่สนับสนุนให้
ผู้เรียนได้มีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทุกทักษะ โดยสัมพันธ์ความสามารถทางไวยากรณ์เข้ากับ
ยุทธศาสตร์การสื่อสารด้วยวิธีการที่ถูกต้อง และเหมาะสมกับกาลเทศะ ในชีวิตจริงผู้เรียนต้องสัมผัส
กับการสื่อสารซึ่งเป็นการใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย  

 ดังนั้น การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารในปัจจุบันจึงเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มุ้งเน้น
การจัดกิจกรรมที่เน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ โดยผู้ สอนต้องจัดลําดับการเรียนรู้ เป็นขั้นตอน ตาม
กระบวนการใช้ความคิดของผู้เรียนเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การจัดใจความสําคัญ ทํา
ความเข้าใจจดจําแล้วนําสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจําวันได้ 

 
 ๒.๖.๔ แนวคิดในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 
 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในสถานการณ์จริง สามารถใช้ภาษาเพื่อสื่อความอย่างถูกต้องตามหลัก
ภาษาและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ใช้ โดยการใช้กิจกรรมที่จะส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ความเข้าใจและมั่นใจในการใช้ภาษามากขึ้น  
 Morrow (๑๙๘๑)๘๒ได้ให้ความเห็นว่าในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ผู้สอนต้องนึก
ถึงหลักสําคัญ ดังนี้ 
  ๑. มีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน ผู้สอนต้องรู้ว่าในการจัดการเรียนการ  
สอนครั้งนั้นมีจุดมุ่งหมายอะไร ต้องวางแผนและกําหนดจุดประสงค์การเรียนในการจัดการเรียน
การสอนแต่ละครั ้งการเลือกเนื้อหาในการสอนย่อมขึ้นอยู่กับวัยและความสามารถของผู้เรียน 
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ผู้สอนต้องมีเปูาหมายชัดเจนในการสอนแต่ละบทเรียน ต้องคํานึงว่าเมื่อการเรียนการสอนแต่ละ
บทจบลง ผู้เรียนต้องเห็นได้ชัดเจนว่าตนเองสามารถทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนเองทําไม่ได้แ ละสิ่งนั้นมี
ประโยชน์ต่อการสื่อสาร 
  ๒. ให้ความสําคัญกับความสามารถโดยรวมมากกว่ารายละเอียดปลีกย่อย 
ผู้สอนควรตระหนักว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่ง  และมีพัฒนาการไปเรื่อย ๆ จึงไม่
สามารถแยกสอนได้เป ็นส่วน ๆ เนื ่องจากไม่ช ่วยให้ผู ้เร ียนเร ียนรู ้การใช้ภาษา เพื ่อการสื ่อ
ความหมายได้เท่ากับการสอนภาพรวมของภาษาทั้งหมด 
  ๓. กระบวนการสําคัญกว่าเนื้อหาต้องให้ผู้เรียนได้ฝึกกิจกรรมที่จําลอง  
กระบวนการสื่อสาร ซึ่ง Morrow ได้แนะนํากระบวนการที่สามารถนํามาใช้ในการฝึกภาษา ได้แก่ 
  ก. การหาข้อมูลที่ขาดหายไป การสื่อสารจะเกิดขึ้นเมื่อมีคน
สองคนหรือมากกว่ารู้ข้อมูลบางอย่างในขณะที่คนอื่น ๆ ไม่รู้แล้วมีการเปลี่ยนข้อมูลกันเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่หายไปจนครบ 
  ข. ทางเลือก ผู้ที่เข้าร่วมในการสนทนาหรือการสื่อสารมีโอกาส
เลือกเรื่องและวิธีการที่จะพูดอย่างไรก็ได้ ขึ้นอยู่กับความคิดที่เข้าต้องการแสดง  และสามารถเลือก
รูปแบบไวยากรณ์ที่เหมาะสม 
  ค. ข้อมูลย้อนกลับ การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนสองคนนั้น 
เขาจะต้องมีจุดประสงค์ในใจแล้วว่าจะสื่อสารเรื่องใด การสื่อสารจึงไม่ได้เกิดเฉพาะการพูดด้วยกัน
เท่านั้นแต่ต้องมีเปูาหมายตั้งไว้ด้วย 
  ง. เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึก
กิจกรรมการสื่อสารในสถานการณ์จริงด้วย หลังจากผู้เรียนได้เรียนการใช้ภาษาแล้ว การที่ผู้เรียน
อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้สอนตลอดเวลา ไม่ได้ก่อให้เกิดบรรยากาศการสื่อสารได้ แต่ผู้สอนไม่
ควรปล่อยให้ผู้เรียนฝึกเอง ต้องมีการเตรียมและจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสม 
  จ. ไม่เคร ่งคร ัดกับข้อผิดพลาด ผู ้สอนไม่ควรเคร่งครัดกับ
ข้อผิดพลาดเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ตราบใดที่ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้เข้าใจ เพื่อเป็น
การกระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าแสดงออกเป็นการสร้างความมั่นใจในการใช้ภาษา  
 เปูาหมายของการเรียนการสอนนั้น ก็เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารสื่อสารโดยใช้ภาษาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม Williams๘๓ ให้ความเห็นว่า การสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารเป็นแนวทางที่ใช้กับผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง และผู้เรียนจะประสบ
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ความสําเร็จมากกว่าการเรียนโดยเน้นย้ําโครงสร้างไวยากรณ์เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ Tayler๘๔ เห็นว่า 
เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับภาษาที่เรียนโดยตรงโดยการเรียนรู้ด้วยการใช้
ภาษามากกว่าการเรียนภาษาด้วยการเรียนโครงสร้าง Richards๘๕ ยังได้กล่าวว่า ถึงแม้การสอนโดย
เน้นไวยากรณ์ (Grammatical Competence) จะทําให้ผู้เรียนสามารถสร้างประโยคได้อย่างถูกต้อง
ตามกฎต่าง ๆ และฝึกฝนตามแบบฝึกหัดแต่ไม่สามารถใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องตามความหมายที่
สมบูรณ์ได้ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจความหมายและใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องนั้น การใช้วิธีสอน
แบบสื่อสัมพันธ์ (Communicative Competence) จะทําให้สามารถใช้ภาษาได้ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ และสามารถปรับใช้ได้ตามสถานการณ์จริง ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
สามารถใช้และเข้าใจความหมายของภาษาในรูปแบบต่าง ๆ และสามารถที่จะดําเนินการสนทนาต่อไป
ได้ถึงแม้จะมีความรู้ในภาษาไม่มากนักก็ตาม 
 อาภัสรา ชินวรรณโณ (๒๕๔๘)๘๖ กล่าวว่า  การเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารว่าความ
จําเป็นในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร เป็นหัวใจหลักของการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาใหม่ ดังนั้น
บทบาทของผู้สอนจะเน้นการสร้างสถานการณ์ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการรับและส่งสาร
ในสถานการณ์จริง (Real World Context) 
 ปัจจัยสําคัญในการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารให้ประสบความสําเร็จ มี
ดังนี้๘๗  
  ๑ .  คํ า นึ ง ถึ ง ค ว าม ต้ อ ง ก า ร แ ละ เห ตุ ผ ล ข อ งผู้ เ รี ย น ใน กา ร เ รี ย น
ภาษาต่างประเทศ 
  ๒. ความรู้ พ้ืนฐานของผู้เรียนเป็นปัจจัยหลักในการเรียนการสอน ดังนั้น 
ผู้สอนจึงควรพิจารณาถึงความรู้เดิมและความรู้พ้ืนฐานที่เหมาะสมเพ่ือประโยชน์ในการจัดกิจกรรมที่
ตอบสนองความสามารถของแต่ละบุคคล ให้โอกาสผู้เรียนในการฝึกปฏิบัติทักษะการฟัง การพูด การ
อ่าน การเขียน และเรื่องท่ีมีความสําคัญและมีความหมายต่อผู้เรียน 
  ๓. ใช้ประโยชน์จากสื่อการเรียนรู้ประเภทเอกสารจริง และสถานการณ์จริง 
ประกอบการสอน ซึ่งทําให้ผู้เรียนสามารถนําไปใช้ได้ในชีวิตจริงและมีคุณค่าในการเรียนรู้ภาษา 
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  ๔. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามศักยภาพ ภูมิหลังและพ้ืนฐานของผู้เรียน 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ โดยส่งเสริมความเป็นตัวตนของตนเองมากที่สุด มีความ
รับผิดชอบในการเรียนรู้และสนับสนุนให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมนอกชั้นเรียน ผู้สอนควรจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สนองความสนใจของผู้เรียน 
  ๕. ให้โอกาสผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาในการพูด การแสดงความคิดเห็นตามที่
ผู้เรียนต้องการ มิใช่ให้พูดตามที่ผู้สอนต้องการ ไม่ควบคุมแก้ไขข้อผิดพลาดและข้อบกพร่องในการใช้
ภาษา ทําให้การสื่อสารขัดข้อง บทบาทของผู้สอนควรเป็นผู้ชี้แนะและนําทางผู้เรียน เป็นผู้วางแผน
และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นผู้ให้คําแนะนําในระหว่างการดําเนินกิจกรรมและตรวจ
ความก้าวหน้าการเรียนของผู้เรียน 
 แนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามคําจํากัดความ มี
ลักษณะ ๔ ประการ ที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันดังนี้๘๘ 
  ๑. เปูาหมายของการสอนเน้นไปที่องค์ประกอบทั้งหมดของทักษะการสื่อสาร
และไม่จํากัดอยู่ภายในกรอบของเนื้อหาภาษาหรือไวยากรณ์ 
  ๒. เทคนิคทางภาษาได้รับการออกแบบมาเพ่ือนําผู้เรียนไปสู่การใช้ภาษา
อย่างแท้จริงตามหน้าที่ภาษา และปฏิบัติได้จริงโดยมีจุดมุ่งหมายในการพูด รูปแบบโครงสร้างภาษา
มิใช่เปูาหมายหลักแต่ตัวรูปแบบเฉพาะของภาษาต่างหากที่จะทําให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารจนสําเร็จ
ตามเปูาหมายได้ 
  ๓. ความคล่องแคล่วและความถูกต้องเป็นหลักการเสริมที่อยู่ภายใต้เทคนิค
การสื่อสารที่มีหลายครั้งที่คล่องแคล่วอาจมีความสําคัญมากกว่าความถูกต้องเพ่ือที่จะทําให้ผู้เรียนนํา
ภาษามาใช้ได้อย่างมีความหมาย 
  ๔. ในการเรียนการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารในตอน
ท้ายสุด ผู้เรียนต้องใช้ภาษาอย่างเข้าใจและสร้างสรรค์ ภายใจบริบทที่ไม่เคยฝึกมาก่อน 
 สรุปได้ว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาได้ถูกต้องและ
เหมาะสมในสถานการณ์จริงได้ดีกว่าการสอนโดยเน้นโครงสร้างทางไวยากรณ์ อีกทั้งปัจจัยสําคัญของ
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ผู้สอนควรคํานึงถึงความต้องการ ความรู้พ้ืนฐานเดิมของผู้เรียน ผู้สอน
จัดกิจกรรมให้หลากหลาย เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาและนําไปใช้อย่างมีความหมาย ใช้
ภาษาอย่างเข้าใจและสร้างสรรค์ 
 
 

                                                        
 ๘๘Brown, H. Douglas., (2007), Principles of Language Learning and Teaching, 

Englewood Cliffs: Prentice Hall.Hall Inc, p. 53. 
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 ๒.๖.๕ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 
 สุคนธ์ สินธพานนท์ และคนอ่ืน ๆ (๒๕๔๕)๘๙ กล่าวว่าการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร คือ 

การสอนที่มุ่งเน้นพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาให้สื่อความหมายกับคนอ่ืนได้ตามสถานการณ์จริง 
การเรียนรู้เฉพาะคําศัพท์และไวยากรณ์ไม่สามารถทําให้ผู้เรียนใช้ภาษาในการสื่อสารได้ถูกต้องวิธีการ
สอน "ภาษาเพ่ือการสื่อสารจึงเน้นฝึกการใช้ความสามารถด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ได้อย่างมี
ความหมายที่ถูกต้อง ตามสถานการณ์ที่กําหนดและนํามาใช้ในชีวิตประจําวันได้ Widdowson 
(๑๙๘๗)๙๐ กล่าวว่า การเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นการเน้นความแตกต่างระหว่างความรู้เกี่ยวกับ
ภาษา (usage) และ ความสามารถในการใช้ภาษา (use) เช่น ความรู้เรื่องระบบของภาษา ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย เรื่อง เสียง คําศัพท์ และโครงสร้าง ส่วนความสามารถในการใช้ภาษา คือ การนํา
ความรู้เกี่ยวกับภาษามาใช้ในสถานการณ์ที่ผู้ ใช้ภาษาต้องการสื่อความหมาย และการสื่อสาร
จําเป็นต้องมีความรู้ทั้งสองประเภท แต่ความรู้เกี่ยวกับภาษาเพียงอย่างเดียวไม่เป็นที่แน่ชัดว่าผู้เรียน
จะสื่อสารความรู้สึกนึกคิดได้เพียงใด แต่ถ้าผู้เรียนสามารถสื่อสารได้โดยใช้ภาษาอย่างถูกต้องแสดงว่า
ผู้ใช้ภาษามีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร Krashen (๑๙๘๒)๙๑ ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียน
การสอนควรเป็นการเรียนรู้ตามธรรมชาติที่ใกล้เคียงกับการเรียนรู้ภาษาแรก ซึ่งเน้นความสามารถการ
ใช้ภาษา ในขณะที่ Widdowson (๑๙๗๘)๙๒ เสนอกระบวนการเรียนนี้ต่างจากกระบวนการเรียน
แบบการวิเคราะห์ภาษาแบบนักภาษาศาสตร์วิ เคราะห์ แต่เป็นกระบวนการที่ผู้สอนต้องจัด
สภาพแวดล้อมให้จูงใจผู้เรียนให้ใช้ภาษาได้ ซึ่งภาษาที่ใช้สอนต้องไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป สิ่งที่สอน
ต้องตรงกับความต้องการของผู้เรียน สื่อการเรียนการสอนเน้นที่ความหมายและรูปแบบที่ถูกต้อง 
บรรยากาศในการเรียนต้องไม่เครียดและครูผู้สอนต้องทําหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือ ปรับข้อมูลทางภาษาที่
ยากเกินระดับให้เหมาะกับความสามารถของผู้เรียน ถ้าสภาพการเรียนการสอนอยู่ในลักษณะนี้จะช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ภาษาตามธรรมชาติ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนใช้ภาษาได้ในที่สุด 
 
 

                                                        
 ๘๙สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ, (๒๕๔๕), การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม

หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, กรุงเทพฯ:ไทยล้วนเกล้า, ๒๕๔๕, หน้า ๒๖๓. 
 ๙๐Winddowson, H.G., (1978), Teaching Language as Communication, London: Oxford 

University Press, p.18. 
 ๙๑Krashem, S.D., (1982), Principles and Practice in Second Language Acquisition, 

(Oxford: Pergamon Press, p.1-8. 
 ๙๒Winddowson, H.G., (1978), Teaching Language as Communication, London: Oxford 

University Press, p.18. 
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  ๒.๖.๕.๑ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านการฟัง 
  Rubin (๑๙๙๐)๙๓ ได้กล่าวว่า ทักษะการฟังนั้นเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้
ภาษา ดังนั้น ผู้เรียนควรเริ่มจากการฟังก่อนแล้วจึงพัฒนาไปสู่การเรียนรู้ภาษาในทักษะอื่นๆ หาก
ผู้เรียนประสบปัญหาในการฟัง แล้วอาจจะทําให้การเรียนรู้ภาษาไม่ประสบความสําเร็จได้ 
  Underwood (๑๙๙๓)๙๔ กล่าวว่า การสอนทักษะด้านการฟัง ควรมุ่งเน้น
ให้ผู้ฟังได้เข้าใจความหมายและแสดงท่าทางหรือสื่อความหมายให้ผู ้อื่นเข้าใจจะเป็นการสอนที่
ประสบความสําเร็จ 
  ส ุดา ร ัตน ์ พญาพรหม  (๒๕๔๓) ๙๕ กล ่า ว ว ่า  ก ารสอนการฟ ัง เป ็น
ทําความเข้าใจ จากเสียงที่ได้ยินเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเกิดความหมาย 
  วันเพ็ญ เขตทองคํา (๒๕๔๘)๙๖ และ สุรพันธ์ กุศลส่ง (๒๕๔๓)๙๗ ได้ให้
ความหมายของการฟังเป็นกระบวนการรับข่าวสารข้อมูลที่ได้ยินสร้างความหมายของข่าวสารที่ได้
ยิน ผู้ฟังต้องใช้ความสามารถในการเรียบเรียง ตีความเพื่อที่ จะเข้าใจในสิ่งที่ได้ยิน โดยพิจารณา
จุดประสงค์การฟังจะมีประสิทธิภาพดีเมื่อผู้ฟังมีความตั้งใจ สนใจและมีประสบการณ์เดิมในเรื่องที่
ฟังมาบ้าง จึงจะเข้าใจข้อความที่ผู้พูดต้องการสื่อและการฟังจะเป็นทักษะขั้นพื้นฐานที่จะนําไปสู่
การพูดและทักษะอ่ืนๆ 
  Krashen (๑๙๘๕)๙๘ กล่าวว่า การฟังว่าเป็นกระบวนการรับเข้า (Imput) 
ที่สําคัญและมีความหมายต่อผู้ฟัง มีวิธีการหลายวิธีที่จะช่วยให้เข้าใจความหมายในสิ่งที่ฟัง เช่น 
วิธีการของ Asher๙๙ เป็นการตอบสนองด้วยท่าทาง (Total Physical Response) วิธีนี้ผู้สอนใช้
คําสั่งให้ผู้เรียนฟังและปฏิบัติตามโดยจะไม่บังคับให้พูดภาษาที่สอง จนกว่าจะเข้าใจในสิ่งที่ผู้สอน
พูด 

                                                        
 ๙๓Rubin, Dorothy, (1990), Teaching Elementary Language Arts, New Jerseys: Prentice 

Hall, 1990, p. 51. 
 ๙๔Unerwood, (1993), p.3 
 ๙๕สุดารัตน์ พญาพรหม, (๒๕๔๓), แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร, กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์

ไทยวัฒนาพาณิชย์, หน้า ๘. 
 ๙๖วันเพ็ญ เขตทองคํา, (๒๕๔๘), ผลการใช้แบบฝึกเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการ

พัฒนาการฟังและการพูดของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ ๓ สาขาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมโรงเรียนเทคโนโลยีบริหารธุรกิจเปรมฤทัย, กรุงเทพ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

 ๙๗สุรพันธ์ อังวัฒนกุล, (๒๕๔๓), การเปรียบเทียบความสามารถและทัศนคติในการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฏีธรรมชาติประกอบกับการจัด
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์กับการสอนตามคู่มือสอนครู, กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

 ๙๘Krashen, D., (1985), The Input Hypothesis, London: Longman. 
 ๙๙Asher, JJ., (1983), Learning Another Language through Action, Sed Los Gatos Calif: 

Sky Production. 
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 สรุปได้ว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารด้านการฟังเป็นทักษะขั้นพ้ืนฐานที่นําไปสู่การพูด
ผู้สอนจึงควรจัดลําดับในการสอนโดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด 

 
  ๒.๖.๕.๒ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านการพูด 
  Scott (๑๙๘๑)๑๐๐ ได้เสนอแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารด้านการพูด
ว่า ผู ้สอนต้องสร้างกิจกรรมเพื่อให้คู ่สนทนาสามารถตีความในสิ ่งที ่ฟ ังและสามารถตอบได้ 
ตลอดจนให้มีปฏิสัมพันธ์ทางด้านการพูด จึงถือว่าเป็นการสอนที่ประสบความสําเร็จ  
  สุมิตรา อังวัฒนกุล (๒๕๓๕)๑๐๑ กล่าวว่า ทักษะการพูดเป็นทักษะที่สําคัญ 
ซึ่งจะต้องใช้ในชีวิตประจําวัน การประกอบวิชาชีพธุรกิจต่ างๆ การพัฒนาการพูดของผู้ใหญ่เป็น
เรื่องที่ท้าทายความสามารถของผู้สอน เนื่องจากผู้เรียนใช้ภาษาแม่ในชีวิตประจําวัน การพยายาให้
ผู ้เรียนได้ใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่วเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ซึ่งมีผู ้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับการพูดเพ่ือการสื่อสารไว้ดังนี้ 
  Little Wood (๑๙๙๕)๑๐๒ ได้ให้คําจํากัดความของการพูดเพื่อการสื่อสาร
ว่า เป็นกิจกรรมระหว่างบุคคล ๒ คน ซึ่งได้แก่ ผู้พูดและผู้ฟังจะมีการโต้ตอบกับสิ่งที่ได้ยิน ทั้งสอง
ฝุายจะต้องสามารถตีความในสิ่งที่ได้ฟัง ซึ่งไม่สามารถคาดเดารูปแบบของภาษาและความหมาย
ล่วงหน้าได้ โดยผู้พูดคาดคะเนความรู้สึกของผู้ฟังเพ่ือเลือกใช้คําพูดให้เหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์ 
เน้นเรื่องหน้าที่ของภาษามากกว่ารูปแบบของภาษา การเรียนภาษาไม่ได้เรียนแต่เฉพาะกฎเกณฑ์
ทางไวยากรณ์เท่านั้น ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการสื่อสารความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้  
  สมถวิล ธนโสภณ และคณะ (๒๕๔๔)๑๐๓ ได้กล่าวถึงการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารด้านการพูดมีลักษณะที่สําคัญ ๔ ประการ ที่สัมพันธ์กันดังนี้ 
   ๑. ผู้สอนควรมุ่งเน้นไปองค์รวมทั้งหมดของภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสารโดยไม่จํากัดในกรอบของเนื้อหาและไวยากรณ์ 
   ๒. ผู้สอนควรถ่ายทอดเทคนิคทางภาษาที่ได้รับออกมาเพื่อนํา
ทางให้ผู้เรียนได้นําไปใช้ภาษาทางด้านการฟังและปฏิบัติจริงโดยมีจุดมุ่งหมายในการพูด  

                                                        
 ๑๐๐Scott, Roger, (1981),  Speaking in Communication in the Classroom Application 

and Method for a Communication Approach, London: Longma Group, p. 10. 
 ๑๐๑สุมิตร อังวัฒนกุล, (๒๕๓๕), วิธีสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ, กรุงเทพ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 
 ๑๐๒Littlewood W., (1995), Communicative Language Teaching An Introduction 

Printing, London: Cambridge University Press, p.5. 
 ๑๐๓สมถวิล  ธนโสภณ และคณะ,  (๒๕๔๔) ,   คู่มื อการจัดการเ รียน รู้  กลุ่ มสาระเ รี ยน รู้

ภาษาต่างประเทศ, กรุงเทพ: สํานักพิมพ์คุรุสภา, หน้า ๑๓๓-๑๓๔. 



  
๕๕ 

   ๓. ผู้สอนควรมุ่งเน้นทักษะด้านความคล่องตัวและความถูกต้อง 
ซึ่งเป็นหลักการที่เสริมอยู่ภายใต้เทคนิคการสื่อสารและควรที่จะมุ่งเน้นความคล่องแคล่วมากกว่า
ความถูกต้องทางไวยากรณ์ 
   ๔. ตอนท้ายสุดตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารด้านการ
พูด ผู้สอนควรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอย่างเข้าใจ คล่องแคล่วและสร้างสรรค์ภายในบริบทที่ไม่
เคยฝึกฝนมาก่อน 

  Harris (๑๙๖๙)๑๐๔ กล่าวถึง องค์ประกอบของความสามารถในการพูดเพ่ือ 
การสื่อสารดังนี้ 
   ๑. ความคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความเร็วและความ
รวบรื่นในการพูดความต่อเนื่องและความเป็นธรรมชาติของผู้พูด 
   ๒ .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ูด ใ ห ้ผู ้ฟ ัง เ ข ้า ใ จ 
(Comprehensibility) 
   ๓. ปริมาณของคําพูดที่สามารถใช้ในการสื่อสาร (Amount of 
Communication) 
   ๔. คุณภาพของการสื่อสาร (Quality of Communication) 
หมายถึง การใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และไวยากรณ์ 
   ๕. การออกเสียง (Pronunciation) 
   ๖. คําศัพท์ (Vocabulary) 
  ธูปทอง กว้างสวัสดิ์ (๒๕๔๙)๑๐๕ เสนอกิจกรรมการพูดเพ่ือการสื่อสาร โดย
เริ่มจากกิจกรรมง่ายๆ ในขั้นเริ่มต้น (Early Production) โดยให้ผู้เรียนตอบคําถาม Yes/No และ
จากการตอบคําถามซึ่งตอบเพียงคําเดียวให้พัฒนาขึ้นโดยการตอบเป็นวลีและประโยค ในขั้นต่อมา
ผู ้สอนจัดกิจกรรมโดยใช้ประโยคปลายเปิด (Open-ended Sentence) และ บทสนทนา
ปลายเปิด (Open-dialogue) 
 สรุปได้ว่า ทักษะการพูดเป็นทักษะที่สําคัญที่ผู้เรียนจะต้องใช้เพื่อสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจ
ได้ โดยคํานึงถึงความชัดเจนของเนื้อหาซึ่งจะต้องสื่อความหมายให้เข้าใจได้ถูกต้องเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และความถูกต้องด้านไวยากรณ์ คําศัพท์และการออกเสียง 
  
  

                                                        
 ๑๐๔Harris, D., (1969), Testing English as a Second Language, New York: McGraw. 
 ๑๐๕ธูปทอง กว้างสวัสดิ์, (๒๕๔๙), คู่มือการสอนภาษาอังกฤษ , มหาสารคาม: มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 



  
๕๖ 

๒.๗ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 ๒.๗.๑ ความหมายของสื่อการเรียนรู้ 
 

 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (๒๕๔๕)๑๐๖ กล่าวว่า “สื่อ” (Media) เป็นคําที่มาจาก
ภาษาละตินว่า “Medium” แปลว่า “ระหว่าง” หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่บรรจุข้อมูลเพ่ือให้ผู้ส่งและ
ผู้รับสามารถสื่อสารกันได้ตรงตามวัตถุประสงค์ เมื่อมีการนําสื่อมาให้ผู้เรียนใช้ศึกษาจึงเรียกสื่อนั้นว่า 
“สื่อการเรียน” (Learning media) และหากเป็นสื่อสําหรับครูผู้สอนใช้ในการสอนจะเรียกสื่อนั้นว่า 
“สื่อการสอน” (Instructional media) ดังนั้น สื่อการเรียนการสอน จึงหมายรวมถึง สื่อชนิดใดก็ตาม 
ไม่ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสียง สไลด์ วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ แผนภูมิ ภาพนิ่ง คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่ง
บรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับบทเรียนในหลักสูตร สิ่งเหล่านี้ เป็นวัสดุ อุปกรณ์ทางกายภาพที่นํามาใช้ ใ น
เทคโนโลยีการศึกษา และเป็นสิ่งที่ใช้เป็นเครื่องมือหรือช่องทางสําหรับทําการสอนของผู้สอนส่งไปถึง
ผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย ที่ผู้สอนวางไว้ได้เป็น
อย่างดี  

 สําหรับ สื่อการเรียนการสอน นั้น ได้มีผู้ให้ความหมายของคําคํานี้ไว้อย่างมาก จึงประมวล
มาโดยย่อ ดังนี้ 

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (๒๕๒๓)๑๐๗ ได้ให้ความหมายว่า วัสดุสิ้นเปลือง อุปกรณ์ เครื่องมือที่ไม่
ผุพังได้ง่าย และวิธีการกิจกรรมที่ใช้เป็นสื่อกลางให้ผู้สอนสามารถส่งถ่ายความรู้ เจตคติ และทักษะ
ไปสู่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (๒๕๓๓)๑๐๘ ได้ให้ความหมายว่า ระบบสื่อกลางทุกชนิดที่เชื่อมโยงให้
ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของระบบการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

 วาสนา ชาวหา (๒๕๓๓)๑๐๙ ได้ให้ความหมายว่า สิ่งต่าง ๆ ที่ผู้สอนและผู้เรียนนํามาใช้ใน
ระบบการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สมบูรณ์ สงวนญาติ (๒๕๓๔)๑๑๐ ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนว่า สื่อการ
เรียนการสอน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ผู้สอนและผู้เรียนนํามาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้

                                                        
 ๑๐๖กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, (๒๕๔๕), คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ, กรุงเทพฯ: องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, หน้า ๒๖. 
 ๑๐๗ชัยยงค์ พรหมวงศ์, (๒๕๒๓), เทคโนโลยีการศึกษากับการพัฒนาหลักสูตรและระบบสื่อการสอน,  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จํากัด, หน้า ๑๑๒. 
 ๑๐๘ไชยยศ เรืองสุวรรณ, (๒๕๒๓), เทคโนโลยีการสอน การออกแบบและการพัฒนา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, 
กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์ไอเดียนสโตร์, หน้า ๙๐. 
 ๑๐๙วาสนา ชาวหา, (๒๕๓๓), สื่อการเรียนการสอน, กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์ไอเดียนสโตร์, หน้า ๘. 
 ๑๑๐สมบูรณ์ สงวนญาติ,(๒๕๓๔), เทคโนโลยีทางการเรียนรู้การสอน, กรุงเทพฯ: กรมการฝึกหัดครู
หน่วยศึกษานิเทศก์ ภาคพัฒนาตําราและเอกสารทางวิชาการ, หน้า ๔๓. 



  
๕๗ 

กระบวนการเรียนรู้ดําเนินสู่เปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่วัตถุสิ่งของที่มีอยู่ในธรรมชาติหรื
อมนุษย์สร้างขึ้นมา รวมทั้งวิธีการสอนและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  

 จากการพิจารณาความหมายของสื่อการเรียนการสอนที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า สื่อ
การเรียนการสอน หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่บรรจุหรือสาระการเรียนรู้ที่ผู้สอนและผู้เรียนนําไปใช้ประกอบ
เป็นเครื่องมือสําหรับการเรียนรู้เนื้อหาหรือสาระนั้น หรือใช้เป็นตัวกลางในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนได้ เกิดการเรียนรู้และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 ๒.๗.๒ ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 ความหมายของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง   ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning 
Package) เป็นสื่อการเรียนประเภทหนึ่งที่นํามาใช้ ในการเสริมสมรรถภาพแก่ผู้เรียนซึ่งแอลสแปช 
(Alspach, ๑๙๙๕)๑๑๑ ได้กล่าวว่ามีการเรียกชุด การเรียนรู้ ด้วยตนเองไว้หลายอย่างคือ 
Modularized instruction, Self-directed Learning Modules, Self Instructional Modules, 
Self Instructional Packages, Self Pace modules, Self Instructional Units, Self 
Instructional Packets และ Independent Study Units โดยที่นักการศึกษา แต่ละท่านได้นํา
คําศัพท์แต่ละคําไปใช้โดยอธิบายความหมายแตกต่างกันไปเล็กน้อยสําหรับ ในประเทศไทยคณะครุ
ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้บัญญัติศัพท์เรียกชุดการเรียนรู้ด้วย ตนเองไว้ดังต่อไปนี้ชุดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning Units) ชุดการสอนเอกัตภาพ  (Self-instructional Packages) 
ชุดการสอนแบบหน่วยหรือบทเรียนโมดูล (Instructional Modules) บทเรียนโมดูลด้วยตนเอง 
(Self-instructional Modules) บทเรียนโปรแกรม (Programmed Instructional Lesson : 
Programmed Lesson) กาญจนา เกียรติประวัติ (๒๕๒๔)๑๑๒ กล่าวถึงชุดการเรียน (Learning 
Package) ว่าเดิมนั้นใช้คําว่า ชุดการสอนเพราะครูเป็นผู้ใช้ ดังนั้นผู้ทํากิจกรรมก็คือ ครูในปัจจุบัน
นักการศึกษาเปลี่ยนมาใช้ คําว่าชุดการเรียนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเป็นผู้ใช้สื่อต่างๆ ในชุด
การเรียนเพ่ือศึกษา ด้วยตนเองและในทํานองเดียวกัน (กิดานันท์ มลิทอง, ๒๕๔๐)๑๑๓ ก็ได้เรียกชุด
การเรียนรู้ด้วยตนเองว่า ชุดการสอน (Teaching Package) สําหรับผู้สอนใช้สอนและเรียกว่าชุดการ
เรียน (Learning Package) สําหรับผู้เรียนใช้เรียนนอกจากนี้ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้
ความหมายของชุดการเรียนรู้ ด้วยตนเองไว้ดังต่อไปนี้   วาสนา ชาวหา (๒๕๒๕)๑๑๔ ให้ความหมาย

                                                        
 ๑๑๑Alspach Joann, (1995), Educational process in nursing staff development, St. 
Louis: Mosby Year Book, p. 102. 
 ๑๑๒กาญจนา เกียรติประวัติ, (๒๕๒๔), นวัตกรรมทางการศึกษา, กรุงเทพฯ:  ภาควิชาหลักสูตรและ
การสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒประสานมิตร, หน้า ๑๗๔-๑๗๕. 
 ๑๑๓กิดานันท์ มลิทอง, (๒๕๔๐), เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม, กรุงเทพฯ;  โรงพิมพ์ชวนชม, 
หน้า๘๔. 
 ๑๑๔วาสนา ชาวหา, (๒๕๒๕), เทคโนโลยีการศึกษา, กรุงเทพฯ: อักษรสยามการพิมพ์, หน้า ๑๓๙. 



  
๕๘ 

ของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองว่าเป็นชุดการเรียน การสอนที่จัดโปรแกรมการเรียนสําหรับผู้เรียนด้วย
ตนเองตามความสามารถและความสนใจ เป็นรายบุคคลเพ่ือส่งเสริมความสามารถของแต่ละบุคคลให้
พัฒนาการเรียนของตนเองไปให้ถึง ขีดสุดความสามารถโดยไม่ต้องเสียเวลารอคอยผู้อ่ืนส่วน (วีระ ไทย
พานิช, ๒๕๒๙)๑๑๕ กล่าวว่า ชุดการเรียนรู้ เป็นชุดการเรียนทีจัดเป็นหน่วยการเรียนหัวข้อเนื้อหาและ
อุปกรณ์ของแต่ละหน่วยได้จัดไว้เป็นชุด หรือกล่องหรือซองชุดการเรียนอาจมีรูปแบบที่แตกต่างกัน
ออกไปซึงส่วนมากจะประกอบด้วย คําชี้แจงหัวข้อจุดหมายการประเมินผลเบื้องต้นการกําหนด
กิจกรรมและการประเมินขั้นสุดท้าย โดยมีจุดมุ่งหมายสําหรับการเรียนรู้รายบุคคลซึ่งผู้เรียนต้องมี
ความรับผิดชอบทางการเรียนด้วยตนเอง (ชัยยงค์ พรมหวงศ์ , ๒๕๓๔)๑๑๖ กล่าวว่าชุดการเรียนรู้คือ
การวางแผนการเรียนรู้โดยใช้สื่อต่างๆ ร่วมกันหรือหมายถึงการใช้สื่อประสมเพ่ือสร้างประสบการณ์ใน
การเรียนรู้อย่างกว้างขวางตาม จุดมุ่งหมายที่วางไว้โดยจัดเป็นชุดในลักษณะซองหรือกล่อง (กรอง
กาญจน์ อรุณรัตน์, ๒๕๓๖)๑๑๗ ได้กล่าว ว่าชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองหมายถึงชุดของโปรแกรมสื่อ
ประสมทีมีการนําเอาวิธีการจัดระบบมาใช้ ในการนําเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนเพ่ื อให้
ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเองตาม ความสามารถตามอัตราการเรียนและรูปแบบการเรียนของผู้เรียนแต่
ละคน วาสนา ชาวหา (๒๕๒๕)๑๑๘ และ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, ๒๕๒๕)๑๑๙ ได้กล่าวไว้ว่าชุดการเรียนรู้
เป็นชุดสื่อประสมท่ีจัดไว้อย่างมีระบบที่มี การวางโปรแกรมไว้ล่วงหน้าด้วยการกําหนดเนื้อหาสาระสื่อ
การสอนกิจกรรมการเรียน สภาพแวดล้อมและการประเมินให้ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองจาก
สื่อต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ ผู้เรียนมีส่วนในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง ได้รับคําติชมทันทีได้รับการ
เสริมแรงที่เป็น ความสําเร็จความภาคภูมิใจ และได้ใคร่ครวญเรียนรู้ตามลําดับขั้นตามความสะดวก
และความเห็น ของแต่ละบุคคลส่วน  
 
 
 ๒.๗.๓ แนวคิดหลักการและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 

 สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งทีจะนําไปสู่การสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้แก่แนวคิด
พ้ืนฐาน ซึ่งประกอบไปด้วยแนวคิด ๕ ประการดังชัยยงค์ พรหมวงศ์ (๒๕๓๔)๑๒๐  กล่าวไว้ ดังนี้ 

                                                        
 ๑๑๕วีระ ไทยพานิช, (๒๕๒๙), วิธีสอน, หน้า ๑๓๔. 
 ๑๑๖ชัยยงค์ พรหมวงศ์, (๒๕๓๔), ระบบสื่อการสอน, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จํากัด, หน้า ๓๒. 
 ๑๑๗กรองกาญจน์ อรุณรัตน์, (๒๕๓๖), กระบวนการเขียนบทเรียนโปรแกรม, เชียงใหม่: ภาควิชา
เทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, หน้า ๒๖. 
 ๑๑๘วาสนา ชาวหา, (๒๕๒๕), เทคโนโลยีการศึกษา, หน้า ๑๓๙. 
 ๑๑๙ชัยยงค์ พรหมวงศ์, (๒๕๒๕), ชุดการสอนระดับประถมศกึษาในเอกสารการสอนชุดวิชาสื่อการ
สอนระดับประถมศกึษา หน่วยที ่๘-๑๕. กรุงเทพฯ: ป.สัมพันธ์พาณิชย์. หน้า ๑๒๐. 

 ๑๒๐เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐๕. 



  
๕๙ 

  แนวคิดที่ ๑ เป็นแนวคิดตามหลักจิตวิทยาเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล นักการศึกษาได้นําแนวคิดนี้มาใช้โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน
จัดการศึกษา ทีให้อิสระในการเรียนรู้ด้วยตนเองตามกําลังความสามารถของแต่ละบุคคล  
  แนวคิดที่ ๒ เป็นแนวคิดที่พยายามจะเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนจาก
แบบเดิม ทียึดครูเป็นศูนย์กลางมาเป็นการจัดประสบการณ์และสื่อประสมทีตรงกับเนื้อหาวิชาในรูป
ของ ชุดการเรียนโดยให้ผู้เรียนหาความรู้ด้วยตนเองจากชุดการเรียน   
  แนวคิดที่ ๓ เป็นแนวคิดที่พยายามจะจัดระบบการผลิตและการใช้อุปกรณ์
การสอน ให้เป็นไปในรูปสื่อประสมโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปลี่ยนจากการใช้สื่อเพ่ือ “ ช่วยครูสอน” มา
เป็น การ“ช่วยผู้เรียนเรียน”   
  แนวคิดที่ ๔ เป็นแนวคิดทีพยายามจะสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างครู
กับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับสิงแวดล้อมโดยนําสื่อการสอนและทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม
มาใช้ ในการประกอบกิจกรรมร่วมกันของผู้เรียน   
  แนวคิดที่  ๕ เป็นแนวคิดทียึดหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู้มาจัด
สภาพการณ์ การเรียนรู้เพ่ือให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพโดยการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พบเห็นสิง
ต่างๆ ดังนี้   

    ๑ ได้ร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง     
    ๒ ได้ทราบผลเรียนได้ทันที   
    ๓ ได้รับการเสริมแรงทางบวกทําให้ผู้เรียนภาคภูมิใจที่ได้ทําถูก

หรือคิดถูก อันจะทําให้กระทําพฤติกรรมนั้นซ้ําอีกในอนาคต     
    ๔ ได้เรียนรู้ทีละขั้นตอนตามความสามารถและความสนใจของ

ผู้เรียนเอง โดยไม่มีใครบังคับนอกจากนี้    
 เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต (๒๕๒๘)๑๒๑ ได้กล่าวถึงหลักการและทฤษฎีที่นํามาใช้ในการผลิต
ชุดการเรียน ดังนี้         
  ๑. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) นักการศึกษาได้
นําหลักจิตวิทยา ในด้านความแตกต่างระหว่างบุคคลมาใช้เพราะถือว่าการสอนนั้นไม่สามารถปันให้
ผู้เรียนเป็น พิมพ์เดียวกันได้ในช่วงเวลาที่เท่ากันเพราะผู้เรียนแต่ละคนจะเรียนรู้ตามวิถีทางของเขา
และใช้เวลา เรียนในเรื่องหนึ่งๆ ที่แตกต่างกันไปความแตกต่างเหล่านี้มีความต่างในด้านความสามารถ 
สติปัญญาความต้องการความสนใจร่างกายอารมณ์และสังคมด้วยเหตุผลที่คนเรามีความแตกต่าง กัน
ดังกล่าวผู้สร้างชุดการเรียนจึงพยายามที่จะหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะทําให้ผู้เรียนได้ เรียน
อย่างบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ในชุดนั้น ๆ ซึ่งวิธีที่เหมาะสมทีสุดวิธีหนึ่งก็คือ การ
จัดการสอนรายบุคคลหรือการจัดการสอนตามอัตภาพหรือการศึกษาด้วยตนเองซึ่งล้วนแต่ เป็นวิธี
สอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนตามความแตกต่างของแต่ละคน   

   ๒. การนําสื่อประสมมาใช้ (Multi-media Approach) เป็นการนําเอาสื่อการ
สอนหลาย ประเภทมาใช้สัมพันธ์กันอย่างมีระบบ ความพยายามอันนี้ก็เพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงการเรียน 

                                                        
 ๑๒๑เสาวนีย์ สิกขาบัณฑติ, (๒๕๒๘), เทคโนโลยีทางการศึกษา, หน้า ๒๙๒. 



  
๖๐ 

การสอนจากเดิมที่เคยยึดครูเป็นแหล่งให้ความรู้หลักมาเป็นการจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน เรียนด้วย
ตนเองด้วยการใช้แหล่งความรู้จากสื่อประเภทต่าง ๆ   

   ๓. ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) จิตวิทยาการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียน เรียนด้วยตนเองได้แก่    

  ๓.๑ การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตนเอง    
  ๓.๒ ตรวจสอบผลการเรียนของตนเองว่าถูกหรือผิดได้ทันที     
  ๓.๓ เสริมแรงคือผู้เรียนจะเกิดความภาคภูมิใจดีใจทีตนทําได้

ถูกต้องเป็นการให้ กําลังใจเรียนต่อไปถ้าตนเองทําไม่ถูกต้องจะได้ทราบว่าทีถูกต้องนั้นคืออะไรจะได้
ไตร่ตรอง พิจารณาทําให้เกิดความเข้าใจซึงจะไม่ทําให้เกิดความท้อถอยหรือสินหวังในการเรียนเพราะ
เขา มีโอกาสทีจะสําเร็จได้เหมือนคนอ่ืนเหมือนกัน     

  ๓.๔ เรียนไปทีละขันตามความสามารถและความสนใจของตนเอง    
  ๔. การใช้วิธีวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) โดยจัดเนื้อหาวิชาให้
สอดคล้องกับสภาพ แวดล้อมและวัยของผู้เรียนทุกสิ่งทุกอย่างที่จัดไว้ในชุดการเรียนจะสร้างขึ้นอย่างมี
ระบบการตรวจเช็ค ทุกขั้นตอนและทุกอย่างจะต้องสัมพันธ์สอดคล้องกันเป็นอย่างดีมีการทดลอง
ปรับปรุงจนมี ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่เชื่อถือได้จึงจะนําออกใช้ สรุปได้ว่า การเรียนโดย
ใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองต้องยึดถือทฤษฎีจิตวิทยาการ จัดสภาพการณ์ทีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยการ
จัดการเรียนในรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถศึกษาความรู้ได้ด้วยตนเอง เรียนรู้
ตามความสามารถความสนใจความต้องการ และตามศักยภาพของตนเองเน้นการฝึกความรับผิดชอบ
ความมีวินัยในตนเองดังนั้นในการสร้าง ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองจะต้องช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียน
และเสริมแรงให้กับผู้เรียน 
 
 ๒.๗.๔ ขั้นตอนการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ 
 
 สําหรับขั้นตอนการสร้างสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
บทเรียนโดยนําเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียน ตามหลักประสบการณ์การเรียนรู้ดังนั้นการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอนจึงเป็นกรอบของกระบวนการผลิตระบบการสอนหรือวัสดุการเรียน
การสอน (Instructional Materials) ซึ่งประสาน สัมพันธ์กับองค์ประกอบพ้ืนฐานของการออกแบบ
การสอนในกระบวนการออกแบบจึงต้องเริ่มต้น ที่การวิเคราะห์จุดมุ่งหมายหลักการกลุ่มเปูาหมาย
และวัตถุประสงค์ก่อนที่จะเข้าสู่ขั้นตอนต่อ ๆ ไป    

 การสร้างชุดการเรียนสามารถดําเนินการได้ดังนี้   
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (๒๕๒๕)๑๒๒ ได้ให้แนวคิดในการสร้างชุดการเรียนไว้ดังนี้    

                                                        
 ๑๒๒ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ (๒๕๒๕), ชุดการสอนระดับประถมศกึษาในเอกสารการสอนชุดวิชาสื่อการ
สอนระดับประถมศกึษา หน่วยที ่๘-๑๕, หน้า ๔๕. 



  
๖๑ 

  ๑. กําหนดหมวดหมู่เนื้อหาและประสบการณ์อาจจะกําหนดเป็นหมวดวิชา
หรือบูรณาการ เป็นแบบสหวิทยาการตามทีเห็นเหมาะสม   

 ๒. กําหนดหน่วยการสอนแบ่งเนื้อหาวิชาออกมาเป็นหน่วยโดยประมาณ
เนื้อหาวิชาทีจ่ะ ให้ครูสามารถถ่ายทอดความรู้แก่นักเรียนได้ใน ๑ ครั้งหรือ ๑ สัปดาห์   

  ๓. กําหนดหัวเรื่องผู้สอนจะต้องถามตนเองว่าในการสอนแต่ละหน่วยควรจะ 
ประสบการณ์เป็นหัวข้อเรื่อง   

  ๔. กําหนดความคิดรวบยอดและหลักการจะต้องสอดคล้องกับหน่วยและ
หัวข้อแนวคิด สาระและหลักเกณฑ์สําคัญไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดเนื้อหาที่สอนให้สอดคล้องกัน    

 ๕. กําหนดวัตถุประสงค์โดยให้สอดคล้องกับหัวข้อเรื่องเป็นจุดประสงค์ทั่วไป
ก่อนและ เปลี่ยนเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องมีเง่ือนไขและเกณฑ์พฤติกรรมไว้ทุกครั้ง   

  ๖. กําหนดกิจกรรมการเรียนโดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
ซึ่งจะเป็นแนวทางในการเลือกและการผลิตสื่อการสอนกิจกรรมการเรียนหมายถึงกิจกรรมอย่างที่
ผู้เรียน ปฏิบัติเช่น การอ่านบัตรคําสังการตอบคําถามการเขียนภาพการทดลองทางวิทยาศาสตร์การ             
เล่นเกมส์ เป็นต้น   

  ๗. กําหนดแบบประเมินผลโดยต้องออกแบบการประเมินผลให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ เชิงพฤติกรรมโดยใช้การสอบแบบอิงเกณฑ์เพ่ือให้ผู้สอนทราบว่าหลังจากผ่านกิจกรรม
มา เรียบร้อยแล้วผู้เรียนได้เปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่    

 ๘. เลือกและผลิตสื่อการสอนวัสดุอุปกรณ์และวิธีการที่ครูใช้ถือเป็นสื่อการ
สอนทั้งสิ้น เมื่อผลิตสื่อสอนของแต่ละหัวข้อเรืองแล้วก็จัดสื่อการสอนเหล่านั้นไว้เป็นหมวดหมู่ในกล่อง
ที่เตรียมไว้ก่อนนําไปทดลองหาประสิทธิภาพเรียกว่าชุดการสอน   

  ๙. หาประสิทธิภาพชุดการสอนเพ่ือเป็นการประกันว่าชุดการเรียนการสอนที่
สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนผู้สร้างจําเป็นต้องกําหนดเกณฑ์ขึ้นล่วงหน้าโดยคํานึงถึง
หลักการว่า การเรียนรู้เป็นการช่วยให้การเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียน    

 ๑๐. การใช้ชุดการเรียนการสอนที่ได้ปรับปรุงและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
สามารถนําไป สอนผู้เรียนได้ตามประเภทของชุดการเรียนการสอนและระดับการศึกษาโดยมีขั้นตอน
ดังนี้ให้ ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนเพ่ือพิจารณาพ้ืนความรู้เดิมของผู้เรียนนําเข้าสู่บทเรียนขั้น 
ประกอบกิจกรรมการเรียน (ขันการเรียนการสอน) ขั้นสรุปผลการเรียนการสอนเพ่ือสรุปความคิด รวบ
ยอดและหลักการที่สําคัญทําแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อดูพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป  
   กรมการศึกษานอกโรงเรียน (๒๕๔๖)๑๒๓  ได้ให้แนวทางในการสร้างสื่อขึ้นมาใหม่เป็น
กระบวนการที่ต้อง ใช้เวลาดําเนินการได้ตามความพร้อมและความเหมาะสมตามขั้นตอนดังนี้ สํารวจ
ปัญหาและความ ต้องการของสังคมและจัดลําดับความสําคัญศึกษา และกําหนดคุณสมบัติของผู้เรียน
วิเคราะห์ จุดประสงค์และขอบเขตเนื้อหาของสื่อกําหนดรูปแบบสื่อสร้างสื่อตามรูปแบบที่กําหนดนํา
สื่อ ไปทดลองวิเคราะห์ผล ปรับปรุงแก้ไข นําสื่อไปใช้กับกลุ่มเปูาหมาย และติดตามและประเมินผล 
                                                        
 ๑๒๓กรมการศึกษานอกโรงเรยีน, (๒๕๔๖), ชุดการเรียนทางไกลระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนต้นหมวด
วิชาภาษาไทย รหัส ไทย๒๐ (TH20), กรุงเทพฯ: กรมการศึกษานอกโรงเรียน, หน้า ๔. 



  
๖๒ 

 
 ๒.๗.๕ สื่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (๒๕๓๙)๑๒๔ ได้กล่าวถึงสื่อการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษว่า มีหลายประเภท แต่ละประเภทมีคุณสมบัติเฉพาะที่สามารถนํามาใช้ประกอบการ
เรียนการสอนได้อย่างน่าสนใจ สื่อเหล่านี้จะช่วยให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษพัฒนาได้อย่าง
รวดเร็ว นอกเหนือจากหนังสือเรียน แบบฝึกหัด คู่มือครูและแถบบันทึกเสียงประกอบบทเรียนแล้ว 
สื่อภาษาอังกฤษที่พบเห็นในชีวิตประจําวัน เช่น หนังสือพิมพ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ  จดหมาย แผ่นภาพ 
ปูายโฆษณาและสื่ออ่ืน ๆ นอกจากนี้ สื่อของจริงที่พบเห็นรอบ ๆ ตัว ทั้งในและนอกห้องเรียนก็
สามารถนํามาใช้สอนภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ หากโรงเรียนมีความพร้อมก็อาจพิจารณาสื่อที่
เป็นเทคโนโลยีทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษา วีดีทัศน์ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง สื่อ
ทางไกลและอ่ืน ๆ เป็นเครื่องช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่าง
รวดเร็วขึ้น อุปกรณ์ และสื่อดังกล่าวนี้ ผู้สอนสามารถเลือกใช้ หรือสร้างขึ้นให้เหมาะสมกั บ
สถานการณ์การเรียนการสอน สภาพห้องเรียน ระดับพื้นฐานทางภาษาของผู้เรียน โดยจะต้องแสวงหา
ความรู้เกี่ยวกับสื่อและพิจารณาใช้สื่อจนสามารถนําสื่อแต่ละชนิดมาประกอบการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 อาจกล่าวได้ว่า สื่อเข้ามามีบทบาทอย่ามากในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ
ครูผู้สอน เนื่องจากแนวการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสาร ครูผู้สอนซึ่งเคยเป็น
ศูนย์กลางการเรียนได้ถูกลดบทบาทลงและเปลี่ยนมาเป็นเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแทน ดังนั้น ผู้เรียน 
จึงมีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติจริงด้วยตนเอง มีโอกาสร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางภาษา และเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง สิ่งหนึ่งที่ถือเป็นตัวกลางให้กับผู้สอนได้ถ่ายทอดความรู้ เจตคติ และทักษะไปยังผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สิ่งนั้น คือ สื่อการเรียนรู้ สําหรับการสื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษมีอยู่หลายประเภท ได้แก่ สิ่งพิมพ์ สื่อวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี สื่อของจริง และสื่อที่
ใช้ในชีวิตประจําวัน เป็นต้น 

 มัทนา ทองใหญ่ (๒๕๓๙) ได้กล่าวถึงสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งมีหลากหลาย
ประเภทไว้ ดังนี้ 

  ๑. ห้องปฏิบัติการภาษา (Sound lab) การเรียนระบบเสียงซึ่งใช้สื่อ
ความหมาย สื่อหรือวัสดุอุปกรณ์ที่จะช่วยในการสอนทักษะฟัง พูด ได้เป็นอย่างดี คือ ห้องปฏิบัติการ
ภาษา 

                                                        
 ๑๒๔กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, (๒๕๓๙), คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ. 



  
๖๓ 

  ๒. เครื่องเล่นเทป ใช้สําหรับสอนบทสนทนา สอนเพลงหรือการฟังเพ่ือความ
เข้าใจ (Listening comprehension) หรือใช้อัดเสียงของนักเรียนเวลาพูดหรืออ่าน แล้วนํามาเปิดให้
นักเรียนฟังเพ่ือแก้ไขในข้อที่บกพร่องอยู่ 

  ๓. โทรทัศน์ เทปวีดิโอ ที่มีบทเรียนภาษาอังกฤษ เช่น เทปวีดิโอ นิทาน 
การ์ตูน เพลง ก็สามารถนํามาเสริมบทเรียนได้เป็นอย่างดี 

  ๔. ของจริง ได้แก่ตัวครู นักเรียน สิ่งของต่าง ๆ ที่อยู่ในห้องเรียน ของจริงช่วย
ให้นักเรียนได้ประสบการณ์ตรง ซึ่งเป็นการดีที่สุด ทําให้นักเรียนเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว 
และจําได้แม่น 

  ๕. ของจําลอง ใช้แทนของจริง  เช่น ผลไม้พลาสติก ตัวสัตว์ต่าง ๆ ชองเล่น
เด็ก เหล่านี้ล้วนเป็นสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ดีไม่แพ้ของจริง ของจําลองใช้สําหรับ
สอนคําศัพท์และบทสนทนาได้ดี 

  ๖. รูปภาพ เป็นสื่อการเรียนการสอนที่หาได้ง่าย ประหยัด สะดวกในการ
นํามาใช้ หาได้จากเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ จากนิตยสาร ปฏิทิน โปสเตอร์ เป็นต้น 

  ๗. กระดานและชอล์ก สื่อการเรียนการสอนที่ครูคุ้นเคยมากที่สุด ใช้ได้
ตลอดเวลา ประหยัดและมีประโยชน์อย่างยิ่ง 

  ๘. บัตรคํา เป็นอุปกรณ์ที่จําเป็นและใช้อยู่ประจํา เพราะมีประโยชน์อย่างมาก 
ควรมีขนาดเท่ากันและเขียนด้วยลายมือที่อ่านง่าย เหล่านี้ เป็นต้น 

ประนอม สุรัสวดี (๒๕๓๔)๑๒๕ ได้กล่าวถึงสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไว้ว่า ได้แก่ 
รูปภาพ ของจริง หรือตัวนักเรียนเอง เทปบทสนทนาหรือเทปเพลง วีดีทัศน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีมากมายหลายประเภท สื่อการ
เรียนการสอบมีบทบาทช่วยส่งเสริมประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีบทบาทในการเรียนรู้
โดยการทํากิจกรรม และได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ สิ่งที่สําคัญคือ การเรียนการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารนั้น จะต้องเน้นการใช้ภาษาเป็นสื่อในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน โดยยึดแนวปฏิบัติที่สําคัญ อันจะก่อให้เกิดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารอย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 ๑๒๕ประนอม สรุัสวดี, (๒๕๓๔), ภาษาอังกฤษกับเด็กไทยในระดับประถมศึกษา, กรุงเทพฯ:  โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, หน้า ๑๑. 



  
๖๔ 

๒.๘ การท่องเที่ยว 
 

 ๒.๘.๑ ความหมายและความส าคัญของการท่องเที่ยว 
 
 การท่องเที่ยว (Tourism) ๑๒๖ หมายถึง การเดินทางไปในสถานที่ต่าง ๆ ด้วยความสมัคร

ใจ มิใช่เพ่ือรับจ้าง แต่เพ่ือเป็นการผ่อนหย่อนใจ เพ่ือความสนุกเพลิดเพลิน เพ่ือการศึกษา ศาสนา 
กีฬา เพ่ือติดต่อธุรกิจตลอดจน รวมถึงการประชุมสัมมนาและการเยี่ยมญาติพี่น้อง 
 องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO)๑๒๗ ให้ความหมาย
ของการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล ๓ ประการณ์นี้  
  ประการที่ ๑ การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว แต่
ไม่ใช่ไปตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวร 
  ประการที่ ๒ การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของ
ผู้เดินทางไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพื่อทําสงคราม 
  ประการที่ ๓ เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประกอบ
อาชีพหรือหารายได้ แต่เดินทางมาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือเยี่ยมญาติพ่ีน้อง เพ่ือความเบิกบาน 
บันเทิงเริงรมย์ เพ่ือเล่นกีฬาต่าง ๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือการศึกษาหาความรู้และเพ่ือติดต่อ
ธุรกิจ 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) สรุปได้ว่า หมายถึง 
การเดินทางออกจากที่พักเป็นการชั่วคราว เพ่ือผักผ่อนหย่อนใจเยี่ยมญาติหรือวัตถุประสงค์อ่ืนใดที่
ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ เพ่ือให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและผ่อนคลาย
ความเครียดในยามว่างหรือ เมื่อเวลาที่ต้องการจะพักผ่อนซึ่งอาจเป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความรู้และ
ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยวอีกด้วย (นิคม จารุมณี๑๒๘, ส่งศรี วงษ์เวช๑๒๙) 
 และในปี ๒๕๐๖ (ค.ศ. ๑๙๖๓) องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทาง
และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลีและได้ให้คําจํากัดความของคําว่า การ
ท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่
เพ่ือประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือพํานักอยู่เป็นการถาวร 

                                                        
 ๑๒๖ละยาศรี หุณฑนะเสรี, (๒๕๓๔), ภูมิศาสตร์การท่องเท่ีวไทย, กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 
 ๑๒๗จริญญา เจริญสุกใส่, สุวัฒน์ จุธากรณ์, (๒๕๔๕), หน่วยที่ ๒ แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

เ อ ก ส า ร ก า ร ส อ น  ชุ ด วิ ช า ค ว า ม รู้ เ บื้ อ ง ต้ น เ กี่ ย ว กั บ อุ ต ส าห ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ,  น น ท บุ รี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 ๑๒๘นิคม จารุมณี, (๒๕๓๖), การท่องเท่ียวและการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, กรุงเทพฯ: โอ
เดียนสโตร์. 

 ๑๒๙ส่งศรี วงษ์เวช, (๒๕๔๕), รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มแม่น้ าโขง , เชียงใหม่ : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 



  
๖๕ 

 ปัจจุบันถือได้ว่าการท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะกับประเทศที่ไม่มี อุตสาหกรรมหนักเป็นพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวนั้น
ประกอบด้วยธุรกิจโดยตรงและทางอ้อมหรือการสนับสนุนการบริการนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะแก่
ชาวต่างชาติถือได้ว่าเป็นธุรกิจสินค้าออกท่ีไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ (Invisible Export) เป็น
การซื้อขายเงินตราต่างประเทศ โดยการขายสินค้าคือบริการต่าง ๆ ซึ่งผลประโยชน์ จะตกอยู่ใน
ประเทศเพราะก่อให้เกิดอาชีพหลายแขนง นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังเป็นการพักผ่อนคลายความตึง
เครียดและได้รับความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมและยังเป็นการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิด
อย่างกว้างขวาง โดยความสําคัญของการท่องเที่ยว๑๓๐ มีดังนี ้
  ๑. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้โดยนําเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศชาติ
เช่นเดียวกับการส่งสินค้าออกไปขายต่างประเทศคือค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (Tourism 
Expenditure) ที่ใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งสามารถ คํานวณ
รายได้จากนักท่องเที่ยว คือ จํานวนนักท่องเที่ยว X วัน พักเฉลี่ย X ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/วัน/คน 
  ๒. การท่องเที่ยวแก้ปัญหาการขาดดุลการค้าและดุลชําระเงินของประเทศ 
กล่าวคือ ประเทศไทยเป็นประเทศกําลังพัฒนาฯและประสบปัญหาสภาวะการขาดดุลการค้าและดุล
ชําระเงินเนื่องจากประเทศกําลังพัฒนาจะต้องพ่ึงพิงประเทศที่พัฒนาแล้วในการนําเข้าสินค้าที่ตนเอง
ไม่สามารถผลิตได้เช่น เครื่องมือเครื่องจักรและเทคโนโลยีต่าง ๆ อันเป็นปัจจัยที่จําเป็นต่อการผลิต
และพัฒนาประเทศสินค้าเหล่านี้มีมูลค่าสูงมากเมื่อเทียบกับมูลค่าส่งออกสินค้าทางการเกษตร 
นอกจากนี้ประเทศกําลังพัฒนายังต้องพ่ึงสถาบันการเงินระหว่างประเทศเพ่ือกู้ยืมเงินมาใช้ในการ
พัฒนาประเทศดังนั้นรายได้จากการท่องเที่ยวมูลค่านับแสนล้านบาทต่อปี จึงช่วยลดดุลการค้าได้อย่าง
มาก 
  ๓. การท่องเที่ยวช่วยเพ่ิมรายได้จากการจัดเก็บภาษีรัฐบาล คือ นักท่องเที่ยว
ต้องจ่ายภาษีต่าง ๆ เช่นเดียวกับคนอ่ืน ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ นักท่องเที่ยวต้องจ่ายภาษี
เมื่อซื้อสินค้าและบริการและภาษีทางอ้อมที่จะจ่ายอีกเช่น ค่าธรรมเนียมการใช้สนามบิน ค่าภาษี
ศุลกากรค่าธรรมเนียมการประทับตราหนังสือเดินทางและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับกับการท่องเที่ยว เช่น 
ภาษีกรมสรรพากร ภาษีหน่วยราชการ ส่วนท้องถิ่น จัดเก็บค่ารถบริการต่าง ๆ เช่น ค่าธรรมเนียมโรม
แรมค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจําหน่ายอาหารสุราและเครื่องดื่ม เป็นต้น 
  ๔. การท่องเที่ยวเป็นการกระจายรายได้ออกไปตามส่วนภูมิภาคของประเทศ 
เนื่องจากการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจขนาดเล็กจํานวนมากดังนั้น รายรับจากการท่องเที่ยวจึง
กระจายออกไปสู่ประชาชนอย่างรวดเร็วทั้งระบบเศรษฐกิจ 
  ๕. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงานสร้างอาชีพให้แก่ประชาชนทั้งแรงงาน
ทั่วไป (Unskilled) และแรงงานที่มีความชํานาญ (Skills) เพราะการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
สัดส่วนของแรงงานสูงกว่าเครื่องจักร (Labor Intensive Industry) 

                                                        
 ๑๓๐สุพัตรา วิชัยประเสริฐกลุ, (๒๕๔๕), แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี, วิทยานิพนธ์สถาปัตยกรรมมหาบัณฑิต (การวางผังเมือง), กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 



  
๖๖ 

  ๖. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราอย่างกว้างขวางช่วยกระตุ้น
การ ผลิตและการลงทุนในอัตราส่วนสูงด้วยค่าทวีทางเศรษฐกิจ (Economic Multiplier) เป็นผลดีต่อ
ระบบเศรษฐกิจอย่างยิ่งเพราะนอกจากค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจะมีผลโดยตรงต่อผู้จัดการที่พักและ
ธุรกิจต่าง ๆ รวมทั้งสร้างงานอาชีพอีกมากมายแล้วผลทางอ้อมจากค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวยังทําให้
รายได้ของแรงงานในธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ หมุนเวียนรับ - จ่าย ต่อไปอีกหลายรอบจนกระทั่งถึง
จุดสิ้นสุดของตัวเองยิ่งหมุนเวียนได้มากรอบเพียงใดก็ยิ่งทําให้มูลค่าของมันเพ่ิมมากข้ึนเพียงนั้น 
  ๗. การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจํากัด (Limitless Boundary 
Industry) ไม่มีปัญหาเรื่องการผลิตและไม่มีการกําหนดโควต้าการจําหน่ายกล่าวคือ การผลิตไม่ขึ้นกับ
สภาพดินฟูาอากาศหรือเครื่องไม้เครื่องมือโดยเฉพาะเจาะจงเหมือนเช่นการผลิตในสาขาอ่ืน ๆ การ
ท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได้ทุกเวลา แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละประเทศแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศและข้ึนอยู่กับความสามารถของรัฐบาลแต่ละประเทศท่ีจะใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของตน 
 
 ๒.๘.๒ องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 
 แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะเข้าเยี่ยมชมนั้นจะต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญและมี 
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัย ๓ ประการ๑๓๑ ดังนี้ 
  ๑.สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติศิลปินวัฒนธรรม 
โบราณสถาน ฯลฯ อันเป็นปัจจัยหลักสําคัญท่ีดีของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งดึงดูดใจอย่างใด
อย่างหนึ่งในการที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางไปเยี่ยมเยือนถ้าไม่มีสิ่งดึงดูดใจแล้วนักท่องเที่ยวก็ไม่มี
แรงจูงใจมาสถานที่นั้น 
  ๒. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง สิ่งที่จะบริการนักท่องเที่ยว
ที่เข้ามาท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจสะดวกและอยากท่องเที่ยวอีกหรือพักอยู่นานขึ้น เช่น ที่พัก
ร้านอาหาร การขนส่งการสื่อสารไฟฟูา น้ําประปา ร้านจําหน่ายของที่ระลึกและบริการนําเที่ยว เป็น
ต้น 
  ๓. การเข้าถึงพ้ืนที่ (Accessibility) หมายถึง การคมนาคมเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ ต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่นั้นตลอด จนสามารถติดต่อ
เชื่อมโยงกันระหว่างแหล่วงท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียงจะเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้  
โดยมีปัจจัยการคมนาคมที่สะดวกก็จะมีนักท่องเที่ยวนิยมเข้าไปท่องเที่ยวมาก แต่ถ้าแหล่งท่องเที่ยว
อยู่ไกลและไม่มีการคมนาคมเข้าถึงได้สะดวกเพียงพอก็จะทําให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นลดความสําคัญลง
โครงการศึกษาวิจัยมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 
 นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น องค์ประกอบด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Tourism 
Marketing)  เป็นอีก ปัจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จะชักนําให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเพราะการตลาด
ท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมที่จะทําให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมายเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่ง

                                                        
 ๑๓๑Colier and Hardaway, (1997), Principle of Tourism, Auckland: Longman Paul Ltd. 



  
๖๗ 

ท่องเที่ยวของตนแล้ว ใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งด้านสิ่งดึงดูดในสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการซึ่งการตลาดการท่องเที่ยวอาจทําได้ ๒ วิธีคือ การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวและ
การโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นต้น องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น เป็น
ปัจจัยสําคัญสําหรับการท่องเที่ยวซึ่งผู้เกี่ยวข้องต้องพิจารณาในปัจจัยต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับรูปแบบ
ลักษณะการท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันไป เช่น การท่องเที่ยว
แบบมวลชน (Mass Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
(Agro Tourism) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงสุภาพ 
(Health Tourism) เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือการเปลี่ยนแปลงระบบ
นิเวศหรือวัฒนธรรมท้องถิ่นจึงต้องมีการบริหารจัดการให้เหมาะสม 
 

 ๒.๘.๓ การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 
 

 สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว๑๓๒ ได้ให้คําจํากัดความของโอมสเตย์มาตรฐานไทยไว้ว่า
โฮมสเตย์มาตรฐานไทยสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมาตรฐานไทย หมายถึง บ้านที่อยู่ในชุมชนชนบทที่มี
ประชาชนในชุมชนเป็นเจ้าของและเจ้าของบ้านหรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยู่ประจําหรือใช้
ชีวิตประจําวันอยู่ในบ้านดังกล่าว นอกจากนี้บ้านดังกล่าวต้องมีความพร้อมในการเป็นโฮมสเตย์ 
กล่าวคือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้ความหมายโฮมเตย์ (Home Stay) ว่า “ที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท” หมายถึง บ้านพักประเภทหนึ่งที่นักท่องเที่ยวพักร่วมกับเจ้าของบ้านและมี
วัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบ้าน ซึ่งเต็มใจที่จะถ่ายทอดวัฒนธรรม
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งจัดที่พักและอาหารให้กับนักท่องเที่ยวโดยได้รับค่าตอบแทน
ตามความเหมาะสม  
 นักรบ ระวังกาญจน์ (๒๕๔๕)๑๓๓ และ สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (๒๕๔๘)๑๓๔ ได ้
ให้คําจํากัดความของ โฮมสเตย์มาตรฐานไทยไว้ว่า โฮมสเตย์มาตรฐานไทยหรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทมาตรฐานไทย หมายถึง บ้านที่อยู่ในชุมชนที่มีประชาชนในชุมชนเป็นเจ้าของและเจ้าของบ้าน
หรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยู่ประจําหรือใช้ชีวิตประจําวันอยู่ในบ้านดังกล่าว นอกจากนี้บ้าน
ดังกล่าว ต้องมีความพร้อมในการเป็นโฮมสเตย์ กล่าวคือ 
  ๑. เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวต้องถือว่าการทําโฮมสเตย์เป็นเพียง
รายไดเ้สริมนอกเหนือรายได้จากอาชีพหลักของครอบครัวเท่านั้น 
  ๒. มีพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือและไม่ได้ใช้ประโยชน์สามารถนํามา
ดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวเข้าพักได้ 

                                                        
 ๑๓๒สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, (๒๕๔๘), มาตรฐาน Home Stay, ค้นเมื่อ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑   

จาก http://www.tourism.go.th/articlephp?d=291. 
 ๑๓๓นักรบ ระวังการณ์ และคณะ (๒๕๔๕) , คุณลักษณะที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท , ค้นเมื่อ ๒๒ 

กันยายน ๒๕๖๑ จาก http://www.stou.ac.th/TourismAchieve/. 
 ๑๓๔สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, (๒๕๔๘), มาตรฐาน Home Stay, ค้นเมื่อ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๑       

จาก http://www.tourism.go.th/articlephp?d=291. 



  
๖๘ 

  ๓. นักท่องเที่ยวต้องเข้าพักค้างแรมในบ้านเดียวกับท่ีเจ้าของบ้านอาศัยอยู่โดย
มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหว่างกัน 
  ๔. สมาชิกในครอบครัวต้องมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาพักค้างแรมในบ้านพร้อมทั้งถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นนั้นแก่นักท่องเที่ยว 
  ๕. เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกับชุมชนในการ
จัดการโฮมสเตย์เป็นอย่างดี 
  ๖. บ้านนั้นควรเป็นสมาชิกของกลุ่มชมรมหรือสหกรณ์ที่ร่วมกันจัดการโฮมส
เตย์ของชุมชนนั้น จุดมุ่งหมายของสํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา คือ 
ต้องการให้โฮมสเตย์มาตรฐานไทยคงความเป็นเอกลักษณ์และสามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมอ่ืนที่
ก่อให้เกิดรายได้ของชุมชน เช่น สินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นต้น 
 จุดมุ่งหมายของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา คือ 
  ๑. ต้องการให้โฮมสเตย์มาตรฐานไทยคงความเป็นเอกลักษณ์และสามารถ
เชื่อมโยงกับกิจกรรมอ่ืนที่ก่อให้เกิดรายได้ของชุมชน เช่น สินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
เป็นต้น 
  ๒. มาตรฐานของโฮมสเตย์ คุณลักษณะที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทที่
เหมาะสม มอีงค์ประกอบหรือมาตรฐาน ๗ ด้าน โดยในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

  ๑. ด้านที่พัก ประกอบด้วย 
  ๑) โครงสร้างบ้านพักมีความม่ันคง 

  ๒) บ้านพักมีอากาศถ่ายเทได้สะดวกและแสงสว่างส่องเข้า 
ไม่มีกลิ่นอับมีหลังคาที่สามารถกับน้ําฝนได้ 

  ๓) มีเตียงนอนที่สบาย 
  ๔) มีห้องอาบน้ําและส้วมที่สะอาด 
  ๕) มีการเปลี่ยนผ้าปูที่นอนและอุปกรณ์สําหรับนอนทุก 

ครั้งเมื่อนักท่องเที่ยวเข้าพัก 
  ๖) มีการกําจัดแมลงที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอยู่เสมอ 
  ๗) มีการดูแลสภาพแวดล้อมของบ้านพักอยู่เสมอ 

  ๒. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ประกอบด้วย 
  ๑) มีกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น เดินปุา ตกปลา ขี่ม้า ปีน
เขา ขี่จักรยาน ฯลฯ 
  ๒) มีกิจกรรมฝึกหัดศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้าน เช่น ทอผ้าจัก
สาน 
  ๓) มีกิจกรรมต้อนรับตามประเพณีของท้องถิ่น เช่น บาน
ศรีสู่ขวัญ 
  ๔) มีกิจกรรมบันเทิง เช่น ดนตรี การเต้นรํา การแสดง
พ้ืนบ้าน 
  ๕) มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม 



  
๖๙ 

  ๓. ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
  ๑) มีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย 
  ๒) มีเครื่องมือและวิธีการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เมื่อเกิด
เหตุร้าย 
  ๓) มีเครื่องมือตลอดจนการเคลื่อนย้ายที่เหมาะสม กรณี
นักท่องเที่ยวเจ็บปุวย 
  ๔) มีการตักเตือนนักท่องเที่ย วเรื่องการเก็บรักษา
ทรัพย์สิน 
   ๕) มีการดูแลและซ่อมแซมกลอนประตู/หน้าต่างในที่พัก
เพ่ือความปลอดภัยอยู่เสมอ 
  ๔. ด้านการบริหารจัดการและบริการ ประกอบด้วย 
  ๑) มีการรวมกลุ่มของชาวบ้านจัดการในรูปแบบชมรม
สหกรณ์หรือกลุ่มชาวบ้าน 
  ๒) มีคณะกรรมการบริหารโครงการเป็นรูปธรรม 
  ๓) มีการกําหนดข้อปฏิบัติสําหรับนักท่องเที่ยวเพ่ือมิให้
เกิดปัญหาที่ขัดต่อวัฒนธรรม จารีตประเพณีและความเชื่อของชุมชน 
  ๔) มีระบบจองล่วงหน้าและลงทะเบียนเพ่ือทราบข้อมูล
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 
  ๕) มีรายละเอียดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ 
ให้นักท่องเที่ยวทราบชัดเจน 
  ๖ )  มี ข้ อมู ล กิ จ กร รมท่ อ ง เที่ ย วอย่ า งละ เ อี ยด ให้
นักท่องเที่ยวเลือก 
      ๗) ชุมชนไม่มุ่งหวังจะสร้างรายได้จากโฮมสเตย์อย่างเดียว
และต้องไม่มีผลกระทบต่ออาชีพดั้งเดิมของชุมชน 
      ๘) มีผู้นําเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ที่เป็นเยาวชนท้องถิ่น 
  ๕. ด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 
      ๑) มีแหล่งโบราณคดี โบราณสถานประวัติศาสตร์ 
      ๒) มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
      ๓) มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ 
      ๔) มีสถานพยาบาลไปรษณีย์ธนาคารอยู่ไม่ไกลเกินไป 
     ๕) พ้ืนที่หลักยังคงสภาพเดิมของชุมชนท้องถิ่นรักษา
วัฒนธรรมและประเพณีเก่าแก่ 
  ๖. ด้านมูลค่าเพิ่ม ประกอบด้วย 
     ๑) มีร้านขายของที่ระลึก 
      ๒) มีผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยชาวบ้านและใช้วัตถุดิบใน
ท้องถิ่นผลิต 



  
๗๐ 

     ๓) มีโอกาสได้เผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชน 
      ๔) มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชนในด้าน
การให้บริการทีป่ระทับใจ 
  ๗. ด้านส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
      ๑) มีคู่มือการท่องเที่ยวเป็นของตนเอง 
      ๒) มีเว็บไซต์ (website) เผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยว 
      ๓) มีรายชื่ออยู่ ในคู่มือการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ของ
กระทรวงฯ 
      ๔) มีแผนที่แสดงที่พักและเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
      ๕) มีตารางกิจกรรมที่หลากหลายให้เลือก 
 สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยวได้สร้างกรอบมาตรฐานของโอมสเตย์ขึ้น โดยเรียกว่า เป็น
กรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพมาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ไว้โดยประกอบไปด้วย 
ตัวชี้วัด ๗ ด้าน ได้แก่ ด้านที่พัก ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้าน
กิจกรรมท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อม ด้านมูลค่าเพ่ิมและด้านการส่งเสริมการตลาด โดยแต่ละด้านมี
การกําหนดรายละเอียดที่โฮมสเตย์ควรปฏิบัติเอาไว้ โดยรายละเอียดของดัชนีในส่วนที่เกี่ยวกับการ
จัดการจะเน้นการจัดการที่เกิดจากการร่วมมือของกลุ่มชาวบ้านการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ
องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2003) ได้แนะนํามาตรฐานขั้นต่ําของ
โฮมสเตย์ (Home Stay Minimum Standard) โดยเสนอแนะเกี่ยวกับการรักษาบ้านพักให้สะอาดมี
การจัดสรรพ้ืนที่สําหรับนอนของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นสัดส่วน และควรประกอบด้วยเครื่องนอนที่
สะอาดมีความปลอดภัยในการพักอาศัยห้องน้ําในบ้านจะเป็นแบบไทยหรือตะวันตกก็ได้ แต่ควรปุ
กระเบื้องและทําความสะอาดอย่างน้อย วันละ ๑ ครั้ง มีห้องครัวสะอาดแยกเป็นสัดส่วนและมีพ้ืนที่ 
สําหรับการพักผ่อนและรับประทานอาหารภายในบ้าน นอกจากนี้ ยังได้เสนอรายการตรวจสอบ
ประจําวัน สําหรับเตรียมความพร้อมของโฮมสเตย์ที่เจ้าของบ้านควรทําด้วยความแตกต่างระหว่าง 
Home Stat กับการท่องเที่ยวโดยชุมชนการจัดการที่พักแบบ Home Stay นั้น เป็นการให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนโดยมีลักษณะเหมือนแขกที่เข้าพักหรือญาติพ่ีน้องมาพักร่วมชายคา
เดียวกัน โดยไม่หวังผลตอบแทน อย่างไรก็ตาม ผลที่ชุมชนได้รับคือ ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที่มี
อัตราค่าตอบแทนการให้บริการเป็นตัวกําหนดและชุมชนสามารถจัดการเข้าพักแบบนี้ได้แต่การเข้าพัก
แบบ Home Stay นี้จะเกิดผลกระทบทางลบขี้นได้ ถ้าเจ้าของบ้านมองเพียงแต่การให้บริการจนลืม
ความเป็นอยู่ดั้งเดิมและผู้เข้าพัก คํานึงถึงแต่ความสะดวกสบายจนละเลยเรื่องการเรียนรู้ และ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการเคารพคุณค่าความเป็นมนุษย์ส่วนในความหมายของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนนั้น จะเน้นที่การเรียนรู้ในบริบทชุมชนมากกว่ามีการพบปะและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่นได้หลายหลายขึ้น ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น มุ่งเน้นที่ตัว
ชุมชนท้องถิ่นที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวอย่างเต็มทีโ่ดยไม่ผ่านคนกลาง อีกทั้งยังสร้างจิตสํานึกความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกลักษณ์
การารักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้กับทั้งนักท่องเที่ยวและผู้ที่อยู่ในชุมชน
ท้องถิ่นเองด้วย 



  
๗๑ 

 
 ๒.๘.๔ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 
 
 ๒.๘.๔.๑ แนวคิดเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 
  ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นภาษาสากลที่ใช้เป็นเครื่องมือทาง
ภาษาสากลที่ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร (A Mean of Communication) ระหว่างบุคคลต่างเชื้อ
ชาติหรือต่างภาษาและวัฒนธรรม การเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว (Travel) การไปเที่ยวเป็นหมู่คณะ 
(Tour) การเยี่ยมเยือน (Visit) การไปเที่ยวใน ช่วงเวลาอันสั้น หรือการทัศนาจร (Excursion) ที่มี
ความรู้ความเข้าใจภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียนที่ดี จะได้เปรียบบุคคลอ่ืนที่ไม่
เข้าใจการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ไม่ว่าการท่องเที่ยวหรือการนําเที่ยวนั้นจะเป็นการท่องเที่ยวภายใจ
ประเทศ (Domestic Tour) หรือการนําเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tour) 
 ภาษาอังกฤษใช้ในธุรกิจการท่องเที่ยว มีลักษณะโครงสร้างทางไวยากรณ์ท่ี 
เหมือนกับภาษาอังกฤษทั่วไป หากแต่ภาษาอังกฤษที่ใช้ในธุรกิจการท่องเที่ยวมีคํานําหน้าศัพท์ และ
คําศัพท์เฉพาะสาขา (Technical Term) อีกทั้งมีกลวิธีหรือลีลาในการใช้ภาษา นัยนา ทองศรีเกตุ๑๓๕ 
กล่าวว่า ในระยะเวลา ๒๐ กว่าปีที่ผ่านมา ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารมวลชนและประชาสัมพันธ์ ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมใช้หลักการการเรียนการสอน ESP 
หรือภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (English for Specific) เป็นที่แพร่หลายในวงการศึกษาของประเทศไทย 
ทั้งนี่เพราะว่า ESP นั้น เป็นการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในแต่ละสาขา
อาชีพและผู้เรียนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีและอย่างเหมาะสม จากแนวความคิดดั งกล่าว 
สามารถสรุปได้ว่า ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารการท่องเที่ยว นอกจากจะเป็นภาษาที่ใช้สําหรับการ
สื่อสารระหว่างบุคคลในท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ควรเป็นภาษาที่ให้ข้อมูลที่บอก
ข้อเท็จจริงหรืออธิบายความสําคัญเก่ียวกับแหล่งเที่ยวนั้น ๆ ด้วย 
  
๒.๙ บริบทชุมชน 
 

๒.๙.๑ บริบทชุมชนทางกายภาพ 
 
จากผลการศึกษาบริบทชุมชนทางกายภาพ พบว่า สภาพภูมิประเทศของหมู่บ้านโปุงกุ่ม 

และบ้านโปุงสามัคคี ตั้งอยู่ในเขตปุาขุนแม่กวง ซึ่งเป็นเขตปุาสงวนแห่งชาติ ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูง มีที่
ราบบ้างเล็กน้อย มีปุาไม้ค่อนข้างอุดมสมบูรณ์ ลักษณะพ้ืนที่หมู่บ้าน  เป็นที่ราบสูงภูเขาล้อมรอบมี
สายน้ําไหลผ่านหลายสาย  เช่น น้ําแม่ลาย น้ําแม่วอง น้ําแม่วะ  น้ําแม่กอง น้ําแม่หวาน ห้วยหนานสึก
ใหม่ ห้วยสวรรค์ เป็นต้น ไหลลงสู่เขื่อนแม่กวง พื้นที่ราบส่วนใหญ่อยู่ในเขตหมู่ ๔ และหมู่ ๖ ความสูง

                                                        
 ๑๓๕นัยนา ทองศรีเกตุ, (๒๕๒๘), ความพร้อมของกลุ่มวิทยาลัยครูภาคใต้ในการผลิตบุคลากรให้

ส อดคล้ อ ง กั บคว าม ต้ อ งกา รทา งธุ ร กิ จท่ อ ง เที่ ย วแล ะ โ ร ง แรม ในจั ง หวั ดภาค ใ ต้ ,  ก รุ ง เ ทพฯ :
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 



  
๗๒ 

จากระดับน้ําทะเลประมาณ ๔๔๐ – ๑,๗๖๐ เมตร มีสภาพภูมิอากาศแบ่งเป็น ๓ ฤดู คือ  ฤดูร้อน 
เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมิถุนายน ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน ฤดู
หนาว เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม 

หมู่บ้านโปุงกุ่ม และบ้านโปุงสามัคคี ตั้งอยู่ด้านทิศตะวันออกของอําเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๑๑๘  ระหว่างหลักกิโลเมตรที่ ๑๔ – ๕๕  มีขนาดพ้ืนที่
จํานวน ๑๓๐ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๘๑,๒๕๐ ไร่ ในจํานวนนี้มีพ้ืนที่ปุาชุมชนบ้านโปุงกุ่ม
ประมาณ ๑,๑๗๐ ไร่ รวมอยู่ด้วย โดยชาวบ้านใช้ประโยชน์จากปุาชุมชนร่วมกันทั้ง ๖  หมู่บ้าน บ้าน
โปุงกุ่ม มี ๕ กลุ่มบ้าน คือ บ้านโปุงกุ่ม บ้านโปุงดิน บ้านห้วยปุาบอน บ้านแม่วะและบ้านทุ่งข้าวปุก  

หมู่บ้านโปุงกุ่ม มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ ทิศเหนือ ติด บ้านแม่หวาน หมู่ ๓ ตําบลปุาเมี่ยง 
อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ทิศใต้ ติด บ้านแม่ฮ่องไคร้ ตําบลแม่โปุง อําเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ ทิศตะวันออก ติด บ้านต้นกอก ตําบลแม่โปุง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
และทิศตะวันตก ติด บ้านห้วยหลอด ตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 



  
๗๓ 

 
แผนที่ ๑ แผนที่แสดงพื้นที่ตําบลปุาเมี่ยง 

 
มีประชากรรวม ๑,๑๘๓  คน  จํานวนครัวเรือน  ๓๒๐  ครัวเรือน เป็นชาย  ๕๘๐  คน  

เป็นหญิง  ๕๙๓  คน มีประชากรผู้สูงอายุ  ๑๕๑  คน ผู้สูงอายุชาย  ๗๑  คน  ผู้สูงอายุหญิง  ๘๐  
คน ส่วนใหญ่นับถือพุทธศาสนา  ใช้ภาษาเมืองท้องถิ่น  หรือภาษาไทลื้อ  การศึกษาในชุมชน  มี
โรงเรียนบ้านโปุงกุ่ม ตั้งอยู่ในหมู่ที่ ๔ ตําบลปุาเมี่ยง มีศาสนสถานสําคัญ คือ วัดโปุงกุ่ม ตั้งอยู่ที่บ้าน



  
๗๔ 

โปุงกุ่ม และวัดสวรรค์วารี ตั้งอยู่ที่วัดโปุงสามัคคี การสาธารณสุข มีสถานีอนามัย ตั้งอยู่ที่บ้านโปุงกุ่ม 
มีปูอมตํารวจ ตั้งอยู่ที่ปากทางเข้าบ้านโปุงกุ่ม 

เนื่องจากบ้านโปุงกุ่ม และบ้านโปุงสามัคคี ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ตําบลปุาเมี่ยง อําเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  อาชีพของคนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร จึงทําให้
ชาวบ้านบางส่วนบุกรุกแผ้วถางปุาไม้เพ่ือจับจองพ้ืนที่ทํากินและเลี้ยงสัตว์ ทําให้พ้ืนที่ปุาไม้ลดลงไป
อย่างรวดเร็ว และเมื่อ พ.ศ.๒๕๔๒  จึงเป็นเหตุทําเกิดการจัดตั้งปุาชุมชนหมู่บ้านโดยรวมตัวของผู้นํา
ชุมชน คณะกรรมการหมู่บ้านและชาวบ้าน จนกระทั่งปี พ.ศ.๒๕๔๘ กรมปุาไม้เข้ามาตรวจสอบพิกัด
พ้ืนที่ปุาและได้จัดตั้งเป็นปุาชุมชนโดยชาวบ้านใช้ประโยชน์จากปุาชุมชนร่วมกันทั้ง ๖ หมู่บ้าน และได้
จัดตั้งเป็นปุาชุมชนบ้านโปุงกุ่มอย่างเป็นทางการจนถึงปัจจุบัน 
 

  
 

ภาพ ๔.๑ บ้านโปุงกุ่ม 
 

พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่เนินเขาสลับกับพ้ืนที่ราบประกอบกับมีห้วยลําน้ําหลักที่สําคัญ ๒ ห้วย 
คือ ห้วยข้าวหลามและห้วยหนานใจที่ใช้ในการทําการเกษตร วิถีชุมชนบ้านโปุงกุ่มประชาชนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพทําการเกษตร และมีวิถีชีวิตที่มีความสัมพันธ์กับปุาโดยที่ผ่านมาปุาชุมชนโปุงกุ่มมี
สภาพเป็นปุาที่เสื่อมโทรม เพราะมีการบุกรุกแผ้วถางปุา เพ่ือจับจองพ้ืนที่ทํากินและการเลี้ยงสัตว์ แต่
ปัจจุบันเป็นหมู่บ้านหนึ่งที่ชุมชนได้เข้าไปมีบทบาทในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติปุาซึ่งมีสภาพเป็น
ปุาเสื่อมโทรม โดยการรวมตัวกันของคนในชุมชนโดยมีกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ ในการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรปุา ในเรื่องการเข้ามีบทบาทของภาคสังคมที่ตระหนักถึงความสําคัญของปุา
ต่อการดํารงชีวิต และการมีส่วนร่วมในการปูองกันพ้ืนที่ปุาที่เหลืออยู่ตลอดจนช่วยกันพัฒนาพ้ืนที่ปุา
เสื่อมโทรมที่อยู่ในหมู่บ้านของตนให้ดียิ่งขึ้น 

ประเพณีสําคัญท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน คือ ประเพณีการแห่แค่หลวง คําว่า “แค่” เป็น
ภาษาพ้ืนบ้านล้านนา  (ยังไม่มีการควบกล้ําอักษร) มีลักษณะเป็นไม้มัดกํา  ทํามาจากไม้ไผ่จักเป็นซี่ๆ
หรือไม้อย่างอ่ืนๆ   ที่สามารถติดๆ  ไฟได้ง่าย เป็นไม้แห้งๆนํามามัดเป็นกํารวมกัน ใหญ่กว่ากํามือ
เล็กน้อยยาวไม่เกิน ๑ เมตรหรือให้พอดีกับการถือ (คล้ายกับคําว่า “แคร่” ในพจนานุกรม หมายถึง ที่
นั่งหรือนอน มัดทําด้วยฟากหรือไม่ไผ่ซี่ๆ  ถักติดกัน ฯลฯ) ประโยชน์ ในการใช้สอยไม้แค่ เนื่องจาก
ล้านนาสมัยโบราณ ไม่มีไฟฉายหรือตะเกียงจึงใช้ไม้แค่จุดไฟให้สว่างเพ่ือส่องทางในเวลาค่ําคืน เหมือน
ไต้ไฟหรือคบเพลิง เมื่อยามเทศกาลลอยกระทงในเดือนยี่เป็ง ก็จะใช้ไม้แค่จุดไฟถวายเป็นพุทธบูชา ใน



  
๗๕ 

สมัยล้านนาโบราณ ชาวบ้านได้กําหนดให้มีพิธีการ แห่แค่ไปถวายพระสงฆ์ในวัดแล้วจุดถวายเป็นพุทธ
บูชา ในวันยี่เป็งหรือวันเพ็ญเดือนสิบสอง อันเป็นพิธีหนึ่งในวัดลอยกระทงกล่าวคือ ในตอนเช้าตรู่ของ
วันยี่เป็ง วัดทุกวัดจะมีการเทศน์มหาชาติ ตอนสายจะมีการทําบุญตักบาตรและในตอนกลางคืน 
ชาวบ้านจะจัดทําต้นแค่ โดยจะช่วยกัน ประดับตกแต่งด้วยโคมไฟหรือสิ่งต่างๆอย่างสวยงามแล้วตั้ง
ขบวนแห่กันไปถวายพระสงฆ์ในวัดที่ตนศรัทธา ต่อจากนั้นก็จะจุดไฟที่ต้นแค่ให้ลุกสว่างไสวไปทั่ว
บริเวณวัด เพ่ือเป็นพุทธบูชาแล้ว จึงไปลอยกระทงเพ่ือบูชาพระแม่คงคาและปล่อยเคราะห์กรรมต่างๆ 
ให้ล่องลอยไปตามแม่น้ํา เมื่อกาลเวลาล่วงเลยมายาวนานประเพณีการจุดไม้แค่ก็ ได้ถูกลืมเลือนไปใน
หลายที่หลายแห่ง เพราะได้มีการนําเอาธูปเทียนหรือประทีปมาจุดแทน เนื่องจากหาซื้อได้ง่ายและ
สะดวกกว่า 

แห่นมสดรดต้นโพธิ์  ในวันวิสาขบูชา วัดดอยสะเก็ด ในทุก ๆ ปีที่วัดแห่งนี้จะกระทําพิธี
ถวายนมสดรดต้นศรีมหาโพธิ์ ที่นํามาจากประเทศศรีลังกา เมื่อ ๒๐ กว่าปีที่ผ่านมาและกําลังเติบโต
ภายวัด การกระทําพิธีดังกล่าวจะมีบรรดาข้าราชการ เอกชน และประชาชนจาก ๑๔ ชุมชนในอําเภอ
ดอยสะเก็ด ตกแต่งริ้วขบวนแห่ ตามแบบล้านนาอย่างสวยงามและยิ่งใหญ่ นํานมสดขึ้นสู่ดอยเพ่ือ
ถวายแด่ต้นศรีมหาโพธิ์ ซึ่งพระโพธิรังษี เจ้าคณะอําเภอดอยสะเก็ด เล่ าให้ฟังว่า ต้นศรีมหาโพธิ์เป็น
สถานที่ตรัสรู้ของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ในตํานานเล่าว่า หลังจากสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า เสด็จ
ดับขันธปรินิพพาน พระเจ้าธรรมาโศกราชหรือพระเจ้าอโศกมหาราช ได้โปรดปรานและได้ทรง
พระราชทานเครื่องรัตนมณีและสิ่งมีค่าบูชาต้นศรีมหาโพธิ์เป็นประจํา พระอัครมเหสี พระนามว่า ดิษย
รักษิตา เกิดความอิจฉาจึงสั่งให้แม่มดมีฤทธิ์ทําลายต้นโพธิ์จนเหี่ยวเฉา พระเจ้าอโศกมหาราชได้ทราบ
ก็ทรงเสียพระทัย ไม่ยอมเสวยพระกระยาหาร ร่างกายซูบผอม พระอัครมเหสี จึงมีรับสั่งให้แม่มดทํา
ให้ต้นโพธิ์คืนดังเดิม โดยแม่มดได้นํานมสดถวายต้นศรีมหาโพธิ์วันละ ๑,๐๐๐ ถัง จากนั้นต้นโพธิ์ก็มีใบ
เขียวสวยงามดังเดิม พระเจ้าอโศกมหาราช ได้ยินดังนั้นก็ชอบใจ รับสั่งให้มีการถวายนมสดต้นศรีมหา
โพธิ์ในวัน คล้ายวันประสูติ ตรัสรู้ เสด็จดับขันธปรินิพพาน หรือ วันวิสาขบูชา จนกลายเป็นประเพณี
ปฏิบัติสืบต่อเรื่อยมา 

ประเพณีเลี้ยงเจ้าพ่อดงเย็น เป็นประเพณีประจําปี ของชุมชนบ้านโปุงกุ่ม หมู่ที่ ๔ ตําบล
ปุาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีการปฏิบัติสืบทอดกันมาไม่ต่ํากว่า ๑๒๐ ปีมาแล้ว 
โดยการจัดพิธีกรรมดังกล่าวจะกระทําใน วันแรม ๙ ค่ํา เดือน ๙ ของทุกปี จากความเชื่อที่ว่าในพ้ืนที่
ดงเย็นมี เจ้าพ่อเต๋จ๊ะและเจ้าแม่นางเฟย ผู้เป็นธิดา ที่ชุมชนชาวไทลื้อนับถือสิงสถิตคอยปกปักรักษา
พ้ืนที่ดงเย็นและพ้ืนที่หมู่บ้านอยู่ ดังนั้นในทุกปีชาวบ้านจะจัดพิธีกรรม เลี้ยงเจ้าพ่อดงเย็น เพ่ือบนบาน
ศาลกล่าวให้เจ้าพ่อและเจ้าแม่ช่วยคุ้มครองหมู่บ้านและสัตว์เลี้ยงให้อยู่อย่างสงบสุข   ในอดีตเมื่อใกล้
จะถึงประเพณีการเลี้ยงเจ้าพ่อดงเย็น  ชาวบ้านจะนําควายที่เลี้ยงมาปล่อยกินหญ้าไว้ในพ้ืนที่ดงเย็น 
โดยมีการตั้งหลักไม้เสี่ยงทายไว้บริเวณหน้า หอเจ้าพ่อ ถ้าควายตัวไหนเอาสีข้างไปสีกับหลักเสี่ยงทาย
หรืออยู่วนเวียนบริเวณหลักเสี่ยงทาย ก็แปลว่า เจ้าพ่อได้เลือกควายตัวดังกล่าวเป็นเครื่องเซ่นสังเวยใน
ปีนี้  โดยชาวบ้านจะมีการรวมเงินกันซื้อควายจากเจ้าของเพ่ือใช้ทําพิธีกรรม แล้วนําควายมาฆ่า
บริเวณหลักหน้าศาลเจ้าพ่อก่อนที่จะนําถวายต่อไป  ประเพณีเลี้ยงเจ้าพ่อดงเย็นได้มีการใช้ควายเป็น
เครื่องเซ่นสืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นตามแบบแผนเดิมที่บรรพบุรุษได้สร้างไว้ให้ ต่อมาเมื่อไม่กี่สิบปีที่
ผ่านมา เนื่องจากในพ้ืนที่การใช้ควายไถนาเริ่มลดลง ชาวบ้านที่เลี้ยงควายก็น้อยลง ทําให้ควายในพ้ืนที่



  
๗๖ 

เริ่มหายากและมีราคาแพง  จึงได้เปลี่ยนมาเป็นการใช้ไก่และ หมูเป็นเครื่องเซ่นสังเวยแทนสืบจนถึง
ปัจจุบัน  เมื่อใกล้ถึงวันแรม ๙ ค่ํา เดือน ๙ ในหมู่บ้านจะมีการปุาวประกาศ หรือบอกกล่าว ให้
ชาวบ้านรับทราบ เมื่อใกล้ถึงวันจัดพิธีกรรม ๑ วัน ซึ่งชาวบ้านเรียกว่า “วันดา” ก็จะมีการเตรียมข้าว
ของเครื่องใช้ที่จําเป็นใช้ในการเลี้ยงเจ้าพ่อบางส่วน ได้แก่  เครื่องประกอบขันตั้ง  เครื่องสังเวย เตรียม
หมู  ๑ ตัว และไก่  ๘ ตัว ที่จะนําไปสังเวย ของหวาน ขันหมากขันพลู ผลไม้ ขันข้าวตอกดอกไม้ ให้
พร้อมก่อนถึงวันงาน  ในวันแรม ๙ ค่ํา เดือน ๙ ตอนเช้าตรู่  “เจ้าจ้ํา” หรือผู้ที่เป็นตัวแทนในการทํา
พิธีกรรมเลี้ยงเจ้าพ่อ ได้นําขันตั้ง  ขันหมากขันพลูและข้าวตอกดอกไม้บอกกล่าวบริเวณหอเจ้าพ่อดง
เย็น ซึ่งในเวลานั้นชาวบ้านจะเริ่มทยอยกันมาสมทบในพ้ืนที่ เมื่อถึงเวลาประมาณ ๘ โมงเช้าชาวบ้าน
จะช่วยกันทําความสะอาดบริเวณพ้ืนที่ดงเย็นให้เกิดความสะอาดตา  ผู้อาวุโสบางส่วนได้นําไก่ต้ม ๘ 
ตัวใส่ถาดเตรียมถวาย  จัดทําขันตั้งสําหรับบนบานศาลกล่าวเจ้าพ่อ กลุ่มชายฉกรรจ์ก็ร่วมกันฆ่าหมูที่
ถูกมัดกับหลักเสี่ยงทายแล้วนําไปชําแหละแต่ยังไม่แยกเครื่องใน ในบริเวณใกล้ ๆ จากนั้น“เจ้าจ้ํา” จุด
ธูปเทียนบอกกล่าวและถวายเครื่องเซ่นให้เจ้าพ่อ  แล้วนําหมูไปทําอาหารก่อนนํามาถวายอีกครั้ งหนึ่ง 
“เจ้าจ้ํา” กล่าวถวายเครื่องสังเวย นําขันตั้งถวายเจ้าพ่อดงเย็นแล้วชาวบ้านร่วมกันนําอาหารที่ทําจาก
หมูและไก่ที่ใช้ในการสังเวยมาถวายอีกครั้งหนึ่ง แล้วนําเทียนมาจุดถวาย เพ่ือเสี่ยงทาย เมื่อเทียนดับ
หมายถึงเจ้าพ่อทานเครื่องเซ่นอ่ิมแล้ว ชาวบ้านก็จะนําเครื่องเซ่นและอาหารที่เตรียมมากินร่วมกันใน
งานจนถึงเที่ยง จากนั้นก็แยกย้ายกันกลับบ้านตนเอง 

โดยสรุป สภาพภูมิประเทศของหมู่บ้านโปุงกุ่ม และบ้านโปุงสามัคคี ตั้งอยู่ในเขตปุาขุน
แม่กวง อยู่ด้านทิศตะวันออกของอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 
๑๑๘  ระหว่างหลักกิโลเมตรที่ ๑๔ – ๕๕  มีขนาดพ้ืนที่จํานวน ๑๓๐ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
๘๑,๒๕๐ ไร่ ในจํานวนนี้มีพ้ืนที่ปุาชุมชนบ้านโปุงกุ่มประมาณ ๑,๑๗๐ ไร่ เป็นเขตปุาสงวนแห่งชาติ 
ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูง มีที่ราบบ้างเล็กน้อย มีปุาไม้ค่อนข้างอุดมสมบูรณ์ ลักษณะพ้ืนที่หมู่บ้าน  เป็นที่
ราบสูงภูเขาล้อมรอบมีสายน้ําไหลผ่านหลายสาย ได้แก่ น้ําแม่ลาย น้ําแม่วอง น้ําแม่กอง น้ําแม่หวาน 
ห้วยหนานสึกใหม่ ห้วยสวรรค์ เป็นต้น ที่ใช้ในการทําการเกษตร วิถีชุมชนบ้านโปุงกุ่มประชาชนส่วน
ใหญ่เป็นชาวไทลื้อ นับถือพระพุทธศาสนา  ประกอบอาชีพทําการเกษตร และมีวิถีชีวิ ตที่มี
ความสัมพันธ์กับปุา มีการจัดตั้งปุาชุมชนของหมู่บ้าน  โดยมีการกําหนดกฎระเบียบข้อบังคับให้
ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการปกปูองรักษาปุา ตลอดจนช่วยกันพัฒนาพ้ืนที่ปุาเสื่อมโทรมให้ดียิ่งขึ้น 
ปัจจุบันเป็นหมู่บ้านหนึ่งที่ชุมชนได้เข้าไปมีบทบาทในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติปุา โดยการ
รวมตัวกันของคนในชุมชนโดยมีกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรปุา และ
ตระหนักถึงความสําคัญของปุาเพ่ือการดํารงชีวิต 

ประเพณีสําคัญของชุมชน คือ ประเพณีเลี้ยงเจ้าพ่อดงเย็น เป็นประเพณีประจําปี ของ
ชุมชนบ้านโปุงกุ่ม ที่มีการปฏิบัติสืบทอดกันมาไม่ต่ํากว่า ๑๒๐ ปีมาแล้ว โดยการจัดพิธีกรรมดังกล่าว
จะกระทําใน วันแรม ๙ ค่ํา เดือน ๙ ของทุกปี จากความเชื่อที่ว่าในพ้ืนที่ดงเย็นมี เจ้าพ่อเต๋จ๊ะและเจ้า
แม่นางเฟย ผู้เป็นธิดา ที่ชุมชนชาวไทลื้อนับถือสิงสถิตคอยปกปักรักษาพ้ืนที่ดงเย็นและพ้ืนที่หมู่บ้าน 
ดังนั้นในทุกปีชาวบ้านจะจัดพิธีกรรม เลี้ยงเจ้าพ่อดงเย็น เพ่ือบนบานศาลกล่าวให้เจ้าพ่อและเจ้าแม่
ช่วยคุ้มครองหมู่บ้านและสัตว์เลี้ยงให้อยู่เย็นเป็นสุข 



  
๗๗ 

นายเสถียร มายัง ผู้ใหญ่บ้านหมู่ ๔ บ้านโปุงกุ่ม เล่าว่า “ทางบ้านโป่งกุ่ม เป็นชาวลื้อ พูด
ภาษาลื้อ มีประวัติอพยพโยกย้ายมาจากสิบสองปันนา มีสถานที่ส าคัญประจ าหมู่บ้าน คือ สวนรุกข
ชาติดงเย็น สถานที่แห่งนี้ถือเป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ เป็นศูนย์รวมใจของพ่ีน้องบ้านโป่งกุ่ม เวลาจัด
กิจกรรมส าคัญก็จัดกันที่นี้ จะมีการเลี้ยงเจ้าพ่อเตชะและเจ้าแม่นางเฟย เดือน ๙ แรม ๙ ค่ า ก็ทุกปี 
ซึ่งเจ้าพ่อเจ้าแมจ่ะช่วยปกปักรักษาป่าแห่งนี้และชาวบ้านให้อยู่อย่างสงบสุข จึงใช้สถานที่แห่งนี้เป็นที่
สักการะ มีเนื้อท่ีประมาณ ๑๖ ไร่ ๒ งาน ๒๒ ตารางวา เป็นที่รวบรวมต้นไม้อายุหลายร้อยปี มีพันธุ์ไม้
หายาก มีสมุนไพรหลากหลายชนิด พวกพ่ีน้องบ้านโป่งกุ่มและหมู่บ้านใกล้เคียง ยังใช้เป็นสถานที่ออก
ก าลังกาย ทางเยาวชนได้ใช้เป็นสถานที่ฝึกลูกเสือ และมีกลุ่มนวดแผนโบราณที่ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน
ในการให้บริการทั้งคนภายในและภายนอกหมู่บ้าน” 
 

  
 

ภาพ ๔.๒ ศาลเจ้าพ่อเตชะและเจ้าแม่นางเฟยในสวนรุกขชาติดงเย็น  
 

๒.๙.๒ ประวัติความเป็นมาของชุมชน 
ชาวบ้านโปุงกุ่มที่เข้ามาอาศัยดั้งเดิมเป็นชาวไทลื้อ  คือ กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในแคว้นสิบสอง

จุไทยหรือสิบสองปันนา ยูนนาน ประเทศจีน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตรและทอผ้า    
นิยมตั้งบ้านเรือนอยู่ตามที่ราบลุ่มของเมืองเชียงรุ่ง  ซึ่งเป็นเมืองหลวงของแคว้นสิบสองปันนา  แม้พ้ืน
เพของคนไทลื้อจะอยู่ในแคว้นสิบสองปันนาตอนใต้ของประเทศจีนแต่คนไทลื้อก็โยกย้ายถิ่นฐานบ้าง 
อพยพบ้าง ถูกกวาดต้อนยามสงครามบ้าง  ดังนั้นจึงพบกลุ่มคนไทลื้ออาศัยอยู่ในรัฐฉานของประเทศ
พม่าด้วย  ส่วนในประเทศไทยมีชาวไทลื้อเข้ามาอาศัยอยู่เมื่อประมาณ ๓๐๐ ปีมาแล้ว ปัจจุบัน
กระจายอยู่ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน เช่น เชียงราย เชียงใหม่ ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร่ น่าน 

ในอดีต หมู่บ้านโปุงกุ่ม เป็นหมู่บ้านหมู่ที่ ๑๓ ตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นหมู่บ้านไทลื้อ อพยพมาจากแคว้นสิบสองปันนาทางตอนใต้ของมณฑลยูนาน ประเทศ
จีน การอพยพของชาวไทลื้อ สันนิษฐานว่ามีสองช่วง คือ 

ช่วงแรก อพยพมาในสมัยของพระเจ้าแสนเมืองมา ในครั้งนั้น พระเจ้าแสนเมืองมาได้
เสด็จประพาสดินแดนสิบสองปันนา แล้วเสด็จกลับมาถึงพันนาฝั่งแกน ในปี พ.ศ.๑๙๓๒ ชาวไทลื้อที่
ได้เสด็จมาด้วย ตั้งถิ่นฐานอยู่ในดินแดนพันนาฝั่งแกน โดยมีจารึกไว้ที่เสาหลักบ้านของบ้านลวงเหนือ 
จารึกเรื่อง วันตั้งบ้าน คือ วันเสาร์ที่ ๓ เดือนเมษายน พ.ศ.๑๙๓๒ 



  
๗๘ 

ช่วงที่สอง มีข้อสันนิษฐานว่า การตั้งถิ่นฐานของชาวไทลื้อนั้น เป็นผลมาจากนโยบาย 
“เก็บผักใส่ซ้า เก็บข้าใส่เมือง” ก็มีโอกาสเป็นได้จริง ถ้าพิจารณาจากข้อมูลประวัติศาสตร์ปลาย
พุทธศักราชที่ ๒๓ สภาพบ้านเมืองของล้านนา เป็นกระจุกกระจวน บ้านห่าง นาห่าง บ้านอุก เมืองรก 
ไปทางใต้ก็กลัวเสือ ไปทางเหนือก็กลัวช้าง บ้านของคนไทลื้อก็คงตกอยู่ในสภาพเดียวกัน เมื่อบ้านเมือง
สงบเรียบร้อยแล้ว ชาวบ้านจึงหวนกลับมาตั้งถ่ินฐานที่เดิม ชาวไทลื้อท่ีถูกกวาดต้อนมาใหม่ ใน ปี พ.ศ.
๒๓๔๗ ก็คงพอใจ ที่จะอยู่ร่วมกันกับกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกันกับตน 

ในการอพยพมานั้นก็กระจายไปอยู่ตามที่ต่างๆ เช่น บ้านลวงใต้ บ้านลวงเหนือ บ้านปุาคา 
และโปุงกุ่ม ในครั้งแรก บ้านโปุงกุ่ม ผู้ริเริ่มก่อตั้งคือ พ่อหนานชัยวรรณะ เจริญทรัพย์ ซึ่งเป็นพ่ีชาย
ของขุนผดุงดอยแดน พ่อมี เจริญทรัพย์ ซึ่งเป็นน้องเขยของพ่อหนานชัยวรรณะ เจริญทรัพย์ และพ่อดี  
สะอาดล้วน ซึ่งทั้งหมดเป็นเครือญาติกัน ทั้งหมดตั้งถิ่นฐานที่บ้านลวงใต้ ต่อมา ได้ชักชวนกันมาเสาะ
แสวงหาที่ดินเพ่ือจะนํามาเลี้ยงสัตว์ คือ วัว ควาย มาปล่อยให้หากินเองโดยไม่ต้องเลี้ยงดูตลอดฤดูกาล 
การเดินทางมานั้น ก็ได้นําห่อข้าว ห่อปลาอาหารติดตัว บุกปุา ผ่าดง เดินเท้าขึ้นดอยลอยห้วยมาตลอด 
จนมาพบท่ีดินที่บ้านโปุงกุ่มแห่งนี้ ซึ่งเป็นที่มีสายแม่น้ําไหลตลอดทั้งปี แม่น้ําแห่งนี้มีชื่อว่าแม่น้ําลาย มี
ปุาเขาโอบอ้อม ล้อมรอบทั้ง ๔ ด้าน จึงได้ปรึกษากันว่าที่แห่งนี้เหมาะสมมาก สมควรที่จะก่อตั้ง
หมู่บ้าน และหาที่ดินไว้เลี้ยงสัตว์และหาที่นาไว้ปลูกข้าว ไว้เลี้ยงลูกหลานต่อไป 

มีเรื่องเล่าว่า เมื่อประมาณ ๒๐๐ ปีก่อน มีชาวบ้านไทลื้อจากบ้านลวงเหนือ ลวงใต้เดินเข้า
มาสํารวจเพราะเห็นว่า ปุาแห่งนี้มีอาณาเขตกว้างใหญ่ มีความอุดมสมบูรณ์และมีแม่น้ําแม่ลายไหล
ผ่าน จึงได้ชักชวนกันนอนค้างคืนที่แห่งนี้ ๑ คืน และพากันเดินสํารวจพ้ืนที่ ขณะนั้น ทุกคนเหลือบไป
เห็นฝอยไอน้ํา พวยพุ่งขึ้นในอากาศจนพ้นยอดไม้ จึงได้ชักชวนกันไปดู เป็นน้ําเดือดผุดขึ้นตามพ้ืนดิน 
ลักษณะเหมือนกับต้มน้ําให้ร้อน มีกลิ่นไอ คล้ายกลิ่นกํามะถัน หรือมาด ก็คือ โปุงน้ําร้อน ส่วนทางทิศ
ตะวันตกเฉียงใต้ ได้เห็นยอดไม้หนาทึบ เป็นต้นไม้ขนาดสูงใหญ่หลายคนโอบหลายต้น ก็ได้ชักชวนกัน
ไปดู เป็นปุาทึบ มีความเย็นชุ่มชื่น สภาพดินเปียกชุ่มอยู่ตลอดเวลา เมื่อเข้าไปข้างในเกือบจะไม่เห็น
แสงอาทิตย์ พอจวนพลบค่ําก็พากันกลับบ้านไปพูดคุยปรึกษาหารือกัน และได้ชักชวนกันขึ้นไปดูอีก
ครั้ง ในอดีตชาวบ้านเรียกว่า ดงกรรม หรือ ดงหลวง เนื่องจากมีต้นไม้ใหญ่จํานวนมาก เล่ากันว่า ไม่มี
ใครกล้าเดินเข้ามาในดงแห่งนี้เพียงคนเดียว เพราะมีบรรยากาศมืดครึ้มและหนาวเย็น ค่อนข้างน่ากลัว 
จึงมีชื่อเรียกอีกอย่างว่า ดงเย็น ต่อมาชาวบ้านได้นําเอาควายมาปล่อยไว้ในที่แห่งนี้ และได้ทําพิธี
อัญเชิญศาลเจ้าพ่อเตจ๊ะ พร้อมกับศาลเจ้าแม่นางเฟย ซึ่งเป็นลูกสาวของเจ้าพ่อเตจ๊ะที่บ้านเชิงดอย
ขึ้นมารักษาควายที่นํามาปล่อย ทําเป็นศาลเพ่ือที่เป็นกราบไหว้สักการะ มีการบนบานและเซ่นสังเวย
ด้วยควาย ในเดือน ๙ เหนือ แรม ๙ ค่ํา ของทุกปี ก็จะได้แก้บนและเซ่นสังเวยกัน คือ ไล่ต้อนควายทั้ง
หมู่บ้านมารวมกันหมด โดยนําเอาไม้แก่น ๑ ท่อนมาฝังหลักไว้ เมื่อควายตัวใดมาสีเสาหลักก็แปลว่า
เจ้าพ่อจะกินควายตัวนี้  ส่วนมากจะเอาควายรุ่นหนุ่มสาว ไม่เอาควายแก่ เมื่อถวายเจ้าพ่อเสร็จแล้วก็
จะแบ่งปันกันตามส่วนผู้ที่นําควายมาฝาก ถ้าหากว่าควายที่เจ้าพ่อต้องการเป็นควายตัวเดียวของ
เจ้าของ ก็จะมีการเฉลี่ยเงินกันซื้อกับเจ้าของควาย ทําอย่างนี้มาหลายสิบปี ต่อมาปัจจุบันควายมีราคา
แพง จึงผ่อนผันเป็นหมูแทน 

หลังจากนั้น เมื่อถึงฤดูทําไร่ ทํานา ก็จะนําเอาข้าวสุก ข้าวสาร ของหวานหาบหิ้วกันมาแก้
บน และนําควายลงไปทํานา เมื่อทํานาเสร็จก็จะนําควายมาไว้ที่เดิม หลายปีต่อมาก็ได้ชักชวนกันมา



  
๗๙ 

บุกเบิกและแผ้วถางพ้ืนที่ ทําไร่ยาสูบ ทําสวน ปลูกพริก ปลูกฝูาย และทํานาตลอดหลายปี  สุดท้าย
ของชักชวนกันมาตั้งบ้านเรือนหลายครอบครัว จุดที่ ๑ คือ บ้านวัด ที่อยู่ในปัจจุบันนี้ จุดที่ ๒ คือ บ้าน
กลาง (บ้านเหล่า) และจุดที่ ๓ คือ บ้านโปุง ซึ่งเป็นที่ตั้งบ่อน้ําร้อนในปัจจุบัน ต่อมาได้เปลี่ยนจากบ้าน
โปุงกุ่ม หมู่ ๑๓ ตําบลเชิงดอย เป็นหมู่ที่ ๔ ตําบลปุาเมี่ยง เมื่อปี พ.ศ.๒๕๑๑ ต่อมา เมื่อ ปี พ.ศ.
๒๓๗๖ ได้มีครูบากาวิจา เดินทางมาจากวัดหนองบัวดอยสะเก็ด ท่านได้ริเริ่มก่อสร้างวัดขึ้นตั้งแต่บัด
นั้น และได้ตั้งชื่อวัดว่า วัดโปุงน้ําร้อน จนถึงปัจจุบัน 

ปุาชุมชนบ้านโปุงกุ่ม ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ตําบลปุาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
เนื่องจากในอดีตบ้านโปุงกุ่มยังไม่มีการจัดตั้งเป็นปุาชุมชนอย่างเป็นทางการ จากสภาพภูมิประเทศ
ส่วนใหญ่เป็นที่เนินเขาสลับกับพ้ืนที่ราบ พ้ืนที่ปุาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร จึงทําให้
ชาวบ้านบางส่วนจับจองพ้ืนที่ทํากินและเลี้ยงสัตว์เข้าไปในพื้นที่ปุาไม้ ต่อมาเมื่อ พ.ศ.๒๕๔๒  จึงมีการ
จัดตั้งปุาชุมชนของหมู่บ้านโดยรวมตัวของผู้นําชุมชน คณะกรรมการหมู่บ้านและชาวบ้าน โดยมีการ
กําหนดกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ในการมีส่วนร่วมในการปูองกันพ้ืนที่ปุาที่เหลืออยู่ ตลอดจน
ช่วยกันพัฒนาพื้นที่ปุาเสื่อมโทรมท่ีอยู่ในหมู่บ้านของตนให้ดียิ่งขึ้น และชาวบ้านได้ให้พ้ืนที่ทํากินคืนแก่
ปุาชุมชนประมาณ ๔๕ ไร่ จนกระทั่งปี พ.ศ.๒๕๔๘ กรมปุาไม้ได้เข้ามาตรวจสอบพิกัดพ้ืนที่ปุาและได้
จัดตั้งเป็นปุาชุมชน โดยชาวบ้านใช้ประโยชน์จากปุาชุมชนร่วมกันทั้ง ๖ หมู่บ้าน และได้จัดตั้งเป็นปุา
ชุมชนบ้านโปุงกุ่มอย่างเป็นทางการจนถึงปัจจุบัน 

ปัจจุบัน บ้านโปุงกุ่มอยู่ในเขตการปกครองของตําบลปุาเมี่ยง เป็นชื่อเรียกตามอาชีพหลัก
ของราษฎรในพ้ืนที่ คือ การทําสวนเมี่ยง (ชา) ส่วนการตั้งถิ่นฐาน เกิดจากการอพยพตามพ้ืนที่ทํา
การเกษตร เมื่อนานเข้าก็พัฒนากลายเป็นชุมชน เดิมที่ตําบลปุาเมี่ยง ตั้งอยู่ในเขตตําบลเชิงดอย ต่อมา
เมื่อ พ.ศ.๒๕๑๔ ได้แยกออกมาเป็นตําบลปุาเมี่ยง และเมื่อ พ.ศ.๒๕๓๕ ตําบลปุาเมี่ยงได้แยกออกเป็น 
๒ ตําบลคือ ตําบลปุาเมี่ยง และตําบลเทพเสด็จ 

โดยสรุป ประวัติความเป็นมาของชุมชนได้ดังนี้  
พ.ศ.๑๙๓๒  ชาวไทลื้อเข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่ในดินแดนพันนาฝั่งแกน สมัยพระเจ้าแสน

เมืองมา มีจารึกไว้ที่เสาหลักบ้านของบ้านลวงเหนือ 
พ.ศ.๒๓๔๗ ชาวไทลื้ออพยพเข้ามาใหม่ในยุค “เก็บผักใส่ซ้า เก็บข้าใส่เมือง” ๒๐๐ ปี

ก่อน ชาวไทลื้อจากบ้านลวงเหนือ ลวงใต้ เดินทางเข้ามาทํากินและตั้งหมู่บ้าน 
พ.ศ.๒๓๗๖  ครูบากาวิจา วัดหนองบัวดอยสะเก็ด ได้ริเริ่มก่อสร้างวัดโปุงน้ําร้อน 
พ.ศ.๒๕๑๑ ตั้งเป็นหมู่บ้านโปุงกุ่ม หมู่ ๑๓ ตําบลเชิงดอย  
พ.ศ.๒๕๑๔  แยกออกมาเป็นหมู่ที่ ๔ ตําบลปุาเมี่ยง ตําบลปุาเมี่ยง 
พ.ศ.๒๕๓๕  ตําบลปุาเมี่ยงแยกออกเป็น ๒ ตําบลคือ ตําบลปุาเมี่ยง และตําบลเทพเสด็จ 
พ.ศ.๒๕๔๒   จัดตั้งปุาชุมชนของหมู่บ้าน 
พ.ศ.๒๕๔๘  กรมปุาไม้จัดตั้งเป็นปุาชุมชน ๖ หมู่บ้าน 

 
 
 
 



  
๘๐ 

๒.๙.๓ สภาพสิ่งแวดล้อม 
ปุาในชุมชนโปุงกุ่มมีความอุดมสมบูรณ์ ตั้งอยู่ในปุาสงวนแห่งชาติ มีเนื้อที่ ๑,๑๗๕ ไร่ ซึ่ง

เป็นผลจากความพยายามอนุรักษ์ฟ้ืนฟูของชุมชน พบว่ายังคงมีชนิดพืชพันธุ์และสัตว์ที่อาศัยอยู่ตาม
ธรรมชาติใช้เป็นแหล่งอาหาร  แหล่งสมุนไพรและสร้างความสมบูรณ์แก่ระบบนิเวศน์ ดังนี้  

๑) ผักปุา เช่น ผักหวาน ผักพ่อค้าตีเมีย ผักถวยหนู หน่อไม้ ผลกระบก ผักไคร้ ผักนางแง้ม 
นางจม ผักกูด บอนผา 

๒) เห็ด เช่น เห็ดโคน เห็ดลม เห็ดขอนขาว เห็ดถอบ เห็ดขมิ้น เห็ดน้ําขาว เห็ดกระด้าง 
เห็ดหูหนู เห็ดซาง เห็ดไข่ห่าน เห็ดแดง เห็ดน่าม่อย เห็ดกระด้าง เห็ดจั่น เห็ดข้าวตอก 

๓) สัตว์ เช่น ไข่มดแดง แมงมัน  ไข่จักจั๋น ดักแด้    เช่น กระต่าย อีเห็น หมูปุา กระรอก 
นกยูง พังพอน งูเห่า งูจงอาง แลน ไก่ปุา นกเป็ด นกเขา หมาปุา งูสิง  แลน เป็นต้น 

๔) สมุนไพร เช่น  ห้อสะปายควาย สเลดพังพอน มะเขือแจ้เครือ บอระเพ็ด กาวเครือ 
อ้อยช้าง สารภี มะค่าแต้ม มะหาด แสมสาร ยอปุา เปูา  ฯลฯ    

นอกจาก ปุายังมีเขตแดนติดต่อกัน ชาวบ้านในตําบลแม่โปุง จึงสามารถใช้ประโยชน์จาก
ปุาชุมชนมีดังนี้ 

๑) เป็นแหล่งอาหาร  โดยในปุาชุมชนมีอาหารธรรมชาติสําหรับคนในชุมชนใช้บริโภคใน
ฤดูกาลต่าง ๆ  อาทิ  ผักพ้ืนบ้าน  หน่อไม้   ผลไม้ปุา เช่น มะม่วงปุา มะขามปูอม  กะบก  มะกอก  
เห็ด ไข่มดแดง แมงมัน  ไข่จักจั่น  ผึ้ง แย้  อ่ึงอ่าง เคร่า กบเขียด   

๒) เป็นแหล่งสมุนไพร  ชาวบ้านได้ทําการสํารวจสมุนไพรที่อยู่ในปุา พบว่า มีสมุนไพร
จํานวนกว่าร้อยชนิด  อาทิ  ฮ่อสะพายควาย เสลดพังพอน มะเขือแจ้เครือ บอระเพ็ด กาวเครือ 
อ้อยช้าง สารภี มะค่าแต้ม มะหาด แสมสาร ยอปุา เปูา  ฯลฯ   ซึ่งสามารถนํามาใช้เพ่ือการดูแล
สุขภาพของคนในชุมชน  ทั้งได้มีการพัฒนาเป็นกลุ่มสมุนไพร เช่น  กลุ่มอบสมุนไพร  กลุ่มแปรรูป
สมุนไพรเป็นเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และเป็นสมุนไพรเพื่อการบําบัด 

๓) เป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อน  มีการใช้พ้ืนที่ปุาชุมชนเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์  
โดยมีการจัดทําแผนที่เส้นทางเดินปุา ฯลฯ 

๔) เป็นแหล่งเลี้ยงสัตว์  โดยมีการใช้พื้นที่ปุาเพ่ือการเลี้ยงวัว  ที่ปล่อยให้หากินในเขตพ้ืนที่
ปุา 

๕) เป็นแหล่งวัตถุดิบเพ่ือการผลิตวัสดุอุปกรณ์ในครัวเรือนและการเกษตร  โดยแบ่งพ้ืนที่
ปุาเพ่ือการใช้ประโยชน์ ในลักษณะปุาใช้สอย  ที่ชาวบ้านสามารถนําไม้จากปุามาใช้ประโยชน์ใน
ครัวเรือนได้  ตามข้อกําหนดของการใช้ปุาของชุมชน  ได้แก่  ไม้ไผ่  ไม้ฟืน หรือไม้ใช้สอยอ่ืนๆ อาทิ  
ไม้เต็ง  รัง แคทราย ตุ้มกว้าว แดง  ตีนนก ตะแบก เหียง ขี้อ้าย ฯลฯ 

๖) เป็นแหล่งรายได้ จากการศึกษาวิจัยพบว่า  ชาวบ้านสามารถใช้ปุาเพ่ือสร้างรายได้  
เช่น  การจัดสาน   การหาหน่อไม้  การหาเห็ด  การหาพืชปุา และสมุนไพร  

๗) เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ โดยมีหน่วยงานและสถานศึกษาต่าง ๆ เข้ามาศึกษาดูงานการ
จัดการปุาชุมชน  ทําให้แกนนําหรือปราชญ์ชุมชนหลายคนได้บอกเล่าความรู้เรื่องปุาแก่คนภายนอก  
ทั้งยังมีความพยายามพัฒนาบูรณาการสู่การเรียนการสอนแก่สถานศึกษาในชุมชน  และการจัดการ
เรียนรู้แบบไม่เป็นทางการแก่เยาวชน  เช่นเดียวกับการประกอบพิธีกรรมไหว้เทวดารักษาขุนน้ํา 



  
๘๑ 

บริเวณปุา ที่นําแกนนําชุมชนและตัวแทนเยาวชนร่วมกิจกรรม  ซึ่งจัดในบริเวณปุาขุนน้ํา  หรือการ
รณรงค์กิจกรรมการปลูกปุา การทําแนวปูองกันไฟปุา  ที่มีการนําเยาวชนร่วมกิจกรรม 
 
๒.๑๐ วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ๒.๑๐.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 รุ่งฟูา กิติญาณุสันต์ (๒๕๕๕)๑๓๖ ได้ทําการวิจัยในประเด็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนิสิต: การสะท้อนจากกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ พบว่ากระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนิสิตศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีรูปแบบการเรียนรู้คือ กําหนดเปูาหมายในการเรียนรู้ 
วางแผนการทํางานและการแก้ปัญหา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประเมินตนเอง เห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของสิ่งที่เรียน และนําไปประยุกต์ใช้ โดยมีแนวทางการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ด้วยการทํางานตามความสนใจ การเขียนบันทึกการเรียนรู้ การตั้งคําถามและตอบ
คําถาม การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และการศึกษางานวิจัย 

 ไพพรรณ มุ่งศิริ (๒๕๕๓)๑๓๗ ได้ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “การเลือกใช้สื่อในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล สาขาภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา” โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสํารวจการเลือกใช้สื่อในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาชั้ นปีที่ ๒ หลักสูตรสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล เพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียน ประชากรประกอบด้วยนักศึกษา ๖๕ คน 
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการเขียน ๑ ปีการศึกษา ๒๕๕๓ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถามเป็นการ
สํารวจความถี่ในการเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง จํานวน ๔ ประเภท คือ สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ สื่อ
บนอินเทอร์เน็ต สื่อประเภทบันเทิง และสื่อประเภทสิ่งมีชีวิต ผลจากจากการศึกษาพบว่า สื่อประเภท
สิ่งพิมพ์ หนังสือภาษาอังกฤษเป็นสื่อที่กลุ่มประชากรเลือกใช้มีความถี่มากที่สุด วารสารภาษาไทยและ
ตําราภาษาอังกฤษอยู่ในอันดับที่สองและอันดับที่สามตามลําดับ ส่วนสื่อประเภทสื่อบนอินเทอร์เน็ต 
สื่อสามอันดับแรก ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ห้องพูดคุย (Chat Room) และบทเรียน
ผ่านเว็บ (Web-based Instruction) สําหรับสื่อประเภทบันเทิง รายการโทรทัศน์ เพลงภาษาอังกฤษ
และภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ เป็นสื่อที่แสดงค่าระดับความถี่ใน ๓ อันดับแรก สื่อประเภทสุดท้าย คือ 
สื่อประเภทสิ่งมีชีวิต อาจารย์ชาวไทย แสดงความถี่สูงเป็นอันดับแรก อาจารย์ชาวต่างประเทศแสดง
ความถี่รองลงมา และการสนทนากับชาวต่างชาติแสดงค่าความถี่น้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบความถี่ใน
การใช้สื่อทั้งสี่ประเภท สื่อประเภทสิ่งมีชีวิตและสื่อประเภทบันเทิง กลุ่มประชากรเลือกใช้เท่าเทียมกัน 

                                                        
 ๑๓๖รุ่งฟูา กิติญาณุสันต์ ,(๒๕๕๕), การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต ; การสะท้อน

 ากกร    การ            การการ ร  น, วารสารการศึกษาและพัฒนาสังคม ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๑-๒. 
 ๑๓๗ไพพรรณ มุงศิริ, (๒๕๕๓), การเลือกใช้สื่อในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมทักษะการเขียนของ
นักศึกษาชั้นปีที่ ๒ หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล สาขาภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา, รายงานวิจัย, สงขลา: คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย. 



  
๘๒ 

ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออินเทอร์เน็ต จัดอยู่ในอันดับสองและสามตามลําดับ ผลจากการศึกษาสามารถ
นําไปประยุกต์ใช้ในการจัดหาสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายในห้องบริการสารสนเทศเพ่ือให้
เหมาะสมกับจุดประสงค์ในการเรียนและผู้เรียนแต่ละคนในห้องบริการสารสนเทศ เพ่ือประโยชน์
สูงสุดในการจัดการเรียนการสอน 
 
 ๒.๑๐.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 
 อัญชลี อติแพทย์ (๒๕๕๔)๑๓๘ ได้ทําการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางท่องเที่ยงเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ตําบทท่าคา อําเภออัมพวา จังหวั ด
สมุทรสงครามพบว่ารูปแบบของการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารทางการท่องเที่ยว ควรเป็นรูปแบบของ
สื่อบทเรียนที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองในลักษณะของสมุดพกพาที่มีรูปภาพ คําศัพท์ภาษาอังกฤษ
เฉพาะด้านตามความต้องการของผู้ให้บริการและมีหน้าบันทึกคําศัพท์ที่ผู้ใช้พบใหม่  
 การพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาผ่านการ
เรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื ่อสารและทักษะการเรียน ของบุบผา อยู ่ทรัพย์  
(๒๕๕๕)๑๓๙ การเก็บข้อมูลประกอบด้วยการแจกแบบสอบถาม ๒ ครั้ง เพื่อวัดระดับการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษา ก่อนและหลังการใช้คู่มือนักศึกษา ซึ่งแจกนักศึกษาหลังการ
เก็บข้อมูลครั้งแรก และมีการเปรียบเทียบระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองทั้งก่อนและหลัง
การใช้คู่มือนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม นักศึกษามีระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองในระดับต่ํา ก่อนการใช้คู่มือนักศึกษา แต่ระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของ
นักศึกษาหลังการใช้คู่มือนักศึกษา เพิ่มขึ้นเป็นระดับปานกลาง และผลวิจัยยืนยันว่าระดับการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้คู่มือนักศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ ๐.๐๑ สรุปได้ว่า การสอนกลวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองให้แก่นักศึกษาในการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ สามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองให้
นักศึกษาได้ 

 วราพร  พูลเกษ วนุชชิดา สุภัควนิช และธีติพล วิมุกตานนท์ (๒๕๕๕)๑๔๐ ได้ทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ท่องเที่ยว: กรณีศึกษาบ้านโคกโก่ง  ตําบลกุดหว้า   อําเภอกุจฉินารายณ์   จังหวัดกาฬสินธุ์ ” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ๑)  เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ ชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว

                                                        
 ๑๓๘อัญชลี อติแพทย์, (๒๕๕๔), รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ทางท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพ้ืนที่ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม , วารสารวิจัยและพัฒนา ปีที่ 
๓  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

 ๑๓๙บุปผา อยู่ทรัพย์ , (๒๕๕๕), การพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาผ่านการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและทักษะ, Thai Journals Online. 
 ๑๔๐วราพร พูลเกษ, วนุชชิดา สุทัศวนิช, และชีติพล วิมุกตานนท์, (๒๕๕๕), การพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท่องเท่ียว: กรณีศึกษาบ้านโคกโก่ง ต าบล
กุดหว้า อ าเภอกุจฉินารายณ์, กาฬสินธุ์: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์. 



  
๘๓ 

ของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์  ๒)  เ พ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชนให้มี ความเข็มแข็งในการใช้
ภาษาอังกฤษในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  ๓) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ ปรับปรุงและพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์  จํานวน  ๓๐ คน   เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วย  ๑)  แบบสํารวจความต้องการการพัฒนาทักษะการ สื่อสารภาษาอังกฤษ
สําหรับชุมขนหมู่บ้านโฮมสเตย์    ๒)  บทเรียนการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ภาษาอังกฤษสําหรับ
ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์   บ้านโคกโก่ง  ตําบลกุดหว้า  อําเภอกุฉินารายณ์   จังหวัดกาฬสินธุ์ ๓)
แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  ๔) แบบสอบถามความคิดเห็นในการ พัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร   สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าความถี่   ค่าร้อย ละ  ค่าเฉลี่ย  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   การทดสอบค่าที   ผลการวิจัยพบว่า  (๑) ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์มีความ
ต้องการให้บทเรียนมีเนื้อหาเกี่ยวกับ หมู่บ้านโฮมสเตย์จํานวน  ๕  หัวข้อ คือ  การต้อนรับ
นักท่องเที่ยว  การแนะนําเกี่ยวกับที่พักโฮมสเตย์   แหล่งท่องเที่ยวในหมู่บ้านโฮมสเตย์   การแสดง
พ้ืนบ้าน  ประเพณีและวัฒนธรรม  และอาหาร พ้ืนบ้าน โดยจัดเรียงตามลําดับความสําคัญของเนื้อหา
ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (๒)  ก่อนการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕ โดยหลังการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ (๓) ชุมชนหมู่บ้าน โฮมสเตย์มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดต่อการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์  คือ   การพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษควรเน้นประโยชน์ต่อการนําไปใช้ ในการต้อนรับและแนะนํานักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในหมู่บ้านโฮมสเตย์ได้จริงและเนื้อหาที่ นํามาใช้ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
จะต้องให้มีความสอดคล้องกับท้องถิ่นให้มาก ที่สุด  และจะต้องมีการติดตามผลการหลังการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชน หมู่บ้านโฮมสเตย์สามารถนําความรู้ไปปรับใช้ในการต้อนรับ
และแนะนํานักท่องเที่ยว  ชาวต่างประเทศได้ตามสถานการณ์และบริบทของท้องถิ่น  
 
 ๒.๑๐.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 
              ลลิดา ภู่ทอง (๒๕๕๓)๑๔๑  ศึกษาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้นําและสมาชิกชุมชนใน
เขตจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยของกับการทองเที่ยวชุมชน ในจังหวัดเชียงใหม
และเชียงรายและ ๒) ศึกษาโอกาสและสภาพปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือใชในการดําเนิน
กิจกรรมการทองเที่ยวชุมชน กลุมตัวอยาง คือ    ผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชน จํานวน ๑๒๘ คนจาก
แหลงทองเที่ยวชุมชน ๑๐ ชุมชน ซึ่งอยูในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน ๗ ชุมชน ไดแก ชุมชนแมกําปอง 

                                                        
 ๑๔๑ลลิดา ภู่ทอง, (๒๕๕๓), การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้น าและสมาชิกชุมชนในเขตจังหวัด

เชียงใหม่และเชียงราย. รายงานผลการวิจัย, เชียงใหม:่ มหาวิทยาลยัแม่โจ้. 



  
๘๔ 

ชุมชนปกาเกอะญอแมกลางหลวง ชุมชนบานถ้ําตับเตา-หนองเบี้ย ชุมชนบานมง     ดอยปุย(สุเทพ) 
ชุมชนดอยหลวงเชียงดาว ชุมชนบานหวยน้ําริน และชุมชนบานโปง และในจังหวัดเชียงราย มีจํานวน 
๓ ชุมชน ไดแก ชุมชนบานหวยขี้เหล็ก (ดอยวาวี) ชุมชนมูเซอแดงบานจะคือ และชุมชนบานโปงงาม 
(ถ้ําปลา) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณและวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามดวยวิธีทางสถิติเพ่ือหารอยละ คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา ผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชนสื่อสารดวยภาษาอังกฤษไมได   
รอยละ ๖๘    สวนกลุมที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดมีความสามารถในการสื่อสารดานทักษะ
การฟงและการพูดภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง และมีความสามารถในทักษะการอานและการ
เขียนอยูในระดับนอย  ดานโอกาสในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือใชในการดําเนินกิจกรรม   การทอง
เที่ยวชุมชน   พบวา ผูนําและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชุนมีโอกาสในการสื่อสาร
อยูในระดับนอย  สวนปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวชุมชน  
 
 



 
 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี ้

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ พ้ืนที่การวิจัย 
๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 
๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๖ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๗ ตารางสรุปงานขั้นตอนการวิจัย 

 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 
 โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่” การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง  ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น ๗ ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ ๑ การส ารวจพื้นที่เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 การลงพ้ืนที่เป้าหมาย ผู้วิจัยได้ประสานและขอความอนุเคราะห์จากผู้น าชุมชน ในเขต
น้ าพุร้อน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือท าการเก็บข้อมูลวิจัย ได้แก่ ร้อยตรีประภาส พาน
ชมภู อดีตผู้ใหญ่บ้านโป่งกุ่มสามัคคี และผู้ใหญ่อาษา ศรีค ามา ผู้ใหญ่บ้านโป่งกุ่มสามัคคี และตัวแทนผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน เพ่ือส ารวจสภาพปัจจุบันของพ้ืนที่และกลุ่มประชากร และส ารวจ
ความต้องการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของกลุ่มประชากรโดยการสังเกต การสอบถามและ
สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ สามารถสรุปได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความต้องการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของตนเองเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับชาวต่างชาติในการด าเนิน
ธุรกิจ และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนดังกล่าวมีโอกาสน้อยในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของตนเอง และมีความต้องการสื่อภาษาอังกฤษเฉพาะ และเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มประชากรใน
การพัฒนาตนเอง 
 ระยะที่ ๒ ลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจและเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย 



 ๘๔ 

 กิจกรรมในระยะที่ ๒ นี้ ผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่เป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจกับกลุ่มตัวอย่าง โดยนักวิจัยชี้แจงประเด็นส าคัญ ได้แก่ โครงร่างงานวิจัย จุดประสงค์ของ
การวิจัย การมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของกลุ่มประชากร ขั้นตอนการพัฒนา
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และประโยชน์ที่จะได้รับ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์
อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนและลูกค้าต่างชาติที่มาใช้บริการในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย มีขั้นตอนใน
การด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑) ขอความอนุเคราะห์จากผู้น าชุมชน ในเขตน้ าพุร้อน ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือ
ท าการเก็บข้อมูลวิจัย 
  ๒) เข้าไปสังเกตพฤติกรรมในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนกับลูกค้าต่างชาติที่มาใช้บริการในแต่ละวันในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย 
  ๓) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยในขั้นตอนการสัมภาษณ์นั้น ผู้ศึกษาได้มีการแบ่งรูปแบบ
การสัมภาษณ์ออกเป็น ๒ รูปแบบด้วยกัน คือ  
   (๑) การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ  
   ผู้ศึกษาได้ประสานกับผู้น าชุมชนเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
เมื่อผู้น าชุมชนมีการประชุมชุมชน จึงแจ้งให้ผู้ศึกษาได้ทราบ เพื่อมาพบปะชุมชนและแจ้งวัตถุประสงค์
ในการวิจัย ท าให้ได้รู้จัก คุ้นเคยกับชุมชนมากขึ้น มีความสัมพันธ์ มีความไว้วางใจกันระดับหนึ่ง ผู้
ศึกษาได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ โดยผ่านการสอบถามประเด็นการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ ซึ่งขั้นตอนนี้ใช้ในช่วงพักการท างานหรือในช่วงว่างจากลูกค้า ซึ่งการสัมภาษณ์นี้ เป็น
เหมือนการพูดคุยกันปกติในแต่ละวัน 
   (๒) การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 
   ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการกับกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล 
โดยมีการก าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษาไว้ก่อนล่วงหน้า ได้แก่ ระยะเวลาในการท างาน ภูมิหลังของ
บุคคลากร แบ่งเป็นด้านการศึกษา และด้านการท างาน ลักษณะการท างานในแต่ละวัน ปัญหาที่พบใน
การปฏิบัติงาน ทักษะการสื่อสารที่ต้องการเรียนรู้เพิ่มเติม และแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ประเด็นในการสัมภาษณ์อาจมีการยึดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้หากการสัมภาษณ์นั้นมีการไปสู่ประเด็นอ่ืนที่น่าสนใจ โดยในการสัมภาษณ์อย่างเป็น
ทางการนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมในการให้ข้อมูลแก่ผู้ศึกษา 
  ๔) การสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
  ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสังเกตเพ่ือเก็บข้อมูลการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชนในประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนา
เพ่ือน ามาประกอบในการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ๕) ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากการเก็บข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์  และ
การร่วมประชุมกับผู้น า/ตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือเก็บข้อมูลข้อมูลทั่วไป การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การฟังและการพูด) 



 ๘๕ 

และความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลเฉพาะในบริบทของพ้ืนที่ที่ก าหนด เป็นข้อมูลความรู้ด้านสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น  
ผู้ศึกษาได้จัดท าแบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้  
 ประเด็นที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประเด็นที่ ๒ การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การฟังและการพูด) 
 ประเด็นที่ ๓ ทักษะภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารประเด็นที่ต้องพัฒนา  

 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าร่างแบบสอบถามดังกล่าวตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  (IOC :Index of item 
objective congruence) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๓ ท่านโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ
ค าถาม ดังนี้ 
             ให้คะแนน +๑  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
             ให้คะแนน ๐  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
              ให้คะแนน -๑  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์                           
             แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
ซึ่งมีเกณฑ์ในการประเมิน ดังนี้         

 ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต ่๐.๕๐ – ๑.๐๐ มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า ๐.๕๐ ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรจ านวน ๓ คนเพ่ือตรวจสอบหากค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
และน าแบบสอบถามมาปรับให้ตรงตามค าแนะน า และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง
จ านวน ๓๐ คน 
 ระยะที่ ๓ การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 กิจกรรมในระยะที่ ๓ นี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เป็นปฐมภูมิที่ได้จากการลง
ส ารวจพ้ืนที่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้น าและตัวแทนกลุ่มเป้าหมาย 
และแบบสอบถาม ผนวกกับข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งรวบรวมเอกสารจากแหล่งข้อมูล เช่น ทฤษฎี หนังสือ 
ต ารา เอกสารประกอบสอน งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ 
เพ่ือสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ที่ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ด้วย
ตนเองที่มีลักษณะเฉพาะ และสอดคล้องกับบริบทชุมชน และความต้องการของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 ระยะที่ ๔ การตรวจสอบความถูกต้องของร่างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  กิจกรรมนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เช่น  โครงสร้างในการสร้างชุดฝึกสื่อประกอบ  ลักษณะเนื้อหา
องค์ประกอบของหน่วยการเรียนรู้  ความยากง่ายของภาษาที่ใช้  ประเภทของสื่อต่าง ๆที่ใช้ในการ



 ๘๖ 

ประกอบ และ การออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ มาให้ค าแนะน าในการปรับเนื้อหา รูปแบบของเนื้อหา ความ
ยากง่ายของภาษาที่ใช้ ความเหมาะสมของกิจกรรมประกอบ และแบบของสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสม
กับกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ผลที่ได้จากการด าเนินกิจกรรม คือ ได้
ค าแนะน าในการปรับภาษาให้สละสลวย การจัดเรียงล าดับเนื้อหาให้เป็นระบบ การเพ่ิมกิจกรรมและ
ปรับเปลี่ยนลักษณะของกิจกรรม 
 ระยะที่ ๕ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่และน าร่างแบบสอบถามดังกล่าว ตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๓ ท่านปรับปรุงตามข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และน าไปทดลองใช้กับประชากร ๓ คน ในครั้งที่ ๑ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น และ น าไปทดลองใช้กับ 
ก่อนทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ คน 
 ระยะที่ ๖ การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น 
 กิจกรรมนี้  มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือน าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ ไปแจกและอบรมให้แก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ คน และแนะน าขั้นตอนในการฝึกพัฒนา
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ ผู้วิจัยจัดอบรมกลุ่มตัวอย่างเพ่ือมีเวลาในการใช้และเรียนรู้ชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตัวเองเป็นเวลา ๒๔  ชั่วโมงในระยะเวลา ๑  เดือน (เดือนมิถุนายน พุทธศักราช ๒๕๖๑) อย่างไร
ก็ตาม ผู้วิจัยได้กลับไปลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคในการชุดสื่อการเรียนรู้ดังกล่าว เพื่อน าผลมาปรับปรุงให้ชุดสื่อการเรียนรู้ดังกล่าวมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น หลังจากครบก าหนดการอบรมสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองที่ก าหนดให้
แล้ว   ผู้วิจัยจึงได้ท าการแจกแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและน าผลข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมานมาวิเคราะห์เป็น ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ระยะที่ ๗ การเผยแพร่ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 ในการเผยแพร่ชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็น
การเผยแพร่นวัตกรรมที่ได้จากการวิจัยและพัฒนาให้กับกลุ่มประชากร หมายถึงกลุ่มผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้เผยแพร่ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ให้กับประชากรในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆเพ่ิมเติม และมอบชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองให้
หน่วยงานรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาบุคคลที่ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน โดยผู้วิจัยได้
แจกจ่ายนวัตกรรมดังกล่าวให้กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในพ้ืนที่ภาคเหนือรวมถึงเทศบาล
ต าบลป่าเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด และเทศบาลจังหวัดนครเชียงใหม่ 
 
 
 



 ๘๗ 

๓.๒ พื้นที่การวิจัย    
 

การวิจัยการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร ภาษาอังกฤษ
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ คณะผู้วิจัย
ได้ก าหนดพ้ืนที่การวิจัยไว้ดังนี้ 
 

๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ๑. ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ๒. ผู้ที่คาดว่าจะประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ๓. ผู้ที่อยากเรียนรู้ภาษากับการสื่อสารการท่องเที่ยว ในชุมชน อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๓๐ คน 
  ๑. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ตามวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
  ๒. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน ตุลาคม 
๒๕๖๐ ถึงเดือน กันยายน ๒๕๖๑ และได้ท าการทดลองใช้ชุดสื่อการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ในเดือน เมษายน - 
พฤษภาคม หลังจากท าการทดลองใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
คณะผู้วิจัยน าชุดสื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไปถ่ายทอดให้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ ในเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
 
๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 
 
 ๓.๓.๑ การสร้างเครื่องมือใช้ในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งปริมาณและ
คุณภาพดังนี้ 
 ๓.๓.๑.๑ แบบสอบถาม 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากข้อมูลที่ได้จากข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการลงพ้ืนที่ จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การประชุม
กลุ่มย่อยร่วมกับผู้น าและตัวแทนประชากรกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 



 ๘๘ 

 
 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
  ผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ เพ่ือสอบถามข้อมูลทั่วไป ทักษะการ 
สื่อสารภาษาอังกฤษ และความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ดังต่อไปนี้ 

  ๑) ศึกษาข้อมูลจาการลงพ้ืนที่วิจัยพ้ืนฐานจาก เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และผู้ให้ข้อมูล และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ ด้วยตนเอง
เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
  ๒) คัดเลือกประเด็นค าถามที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท
ของเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
  ๓) จัดท าร่างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามมีลักษณะ
สอดคล้องกับแบบสอบถามความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง
โดยมีประเด็นที่ต้องการศึกษาแบ่งออกเป็น ๓ ประเด็นส าคัญ ดังนี้  
  ประเด็นที ่๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ประเด็นที่ ๒ การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารในพื้นที่น้ าพุร้อนดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
  ประเด็นที่ ๓ ความต้องการการพัฒนาความสามารถด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษประเด็นต่าง ๆ ของผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารในพ้ืนที่น้ าพุร้อนดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่     
 โดยลักษณะค าถามเป็นแบบวัดประมาณค่า  (Rating  Scale) โดยก าหนดน้ าหนักค าตอบ
การให้คะแนนตามวิธี Arbitrary Weighting ของ Likert  (วัชราภรณ์  สุริยาภิวัฒน์, ๒๕๔๖)   โดย
ลักษณะค าถามเป็นแบบวัดประมาณค่า  (Rating  Scale) โดยก าหนดน้ าหนักค าตอบการให้คะแนน
ตามวิธีการก าหนดน้ าหนักแบบพลการ  Arbitrary  Weighting  ของ Likert  (วัชราภรณ์  สุริยา
ภิวัฒน์, ๒๕๔๖)  ซึ่งก าหนดน้ าหนักค าตอบเป็นค่าของคะแนนเรียงล าดับจากน้อยไปหามาก ๕ ระดับ 
คือ น้อยที่สุด  =  ๑, น้อย  =  ๒, ปานกลาง  =  ๓, มาก  =  ๔, และมากที่สุด  =  ๕  และน าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๓ ท่านเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) และน าไปร่วมทดลองใช้
กับประชากรจ านวน ๓๐ คนเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  ๔)  น าร่างแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๓ คนเพ่ือ
ตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะ หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) และน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ประชากรจ านวน ๑๐ คน เพื่อหาจุดบกพร่องด้านภาษาและปรับเปลี่ยน เพ่ือให้ได้มาซึ่งแบบสอบถาม
ที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เป้าหมาย 
  ๕) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญ
แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุมเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยอีก
ครั้ง แล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากร ก่อนน าแบบสอบถามฉบับปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปให้
กลุ่มตัวอย่างตอบ 



 ๘๙ 

 
 ๓.๓.๑.๒ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ
และข้อมูลทุติยภูมิ เป็นชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
 ขั้นตอนในการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ในการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  ๑) น าผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามความคิดเห็นในประเด็นด้าน
ความรู้ที่ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการ รวมถึงผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์มาจัดท าเป็นร่างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองจ านวน ๕ บท โดยออกแบบให้
มีเนื้อ หาครอบคลุมกับความต้องการและเอ้ือให้เกิดการพัฒนาทั้งทักษะการพูดและทักษะการฟัง 
  ๒) น าร่ างชุดสื่ อการเรียนรู้ ด้ วยตนเองเ พ่ือพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ทั้ง ๕ บทเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน ๓ ท่านเพ่ือตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ได้มาซึ่งชุดสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมและ
ครอบคลุม สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง 
  ๓) ปรับปรับแก้ไขชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
ก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
  ๔)  น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓ คน เพ่ือหา
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างนั้นและน าไปปรับปรุงให้สัมพันธ์กับความต้องการเฉพาะบริบท ก่อน
น าไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ คน 
   ๕) น าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองไปอบรมกับกลุ่มตัวอย่างเป็น
เวลา ๒ เดือน ๒๔ ชั่วโมง โดยผู้วิจัยมีการติดตามและเฝ้าสังเกตการณ์เพ่ือคอยแก้ไขปัญหา และข้อ
ข้องใจที่เกิดขึ้น 
 
 ๓.๓.๑.๓ แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 
 

 การสร้างแบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนจากการใช้ 
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
  ๑) ศึกษาเนื้อหาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างละเอียด รวมทั้งจุดมุ่งหมาย
ของชุดสื่อการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ จ านวน ๕ ด้าน ที่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนต้องการพัฒนา 
  ๒)  สร้างแบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษครอบคลุมเนื้อหาและ
จุดมุ่งหมายของคู่มือทั้ง ๕ ด้านชนิดจ ากัดค าตอบ (Restricted-respond type) จ านวน ๕๐ ข้อ  



 ๙๐ 

  ๓) น าแบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้นเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๓ คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  ๔) น าข้อเสนอแนะและค าแนะน าของผู้ เชี่ ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข
แบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้จริง 
 
 ๓.๓.๑.๔ แบบประเมินความคิดเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 การสร้างแบบประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้เพ่ือ 
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือ
ประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 ขั้นตอนในการสร้างแบบประเมินความคิดเห็น 
 ในการสร้างแบบประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการ

เรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  ๑) วางแผนการสร้างแบบประเมินความคิดเห็นให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยแบ่งแบบประเมินความพึงพอใจเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นที่ ๑ ด้านเนื้อหา 
  ประเด็นที่ ๒ ด้านภาษา 
   ประเด็นที่ ๓ ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา 
  ประเด็นที่ ๔ ด้านการออกแบบ 
  ประเด็นที่ ๕ ด้านการใช้ประโยชน์ 
 โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบวัดประมาณค่า  (Rating  Scale) โดย
ก าหนดน้ าหนักค าตอบการให้คะแนนตามวิธี  Arbitrary  Weighting  ของ Likert  (วัชราภรณ์  
สุริยาภิวัฒน์, ๒๕๔๖)    
  ๒)  น าเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๓ คน เพ่ือตรวจสอบหาค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) และให้ข้อเสนอแนะ 
  ๓) ปรับปรับแก้ไขแบบประเมินตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
ก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
  ๔)  น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓ คน เพ่ือหา
ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างนั้นและน าไปปรับปรุงให้สัมพันธ์กับความต้องการเฉพาะบริบท ก่อน
น าไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ คน 
 
 
 
 
 



 ๙๑ 

๓.๓.๒ เนื้อหาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี ๕ ชนิด ดังนี้ 
 

  (๑) แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 
๓ ตอน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   ตอนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียน 

   ตอนที่ ๒ การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ การฟังและ
การพูด ของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน มีจ านวน ๔ ค าถาม ได้แก่ ข้อที่ ๑ ท่านคิดว่าทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟัง) ของท่านอยู่ในระดับใด ข้อที่ ๒ ท่านคิดว่าทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟัง) ของท่านเพียงพอต่อความต้องการในการสื่อสารหรือไม่ ข้อ
ที่ ๓ ปัจจุบันท่านก าลังศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมหรือไม่ ข้อที่ ๔ ท่านเคยศึกษาภาษาอังกฤษหรือ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งใดบ้าง  
  ตอนที่ ๓ การสอบถามความต้องการมีต่อการพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ในชุมชน มี
จ านวน ๕ ประเด็น ได้แก่  ๑. การต้อนรับและการรับจองห้องพัก ๒. การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก 
๓. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ๔. การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ๕. การแจ้งออกจากที่พัก 
  (๒) ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง จ านวน ๕ หน่วย ที่สร้างขึ้นจากความ
ต้องการของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ ๑ การต้อนรับและการรับจองห้องพัก โดยมี
เนื้อหาเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการกล่าวต้อนรับ ด้านการรับจองห้องพัก ด้าน
การรับจองห้องพักผ่านโทรศัพท์ และด้านการตอบรับการส ารองห้องพัก และแบบฝึกหัดท้ายบท 

  หน่วยการเรียนรู้ที่ ๒ การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก โดยมี
เนื้อหามุ่งพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการลงทะเบียนห้องพัก ด้านการชี้แจงราคา
ห้องพัก ด้านการให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของสถานที่พัก ด้านการแนะน ารายละเอียดการเข้าพัก 
และแบบฝึกหัดท้ายบท 

  หน่วยการเรียนรู้ที่ ๓ การบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีเนื้อหา
มุ่งพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการแนะน าเมนูอาหารท้องถิ่น ด้านการอธิบาย
ส่วนประกอบอาหารท้องถิ่น ด้านการบอกถึงรสชาติของอาหาร ด้านการแนะน าเครื่องดื่ม และ
แบบฝึกหัดท้ายบท 

  หน่วยการเรียนรู้ที่ ๔ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว มีเนื้อหามุ่ง
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัด ด้านการ
บอกเส้นทางและวิธีการเดินทาง ด้านการแนะน าของฝากและของที่ระลึก ด้านการบอกราคาและการ
ต่อรองราคา และแบบฝึกหัดท้ายบท 



 ๙๒ 

  หน่วยการเรียนรู้ที่ ๕ การแจ้งออกจากที่พัก มุ่งพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ ด้านการแจ้งออกและถามรายละเอียดค่าที่พัก ด้านการแนะน าวิธีการช าระ
เงิน ด้านการรับเงินและทอนเงิน ด้านการกล่าวขอบคุณและอ าลา และแบบฝึกหัดท้ายบท 
  (๓) แบบประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ๓ ท่าน มีทั้งหมด ๑๓ ค าถาม 
  (๔) แบบทดสอบวัดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารก่อน
และหลังของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนทั้งหมด 
๕๐ ข้อ 
  (๕) แบบประเมินความพึงพอใจของใช้คู่มือเพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยสอบถาม
ความพึงพอใจ ประกอบด้วย ๕ ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา ด้าน
การออกแบบสื่อการสอน  และด้านการใช้ประโยชน์ 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ๑) ข้อมูลปฐมภูมิ   ได้แก่การข้อมูลที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน

ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่โดยอาศัยกระบวนการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory 
process)  

 ๒)  ข้อมูลทุติยภูมิ   เป็นข้อมูลที่ท าการศึกษาภาษาอังกฤษที่เก่ียวเนื่องกับ
การประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวิธีการด าเนินการแบ่งเป็น ๔  ระยะ ดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ ๑ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนดกรอบ
แนวทางในการศึกษาและเตรียมการวิจัย ตลอดจนสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย
กิจกรรม ดังนี้ 
  ๑) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการฟัง
และพูดที่ใช้ในการสื่อสารส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 

 ๒) ประสานงานกับผู้น าชุมชนถึงความเป็นไปในการจัดประชุม 
กลุ่มย่อยเพ่ือสร้างความเข้าใจในการด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัย และเข้าร่วมประชุมกับผู้น าชุมชนและ
ตัวแทนเพ่ือสร้างความเข้าใจ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือการสร้างเครื่องมือวิจัย  

  ระยะที่ ๒  ศึกษาบริบทชุมชนและถอดบทเรียน เป็นการศึกษาบริบทชุมชน 
และเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 



 ๙๓ 

  ๑) การส ารวจพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของพ้ืนที่
เป้าหมาย ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของประชากรกลุ่มตัวอย่าง และร่วมสังเกตการณ์ในการปฏิบัติงานจริงของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  ๒) การศึกษาข้อมูลทฤษฎีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการท า
ทบทวนวรรณกรรม ต าราและวิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียง เพ่ือหาข้อมูลที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีมีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับบริบทของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ๓)  รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การ
ประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้น าชุมชนและตัวแทนกลุ่มประชากร  แบบสอบถาม และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ
เพ่ิมเติม และสร้างชุดสื่อการเรียนรู้จ านวน ๕ บทพร้อมสื่อเสียงตามแผนงานวิจัยที่ก าหนดไว้ 
  ระยะที่ ๓ ขั้นปฏิบัติการ เป็นการน าผลจากการศึกษาข้อมูล บริบท และองค์
ความรู้มาตรวจสอบความถูกต้อง เพิ่มเติมข้อมูลให้สมบูรณ์และน าไปใช้ โดยประกอบด้วยกิจกรรม 
ดังต่อไปนี้ 
  ๑) เมื่อชุดสื่อการเรียนรู้เสร็จสมบูรณ์แล้วผู้วิจัยได้น าไปทดลองใช้
กับประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ ท่าน ผู้วิจัยจัดอบรมกลุ่มตัวอย่างเพ่ือมีเวลาในการใช้และเรียนรู้
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตัวเองเป็นเวลา ๒๔  ชั่วโมงในระยะเวลา ๑  เดือน (เดือนมิถุนายน พุทธศักราช 
๒๕๖๑) อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้กลับไปลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการชุดสื่อการเรียนรู้ดังกล่าว เพื่อน าผลมาปรับปรุงให้ชุดสื่อการเรียนรู้
ดังกล่าวมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น หลังจากครบก าหนดการอบรมสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองที่ก าหนดให้แล้ว   ผู้วิจัยจึงได้ท าการแจกแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองและน าผลข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมานมาวิเคราะห์เป็น 
ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ๒) ผู้วิจัยประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการออกแบบเครื่องมือแบบสอบถามและท าการเก็บข้อมูล
ดังกล่าวกับกลุ่มตัวอย่างประชากรจ านวน ๓๐ ท่าน  เป็นแบบประเมินค่า ๕ ระดับของ ไลเคอร์ท 
(Likert scale) โดยก าหนดความหมายของแต่ละระดับ ดังนี้  
  ๕  หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  ๔  หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
  ๓ หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
  ๒ หมายถึง มีความคิดเห็นน้อย 
  ๑ หมายถึง มีความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  ระยะที่ ๔ สรุปผลการวิจัย ระยะนี้เป็นขั้นตอนการประเมินโครงการ และ
สรุปผลการวิจัย ประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
  ๑)  ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง สรุปผล และเขียนรายงานการวิจัย 



 ๙๔ 

  ๒) ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในเครื่องมือวิจัยทั้งหมด แล้วน าเสนอผลการวิจัย 
 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ตามข้ันตอนดังนี้ 
  ๑)  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
แล้วเขียนรายงานด้วยการพรรณนาประกอบตัวอย่าง  
  ๒) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยการจัดเนื้อหา 
ประเด็น             ต่าง ๆ เป็นหมวดหมู่   
  ๓) วิ เคราะห์หาค่ าสถิติ พ้ืนฐาน ได้ แก่  ค่ า เฉลี่ ย   ( X  )  ค่ าร้ อยละ 
(Percentage)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จาก
แบบสอบถาม แบบประเมินข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ 
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  ๔) เปรียบเทียบความสามารถทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อนและหลัง
การเรียนโดยใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการหาค่าที (t-test)   
  ๕) น าผลจากการวิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
๓.๖ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ๓.๖.๑ สถิติพื้นฐาน 
 
  ๑) ค่าร้อยละ (percentage)๑  
 

P =  
N

Xx100  

                                    P =  ค่าร้อยละ 
X = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
N =  จ านวนประชากร 

  ๒) ค่าเฉลี่ย (X) โดยใช้สูตร๒ 

x   =  
N

x
 

                                                 

 ๑นิภา  เมธธาวิชัย, (๒๕๔๓),  วิทยาการวิจัย, กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏธนบุรี, หน้า 
๑๒๘. 

 ๒ส่งศรี  ชมภูวงศ์, (๒๕๔๗),  การวิจัย, นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยราชภันครศรี
ธรรมราช, หน้า ๕๕. 



 ๙๕ 

 

x  =  ค่าเฉลี่ย 
X =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
N =  จ านวนประชากร 

 
 

  ๓) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้สูตร๓ 

S =  
)1(

)( 22



 
NN

fxfxN  

 

S = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
fX =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละระดับ 
N =  จ านวนประชากร 
 

            ๓.๖.๒ สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
            เพ่ือเปรียบเทียบความรู้และความสามารถในการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยใช้บทเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้สูตร t-test  
แบบDependent Samples 
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N

DDN

D
t  

 
  เมื่อ  t  แทน ค่าทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู ่
    N  แทน จ านวนคู่ของคะแนนหรือจ านวนนกัเรียน 

   D  แทน ผลรวมทั้งหมดของผลต่างของคะแนนก่อนและหลังการทดลอง 

  2

D  แทน ผลรวมของก าลังสองของผลต่างของคะแนนก่อนและ 

หลังการทดลอง 

 
๓.๗ ตารางสรุปงานขั้นตอนการวิจัย 
 

สรุปขั้นตอนแผนปฏิบัติการ (Action plan) ในการด าเนินการวิจัยตลอดโครงการ 
 

 

                                                 

  ๓ล้วน  สายยศ และ อังคนา สายยศ, (๒๕๔๐),  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, 
กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, หน้า ๕๓. 



 ๙๖ 

เดือนที ่ ขั้นตอนการวิจัย สถานที่ ผลที่ได้รับและ
ตัวช้ีวัด 

๑ วางแผนประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องตามโครงการเพ่ือให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัย 

มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขต
เชียงใหม่ 
และพ้ืนที่เป้าหมาย 

 

๑-๒ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมการพัฒนา
เครื่องมือวิจัย ซึ่งได้แก่ (๑) แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว ความต้องการการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และรูปแบบของสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (๒) สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเอง  (๓) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของเกี่ยวกับ
ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จงัหวัดเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขต
เชียงใหม่ 
แหล่งความรู้ใน
มหาวิทยาลัยต่างๆ 
และและพ้ืนที่
เป้าหมาย 
 

 

๒ ๑. สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว 
ความต้องการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและรูปแบบ
ของและพ้ืนที่เป้าหมายผ่านการตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญและการทดลองใช้ของผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
๒. ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
จะน ามาใช้เป็นฐานร่วมกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องใน
การสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขต
เชียงใหม่ 
และพ้ืนที่เป้าหมาย 

 

๓-๕ ๑. สร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน อ.ดอยสะเก็ด โดยการใช้ข้อมูลที่ได้
จากแบบสัมภาษณ์ข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
ด้วยตนเองทฤษฎีการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารและทฤษฎีการสร้างสื่อการเรียนรู้ทางภาษามา
เป็นฐานในการสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเอง ที่มีลักษณะเฉพาะที่ช่วยให้ผู้ใช้สื่อสามารถ
สื่อสารในการท างานได้ได้โดยผ่านขั้นตอนการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขต
เชียงใหม่ 
และพ้ืนที่เป้าหมาย 

 



 ๙๗ 

๒.ทดลองใชส้ื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองกับ
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการหาประสิทธิภาพของชุดฝึก
ทักษะฯ จ านวน ๓ คน เพื่อน าผลมาปรับปรุงชุดฝึก
ทักษะฯ ครั้งที่ 

๖-๗ แนะน าการใช้ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในพื้นที่จริง ลงพื้นที่เพ่ือน าชุดฝึกทักษะฯ ไปใช้
กับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จริง 

พ้ืนที่เป้าหมาย  

๗ ประเมินผลการใช้ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ประเมินผลการใช้
โดยการส ารวจความพึงพอใจ และการสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  

พ้ืนที่เป้าหมาย  

๘-๙ วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รายงานผลที่ได้จากการลงพ้ืนที่เพ่ือพัฒนา
ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ และเขียนรายงานการวิจัยบทที่ ๑- ๕ 
ฉบับร่าง 

มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขต
เชียงใหม่ 
 

 

๑๐ น าเสนอผลการประเมินชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษให้
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือแจ้งให้ทราบและรับข้อเสนอแนะ
ส าหรับปรับปรุงชุดฝึกทักษะฯเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปสู่
บทสรุปของชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ฉบับสมบูรณ์ 

มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขต
เชียงใหม่ 
และพ้ืนที่เป้าหมาย 

 

๑๑ จัดท ารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เขียนรายงานวิจัยที่มี
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักการเขียนรายงานวิจัย  

มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขต
เชียงใหม่ 

 

๑๒ เผยแพร่ผลการวิจัยตีพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยโดย
สื่อต่าง ๆ ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต/สัมมนา 
นิทรรศการ เป็นต้น รวมทั้งการเผยแพร่ในรูปแบบสื่อ
การเรียนรู้เพ่ือฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือใช้ในวงกว้างข้ึนต่อไป 

มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขต
เชียงใหม่ 
และพ้ืนที่เป้าหมาย 
หรือสถานที่ท่ีก าหนด 

 

 



 
 

บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 
 

 ในการด าเนินการวิจัย เรื่องการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการ 
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

๑. เพ่ือสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน 
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

๒. เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน 
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 ๓.เพ่ือประเมินผลการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
  

 ในบทนี้ เป็นการน าเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ตามประเด็นหัวข้อ 
ดังนี้ 
 ๔.๑ การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการในการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
แบ่งเป็น ๓ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ ๒ การส ารวจทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ (การฟังและการพูด) ของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน และส่วนที่ ๓ 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
 ๔.๒ ผลการแสดงระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเนื้อหาบทเรียนการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 ๔.๓ การวิเคราะห์และเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ก่อนและหลังของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 ๔.๔ ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 
 ๔.๕ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 
 
 
 



 ๙๙ 

๔.๑ การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวั ด
เชียงใหม่โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น ๓ ส่วนด้วยกัน คือ  ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ ๒ การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การฟังและการพูด) ของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน และส่วนที่ ๓ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนประเด็นที่ต้องการพัฒนา ในตอนที่ ๓ มีลักษณะค าถามเป็นแบบวัดประมาณค่า  (Rating  
Scale) โดยก าหนดน้ าหนักค าตอบการให้คะแนนตามวิธี  Arbitrary  Weighting  ของ Likert  (วัชรา
ภรณ์  สุริยาภิวัฒน์, ๒๕๔๖)  ซึ่งก าหนดน้ าหนักค าตอบเป็นค่าของคะแนนเรียงล าดับจากน้อยไปหา
มาก ๕ ระดับ คือ น้อยที่สุด  =  ๑,  น้อย  =  ๒, ปานกลาง  =  ๓, มาก  =  ๔, และ มากที่สุด  =  ๕ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
 

 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ได้แบ่งข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น  ๔ ด้าน คือ เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาในการศึกษาภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียน โดยมีผลการวิเคราะห์ในแต่ละ
ด้าน ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๑  ค่าร้อยละสถานภาพแยกตามเพศ 
  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
๑. ชาย ๘ ๒๖.๗๐ 
๒. หญิง ๒๒ ๗๓.๓๐ 

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๒ คน คดิ
เป็นร้อยละ ๗๓.๓๐ ซึ่งเมื่อกล่าวโดยอาชีพและหน้าที่แล้วในสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมชนบทรวมทั้ง
พ้ืนที่เป้าหมาย ผู้หญิงส่วนใหญ่ท าหน้าที่เป็นแม่บ้าน ประกอบกิจการให้แก่สมาชิกในครอบครัว ดูแล
รับส่งบุตรหลานไปเรียนหนังสือ ประกอบอาชีพใกล้บ้าน และเพศชายมีจ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๖.๗๐ แสดงถึงบทบาทหน้าที่ของผู้ชาย ต้องไปประกอบอาชีพนอกบ้าน 

 
 
 
 
 



 ๑๐๐ 

ตารางที่ ๔.๒  ค่ารอ้ยละสถานภาพแยกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

๑. ไม่เกิน ๒๕  ปี       ๑๑ ๓๖.๗๐ 
๒. ๒๖-๓๐  ปี       ๒ ๖.๗๐ 
๓. ๓๑-๓๕  ปี     ๒ ๖.๗๐ 
๔. ๓๖-๔๐  ป ี ๕ ๑๖.๗๐ 
๕. ๔๑-๔๕  ป ี ๒ ๖.๗๐ 
๖. ๔๖-๕๐  ป ี ๔ ๑๓.๓๐ 
๗. ๕๑-๕๕  ป ี ๑ ๓.๓๐ 
๘. ๕๖-๖๐  ป ี ๒ ๖.๗๐ 
๙. มากกว่า  ๖๐  ป ี ๑ ๓.๓๐ 

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐๐ 
  

 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน ๒๕ ปี จ านวน ๑๑ 
คนคิดเป็นร้อยละ ๓๖.๗๐ และรองลงมามีอายุ ๓๖ – ๔๐ ปี จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๗๐ 
และ อายุ ๔๖ – ๕๐ ปี จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๐ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ ๔.๓  แสดงค่าร้อยละสถานภาพแยกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
๑. ประถมศึกษา ๗ ๒๓.๓๐ 
๒. มัธยมศึกษาตอนต้น - - 
๓. มัธยมศึกษาตอนปลาย ๑๔ ๔๖.๗๐ 

๔. ปวช. / ปวส. ๗ ๒๓.๓๐ 
๕. ปริญญาตรี ๒ ๖.๗๐ 
๖. สูงกว่าปริญญาตรี - - 
๗. อ่ืน ๆ - - 

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐๐ 
  

 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๗๐ รองลงมามีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับประถมศึกษา จ านวน ๗ คน มีจ านวนเท่ากับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)/
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๓๐ อย่างไรก็ตามมีกลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๗๐ 
 
 



 ๑๐๑ 

ตารางที่ ๔.๔  แสดงค่าร้อยละของระยะเวลาในการศึกษาภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียน 
ระยะเวลา จ านวน(คน) ร้อยละ 

๑. ๑-๖ ปี  ๒๕ ๘๓.๓๐ 
๒. ๗-๘ ปี ๔ ๑๓.๓๐ 
๓. ๙ ปี ปีขึ้นไป ๑ ๓.๓๐ 

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐๐ 
  
 จากตารางที่ ๔.๔ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ศึกษาภาษาอังกฤษในระบบ
โรงเรียนเป็นระยะเวลา ๑-๖ ปี จ านวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๐ รองลงมามีระยะเวลา ๗-๘ ป ี
จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๐ แต่ยังไรก็ตาม มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน ๑ คน มีระยะเวลา
ศึกษาภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียน ๙ ปีขึ้นไป จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๓๐ 
 

 ส่วนที่ ๒ การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การฟังและการพูด) ผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
 คณะผู้วิจัยได้ได้แบ่งข้อมูลพ้ืนฐานการสื่อสารภาษาอังกฤษทั่วไปของของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน เป็น  ๔ ด้าน คือ ระดับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความเพียงพอของทักษะ
ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ การศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในปัจจุบัน และแหล่งศึกษา
ภาษาอังกฤษหรือค้นคว้าเพ่ิมเติม โดยมีผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๕  แสดงค่าร้อยละของการประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ระดับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การฟัง-พูด) จ านวน(คน) ร้อยละ 
ดีมาก - - 
ดี ๑ ๓.๓๐ 
ปานกลาง  ๑๓ ๔๓.๓๐ 
พอใช้ ๘ ๒๖.๗๐ 
ควรปรับปรุง ๘ ๒๖.๗๐ 

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐๐ 
  

 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่
ในระดับปานกลาง จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๓๐ รองลงมาอยู่ในระดับพอใช้และควร
ปรับปรุง อย่างละ ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๗๐ และมีผู้ตอบแบบสอบถามเพียงจ านวน ๑ คน ที่ระบุ
ว่ามีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๓.๓๐ เมื่อย้อนกลับไปพิจารณา
ตารางแสดงระดับการศึกษาจะเห็นได้ว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพ/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับประถมศึกษา ซึ่งระดับ
การศึกษาดังกล่าวท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปานกลาง พอใช้ 
รวมถึงความปรับปรุง 



 ๑๐๒ 

  
ตารางที่ ๔.๖ แสดงค่าร้อยละของความเพียงพอของทักษะภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ 

ความเพียงพอของทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพียงพอ - - 
ไม่เพียงพอ ๓๐ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐๐ 
 จากตารางที่ ๔.๖ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม 

ครบทุกคน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ โดยให้เหตุผลว่า เพราะมีทักษะพ้ืนฐานภาษาอังกฤษไม่ดี รู้สึก
อายไม่กล้าพูดหรือสื่อสารกับชาวต่างชาติ จ าค าศัพท์ไม่ได้ และสูงอายุ อาจสรุปได้ว่า มีผลมาจากการ
ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประถมศึกษา และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ซึ่งระดับการศึกษาดังกล่าวท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ 
 
ตารางที่ ๔.๗  แสดงค่าร้อยละของการศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในปัจจุบัน 

ก าลังศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใช่ ๒ ๖.๗๐ 
ไม่ ๒๘ ๙๓.๓๐ 

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐๐ 
  
 จากตารางที่ ๔.๗ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ก าลังศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติม จ านวน ๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๗๐ และมีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม จ านวน ๒๘ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๐ 
 
ตารางที่ ๔.๘ ค่าร้อยละของแหล่งศึกษาภาษาอังกฤษหรือค้นคว้าเพิ่มเติม 

แหล่งศึกษาภาษาอังกฤษหรือค้นคว้าเพิ่มเติม จ านวน ร้อยละ 
สอบถามผู้รู้หรือผู้ที่มีความเชียวชาญ ๑ ๓.๓๐ 
ศึกษาด้วยตนเองผ่านต าราหรือคู่มือ ๔ ๑๓.๓๐ 
ศึกษาด้วยตนเองผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีด ี 
เว็บไซต์ แอปพลิเคชั่น 

๒๕ ๘๓.๓๐ 

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐๐ 
  
 จากตารางที่ ๔.๘ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีแหล่งศึกษาภาษาอังกฤษผ่านทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี เว็บไซต์ แอปพลิเคชั่น จ านวน ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๓๐ รองลงมา
ศึกษาภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านต าราหรือคู่มือ จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๐ 
 



 ๑๐๓ 

 ส่วนที่ ๓ ทักษะภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนประเด็นที่
ต้องการพัฒนา 

 คณะผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาของทักษะภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนที่ต้องการพัฒนาเป็น ๕ ด้าน คือ ด้านการต้อนรับและการรับจองห้องพัก ด้านการแนะน าและ
ให้ข้อมูลที่พัก ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว และด้านการ
แจ้งออกจากท่ีพัก โดยมีผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๙ ทักษะภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความหมาย 

๑. การต้อนรับและการรับจองห้องพัก 
          ๑.๑ การกล่าวต้อนรับ ๔.๖๓ ๐.๔๙ ระดับดีมาก 
          ๑.๒ การรับจองห้องพัก ๔.๒๐ ๐.๘๑ ระดับดี 
          ๑.๓ การรับจองห้องพักผ่านโทรศัพท์ ๔.๐๗ ๐.๙๑ ระดับดี 
          ๑.๔ การตอบรับการส ารองห้องพัก ๓.๙๗ ๐.๘๙ ระดับดี 
ค่าเฉลี่ยการต้อนรับและการรับจองห้องพัก ๔.๒๑ ๐.๖๓ ระดับดี 
๒. การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก 
          ๒.๑ การลงทะเบียนห้องพัก ๓.๙๓ ๐.๗๘ ระดับดี 
          ๒.๒ การชี้แจงราคาห้องพัก ๔.๑๓ ๐.๗๘ ระดับดี 
           ๒.๓ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของ
สถานที่พัก 

๔.๓๐ ๐.๗๐ ระดับดี 

          ๒.๔ การแนะน ารายละเอียดการเข้าพัก ๔.๓๗ ๐.๗๒ ระดับดี 
ค่าเฉลี่ยการแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก ๔.๑๘ ๐.๖๔ ระดับดี 
๓. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
          ๓.๑ การแนะน าเมนูอาหารท้องถิ่น ๔.๗๓ ๐.๔๕ ระดับดีมาก 
          ๓.๒ การอธิบายส่วนประกอบอาหาร 
ท้องถิ่น 

๔.๖๐ ๐.๕๖ ระดับดีมาก 

          ๓.๓ การบอกถึงรสชาติอาหาร ๔.๕๓ ๐.๗๓ ระดับดีมาก 
          ๓.๔ การแนะน าเครื่องดื่ม ๔.๕๓ ๐.๖๓ ระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ยการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ๔.๖๐ ๐.๕๒ ระดับดีมาก 
๔. การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
          ๔.๑ การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ
ในจังหวัด 

๔.๖๓ ๐.๖๑ ระดับดีมาก 

          ๔.๒ การบอกเส้นทางและวิธีการเดินทาง ๔.๖๐ ๐.๖๒ ระดับดีมาก 



 ๑๐๔ 

ตารางที่ ๔.๙ (ต่อ) 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความหมาย 

          ๔.๓ การแนะน าของฝากและของที่ระลึก ๔.๘๐ ๐.๔๘ ระดับดีมาก 
          ๔.๔ การบอกราคาและการต่อรองราคา ๔.๖๓ ๐.๖๑ ระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ยการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ๔.๖๗ ๐.๔๘ ระดับดีมาก 
๕.การแจ้งออกจากที่พัก 

          ๕.๑ การแจ้งออกและถามรายละเอียด
ค่าท่ีพัก 

๓.๙๓ ๐.๗๔ ระดับดี 

          ๕.๒ การบอก/แนะน าวิธีการช าระเงิน ๔.๐๗ ๐.๗๔ ระดับดี 
          ๕.๓ การรับเงินและทอนเงิน ๔.๓๐ ๐.๗๕ ระดับดี 
          ๕.๔ การกล่าวขอบคุณ ๔.๕๓ ๐.๕๗ ระดบัดีมาก 
          ๕.๕ การกล่าวค าลา/อวยพร ๔.๔๗ ๐.๕๗ ระดับดี 
ค่าเฉลี่ยการแจ้งออกจากที่พัก ๔.๒๖ ๐.๕๒ ระดับดี 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๓๙ ๐.๔๑ ระดับดี 
 
 จากตารางที่ ๔.๙ แสดงให้เห็นถึงทักษะภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการพัฒนาสามารถแยกรายละเอียดเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 ด้านการต้อนรับและการรับจองห้องพัก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษในประเด็นการกล่าวต้อนรับมีอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๓ ประเด็นอ่ืนๆ 
นอกจากนั้นและโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 

 ด้านการแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ ๔.๑๘ 

 ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม และ ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ ๔.๖๐ 
และ ๔.๖๗ ตามล าดับ 

 ด้านการแจ้งออกจากที่พัก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ในประเด็นการกล่าวขอบคุณอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๓ ประเด็นอ่ืนๆ นอกจากนั้น อยู่ใน
ระดับด ี  
ตารางที่ ๔.๑๐ แสดงประเด็นที่ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยสรุป 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
ความหมาย 

๑. การต้อนรับและการรับจองห้องพัก ๔.๒๑ ๐.๖๓ ระดับดี 
๒. การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก ๔.๑๘ ๐.๖๔ ระดับดี 



 ๑๐๕ 

 
ตารางที่ ๑๐ (ต่อ) 
รายการ ค่าเฉลี่ย 

(X ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
ความหมาย 

๓. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ๔.๖๐ ๐.๕๒ ระดับดีมาก 
๔. การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ๔.๖๗ ๐.๔๘ ระดับดีมาก 
๕.การแจ้งออกจากท่ีพัก ๔.๒๖ ๐.๕๒ ระดับดี 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด ๔.๓๙ ๐.๔๑ ระดับดี 
 
 จากตารางที่ ๑๐ แสดงให้เห็นประเด็นที่ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยสรุปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนประเด็นที่ต้องการ
พัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๙ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความเห็นใน
ระดับดีเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่มและการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว อยู่
ในระดับดีมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๖๗ ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐ ด้านการแจ้งออกจากที่พัก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๖ ด้านการต้อนรับและการรับจองห้องพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๑ ด้านการ
แนะน าและให้ข้อมูลที่พัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๘ ตามล าดับ 
 
๔.๒ ผลการแสดงระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเนื้อหาบทเรียนการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ตารางที่ ๑๑ แสดงระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเนื้อหาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ 

ล าดับ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

ผู้เชี่ยวชาญคน
ที่ ๑ 

ผู้เชี่ยวชาญคน
ที่ ๒ 

ผู้เชี่ยวชาญคน
ที่ ๓ 

+๑ ๐ -๑ +๑ ๐ -๑ +๑ ๐ -๑ 

๑ 
เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๒ 
เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองครอบคลุมประเด็นส าคัญ
ครบถ้วน 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๓ 
เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองสามารถเช่ือมโยงความรู้เดมิ
กับความรู้ใหม่ 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 



 ๑๐๖ 

ตารางที่ ๑๑ (ต่อ) 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

๔ 
การจัดล าดับของชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองมีความเหมาะสม 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๕ 
ค าสั่งที่ใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมีความชัดเจน 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๖ 
ภาษาที่ใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมีความชัดเจน 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๗ 
ภาษาที่ใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ต น เ อ ง มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
สอดคล้องกับสถานการณ์จริง 

๑   ๑  
 

๑  
 

๑ 

๘ 
กิจกรรมต่อเนื้อหาของชุดสื่อมี
ความเหมาะสม 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๙ ปริมาณของกิจกรรมเหมาะสมต่อ
การฝึกฝนด้วยตนเอง 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๑๐ 
คว า ม ย า ก ง่ า ยขอ งกิ จ ก ร ร ม
เหมาะสมต่อการฝึกฝนด้วยตนเอง 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๑๑ 
ขนาดของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมีความเหมาะสม 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

๑๒ รูปภาพประกอบมีความเหมาะสม  ๐  ๑   ๑   ๑ 

๑๓ 
แบบและขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

๑ 
 

 ๑  
 

๑  
 

๑ 

 

 จากตารางที่ ๑๑ แสดงให้เห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่จะน ามา
พัฒนาสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จึงสรุปได้ว่า หัวข้อและสื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมใน
การน ามาพัฒนาสื่อการเรียนด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 

 
๔.๓ การวิเคราะห์และเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารก่อนและ
หลังของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ ๑๒ เปรียบเทียบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน 

คะแนนสอบ 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
คะแนนเฉลี่ย 

(X) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 
ค่า t-test ระดับนัยส าคัญ 

ก่อนเรียน ๓๐ ๑๙.๐๓ ๖.๖๑๐ 
๒๔.๒๐ ๐.๐๑ 

หลังเรียน ๓๐ ๓๔.๘๐ ๕.๑๒๙ 
หมายเหตุ * ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า ๐.๐๑ 



 ๑๐๗ 

  
 จากตารางที่ ๑๒ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ก่อนการอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๑๙.๐๓ 

และมีความรู้หลังการอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓๔.๘๐ เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test มีค่า
เท่ากับ ๒๔.๒๐ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ 
 
๔.๔ ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 
 
 คณะผู้วิจัยได้แบ่งความเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนเป็น  ๕ ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้าน
กิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา ด้านการออกแบบ และด้านการใช้ประโยชน์ โดยมีผลการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ ๑๓ 
 
ตารางที่ ๑๓ ความคิดเห็นที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 
ความหมาย 

๑. ด้านเนื้อหา 
     ๑.๑ เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

๔.๔๗ ๐.๕๑ ระดับดี 

     ๑.๒ เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองครอบคลุมประเด็นส าคัญครบถ้วน 

๔.๓๐ ๐.๖๕ ระดับดี 

     ๑.๓ เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองสามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับ
ความรู้ใหม่ 

๔.๕๓ ๐.๕๗ ระดับดีมาก 

    ๑.๔ การจัดล าดับของชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเอง    มีความเหมาะสม 

๔.๔๕ ๐.๖๙ ระดับดี 

ค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหา ๔.๔๔ ๐.๔๒ ระดับดี 
๒. ด้านภาษา 
    ๒.๑ ค าสั่งใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมีความชัดเจน 

๔.๔๓ ๐.๖๓ ระดับดี 

 



 ๑๐๘ 

ตารางที่ ๑๓ (ต่อ) 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

    ๒.๒ ภาษาท่ีใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมีความชัดเจน 

๔.๔๐ ๐.๖๒ ระดับดี 

    ๒.๓ ภาษาท่ีใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมีความถูกต้องและสอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง 

๔.๒๐ ๐.๗๑ ระดับดี 

ค่าเฉลี่ยด้านภาษา ๔.๓๔ ๐.๕๑ ระดับดี 
๓. ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา 

     ๓.๑ กิจกรรมต่อเนื้อหาของชุดสื่อมี
ความเหมาะสม 

๔.๒๗ ๐.๖๔ ระดับดี 

     ๓.๒ ปริมาณของกิจกรรมเหมาะสมต่อ
การฝึกฝนด้วยตนเอง 

๔.๒๗ ๐.๖๙ ระดับดี 

     ๓.๓ ความยากง่ายของกิจกรรม
เหมาะสมต่อการฝึกฝนด้วยตนเอง 

๔.๔๓ ๐.๕๗ ระดับดี 

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา ๔.๓๒ ๐.๔๔ ระดับดี 

๔. ด้านการออกแบบ 
    ๔.๑ ขนาดของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมีความเหมาะสม 

๔.๔๗ ๐.๕๑ ระดับดี 

   ๔.๒ รูปภาพประกอบมีความเหมาะสม ๔.๒๐ ๐.๘๖ ระดับดี 
   ๔.๓ แบบและขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

๔.๔๗ ๐.๖๘ ระดับดี 

ค่าเฉลี่ยด้านการออกแบบ ๔.๓๙ ๐.๕๓ ระดับดี 
๕. ด้านการใช้ประโยชน์ 
    ๕.๑ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองช่วย
เพ่ิมพูนทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

๔.๔๐ ๐.๕๖ ระดับดี 

   ๕.๒ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมี
ประโยชน์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การประกอบธุรกิจ 

๔.๓๓ ๐.๕๗ ระดับดี 

   ๕.๓ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความ
สะดวกต่อการน าไปใช้ในทุกสถานการณ์ 

๔.๕๗ ๐.๕๗ ระดับดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการใช้ประโยชน์ ๔.๔๗ ๐.๔๖ ระดับดี 
ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๔๐ ๐.๓๖ ระดับดี 



 ๑๐๙ 

 
 จากตารางที่ ๑๓ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย (X  = ๔.๔๐ , S.D = 
๐.๓๖) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความคิดเห็นว่าชุด
สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความสะดวกต่อการน าไปใช้ในทุกสถานการณ์ในระดับดีมาก (X  = ๔.๕๗ , 
S.D = ๐.๕๗) และ เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ 
(X  = ๔.๕๓ , S.D = ๐.๕๗) อยู่ในระดับดีมากเช่นเดียวกัน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความคิดเห็นในระดับดีทุกด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
ด้านการใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลีย่ ๔.๔๗ ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลีย่ ๔.๔๔ ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๙ 
ด้านภาษา มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๔ ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา มีค่าเฉลีย่ ๔.๓๒ 
 
๔.๕ องค์ความรู้จากการวิจัย 
 
           กล่าวโดยสรุป งานวิจัยชิ้นนี ้ ค้นพบว่า การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งได้เป็น ๓ ด้าน ได้แก่ 
 
 ๑) ด้านการสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จากการลงพ้ืนที่วิจัยศึกษา
ปรากฏว่า ชุมชนท่องเที่ยวมีความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการประกอบอาชีพ 
ซึ่งส่วนใหญ่ของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนเป็นเพศหญิง และผู้สูงอายุ มีการศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลางและพอใช้ มีทักษะการ
สื่อสารไม่เพียงพอต่อความต้องการในการสื่อสาร ตลอดถึงรู้สึกอายไม่กล้าสื่อสาร จ าค าศัพท์ไม่ได้ ซึ่ง
ลักษณะการด าเนินธุรกิจที่ต้องพบปะกับชาวต่างชาติเป็นประจ า และมีความจ าเป็นที่ต้องสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษทั้งกับชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร และไม่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร และส่วนมากไม่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เนื่องจาก
ภารกิจและหน้าที่ที่ต้องท า เนื้อหาภาษาอังกฤษที่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความต้องการ
พัฒนา จากการลงพ้ืนที่เป้าหมายและข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพ้ืนฐาน
ทักษะภาษาอังกฤษ และความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ แล้วน าผลการวิเคราะห์มา
สร้างหน่วยการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีมีลักษณะเฉพาะและสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ จ านวน ๕ ด้าน โดยผู้ประกอบธุรกิจธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความเห็นว่า 
เรียงล าดับจากด้านที่ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารต้องการพัฒนามากไปหาน้อย ดังนี้ (๑) ด้านการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (๒) ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (ทักษะ ๒ ด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดีมาก) (๓) ด้านการแจ้งออกจากที่พัก (๔) ด้านการ
ต้อนรับและการรับจองห้องพัก และ (๕) ด้านการแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก (ทักษะ ๓ ด้านหลัง ผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดี) 
 



 ๑๑๐ 

 ๒) ด้านการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ คณะผู้วิจัยได้พัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน โดยการออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยมีขอบเขตเนื้อหาที่เรียนรู้ประกอบด้วย ๕ หน่วย ดังนี้ คือ หน่วยที่ ๑ การต้อนรับ
และการรับจองห้องพัก หน่วยที่ ๒ การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก หน่วยที่ ๓ การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม หน่วยที่ ๔ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว และหน่วยที่ ๕ การแจ้งออกจากที่พัก จากการลง
พ้ืนที่พบว่า สื่อการเรียนรู้มีความจ าเป็นต่อผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจ าวัน อีกทั้งยังได้เสนอคณะผู้วิจัย ให้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เฉพาะด้าน อาทิเช่น คู่มือการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการหมอนวด คู่มือการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับการพานักเที่ยวต่างชาติเดินป่า เป็นต้น 
  
 ๓) ด้านการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ยังขาดสื่อการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษ เช่น หนังสือ ซีดี 
ที่จะช่วยในการส่งเสริมด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ ตลอดถึงการศึกษาภาษาอังกฤษในระบบ
โรงเรียนไม่สามารถน ามาใช้ได้ในบริบทสังคม ชุมชม หมู่บ้าน ที่ก าลังด าเนินกิจกรรมอยู่ 
 



บทท่ี ๕ 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
   

 การวิจัย  เรื่อง “การพัฒนาสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชน : กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมํ” 
เป็นกระบวนการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร๎างสื่อการเรียนรู๎ภาษาอังกฤษ
ด๎วยตนเองส าหรับผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมํ เพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหมํ และเพ่ือประเมินผลการใช๎สื่อการเรียนรู๎ภาษาอังกฤษด๎วยตนเองส าหรับผู๎ประกอบ
ธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมํ คณะผู๎วิจัยได๎ด าเนินการวิจัยทั้งแบบเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีการวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ได๎ ดังตํอไปนี้ 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการด าเนินการวิจัย มีการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณถึงบริบท
ชุมชน ข๎อมูลทั่วไป ข๎อมูลพ้ืนฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความต๎องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของกลุํมตัวอยํางสามารถตอบวัตถุประสงค์ได๎ ดังนี้ 

 
 ๕.๑.๑ การสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได๎วํา   
 ๑. ผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนมีความจ าเป็นในการใช๎ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ในการประกอบอาชีพ สํวนใหญํของผู๎ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงที่มีอายุไมํเกิน ๒๕ ปี มี 
การศึกษาอยูํในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยูํในระดับปานกลาง
และพอใช๎ มีทักษะการสื่อสารไมํเพียงพอตํอความต๎องการในการสื่อสาร เพราะไมํมีทักษะพ้ืนฐาน
ภาษาอังกฤษที่ เพียงพอ มีความรู๎สึกอายไมํกล๎าสื่อสาร จ าค าศัพท์ไมํได๎ และอยูํใ นวัยสูงอายุ  
ระยะเวลาที่ได๎ศึกษาภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียนสํวนใหญํ มีจ านวน ๑ – ๖ ปี ปัจจุบันสํวนมาก
ไมํได๎ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม และสํวนมากศึกษาภาษาอังกฤษด๎วยตนเองผํานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เชํน ซีดี เว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น 

 ๒. ผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนมีความต๎องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ จากการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวํา ผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนประเมินศักยภาพด๎าน
ทักษะการสื่อสารภาษาของตนเองสํวนใหญํเห็นวํา ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูํในระดับปาน
กลาง พอใช๎และควรปรับปรุง ประสิทธิภาพด๎านทักษะการสื่ อสารภาษาอังกฤษไมํเพียงพอตํอการ



  
๑๑๒ 

ประกอบอาชีพ กลําวคือ ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชน มีลักษณะการด าเนินธุรกิจที่ต๎อง
พบปะกับชาวตํางชาติเป็นประจ า และมีความจ าเป็นที่ต๎องสื่อสารด๎วยภาษาอังกฤษทั้งกับชาวตํางชาติ
ที่ใช๎ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร และไมํได๎ใช๎ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร 
และสํวนมากไมํได๎ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เนื่องจากภารกิจและหน๎าที่ที่ต๎องท า อีกทั้ง สํวนใหญํ
ศึกษาภาษาอังกฤษด๎วยตนเองผํานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชํน ซีดี เว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น รองลงคือ
ค๎นคว๎าเพ่ิมเติมด๎วยการศึกษาด๎วยตนเองผํานต าราหรือคูํมือทั่วไปซึ่งในท๎องถิ่นก็มีต าราและคูํมือไมํ
เพียงพอกับความต๎องการ 

 ๓. เนื้อหาทักษะภาษาอังกฤษที่ผู๎ประกอบธุรกิจธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนต๎องการพัฒนา 
คณะผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาข๎อมูลปฐมภูมิ โดยการลงพ้ืนที่เป้าหมายและข๎อมูลจากจากแบบสอบถาม
เพ่ือเก็บข๎อมูลทั่วไป ข๎อมูลพ้ืนฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความต๎องการในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ แล๎วน าผลการวิเคราะห์มาสร๎างหนํวยการเรียนรู๎ด๎วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะและ
สอดคล๎องกับสภาพปัจจุบันและความต๎องการของกลุํมตัวอยําง ได๎ จ านวน ๕ ด๎าน โดยผู๎ประกอบ
ธุรกิจธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนมีความเห็นวํา เรียงล าดับจากด๎านที่ผู๎ประกอบธุรกิจร๎านอาหารต๎องการ
พัฒนามากไปหาน๎อย ดังนี้ (๑) ด๎านการแนะน าสถานที่ทํองเที่ยว (๒) ด๎านการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม (ทักษะ ๒ ด๎านนี้ ผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชน ต๎องการพัฒนาอยูํในระดับดี) (๓) ด๎าน
การแจ๎งออกจากที่พัก (๔) ด๎านการต๎อนรับและการรับจองห๎องพัก (ทักษะ ๒ ด๎านนี้ ผู๎ประกอบธุรกิจ
ทํองเที่ยวในชุมชน ต๎องการพัฒนาอยูํในระดับดีมาก) และ (๕) ด๎านการแนะน าและให๎ข๎อมูลที่พัก 
(ทักษะด๎านนี้ ผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชน ต๎องการพัฒนาอยูํในระดับดี) 

 
 ๕.๑.๒ การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยตนเองของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 ๑. การออกแบบชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ผู๎วิจัยได๎ออกแบบชุดสื่อการเรียนรู๎
ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยมีขอบเขตด๎านเนื้อหาเนื้อหาที่ศึกษาประกอบด๎วย ๕ 
หนํวย ดังนี้ คือ 
  หนํวยที่ ๑ การต๎อนรับและการรับจองห๎องพัก 
 หนํวยที่ ๒  การแนะน าและให๎ข๎อมูลที่พัก 
 หนํวยที่ ๓  การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 หนํวยที่ ๔  การแนะน าสถานที่ทํองเที่ยว 
 หนํวยที่ ๕  การแจ๎งออกจากที่พัก 

 ในการออกแบบชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองนั้น ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาข๎อมูลปฐมภูมิ โดย
การลงพ้ืนที่เป้าหมายเพื่อเก็บข๎อมูลทั่วไป ข๎อมูลพ้ืนฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความต๎องการในการ
พัฒนาและผนวกองค์ความรู๎และผนวกองค์ความรู๎ที่ได๎เข๎ากับข๎อมูลทุติยภูมิจากการรวบรวมเอกสาร
จากแหลํงข๎อมูลตําง ๆ แล๎วน าข๎อมูลดังกลําวมาสังเคราะห์แล๎วน าผลการวิเคราะห์มาสร๎างหนํวยการ
เรียนรู๎ด๎วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะ สอดคล๎องกับบริบทและความต๎องการของของประชากรกลุํม



  
๑๑๓ 

ตัวอยําง หนํวยการเรียนรู๎จ านวนทั้ง ๕ หนํวย มีเนื้อหาที่ประชากรกลุํมตัวอยํางมีความต๎องการในการ
เรียนรู๎ และสามารถน าไปใช๎จริงในในชีวิตประวัน 
 ๒. ความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอเนื้อหาชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหมํ ผู๎เชี่ยวชาญได๎ให๎คําดัชนีความสอดคล๎องที่มีความเหมาะสมในการน ามาพัฒนาบทเรียน
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 ๓. การเปรียบเทียบความรู๎กํอนเรียนและหลังเรียน จากการใช๎ชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง
เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหมํพบวํากลุํมตัวอยํางได๎คะแนนกํอนการเรียน มีคําเฉลี่ยเทํากับ ๑๙.๐๓ และได๎
คะแนนหลังเรียนสูงกวํากํอนเรียน มีคําเฉลี่ยเทํากับ ๓๔.๘๐ เมื่อทดสอบสมมติฐานด๎วยคําสถิติ         
t-test มีคําเทํากับ ๒๔.๒๐ ซึ่งแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ ผลการเปรียบเทียบการ
เรียนรู๎กํอนและหลังเรียนโดยการใช๎ชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง สะท๎อนให๎เห็นวํา หนํวยการเรียนรู๎
ของชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองมีลักษณะเฉพาะ สอดคล๎องกับบริบทและความต๎องการของของ
ประชากรกลุํมตัวอยํางอยํางแท๎จริง และสามารถน าไปใช๎ในชีวิตประจ าวันได๎อยํางมีประสิทธิภาพกับ
ประชากรกลุํมตัวอยําง 

 
 ๕.๑.๓ ผลประเมินของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได๎วํา ผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนมีความคิดเห็นตํอชุดสื่อ
การเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งแบํงออกเป็น ๕ ด๎าน  คือ (๑) ด๎าน
เนื้อหา (๒) ด๎านภาษา (๓) ด๎านกิจกรรมฝึกฝนการใช๎ภาษา (๔)  ด๎านการออกแบบ และ (๕)  ด๎านการ
ใช๎ประโยชน์  กลุํมตัวอยํางมีความเห็นตํอชุดสื่อการเรียนรู๎ในภาพรวมอยูํในระดับดี โดยมีคําเฉลี่ย   
(X  = ๔.๔๐ , S.D = ๐.๓๖)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล๎วพบวํา ผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวใน
ชุมชนมีความคิดเห็นวําชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองมีความสะดวกตํอการน าไปใช๎ในทุกสถานการณ์ใน
ระดับดีมาก (X  = ๔.๕๗ , S.D = ๐.๕๗) และ เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองสามารถ
เชื่อมโยงความรู๎เดิมกับความรู๎ใหมํ (X  = ๔.๕๓ , S.D = ๐.๕๗) อยูํในระดับดีมากเชํนเดียวกัน      
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านมีความคิดเห็นในระดับดีทุกด๎านโดยเรียงจากมากไปหาน๎อยดังนี้ ด๎านการใช๎
ประโยชน์ มีคําเฉลี่ย ๔.๔๗ ด๎านเนื้อหา มีคําเฉลี่ย ๔.๔๔ ด๎านการออกแบบ มีคําเฉลี่ย ๔.๓๙ ด๎าน
ภาษา มีคําเฉลี่ย ๔.๓๔ ด๎านกิจกรรมฝึกฝนการใช๎ภาษา มีคําเฉลี่ย ๔.๓๒ 
 
๕.๒  การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 ๕.๒.๑ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความต้องการพัฒนาทักษะ (การฟังและ
การพูด) ภาษาอังกฤษ 

 



  
๑๑๔ 

 ผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมํ สํวนมากเป็นเพศ
หญิงซึ่งเมื่อพิจารณาโดยอาชีพแล๎ว ในสังคมชนบทผู๎หญิงสํวนใหญํท าหน๎าที่เป็นแมํบ๎าน ท าอาหารให๎
สมาชิกในครอบครัวรับประทาน และสํวนใหญํจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีเวลาใน
การศึกษาภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียน ๑-๖ ปีขึ้นไป  อยํางไรก็ตาม ระดับทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ (การฟัง-พูด) ของประชากรกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํอยูํในระดับปานกลาง และพอใช๎  ซึ่ง
ไมํเพียงพอตํอการประกอบอาชีพ ประชากรกลุํมตัวอยํางมีปัญหาเรืองจ าค าศัพท์ไมํได๎ อาย ไมํกล๎า
พูดคุยหรือสนทนากับชาวตํางชาติด๎วยภาษาอังกฤษ แม๎วําผํานการศึกษาภาษาอังกฤษในระบบ
โรงเรียนมาแล๎วก็ตาม อีกทั้งสํวนมาก ก็ไมํได๎ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เนื่องจากมีภาระหน๎าที่ที่ต๎อง
รับผิดชอบ เมื่อมีความจ าเป็นต๎องเรียนรู๎ สํวนมากศึกษาด๎วยตนเองผํานต าราหรือคูํมือเป็นครั้งคราวไป 
ประชากรกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํต๎องการศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในประเด็นด๎านตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง
กับการประกอบอาชีพร๎านอาหาร ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ลลิดา ภูํทอง  (๒๕๕๓)๑ ที่
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสื่อสารภาษาอังกฤษของผู๎น าและสมาชิกชุมชนในเขตจังหวัด
เชียงใหมํและเชียงราย  พบวําจากผลการส ารวจ พบวา ประชากรกลุํมตัวอยํางที่สามารถใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารไดคิดเป็นร๎อยละ ๓๒ ในขณะที่มีผูที่ไมสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร คิดเปนรอยละ ๖๘ ประชากรกลุํมตัวอยํางสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได๎มีความสามารถใน
การสื่อสารด๎านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษอยูํ ในระดับปานกลาง และมีความสามารถใน
ทักษะการอํานและการเขียนอยูํในระดับน๎อย  และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ภูริวัจน์ วงศ์เลย ที่
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง กลวิธีการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการใช๎ภาษาอังกฤษของบุคคลากร
คนไทยในโรงเรียนนานาชาตินครพายัพ จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา บุคคลากรคนไทยที่ท า งานอยูํใน
โรงเรียนนานาชาตินครพายัพมีทักษะการใช๎ภาษาอังกฤษอยูํในระดับที่สามารถสื่อสารได๎แตํมีปัญหา
จากการฟัง ฟังแล๎วไมํเข๎าใจในสิ่งที่ชาวตํางชาติต๎องการจะสื่อสาร ทั้งนี้เนื่องจากส าเนียงการพูดของ
ชาวตํางชาติแตํละคนมีความแตกตํางกัน การใช๎ค าศัพท์ที่ไมํคุ๎นเคยและค าศัพท์ยาก ท าให๎เกิดความ
สับสน และชาวตํางชาติพูดเร็ว ฟังไมํทัน และมีปัญหาทักษะการพูด ขาดความช านาญในการเรียบ
เรียงประโยคในการพูด การใช๎ประโยคซับซ๎อน ไมํสามารถพูดตอบโต๎ชาวตํางชาติได๎ และพูด
ภาษาอังกฤษติดส าเนียงไทย ท าให๎ชาวตํางชาติเกิดความสับสน บุคลากรคนไทยในโรงเรียนจึงมีความ
ต๎องการและมีความจ าเป็นต๎องเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพ่ิมเติมในประเด็นการพูดและการฟัง โดยการพูดคุย
กับชาวตํางชาติมากขึ้น ยิ่งไปกวํานั้น   ปวันรัตน์ นิกรกิตติโกศล (๒๕๕๙)๒ ได๎ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนานวัตกรรมสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู๎ประกอบร๎านขายของที่ระลึก ร๎านอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  พบผลการวิจัยที่สะท๎อนให๎เห็นความต๎องการเรียนเรียนรู๎ทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมวํา ผู๎ประกอบการมีความต๎องการเกี่ยวกับเนื้อหา ได๎แกํค าศัพท์และ
บทสนทนาเพื่อฝึกทักษะภาษาอังกฤษมากที่สุด และมีความต๎องการในการพัฒนาทักษะการฟังและพูด
                                                        
 ๑ลลิดา ภูํทอง, (๒๕๕๓), การศึกษาสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้น าและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเท่ียวชุมชนในเขตจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย, หน๎า ๘๙. 
 ๒ปวันรัตน์ นิกรกิตติโกศล, (๒๕๕๙), การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้
ประกอบร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , กรุงเทพฯ: วารสารสมาคม
นักวิจัย สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, หน๎า ๑๑๖-๑๑๘. 



  
๑๑๕ 

ภาษาอังกฤษมากที่สุด สอดคล๎องกับ อัญชลี อติแพทย์ (๒๕๓๓)๓ ที่ได๎ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การเรียนรู๎ด๎วยตนเองในการใช๎ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือการการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพ้ืนที่
ต าบลทําคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  พบวํา ผู๎ให๎บริการด๎านการทํองเที่ยวสํวนมากเป็น
ผู๎สูงอายุ ขาดความจ าในเรื่องการใช๎ภาษาและค าศัพท์ ขาดทักษะในการพูด ท าให๎ไมํกล๎า หรืออายที่
จะสื่อสารกับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติด๎วยภาษาอังกฤษ  นวมิน ประชานันท์  ที่พบวํา ทักษะการพูด
และการฟังมีความจ าเป็นในการท างานส าหรับบุคลากรการทํองเที่ยวที่ท างานในบริษัททัวร์ ๕ แหํง 
คือ กรุงเทพฯ เชียงใหมํ ภูเก็ต สมุย และพัทยา รองลงมา คือ ทักษะการอํานและการเขียน      สุนิดา 
ปานด ารงสถิตย์๔ ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต๎องการใช๎ภาษาอังกฤษของบุคลากรในสถานประกอบ
ธุรกิจโรงแรมจังหวัดปทุมธานี พบวํา การใช๎ทักษะภาษาอังกฤษ ด๎านการพูด การอําน การฟัง การ
เขียน พบวําสํวนใหญํใช๎ ทักษะในด๎านการพูดมากที่สุดและใช๎ในด๎านการเขียนน๎อยที่สุด มีการใช๎
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับลูกค๎ามากที่สุด และใช๎การสื่อสาร กับเพ่ือนรํวมงานน๎อยที่สุด ยุพาภรณ์ 
พิริยศิลป์๕ ที่ได๎ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต๎องการทางด๎านภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวในเขตจังหวัดขอนแกํน พบวํา ทักษะทางด๎านภาษาอังกฤษที่จ าเป็นและส าคัญในสาขาอาชีพ
จากกลุํมประชากรกลุํมตัวอยําง ได๎แกํทักษะ ฟัง พูด อําน เขียน มีความจ าเป็นเทํา ๆ กันในสาขา
อาชีพทางด๎านการทํองเที่ยว  
 
 ๕.๒.๒ ชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 ชุดสื่อการเรียนรู๎ก าหนดโดยความต๎องการของผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนโดยเป็น
การเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ จึงสามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎ใช๎ชุดสื่อการ
เรียนรู๎ได๎ ผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนสํวนใหญํมีความเห็นวํา แหลํงศึกษาภาษาอังกฤษหรือ
ค๎นคว๎าเพ่ิมเติมควรเป็นการศึกษาด๎วยตนเองด๎วยการใช๎ต ารา หรือคูํมือเป็นหลัก เนื่องจากมีชํวงเวลา
ในการท างานที่แตกตํางกันออกไป อีกทั้งไประชากรกลุํมตัวอยํางบางสํวนเป็นผู๎สูงอายุ ไมํมีความ
สันทัดในการใช๎สื่อ เทคโนโลยี ชุดสื่อการเรียนรู๎มีเนื้อหา และรูปแบบก าหนดโดยความต๎องการของ
ผู๎เรียนที่เน๎นบริบทด๎านธุรกิจทํองเที่ยว เชํน การต๎อนรับและการรับจองห๎องพัก  การแนะน าและให๎
ข๎อมูลที่พัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การแนะน าสถานที่ทํองเที่ยว และการแจ๎งออกจากที่พัก 
เนื้อหาทั้งหมดจึงมีความเหมาะสม สอดคล๎องกับระดับของผู๎เรียน สอดคล๎องกับ ฮัทชินสัน และ     

                                                        
 ๓อัญชลี อติแพทย์, (๒๕๓๓), รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ในพื้นที่ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนสุนันทา, หน๎า ๔๕. 
 ๔สุนิดา ปานด ารงสถติ, (๒๕๕๖), ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรในสถานประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม จังหวัดปทุมธานี, ปทุมธาน:ี วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี, ปีท่ี ๕  ฉบับท่ี ๑ มกราคม – 
เมษายน ๒๕๕๖, หน๎า ๓๗. 
 ๕ยุพาภรณ์ พิริยศลิป์, (๒๕๕๗), ความต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในเขตจังหวัดขอนแกน่, ขอนแกํน: วารสารการบริการและการทํองเที่ยวไทย, ปีท่ี ๙ ฉบับท่ี ๒, หน๎า ๒๔. 



  
๑๑๖ 

วอเตอรส์ (Hutchinson & Waters,2010)๖ ซึ่งกลําววํา ในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์
เฉพาะมีความแตกตํางจากการเรียนภาษาอังกฤษทั่วไปทั้งในด๎านผู๎เรียนซึ่งสํวนมากเป็นผู๎ใหญํและใน
ด๎านเวลาที่มีการก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน แนํนอน และกลําววํา กระบวนการในการเรียนรู๎
ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ มีกระบวนการเริ่มต๎นจากการพิจารณาถึงความต๎องการเรียนรู๎
ของผู๎เรียนเป็นปัจจัยส าคัญ  และ นูแนน (Nunan, 1988)๗ ที่ได๎กลําวถึงการวิเคราะห์ความต๎องการ
ของผู๎เรียนเป็นขั้นตอนแรกในกระบวนในการออกแบบหลักสูตรที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ จากการ
เปรียบเทียบความรู๎กํอนเรียนและหลังเรียนโดยการใช๎ชุดสื่อการเรียนรู๎พบวํา ประชากรกลุํมตัวอยําง
ของผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนมีความรู๎กํอนการเรียน มีคําเฉลี่ยเทํากับ ๑๙.๐๓ และมีความรู๎
หลังการเรียน มีคําเฉลี่ยเทํากับ ๓๔.๘๐ เมื่อทดสอบสมมติฐานด๎วยคําสถิติ t-test มีคําเทํากับ ๒๔.๒๐ 
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๑ จากการสัมภาษณ์พบวํา ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ชุดสื่อการเรียนรู๎
ไปพร๎อมกับการท างานสลับกัน เมื่อมีลูกค๎าผู๎เรียนก็ท างาน เมื่อวํางจากลูกค๎าก็เรียนรู๎ภาษาอังกฤษ
ด๎วยชุดสื่อการเรียนรู๎ซึ่งเป็นลักษณะการเรียนรู๎ที่กลําวไว๎ใน สุเมธ แย๎มนุํน (๒๕๕๒)๘ วํา เป็นการเรียน
แบบการบูรณาการการเรียนรู๎กับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) ในรูปแบบของ การ
เรียนสลับกับการท างาน (Sandwich Course) มีลักษณะการก าหนดระยะเวลาท างานสลับกับการ
เรียน การเรียนรู๎เชิงบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning) ซึ่งเป็นรูปแบบการ
เรียนรู๎เชิงประสบการณ์ (Experimental Learning) ที่เน๎นประสบการณ์ที่ได๎รับจากการปฏิบัติงาน
จริงในสถานประกอบการ (Work – based Learning) ซึ่งจะชํวยให๎ผู๎เรียนซึ่งเป็นผู๎ท างานในสถาน
ประกอบการธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนมีโอกาสประยุกต์ความรู๎ที่ได๎เรียนรู๎จากชุดสื่อการเรียนรู๎กับ
ทักษะการท างาน และทักษะวิชาชีพ ได๎เรียนรู๎ชีวิตการท างานจริง ฉะนั้น ประชากรกลุํมตัวอยํางจึง
สามารถเรียนรู๎ทักษะภาษาอังกฤษจากชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 
 ๕.๒.๓ ความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 ผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนมีความคิดเห็นตํอชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพ่ือ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในภาพรวมอยูํในระดับดี  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านมีความ
คิดเห็นในระดับดทีุกด๎าน แตํเมื่อพิจารณารายประเด็นในแตํละด๎านมีข๎อควรอภิปราย ดังนี้ 
 
 
 

                                                        
 ๖Hutchinson and Waters, (2010), English for Specific Purpose: A learning-centered 
approach, London: Cambridge University Press. 
 ๗Nunan, D. (1998), The learner Centered Curriculum Cambridge, London: 
Cambridge University Press. 
 ๘สุเมธ แย๎มนุํน, (๒๕๕๒), สหกจิศกึษา: รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจ, 
ปทุมธาน:ี วารสารสหกจิศึกษาไทย ๑, หน๎า ๑๑ -๑๘. 



  
๑๑๗ 

 ๕.๒.๓.๑ ด้านเนื้อหา 
 

 เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองสามารถเชื่อมโยงความรู๎เดิมกับความ
ใหมํมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับสูงกวําทุกประเด็นในด๎านนี้ ( X  = ๔.๕๓) ซึ่งในด๎านนี้สัมพันธ์กับผลการ
วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับระดับการศึกษา ซึ่งประชากรกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํจบการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย (ร๎อยละ ๔๖.๗๐) ) มีผลการประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูํในระดับปานกลาง 
(ร๎อยละ ๔๓.๓๐) พอใช๎และควรปรับปรุง มีคําเทํากัน (ร๎อยละ ๒๖.๗๐)  ไมํเพียงพอตํอการประกอบ
อาชีพ (ร๎อยละ ๑๐๐.๐๐) อีกทั้งไมํได๎ศึกษาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ิมเติม (ร๎อยละ 
๙๓.๓๐) ด๎วยเหตุผลดังกลําวข๎างต๎น ผลการประเมินประเด็นเนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง
สามารถเชื่อมโยงความรู๎เดิมกับความรู๎ใหมํ จึงมีคําเฉลี่ยสูงกวําประเด็นอ่ืน ๆ ของด๎านนี้ อยํางไรก็ตาม 
เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองครอบคลุมประเด็นส าคัญครบถ๎วนมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับต่ าสุด 
(X  = ๔.๓๐) ในด๎านนี้ซึ่งสัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับความเพียงพอของทักษะ
ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ ซึ่งประชากรกลุํมตัวอยํางมีความเห็นตรงกันวําภาษาอังกฤษไมํ
เพียงพอตํอการประกอบอาชีพ (ร๎อยละ ๑๐๐.๐๐) ซึ่งท าให๎ความต๎องการเนื้อหาชุดสื่อการเรียนรู๎ไมํมี
เพียงตํอความต๎องการ 
 ๕.๒.๓.๒ ด้านภาษา  
 
 ค าสั่งใช๎ในชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองมีความชัดเจน ( X  =๔.๔๓) มีคําเฉลี่ย
สูงสุดในด๎านนี้ ภาษาที่ใช๎ในชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองมีความชัดเจนมีคําเฉลี่ยรองลงมา (๔.๔๐) ซึ่ง
สอดคล๎องกับทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียงเจต์ที่ทิศนา แขมมณี (๒๕๔๕:๑๗) ได๎สรุปการ
จัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีไว๎วํา ผู๎สอนควรสอนจากสิ่งที่ผู๎เรียนคุ๎นเคยหรือมีประสบการณ์มากํอน 
แล๎วจึงเสนอสิ่งใหมํท่ีมีความสัมพันธ์กับสิ่งเกําจะชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ดีและ ภาษาที่ใช๎ในชุด
สื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองมีความถูกต๎องและสอดคล๎องกับสถานการณ์จริง (X=๔.๒๐) ตามล าดับ 
 
     ๕.๒.๓.๓  ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา  
 

 ความยากงํายของกิจกรรมเหมาะสมตํอการฝึกฝนด๎วยตนเอง มีคําเฉลี่ยสูงสุด 
(๔.๔๓) ในด๎านนี้ กิจกรรมตํอเนื้อหาของชุดสื่อมีความเหมาะสม และปริมาณของกิจกรรมเหมาะสม
ตํอการฝึกฝนด๎วยตนเอง อยูํในระดับเดียวกัน (X  =๔.๒๗) มีคําเฉลี่ยรองลงมาตามล าดับ กิจกรรม
ฝึกฝนการใช๎ภาษาเป็นกิจกรรมที่จัดท าเพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎ฝึกฝนการใช๎ภาษาและทบทวนความรู๎ของ
ตนเอง และสามารถตรวจสอบความถูกต๎องได๎ด๎วยตนเอง ซึ่งสอดคล๎องกับทฤษฎีกลุํมพฤติกรรมนิยมที่
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (๒๕๔๓)๙  ให๎ได๎หลักการเรียนรู๎ตามทฤษฎีไว๎วํา การเรียนรู๎เกิดจากการ
กระท าและการสังเกตจากผู๎อื่น จึงมีผลกํอให๎เกิดพฤติกรรมการเรียนรู๎แบบใหมํ ๆ  การเรียนรู๎เริ่มจาก
สิ่งที่งํายไปหาสิ่งที่มีความสลับซับซ๎อน และการเรียนรู๎ จากสํวนยํอยไปหาสํวนใหญํ   การเรียนรู๎ควร

                                                        
 

๙
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, (๒๕๔๓), จิตวิทยาการศกึษา, กรุงเทพฯ: ศูนย์สํงเสริม, หน๎า ๓๘-๓๙. 



  
๑๑๘ 

เริ่มจากทีละเล็กน๎อย และเป็นตามล าดับขั้นตอน และ การฝึกหัด หมายถึง การท าพฤติกรรม
ตอบสนองตํอสิ่งเร๎าใดสิ่งเร๎าหนึ่ง ซ้ า ๆ เพ่ือให๎จ าได๎อยํางคงทน ซึ่งถือวําเป็นเรื่องที่จ าเป็นในการเรียน
ทักษะตําง ๆ       

 ๕.๒.๓.๔ ด้านการออกแบบ  
 

 ขนาดของชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองมีความเหมาะสม และแบบและขนาด
ตัวอักษรมีความเหมาะสมมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับสูงสุด(๔.๔๗)  และรูปภาพประกอบมีความเหมาะสม 
(๔.๒๐) มีคําเฉลี่ยรองลงมาตามล าดับ ชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองได๎รับการออกแบบเป็นแบบคูํมือ
ส าหรับพกพา โดยมีเนื้อหาแบํงออกเป็น ค าศัพท์ ประโยค บทสนทนา ตัวอยํางการใช๎ แบบฝึกหัดท๎าย
หนํวยเรียน และเฉลย เพื่อความเหมาะสมส าหรับผู๎เรียนทุกเพศทุกวัย และสะดวกในการพกพาติดตัว
และสามารถใช๎ศึกษาได๎ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์แหลํงศึกษาภาษาอังกฤษหรือ
ค๎นคว๎าเพ่ิมเติมที่ประชากรกลุํมตัวอยํางใช๎ ได๎แกํ ต าราหรือคูํมือ (ร๎อยละ ๑๓.๓๐) และสอดคล๎องกับ 
สุนันทา แก้วพันธ์ช่วง (๒๕๕๓) ที่ได๎ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถด๎านการพูด
ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๖ โดยใช๎กิจกรรมทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร พบวํา 
บุคลากรด๎านการทํองเที่ยวต๎องการมากที่สุด คือ สื่อหรืออุปกรณ์ในการสํงเสริมการใช๎ภาษาอังกฤษที่มี
ขนาดเล็ก ประเภทหนังสือเลํมเล็กหรือหนังสือพกพาฉบับกระเป๋าที่มีขนาดกะทัดรัด สะดวกตํอการ
พกพา และ อัญชลี อติแพทย์ (๒๕๕๓) กลําวรูปแบบการเรียนรู๎ด๎วยตนเองในการใช๎ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารเพื่อการทํองเที่ยว เชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ต าบลทําคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่ผู๎
ให๎บริการ ต๎องการ พบวําผู๎ให๎บริการสนใจการใช๎สมุดภาพค าศัพท์ ค าศัพท์บทสนทนา เทปบันทึกเสียง 
ซีดี/วีซีดี ฝึกพูด๎วยตนเอง  และโครงการเรียนรู๎รายบุคคล โดยผู๎ใช๎บริการต๎องการสมุดภาพค าศัพท์
สนทนามากที่สุด โดยสมุดภาพนั้น มีค าศัพท์หรือค าอธิบายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษประกอบ 
และจัดท าเป็นเลํมแยกตามกลุํมอาชีพ  

 
 ๕.๒.๓.๕ ด้านการใช้ประโยชน์  
 

 ชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองมีความสะดวกตํอการน าไปใช๎ในทุกสถานการณ์ มี
คําเฉลี่ยสูงสุด(X  =๔.๕๗)ประเด็นที่มีคําเฉลี่ยรองลงมาได๎แกํ ชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองชํวยเพ่ิมพูน
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (X  =๔.๔๐) และชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองมีประโยชน์และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช๎ในการประกอบธุรกิจมี (X  =๔.๓๓)  ตามล าดับ 
 
๕.๓ การแพร่ผลงานวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์ 
 
 การเผยแพรํผลงานวิจัย  ด าเนินการ ๒ ลักษณะ  ดังนี้  
 ๕.๓.๑ เผยแพรํชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะ (การฟังและการพูด) 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู๎ประกอบธุรกิจร๎านอาหารในพ้ืนที่ทํองเที่ยงในท๎องถิ่น หรือพ้ืนที่
ทํองเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดจังหวัดเชียงใหมํหรือจังหวัดใกล๎เคียง 



  
๑๑๙ 

 ๕.๓.๒  น าความรู๎ที่ได๎ไปตํอยอดน าเสนอผลงานทางวิชาการในระดับชาติ หรือนานาชาติ 
หรือเขียนตีพิมพ์ลงในวารสารวิชาการ 
 
๕.๔ ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 

 ๕.๔.๑ ด๎านประชากรกลุํมตัวอยําง มีผู๎สูงวัย มีความยืดหยุํนสูง ขาดแรงจูงใจในการเข๎า
รํวมกิจกรรมการวิจัย 
 ๕.๔.๒ ด๎านพ้ืนที่เป้าหมาย เป็นพ้ืนที่ทํองเที่ยวการประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนของ
ประชากรกลุํมตัวอยํางมีความเกี่ยวเนื่องกับฤดูกาล ท าให๎การเก็บข๎อมูลมีข๎อจ ากัด 
 ๕.๔.๓ ด๎านชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ได๎รับการออกแบบมาเพ่ือให๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการเฉพาะของกลุํมประชากร มีเนื้อหาเฉพาะ และมีเอกลักษณ์สอดคล๎องกับบริบทชุมชนท๎องถิ่น
เป้าหมาย ซึ่งสํงผลให๎มีข๎อจ ากัดด๎านเนื้อหาของหนํวยการเรียนไมํครอบคลุมรายละเอียดด๎านการ
สื่อสารที่จ าเป็นได๎หมดทุกด๎าน 
 
๕.๕ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

 ๕.๕.๑ ผลจากการวิจัย ได๎แกํ การสร๎างชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู๎ประกอบการธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหมํ เป็นสื่อที่ได๎รับการออกแบบที่ตรงกับความต๎องการของกลุํมตัวอยํางและสามารถน าไปใช๎ได๎
จริงในชีวิตประจ าวัน 

 ๕.๕.๒ ชุดสื่อมีหนํวยการเรียนที่ได๎รับการออกแบบขึ้นจากการศึกษาบริบทชุมชนเฉพาะ 
ท าให๎ประชากรกลุํมตัวอยํางเรียนรู๎ได๎เร็วและมีประสิทธิภาพ และสามารถเรียนรู๎ได๎ด๎วยตนเอง  

 ๕.๕.๓ ประชากรกลุํมตัวอยํางได๎รับการพัฒนาในด๎านที่ตรงกับความต๎องการของตนเอง 
 
๕.๖ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 

 ๕.๖.๑ ควรท าวิจัยตํอยอดในรูปแบบสื่อที่นําสนใจยิ่งขึ้นและสามารถเรียนรู๎ได๎ทุกที่ ทุก
เวลา เชํนการพัฒนาชุดสื่อเพ่ือการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาในรูปแบบ
ของแอนนิเมชัน ออนไลน์ 

 ๕.๖.๒ การสร๎างชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวในชุมชนในจังหวัดเชียงใหมํ ในรูปแบบแอบ
พลิเคชันพากินพาเท่ียวแบบออนไลน์ 

 ๕.๖.๓ ควรสร๎างชุดสื่อการเรียนรู๎ด๎วยตนเองที่สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารของภาษา
มากกวํา ๑ ภาษา โดยเลือกภาษาที่นิยมหรือใช๎เป็นภาษาท่ี ๒ นอกจากภาษาอังกฤษ 
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 ค้นเมื่อ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๐ จาก  

http://www.stou.ac.th/TourismAchieve/


  
๑๒๒ 

 http://www.daiynews.co.th/Content/education/๙๐๙๐๗. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ์, (๒๕๕๓), คู่มือการจัดระบบการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็น 
 ศูนย์กลางการเรียนรู้, ปทุมธานี: โรงพิมพ์เทียนวัฒนา พริ้นท์ติ้ง, ๒๕๕๓. 
ยุพาภรณ์ พิริยศิลป์, ความต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 ในเขตจังหวัดขอนแก่น, ขอนแก่น: วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย, ปีที่ ๙  
 ฉบับที่ ๒, ๒๕๕๗. 
รุ่งฟ้า กิติญาณุสันต์, การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต; การสะท้อน 
  ากกร    การ            การการ ร  น, วารสารการศึกษาและพัฒนาสังคม ปีที่ ๕  
 ฉบับที่ ๑-๒, ๒๕๕๕. 
เรนุมาศ กุละศิริมา, นุจิรา รัศมีไพบูลย์, เอกชัย พุ่มดวง และคณะ, กลยุทธ์การจัดความรู้แบบมีส่วน 
 ร่วมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน กรณีศึกษาต าบลโศกโคเฒ่า อ าเภอเมือง 
 จังหวัดสุพรรณบุรี, รายงานวิจัย, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต,๒๕๕๗. 
ลลิดา ภู่ทอง, การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้น าและสมาชิกชุมชนในเขตจังหวัดเชียงใหม่ 
 และเชียงราย. รายงานผลการวิจัย, เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ๒๕๕๓. 
ล้วน  สายยศ และ อังคนา สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, กรุงเทพมหานคร : สุวีริยา 
 สาส์น, ๒๕๔๐. 
ละยาศรี หุณฑนะเสรี, ภูมิศาสตร์การท่องเที่วไทย, กรุงเทพฯ: ม.ป.ท., ๒๕๓๔. 
เลิศชาย ปานมุข, การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning), สืบค้นเมื่อ ๒๗  

สิงหาคม ๒๕๖๑, จาก http://banprak-km.blogspot.com/2010/06/self-directed-
learning.html, ๒๕๕๒. 

วราพร พูลเกษ, วนุชชิดา สุทัศวนิช, และชีติพล วิมุกตานนท์, (๒๕๕๕), การพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
 ภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ เพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยว: กรณีศึกษา 
 บ้านโคกโก่ง ต าบลกุดหว้า อ าเภอกุจฉินารายณ์, กาฬสินธุ์: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 
 มงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์, ๒๕๕๕. 
วันเพ็ญ เขตทองค า, ผลการใช้แบบฝึกเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการ 
 พัฒนาการฟังและการพูดของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี ๓ สาขา 
 การท่องเที่ยวและการโรงแรมโรงเรียนเทคโนโลยีบริหารธุรกิจเปรมฤทัย, กรุงเทพ:  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๔๘. 
วาสนา ชาวหา, เทคโนโลยีการศึกษา, กรุงเทพฯ: อักษรสยามการพิมพ์, ๒๕๒๕. 
“-----------”, สื่อการเรียนการสอน, กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ไอเดียนสโตร์, ๒๕๓๓. 
วิภาวัลย์ วรพุฒิพงค์ (๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๑), เศรษฐกิจเชียงใหม่โตต่อเนื่อง, ฐานเศรษฐกิจ ค้นเมื่อ  
 ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๑ จาก http://www.thansettakij.com/content/๓๐๔๓๗๕. 
วิมลลักษณ์ ชูชาติ, การน าเสนอรูปแบบของกระบวนการการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
 ส าหรับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
วีระ ไทยพาณิช, , วิธีสอน, กรุงเทพฯ: ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๙. 

http://www.daiynews.co.th/Content/education/๙๐๙๐๗
http://banprak-km.blogspot.com/2010/06/self-directed-learning.html
http://banprak-km.blogspot.com/2010/06/self-directed-learning.html
http://www.thansettakij.com/content/๓๐๔๓๗๕304375


  
๑๒๓ 

วุฒิพล สกลเกียรติ, (๒๕๔๖), การเรียนรู้ผู้ใหญ่และผู้เรียนผู้ใหญ่, กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร์  
 ภาควิชาการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖. 
ศิรินันท์ สาบัญ, การพัฒนากระบวนการส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ของคณะการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
ส่งศรี  ชมภูวงศ์, การวิจัย, นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยราชภันครศรีธรรมราช, ๒๕๔๗.   
ส่งศรี วงษ์เวช, รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มแม่น้ าโขง, เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
 ๒๕๔๕. 
สมคิด อิสระวัฒน์, การเรียนรู้ด้วยตนเอง: กลวิธีสู่การศึกษาเพื่อความสมดุล, กรุงเทพ:  
 วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
สมถวิล ธนโสภณ และคณะ, คู่มือการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ,  
 กรุงเทพ: ส านักพิมพ์คุรุสภา, ๒๕๔๔. 
สมบัติ สุวรรณพิทักษ์, แบบเรียนด้วยตนเอง , สงขลา: โรงพิมพ์ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนใต้, 
 ๒๕๒๔. 
สมบูรณ์ ศาลายาวิน, จิตวิทยาเพื่อการศึกษาผู้ใหญ่, เชียงใหม่: ลานนาการพิมพ์, ๒๕๒๖. 
สมบูรณ์ สงวนญาติ, เทคโนโลยีทางการเรียนรู้การสอน, กรุงเทพฯ: กรมการฝึกหัดครูหน่วย 
 ศึกษานิเทศก์ ภาคพัฒนาต าราและเอกสารทางวิชาการ, ๒๕๓๔. 
สมศรี เพชรโชติ, นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการจัดการความรู้ส าหรับผู้ใหญ่, วารสาร 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, ๒๕๔๙. 
“-----------”, นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการจัดการความรู้ส าหรับผู้ใหญ่, ๒๕๔๙. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
 และสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙), กรุงเทพฯ:ส านักนายกรัฐมนตรี,  
 ๒๕๕๔. 
“-----------”, สรุปสาระส าคัญ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ –  

 ๒๕๕๙), กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและงสังคม 
 แห่งชาติ, ๒๕๕๕. 

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, มาตรฐาน Home Stay, ค้นเมื่อ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑    
 จาก http://www.tourism.go.th/articlephp?d=291, ๒๕๔๘. 
“-----------”, มาตรฐาน Home Stay, ค้นเมื่อ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๑        
 จาก http://www.tourism.go.th/articlephp?d=291, ๒๕๔๘. 
สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ, การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กรุงเทพฯ:ไทยล้วนเกล้า, ๒๕๔๕. 
สุดารัตน์ ครุฑกะ, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่, วารสารการพัฒนา 
 ทรัพยากรมนุษย์, ๒๕๔๙. 
สุทธิรัตน์ รุจิเกียรติก าจร, การผสมผสานการเรียนรู้ด้วยตนเองในการจัดการเรียนการ 
 สอนภาษาอังกฤษ, ขอนแก่น: วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีที่๑๕, ฉบับที่ ๒. ๒๕๔๑. 

http://www.tourism.go.th/articlephp?d=291
http://www.tourism.go.th/articlephp?d=291


  
๑๒๔ 

สุทธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์, พัฒนาการเรียนรู้ของคนไทย, ในการประชุมประจ าปีพิษณุโลก:  
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๕. 
สุนทร สุนันท์ชัย, การเรียนรู้กับการศึกษาอบรม, นนทบุรี: ส านักเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘. 
สุนิดา ปานด ารงสถิต, (๒๕๕๖), ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรในสถานประกอบการ 
 ธุรกิจโรงแรม จังหวัดปทุมธานี, ปทุมธานี: วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี, ปีที่ ๕   
 ฉบับที่ ๑ มกราคม – เมษายน ๒๕๕๖, หน้า ๓๗. 
สุพัตร ชาติบัญชาชัย, กระบวนการเรียนรู้: แนวคิดความหมายและบทเรียนในสังคมไทย,  
 กรุงเทพฯ: โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, ๒๕๔๘. 
สุพัตรา วิชัยประเสริฐกุล, แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของเกาะเกร็ด  
 จังหวัดนนทบุรี, วิทยานิพนธ์สถาปัตยกรรมมหาบัณฑิต (การวางผังเมือง), กรุงเทพฯ:  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 
สุภัทรา ข าแจ้ง, ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อเพื่อการเรียนรู้กับการเห็นคุณค่าใน 
 ตัวเองของนักแสดงละครโทรทัศน์ไทย, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๙. 
สุมาลี สังข์ศรี, รายงานการวิจัยการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาสังคมไทยในศตวรรษที่ ๒๑, 
 กรุงเทพฯ: โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, ๒๕๔๔. 
“-----------”, การจัดการศึกษานอกระบบให้สัมพันธ์กับพื้นฐานชีวิตและสังคมใน 
 เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการศึกษานอนระบบ เล่มท่ี ๑, ๒๕๔๙. 
สุมิตร อังวัฒนกุล, วิธีสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ, กรุงเทพ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 
 ๒๕๓๕. 
สุเมธ แย้มนุ่น, สหกิจศึกษา: รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อความม่ันคงทางเศรษฐกิจ,  
 ปทุมธานี: วารสารสหกิจศึกษาไทย ๑, ๒๕๕๒. 
สุรพันธ์ อังวัฒนกุล, การเปรียบเทียบความสามารถและทัศนคติในการฟังและการพูด 
 ภาษาอังกฤษของนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๑ ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฏี 
 ธรรมชาติประกอบกับการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์กับการสอนตามคู่มือสอนครู,  
 กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๔๓. 
สุรางค์ โคว้ตระกูล, จิตวิทยาการศึกษา, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๖. 
เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต, เทคโนโลยีการศึกษา, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์สถาบันเทคโนโลยีพระ 
 จอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๒๘. 
อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์, ทฤษฎีและการปฏิบัติเรื่องการศึกษาและการพัฒนาชุมชน,  
 เชียงใหม่: ภาควิชาส่งเสริมการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๕. 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์โครงการวิจัย ๑) เพ่ือสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ๒) เพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ ๓) เพ่ือประเมินผลการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  โดยประชากรและกลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๓๐ คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้วย ๑) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป การส ารวจความต้องการพัฒนาด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง ๒) ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ๓) แบบทดสอบ
ความรู้ก่อนและหลังเรียนชุดสื่อการเรียนรู้ และ ๔) แบบประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อชุดสื่อการเรียนรู้ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑. ระดับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนอยู่ใน
ระดับปานกลางและพอใช้ ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการในการประกอบอาชีพ  

   ๒. ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองได้รับการออกแบบตามการวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่างมีขอบเขตด้านเนื้อหา ๕ หน่วย ดังนี้  (๑) การต้อนรับและการรับจองห้องพัก (๒)  การ
แนะน าและให้ข้อมูลที่พัก (๓)  การบริการอาหารและเครื่องดื่ม (๔)  การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
(๕)  การแจ้งออกจากที่พัก ผลการทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียนด้วยการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
๐.๐๑  
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 ๓. ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอยู่ในระดับดี (X  = ๔.๔๐) 
ค าส าคัญ : สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง, การสื่อสารภาษาอังกฤษ, ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
 

Abstract 
 

The research has its objectives as to 1) to construct a self- access learning 
package of community tourism entrepreneurship Doi Saket District, Chiangmai 
Province and 2) to develop communicative English skills of community tourism 
entrepreneurship Doi Saket District, Chiangmai Province 3) to evaluate the results of 
using self-access learning package of community tourism entrepreneurship Doi Saket 
District, Chiangmai Province. The samples of the study are 30 community tourism 
entrepreneurs. The research instruments consist of 1) the questionnaire for collecting 
general data, surveying needs in developing community tourism entrepreneurs’ 
communicative English skills 2) the self- access learning package 3) pretest and 
posttest and 4) the form for evaluating community tourism entrepreneurs’ opinion 
and satisfaction towards self- access learning package. 
 The research results were found as follows.  

1) The self-estimate of English communicative skills of the community 
tourism entrepreneurs was found at moderate and fair levels, not sufficient with 
needs in working in community tourism. 

 2) The self- access learning package designed according to community 
tourism entrepreneurs’ needs analysis consists of (1) Greeting and reservation (2) 
Checking In and accommodation information (3) Food and beverage service (4) 
Attractive places (5) Checking out. Followed by pretest and posttest before and after 
learning by using the self- access learning package, the results were found that the 
community tourism entrepreneurs have their communicative English skills after 
learning higher than before learning with statistical significant point at 0.01. 
3) The results show that the opinion and satisfaction of community tourism 
entrepreneurs toward the self-access learning package were at good level (X             =4.40). 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
รัฐบาลของไทยเห็นความส าคัญของการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จาก

ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ ว่าด้วยการสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจให้เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในประเทศเป็นส าคัญส่งเสริมการลงทุนที่ยั่งยืน และสร้างความ
สมดุลของการเจริญเติบโตในทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญกับ
การลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน การปรับโครงสร้างภาคบริการ ให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมกับสาขาบริการที่มีศักยภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม๑ (คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, (2554:66) ซึ่งมีประเด็นที่ส าคัญ
ด้านการท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 

๑) เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสู่ธุรกิจเชิง
สร้างสรรค์ โดยสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมให้กับธุรกิจ ส่งเสริมการใช้องค์ความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าและบริการ และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการที่มี
ศักยภาพ 
 ๒) ขยายฐานการผลิตและการตลาดของภาคธุรกิจบริการที่มีศักยภาพออกสู่ตลาด
ต่างประเทศ โดยพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการตลอดห่วงโซ่การผลิต 
ส่งเสริมการบุกเบิกตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพในตลาดต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนการขยายตลาดของ
ธุรกิจบริการที่มีศักยภาพของไทย พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะการบริหารและความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ และพัฒนามาตรฐานธุรกิจและวิชาชีพให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 ๓) พัฒนาปัจจัยแวดล้อมในภาคบริการทั้งในประเทศและดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ
ในภาคบริการ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของโครงสร้างพ้ืนฐาน พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ภาคบริการโดยรวมของประเทศ ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และสิทธิประโยชน์ให้เอ้ือต่อการ
ลงทุน ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประกอบธุรกิจ ส่งเสริมธุรกิจบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ๔) ฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด พัฒนา
เครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยว
เชิงศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการดาเนินกลยุทธ์
ทางการตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขยายไปยังตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ 
 ๕) จัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงความสามารถของทรัพยากรในการ
รองรับของแหล่งท่องเที่ยว พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มี

                                                        
๑ ส านักงานคณะกรรมการ พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559), (กรุงเทพฯ:ส านักนายกรัฐมนตรี, 2554) หน้า ๖๖ 
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คุณภาพและเ พียงพอ และบู รณาการการท่อง เที่ ยว ให้ เชื่ อมโยงกับวิ ถี ชี วิ ต  วัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสาขาการผลิตและบริการอื่น ๆ 
 ๖) เสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย และ
บุคลากรภาครัฐ เพ่ือร่วมกันพัฒนาและเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตและบริการที่เกี่ยวเนื่องในพ้ืนที่ตาม
แนวทางการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแล้ว การแปลงแผนด้านการท่องเที่ยวไปสู่การปฏิบัติ ให้
ชัดเจนยิ่งขึ้นจึงมีการประกาศแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ เมื่อ ๙ 
พฤษภาคม ๒๕๕๔ ซึ่งก าหนดให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงาน
ของรัฐเพ่ือจัดท าแผนงานหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ โดย
ก าหนดนโยบายของแผนไว้ว่าเป็นการพัฒนาให้ประเทศไทยคงความเป็นผู้น าทางการท่องเที่ยวของ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกอย่างต่อเนื่อง โดยได้ให้การท่องเที่ยวของไทยมีการพัฒนาควบคู่ไปกับสาขา
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเพ่ือเป็นการเร่งรัดให้เกิดการกระจายรายได้และสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมและเข้มแข็งในการบริหารจัดการในธุรกิจท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือผลประโยชน์ของท้องถิ่นโดยตรง และเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรของไทยให้คงความ
สมบูรณ์ ตลอดจนคงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่ชัดเจนโดยได้ประกาศวิสัยทัศน์เพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี้ “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความเป็น
ธรรม สมดุล และยั่งยืน” จากวิสัยทัศน์จะพบว่า เปูาหมายของการจัดการด้านการท่องเที่ยวของไทย 
คือ การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว โดยเน้นด้านการสร้างและกระจาย
รายได้ รวมไปถึงการค านึงถึงความสมดุลของทรัพยากรและความยั่งยืน 

จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของประเทศไทย และเป็นจังหวัดที่มีความอุดมสมบูรณ์
ของแหล่งธรรมชาติและเป็นจังหวัดที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจในล าดับต้นๆ ของประเทศ นางวิภา
วัลย์ วรพุฒิพงค์ ประธานหอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ เปิดเผยถึงแนวโน้มเศรษฐกิจเชียงใหม่ครึ่งหลัง
ของปี ๒๕๖๑ ว่า เศรษฐกิจเชียงใหม่ในครึ่งหลังของปี ๒๕๖๑ มีทิศทางขยายตัวต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การท่องเที่ยว การเกษตรและการลงทุน๒ อีกทั้งยังเป็นหัวเมืองใหญ่ในเขตภาคเหนือ มีการขยายตัว
ของธุรกิจ เป็นพ้ืนที่ที่มีความน่าสนใจ กล่าวคือ เป็นพ้ืนที่ที่รองรับการขยายตัว ด้วยเส้นทางการ
คมนาคมและความเจริญทางด้านเศรษฐกิจจากองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆที่เข้ามามีการลงทุนเพ่ิมขึ้น 

                                                        
๒ วิภาวัลย์ วรพุฒิพงค์ (๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๑), เศรษฐกิจเชียงใหม่โตต่อเนื่อง, ฐานเศรษฐกิจ ค้นเมื่อ ๑๗ 

มีนาคม ๒๕๖๑ จาก http://www.thansettakij.com/content/304375 

http://www.thansettakij.com/content/304375


  
๑๓๔ 

อีกทั้งยังเป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลาย ซึ่งในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาเชียงใหม่เป็นจ านวนมาก และพบว่า นัก
ท่องชาวต่างชาติมีความนิยมที่จะหาที่พักแบบเคหะพ านัก หรือ  Homestay เพ่ือได้เรียนรู้และเข้าใจ
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น และจากการสัมภาษณ์เบื้องต้นจากผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ประกอบการมีความสนใจในการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เนื่องจากทักษะการสื่อสารทางภาษาอังกฤษมีความจ าเป็น
ในการประกอบธุรกิจ กอปรกับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มากขึ้นในช่วงปีที่ผ่านมา 

จากข้อมูลเชิงประจักษ์ข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการช่วยส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
ในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งถือเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญส าหรับประชาชนทุกคน อีกท้ังเป็นการสร้าง
พฤติกรรมการเรียนรู้แบบตลอดชีวิตเพ่ือตอบสนองความต้องการในการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตนเองและชุมชน  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

๑. เพ่ือสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

๒. เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

๓. เพ่ือประเมินผลการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
นิยามศัพท์การวิจัย 

สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในที่นี้หมายถึง การน าสิ่งที่รอบตัว เช่น การท างาน ชีวิตประจ าวัน 
สิ่งแวดล้อม มาพัฒนาเป็นเนื้อหาในการที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

ทักษะการสื่อสาร ในที่นี้หมายถึง กระบวนการใช้ภาษาในการรับและส่งสาร ด้วย
ภาษาอังกฤษในด้านการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน รวมทั้งภาษาท่าทาง โดยส่งสารออกไป
แล้ว ผู้รับและผู้ส่งสารมีการตอบสนอง ในการสื่อสารนั้น ๆ 

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ในที่นี้หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ชุนชม 
น้ าพุร้อนบ้านโปุงกุ่ม   อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัยและวรรณกรรมสนับสนุนกรอบแนวคิด 

ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน 
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยจะใช้ชุดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
พัฒนาขึ้นโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่กลุ่มมนุษยนิยมซึ่งเชื่อว่าผู้เรียนมีศักยภาพในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง แนวคิดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารซึ่งเน้นที่ความสามารถในการสื่อสารตามวัตถุประสงค์



  
๑๓๕ 

มากกว่าความถูกต้องแม่นย าทางกฎไวยากรณ์ และการสร้างสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งเน้นรูปแบบที่
ใช้การได้ง่าย ไม่ซับซ้อน เหมาะสมและตอบสนองความต้องการในการเรียนของผู้เรียนได้ โดยมีกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังต่อไปนี้  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้ 
๓.๑ ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ๑. ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 

อ าเภอดอยสะเก็ด จั งหวัด เชียงใหม่  ๒ .  ผู้ที่ คาดว่าจะประกอบธุรกิ จท่องเที่ยว ในชุมชน             

ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่ม
มนุษยนิยม 

คู่มือเพ่ือการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วย
ต น เ อ ง ส า ห รั บ ผู้
ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ
ท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

- ศึกษาความต้องการของผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- เลือกเนื้อหาการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุ ร กิ จท่อ ง เที่ ย ว ในชุ มชน เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ศักยภาพการท่องเที่ยว 
- เรียบเรียงเนื้อหาการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุ ร กิ จท่อ ง เที่ ย ว ในชุ มชน เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ศักยภาพการท่องเที่ยว 
- ก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้การ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
-เรียบเรียงประสบการณ์การเรียนรู้การ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- ก าหนดรูปแบบและวิธีการประเมินผล
ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษ 

แนวคิดภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 

แนวคิดการสร้างสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ข้อมูลพ้ืนฐานจากผู้
ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่มีความพึง
พอใจในระดับดีต่อคู่มือเพ่ือ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเอง 



  
๑๓๖ 

อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ๓. ผู้ที่อยากเรียนรู้ภาษากับการสื่อสารการท่องเที่ยว ในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

๓.๒ ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ๓.๒.๑ สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จ านวน ๕ บท ดังนี้ 

หน่วยการเรียนรู้ที่ ๑ เรื่อง การต้อนรับและการรับจองห้องพัก / การกล่าว
ต้อนรับ / การรับจองห้องพัก / การรับจองห้องพักผ่านโทรศัพท์ / การตอบ
รับการส ารองห้องพัก 
หน่วยการเรียนรู้ที่  ๒  เรื่อง การแนะน าและให้ข้อมูลที่ พัก / การ
ลงทะเบียนห้องพัก / การชี้แจงราคาห้องพัก / การให้ข้อมูลเกี่ ยวกับ
ลักษณะของสถานที่พัก / การแนะน ารายละเอียดการเข้าพัก /  
หน่วยการเรียนรู้ที่ ๓ เรื่อง การบริการอาหารและเครื่องดื่ม / การแนะน า
เมนูอาหารท้องถิ่น / การอธิบายส่วนประกอบอาหารท้องถิ่น / การบอกถึง
รสชาติของอาหาร / การแนะน าเครื่องดื่ม /   
หน่วยการเรียนรู้ที่ ๔ เรื่อง การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว / การแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัด / การบอกเส้นทางและวิธีการเดินทาง 
/ การแนะน าของฝาก ของที่ระลึก / การบอกราคาและการต่อรองราคา 
หน่วยการเรียนรู้ที่ ๕ เรื่อง การแจ้งออกจากที่พัก / การแจ้งออกและการ
ถามรายละเอียดค่าที่พัก / การแนะน าวิธีการช าระเงิน / การรับเงินและ
ทองเงิน / การกล่าวขอบคุณและอ าลา 

๓.๓ ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
  ๓.๓.๑ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คู่มือเพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง

ส าหรับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 ๓.๓.๒ ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นผู้ประกอบการและระบบการ 

ให้บริการที่สัมพันธ์กับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
๓.๔ ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ตั้งแต่ เดือนตุลาคม ๒๕๖๐–  เดือนกันยายน ๒๕๖๑ 
 ๓.๕ ขอบเขตด้านสถานที่ 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด



  
๑๓๗ 

เชียงใหม่” การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง  ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น ๗ ระยะ ดังนี้
      ระยะที่ ๑ การส ารวจพื้นที่เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

  การลงพ้ืนที่เปูาหมาย ผู้วิจัยได้ประสานและขอความอนุเคราะห์จากผู้น าชุมชน ในเขต
น้ าพุร้อน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือท าการเก็บข้อมูลวิจัย ได้แก่ ร้อยตรีประภาส พาน
ชมภู อดีตผู้ใหญ่บ้านโปุงกุ่มสามัคคี และผู้ใหญ่อาษา ศรีค ามา ผู้ใหญ่บ้านโปุงกุ่มสามัคคี และตัวแทนผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน เพ่ือส ารวจสภาพปัจจุบันของพ้ืนที่และกลุ่มประชากร และส ารวจ
ความต้องการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของกลุ่มประชากรโดยการสังเกต การสอบถามและ
สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ สามารถสรุปได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความต้องการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของตนเองเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับชาวต่างชาติในการด าเนิน
ธุรกิจ และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนดังกล่าวมีโอกาสน้อยในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของตนเอง และมีความต้องการสื่อภาษาอังกฤษเฉพาะ และเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มประชากรใน
การพัฒนาตนเอง 

  ระยะที่ ๒ ลงพื้นที่เป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจและเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ของโครงการวิจัย 
   กิจกรรมในระยะที่ ๒ นี้ ผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่เปูาหมาย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจกับกลุ่มตัวอย่าง โดยนักวิจัยชี้แจงประเด็นส าคัญ ได้แก่ โครงร่างงานวิจัย จุดประสงค์ของ
การวิจัย การมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของกลุ่มประชากร ขั้นตอนการพัฒนา
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และประโยชน์ที่จะได้รับ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์
อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนและลูกค้าต่างชาติที่มาใช้บริการในพ้ืนที่กลุ่มเปูาหมาย มีขั้นตอนใน
การด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑) ขอความอนุเคราะห์จากผู้น าชุมชน ในเขตน้ าพุร้อน ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
เพ่ือท าการเก็บข้อมูลวิจัย 
  ๒) เข้าไปสังเกตพฤติกรรมในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชนกับลูกค้าต่างชาติที่มาใช้บริการในแต่ละวันในพ้ืนที่กลุ่มเปูาหมาย 
  ๓) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยในขั้นตอนการสัมภาษณ์นั้น ผู้ศึกษาได้มีการแบ่ง
รูปแบบการสัมภาษณ์ออกเป็น ๒ รูปแบบด้วยกัน คือ  
    (๑) การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ  
        ผู้ศึกษาได้ประสานกับผู้น าชุมชนเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลวิจัย เมื่อผู้น าชุมชนมีการประชุมชุมชน จึงแจ้งให้ผู้ศึกษาได้ทราบ เพ่ือมาพบปะชุมชนและแจ้ง
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ท าให้ได้รู้จัก คุ้นเคยกับชุมชนมากขึ้น มีความสัมพันธ์ มีความไว้วางใจกัน
ระดับหนึ่ง ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ โดยผ่านการสอบถามประเด็นการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ ซึ่งขั้นตอนนี้ใช้ในช่วงพักการท างานหรือในช่วงว่างจากลูกค้า ซึ่งการสัมภาษณ์นี้ เป็น
เหมือนการพูดคุยกันปกติในแต่ละวัน 
    (๒) การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 



  
๑๓๘ 

        ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการกับกลุ่มตัวอย่างเป็น
รายบุคคล โดยมีการก าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษาไว้ก่อนล่วงหน้า ได้แก่ ระยะเวลาในการท างาน 
ภูมิหลังของบุคคลากร แบ่งเป็นด้านการศึกษา และด้านการท างาน ลักษณะการท างานในแต่ละวัน 
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน ทักษะการสื่อสารที่ต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติม และแนวทางในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ประเด็นในการสัมภาษณ์อาจมีการยึดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ 
เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนได้หากการสัมภาษณ์นั้นมีการไปสู่ประเด็นอ่ืนที่น่าสนใจ โดยในการ
สัมภาษณ์อย่างเป็นทางการนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมในการให้ข้อมูลแก่ผู้ศึกษา 
   ๔) การสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
      ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสังเกตเพ่ือเก็บข้อมูลการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนในประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนจ าเป็นต้อง
เรียนรู้และพัฒนาเพื่อน ามาประกอบในการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

๕) ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากการเก็บข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์  
และการร่วมประชุมกับผู้น า/ตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือเก็บข้อมูลข้อมูลทั่วไป การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การฟังและการพูด) 
และความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลเฉพาะในบริบทของพ้ืนที่ที่ก าหนด เป็นข้อมูลความรู้ด้านสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการให้ตรงกับกลุ่มเปูาหมายมากยิ่งขึ้น  
ผู้ศึกษาได้จัดท าแบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้  

ประเด็นที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ประเด็นที่ ๒ การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การฟังและการพูด) 
  ประเด็นที่ ๓ ทักษะภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารประเด็นที่ต้อง
พัฒนา  

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าร่างแบบสอบถามดังกล่าวตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC :Index of item 
objective congruence) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๓ ท่านโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ
ค าถาม ดังนี้ 
            ให้คะแนน +๑  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
            ให้คะแนน ๐  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์
             ให้คะแนน -๑  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตาวัตถุประสงค์                                
            แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
ซึ่งมีเกณฑ์ในการประเมิน ดังนี้         

ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต ่๐.๕๐ – ๑.๐๐ มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า ๐.๕๐ ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 



  
๑๓๙ 

และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรจ านวน ๓ คนเพ่ือตรวจสอบหากค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
และน าแบบสอบถามมาปรับให้ตรงตามค าแนะน า และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง
จ านวน ๓๐ คน 

  ระยะที่ ๓ การพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  กิจกรรมในระยะที่ ๓ นี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เป็นปฐมภูมิที่ได้จากการ

ลงส ารวจพ้ืนที่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้น าและตัวแทนกลุ่มเปูาหมาย 
และแบบสอบถาม ผนวกกับข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งรวบรวมเอกสารจากแหล่งข้อมูล เช่น ทฤษฎี หนังสือ 
ต ารา เอกสารประกอบสอน งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ 
เพ่ือสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ที่ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ด้วย
ตนเองที่มีลักษณะเฉพาะ และสอดคล้องกับบริบทชุมชน และความต้องการของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 

  ระยะที่ ๔ การตรวจสอบความถูกต้องของร่างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  กิจกรรมนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของชุดสื่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เช่น  โครงสร้างในการสร้างชุดฝึกสื่อประกอบ  ลักษณะเนื้อหา
องค์ประกอบของหน่วยการเรียนรู้  ความยากง่ายของภาษาที่ใช้  ประเภทของสื่อต่าง ๆที่ใช้ในการ
ประกอบ และ การออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ มาให้ค าแนะน าในการปรับเนื้อหา รูปแบบของเนื้อหา ความ
ยากง่ายของภาษาที่ใช้ ความเหมาะสมของกิจกรรมประกอบ และแบบของสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสม
กับกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ผลที่ได้จากการด าเนินกิจกรรม คือ ได้
ค าแนะน าในการปรับภาษาให้สละสลวย การจัดเรียงล าดับเนื้อหาให้เป็นระบบ การเพ่ิมกิจกรรมและ
ปรับเปลี่ยนลักษณะของกิจกรรม 

  ระยะที่ ๕ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น 
  ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อชุดสื่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่และน าร่างแบบสอบถามดังกล่าว ตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๓ ท่านปรับปรุงตามข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และน าไปทดลองใช้กับประชากร ๓ คน ในครั้งที่ ๑ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น และ น าไปทดลองใช้กับ 
ก่อนทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ คน 

  ระยะที่ ๖ การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น 
  กิจกรรมนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือน าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ ไปแจกและอบรมให้แก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ คน และแนะน าขั้นตอนในการฝึกพัฒนา
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ ผู้วิจัยจัดอบรมกลุ่มตัวอย่างเพ่ือมีเวลาในการใช้และเรียนรู้ชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตัวเองเป็นเวลา ๒๔  ชั่วโมงในระยะเวลา ๑  เดือน (เดือนมิถุนายน พุทธศักราช ๒๕๖๑) อย่างไร



  
๑๔๐ 

ก็ตาม ผู้วิจัยได้กลับไปลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคในการชุดสื่อการเรียนรู้ดังกล่าว เพื่อน าผลมาปรับปรุงให้ชุดสื่อการเรียนรู้ดังกล่าวมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น หลังจากครบก าหนดการอบรมสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองที่ก าหนดให้
แล้ว   ผู้วิจัยจึงได้ท าการแจกแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและน าผลข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมานมาวิเคราะห์เป็น ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ระยะที่ ๗ การเผยแพร่ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
        ในการเผยแพร่ชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เป็นการเผยแพร่นวัตกรรมที่ ได้จากการวิจัยและพัฒนาให้กับกลุ่มประชากร หมายถึงกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้เผยแพร่ชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ให้กับประชากรในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆเพ่ิมเติม และมอบชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองให้หน่วยงานรัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาบุคคลที่ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
โดยผู้วิจัยได้แจกจ่ายนวัตกรรมดังกล่าวให้กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในพ้ืนที่ภาคเหนือรวมถึง
เทศบาลต าบลปุาเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด และเทศบาลจังหวัดนครเชียงใหม่ 
  
ผลการวิจัย 

จากการด าเนินการวิจัย มีการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณถึงบริบทชุมชน 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพ้ืนฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของกลุ่มตัวอย่างสามารถตอบวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

๑ การสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า   
(๑) ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน

การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงที่มีอายุไม่เกิน ๒๕ ปี มี การศึกษา
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลางและพอใช้ มี
ทักษะการสื่อสารไม่เพียงพอต่อความต้องการในการสื่อสาร เพราะไม่มีทักษะพ้ืนฐานภาษาอังกฤษที่
เพียงพอ มีความรู้สึกอายไม่กล้าสื่อสาร จ าค าศัพท์ไม่ได้ และอยู่ในวัยสูงอายุ  ระยะเวลาที่ไ ด้ศึกษา
ภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียนส่วนใหญ่ มีจ านวน ๑ – ๖ ปี ปัจจุบันส่วนมากไม่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษ
เพ่ิมเติม และส่วนมากศึกษาภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี เว็บไซต์และ
แอปพลิเคชั่น 

(๒) ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความต้องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนประเมินศักยภาพด้านทักษะการ
สื่อสารภาษาของตนเองส่วนใหญ่เห็นว่า ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง พอใช้
และควรปรับปรุง ประสิทธิภาพด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ 
กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน มีลักษณะการด าเนินธุรกิจที่ต้องพบปะกับ
ชาวต่างชาติเป็นประจ า และมีความจ าเป็นที่ต้องสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษทั้งกับชาวต่างชาติที่ใช้



  
๑๔๑ 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร และไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร และ
ส่วนมากไม่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เนื่องจากภารกิจและหน้าที่ที่ต้องท า อีกทั้ง ส่วนใหญ่ศึกษา
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี เว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น รองลงคือ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยการศึกษาด้วยตนเองผ่านต าราหรือคู่มือทั่วไปซึ่งในท้องถิ่นก็มีต าราและคู่มือไม่
เพียงพอกับความต้องการ 

(๓.)เนื้อหาทักษะภาษาอังกฤษที่ผู้ประกอบธุรกิจธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนต้องการพัฒนา 
คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ โดยการลงพ้ืนที่เปูาหมายและข้อมูลจากจากแบบสอบถาม
เพ่ือเก็บข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพ้ืนฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความต้องการในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ แล้วน าผลการวิเคราะห์มาสร้างหน่วยการเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะและ
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ได้ จ านวน ๕ ด้าน โดยผู้ประกอบ
ธุรกิจธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความเห็นว่า เรียงล าดับจากด้านที่ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารต้องการ
พัฒนามากไปหาน้อย ดังนี้ (๑) ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (๒) ด้านการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม (ทักษะ ๒ ด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดี) (๓) ด้าน
การแจ้งออกจากที่พัก (๔) ด้านการต้อนรับและการรับจองห้องพัก (ทักษะ ๒ ด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดีมาก) และ (๕) ด้านการแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก 
(ทักษะด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดี) 

 
๒ การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยตนเองของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
(๑.) การออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้ออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยมีขอบเขตด้านเนื้อหาเนื้อหาที่ศึกษาประกอบด้วย ๕ 
หน่วย ดังนี้ คือหน่วยที่ ๑ การต้อนรับและการรับจองห้องพัก 
หน่วยที่ ๒  การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก 
หน่วยที่ ๓  การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
หน่วยที่ ๔  การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
หน่วยที่ ๕  การแจ้งออกจากที่พัก 

ในการออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ โดยการ
ลงพ้ืนที่เปูาหมายเพ่ือเก็บข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพ้ืนฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความต้องการในการ
พัฒนาและผนวกองค์ความรู้และผนวกองค์ความรู้ที่ได้เข้ากับข้อมูลทุติยภูมิจากการรวบรวมเอกสาร
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์แล้วน าผลการวิเคราะห์มาสร้างหน่วยการ
เรียนรู้ด้วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะ สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง หน่วยการเรียนรู้จ านวนทั้ง ๕ หน่วย มีเนื้อหาที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในการ
เรียนรู้ และสามารถน าไปใช้จริงในในชีวิตประวัน 

 
(๒.) ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเนื้อหาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 



  
๑๔๒ 

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีความเหมาะสมในการน ามาพัฒนาบทเรียนทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 

(๓.)การเปรียบเทียบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน จากการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้คะแนนก่อนการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๑๙.๐๓ และได้
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓๔.๘๐ เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ         
t-test มีค่าเท่ากับ ๒๔.๒๐ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ ๐.๐๑ ผลการเปรียบเทียบการ
เรียนรู้ก่อนและหลังเรียนโดยการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยการเรียนรู้
ของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีลักษณะเฉพาะ สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของของ
ประชากรกลุ่มตัวอย่างอย่างแท้จริง และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพกับ
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 
๓ ผลประเมินของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

ต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความคิดเห็นต่อชุดสื่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ด้าน  คือ (๑) ด้าน
เนื้อหา (๒) ด้านภาษา (๓) ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา (๔)  ด้านการออกแบบ และ (๕)  ด้านการ
ใช้ประโยชน์  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย   
(X  = ๔.๔๐ , S.D = ๐.๓๖)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนมีความคิดเห็นว่าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความสะดวกต่อการน าไปใช้ในทุกสถานการณ์ใน
ระดับดีมาก (X  = ๔.๕๗ , S.D = ๐.๕๗) และ เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถ
เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ (X  = ๔.๕๓ , S.D = ๐.๕๗) อยู่ในระดับดีมากเช่นเดียวกัน      
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความคิดเห็นในระดับดีทุกด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการใช้
ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๗ ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๔ ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๙ ด้าน
ภาษา มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๔ ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๒  
 
การอภิปรายผล  

๑ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความต้องการพัฒนาทักษะ (การฟังและพูด) 
ภาษาอังกฤษ 
 ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนมากเป็นเพศ
หญิงซึ่งเมื่อพิจารณาโดยอาชีพแล้ว ในสังคมชนบทผู้หญิงส่วนใหญ่ท าหน้าที่เป็นแม่บ้าน ท าอาหารให้
สมาชิกในครอบครัวรับประทาน และส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีเวลาใน
การศึกษาภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียน ๑-๖ ปีขึ้นไป  อย่างไรก็ตาม ระดับทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ (การฟัง-พูด) ของประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และพอใช้  ซึ่ง
ไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีปัญหาเรืองจ าค าศัพท์ไม่ได้ อาย ไม่กล้า



  
๑๔๓ 

พูดคุยหรือสนทนากับชาวต่างชาติด้วยภาษาอังกฤษ แม้ว่าผ่านการศึกษาภาษาอังกฤษในระบบ
โรงเรียนมาแล้วก็ตาม อีกทั้งส่วนมาก ก็ไม่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เนื่องจากมีภาระหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบ เมื่อมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ ส่วนมากศึกษาด้วยตนเองผ่านต าราหรือคู่มือเป็นครั้งคราวไป 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการศึกษาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในประเด็นด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบอาชีพร้านอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิดา ภู่ทอง (2553:89) ที่
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้น าและสมาชิกชุมชนในเขตจังหวัด
เชียงใหม่และเชียงราย  พบว่าจากผลการส ารวจพบว า ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่สามารถใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารไดคิดเปนรอยละ 32 ในขณะที่มีผูที่ไมสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร คิดเปนรอยละ 68 ประชากรกลุ่มตัวอย่างสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้มีความสามารถใน
การสื่อสารด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษอยู่ ในระดับปานกลาง และมีความสามารถใน
ทักษะการอ่านและการเขียนอยู่ในระดับน้อย  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริวัจน์ วงศ์เลย 
(2554:150-151) ที่ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง กลวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษของบุคคลากรคนไทยในโรงเรียนนานาชาตินครพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
บุคคลากรคนไทยที่ท างานอยู่ในโรงเรียนนานาชาตินครพายัพมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับที่
สามารถสื่อสารได้แต่มีปัญหาจากการฟัง ฟังแล้วไม่เข้าใจในสิ่งที่ชาวต่างชาติต้องการจะสื่อสาร ทั้งนี้
เนื่องจากส าเนียงการพูดของชาวต่างชาติแต่ละคนมีความแตกต่างกัน การใช้ค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคยและ
ค าศัพท์ยาก ท าให้เกิดความสับสน และชาวต่างชาติพูดเร็ว ฟังไม่ทัน และมีปัญหาทักษะการพูด ขาด
ความช านาญในการเรียบเรียงประโยคในการพูด การใช้ประโยคซับซ้อน ไม่สามารถพูดตอบโต้
ชาวต่างชาติได้ และพูดภาษาอังกฤษติดส าเนียงไทย ท าให้ชาวต่างชาติเกิดความสับสน บุคลากรคน
ไทยในโรงเรียนจึงมีความต้องการและมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ิมเติมในประเด็นการพูด
และการฟัง โดยการพูดคุยกับชาวต่างชาติมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น ปวันรัตน์ นิกรกิตติโกศล 
(2559:116-118) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้
ประกอบร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหารและเครื่องดื่มที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  พบผลการวิจัยที่
สะท้อนให้เห็นความต้องการเรียนเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมว่า ผู้ประกอบการมี
ความต้องการเกี่ยวกับเนื้อหา ได้แก่ค าศัพท์และบทสนทนาเพ่ือฝึกทักษะภาษาอังกฤษมากที่สุด และมี
ความต้องการในการพัฒนาทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษมากที่สุด สอดคล้องกับ อัญชลี อติ
แพทย์ (2555:44) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร เพ่ือการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพ้ืนที่ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม  พบว่า ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ ขาดความจ าในเรื่องการใช้
ภาษาและค าศัพท์ ขาดทักษะในการพูด ท าให้ไม่กล้า หรืออายที่จะสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ด้วยภาษาอังกฤษ  นวมิน ประชานันท์ (2555:117-125) ที่พบว่า ทักษะการพูดและการฟังมีความ
จ าเป็นในการท างานส าหรับบุคลากรการท่องเที่ยวที่ท างานในบริษัททัวร์ 5 แห่ง คือ กรุงเทพฯ 
เชียงใหม่ ภูเก็ต สมุย และพัทยา รองลงมา คือ ทักษะการอ่านและการเขียน สุนิดา ปานด ารงสถิตย์ 
(2556:37) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรในสถานประกอบ
ธุรกิจโรงแรมจังหวัดปทุมธานี พบว่า การใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการพูด การอ่าน การฟัง การ
เขียน พบว่าส่วนใหญ่ใช้ ทักษะในด้านการพูดมากที่สุดและใช้ในด้านการเขียนน้อยที่สุด มีการใช้



  
๑๔๔ 

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับลูกค้ามากที่สุด และใช้การสื่อสาร กับเพ่ือนร่วมงานน้อยที่สุด ยุพาภรณ์ 
พิริยศิลป์ (2557:24) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดขอนแก่น พบว่า ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษที่จ าเป็นและ
ส าคัญในสาขาอาชีพจากกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน มีความจ าเป็น
เท่า ๆ กันในสาขาอาชีพทางด้านการท่องเที่ยว  
 2. ชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน 
   ชุดสื่อการเรียนรู้ก าหนดโดยความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนโดยเป็น
การเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ จึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ชุดสื่อการ
เรียนรู้ได้ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า แหล่งศึกษาภาษาอังกฤษหรือ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมควรเป็นการศึกษาด้วยตนเองด้วยการใช้ต ารา หรือคู่มือเป็นหลัก เนื่องจากมีช่วงเวลา
ในการท างานที่แตกต่างกันออกไป อีกทั้งไประชากรกลุ่มตัวอย่างบางส่วนเป็นผู้สูงอายุ ไม่มีความ
สันทัดในการใช้สื่อ เทคโนโลยี ชุดสื่อการเรียนรู้มีเนื้อหา และรูปแบบก าหนดโดยความต้องการของ
ผู้เรียนที่เน้นบริบทด้านธุรกิจท่องเที่ยว เช่น การต้อนรับและการรับจองห้องพัก  การแนะน าและให้
ข้อมูลที่พัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว และการแจ้งออกจากที่พัก 
เนื้อหาทั้งหมดจึงมีความเหมาะสม สอดคล้องกับระดับของผู้เรียน สอดคล้องกับ ฮัทชินสัน และ วอเต
อรส์ (Hutchinson & Waters, 2010) ซึ่งกล่าวว่า ในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์
เฉพาะมีความแตกต่างจากการเรียนภาษาอังกฤษทั่วไปทั้งในด้านผู้เรียนซึ่งส่วนมากเป็นผู้ใหญ่และใน
ด้านเวลาที่มีการก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน แน่นอน และกล่าวว่า กระบวนการในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ มีกระบวนการเริ่มต้นจากการพิจารณาถึงความต้องการเรียนรู้
ของผู้เรียนเป็นปัจจัยส าคัญ  และ นูแนน (Nunan, 1998) ที่ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้เรียนเป็นขั้นตอนแรกในกระบวนในการออกแบบหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จากการ
เปรียบเทียบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความรู้ก่อนการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๑๙.๐๓ และมีความรู้
หลังการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓๔.๘๐ เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ ๒๔.๒๐ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.01 จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เรียนได้เรียนรู้ชุดสื่อการเรียนรู้
ไปพร้อมกับการท างานสลับกัน เมื่อมีลูกค้าผู้เรียนก็ท างาน เมื่อว่างจากลูกค้าก็เรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ด้วยชุดสื่อการเรียนรู้ซึ่งเป็นลักษณะการเรียนรู้ที่กล่าวไว้ใน สุเมธ แย้มนุ่น (2552: 11-18) ว่า เป็น
การเรียนแบบการบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) ในรูปแบบ
ของ การเรียนสลับกับการท างาน (Sandwich Course) มีลักษณะการก าหนดระยะเวลาท างานสลับ
กับการเรียน การเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning) ซึ่งเป็นรูปแบบ
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experimental Learning) ที่เน้นประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ (Work – based Learning) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ท างาน
ในสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีโอกาสประยุกต์ความรู้ที่ได้เรียนรู้จากชุดสื่อการเรียนรู้
กับทักษะการท างาน และทักษะวิชาชีพ ได้เรียนรู้ชีวิตการท างานจริง ฉะนั้น ประชากรกลุ่มตัวอย่างจึง
สามารถเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษจากชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



  
๑๔๕ 

3. ความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่
ต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความคิดเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับดี  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความคิดเห็น
ในระดับดีทุกด้าน แต่เมื่อพิจารณารายประเด็นในแต่ละด้านมีข้อควรอภิปราย ดังนี้ 

3.1 ด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความใหม่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับสูงกว่าทุกประเด็นในด้านนี้ (X  = ๔.๕๓) ซึ่งในด้านนี้สัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับระดับการศึกษา ซึ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย (ร้อยละ 
๔๖.๗๐) ) มีผลการประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ ๔๓.๓๐) 
พอใช้และควรปรับปรุง มีค่าเท่ากัน (ร้อยละ ๒๖.๗๐)  ไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ (ร้อยละ 
๑๐๐.๐๐) อีกท้ังไม่ได้ศึกษาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ิมเติม (ร้อยละ ๙๓.๓๐) ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น ผลการประเมินประเด็นเนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถเชื่อมโยง
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ จึงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ของด้านนี้ อย่างไรก็ตาม เนื้อหาของชุด
สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองครอบคลุมประเด็นส าคัญครบถ้วนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าสุด (X  = ๔.๓๐) 
ในด้านนี้ซึ่งสัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับความเพียงพอของทักษะภาษาอังกฤษใน
การประกอบอาชีพ ซึ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่าภาษาอังกฤษไม่เพียงพอต่อการ
ประกอบอาชีพ (ร้อยละ ๑๐๐.๐๐) ซึ่งท าให้ความต้องการเนื้อหาชุดสื่อการเรียนรู้ไม่มีเพียงต่อความ
ต้องการ 

3.2 ด้านภาษา  
 ค าสั่งใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความชัดเจน (X  =๔.๔๓) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ 
ภาษาที่ใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความชัดเจนมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (๔.๔๐) ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียงเจต์ที่ทิศนา แขมมณี (2545:17) ได้สรุปการจัดการเรียน
การสอนตามทฤษฎีไว้ว่า ผู้สอนควรสอนจากสิ่งที่ผู้เรียนคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์มาก่ อน แล้วจึง
เสนอสิ่งใหม่ที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งเก่าจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและ ภาษาที่ใช้ในชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองมีความถูกต้องและสอดคล้องกับสถานการณ์จริง (X=๔.๒๐) ตามล าดับ 
     3.3  ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา  

ความยากง่ายของกิจกรรมเหมาะสมต่อการฝึกฝนด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (๔.๔๓) ในด้าน
นี้ กิจกรรมต่อเนื้อหาของชุดสื่อมีความเหมาะสม และปริมาณของกิจกรรมเหมาะสมต่อการฝึกฝนด้วย
ตนเอง อยู่ในระดับเดียวกัน (X  =๔.๒๗) มีค่าเฉลี่ยรองลงมาตามล าดับ กิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา
เป็นกิจกรรมที่จัดท าเพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการใช้ภาษาและทบทวนความรู้ของตนเอง และสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมที่ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์ (2543:38-39) ให้ได้หลักการเรียนรู้ตามทฤษฎีไว้ว่า การเรียนรู้เกิดจากการกระท าและการ
สังเกตจากผู้อ่ืน จึงมีผลก่อให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ  การเรียนรู้เริ่มจากสิ่งที่ง่ายไปหาสิ่ง
ที่มีความสลับซับซ้อน และการเรียนรู้ จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่   การเรียนรู้ควรเริ่มจากทีละ
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เล็กน้อย และเป็นตามล าดับขั้นตอน และ การฝึกหัด หมายถึง การท าพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ใดสิ่งเร้าหนึ่ง ซ้ า ๆ เพื่อให้จ าได้อย่างคงทน ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นในการเรียนทักษะต่าง ๆ       

3.4 ด้านการออกแบบ  
ขนาดของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความเหมาะสม และแบบและขนาดตัวอักษรมีความ

เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด(๔.๔๗)  และรูปภาพประกอบมีความเหมาะสม (๔.๒๐) มี
ค่าเฉลี่ยรองลงมาตามล าดับ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองได้รับการออกแบบเป็นแบบคู่มือส าหรับ
พกพา โดยมีเนื้อหาแบ่งออกเป็น ค าศัพท์ ประโยค บทสนทนา ตัวอย่างการใช้ แบบฝึกหัดท้ายหน่วย
เรียน และเฉลย เพ่ือความเหมาะสมส าหรับผู้เรียนทุกเพศทุกวัย และสะดวกในการพกพาติดตัวและ
สามารถใช้ศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสัมพันธ์กับผลการวิเคราะห์แหล่งศึกษาภาษาอังกฤษหรือค้นคว้า
เพ่ิมเติมที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างใช้ ได้แก่ ต าราหรือคู่มือ (ร้อยละ ๑๓.๓๐) และสอดคล้องกับ สุนัน
ทา แก้วพันธ์ช่วง (2553:70) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้กิจกรรมทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร พบว่า 
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวต้องการมากที่สุด คือ สื่อหรืออุปกรณ์ในการส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษที่มี
ขนาดเล็ก ประเภทหนังสือเล่มเล็กหรือหนังสือพกพาฉบับกระเป๋าที่มีขนาดกะทัดรัด สะดวกต่อการ
พกพา และ อัญชลี อติแพทย์ (2553:55-58) กล่าวรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือการท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์ในพ้ืนที่ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ที่ผู้ให้บริการ ต้องการ พบว่าผู้ให้บริการสนใจการใช้สมุดภาพค าศัพท์ ค าศัพท์บท
สนทนา เทปบันทึกเสียง ซีดี/วีซีดี ฝึกพูด้วยตนเอง  และโครงการเรียนรู้รายบุคคล โดยผู้ใช้บริการ
ต้องการสมุดภาพค าศัพท์สนทนามากท่ีสุด โดยสมุดภาพนั้น มีค าศัพท์หรือค าอธิบายทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษประกอบ และจัดท าเป็นเล่มแยกตามกลุ่มอาชีพ  

3.5 ด้านการใช้ประโยชน์  
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความสะดวกต่อการน าไปใช้ในทุกสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

(X  =๔.๕๗)ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาได้แก่ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองช่วยเพ่ิมพูนทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ( X  =4.๔๐) และชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีประโยชน์และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจมี (X  =4.๓๓)  ตามล าดับ 
 
บรรณานุกรม 
 
ลลิดา ภู่ทอง. การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้น าและสมาชิกชุมชนในเขตจังหวัดเชียงใหม่และ 

เชียงราย. รายงานผลการวิจัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ๒๕๕๓ 
วิภาวัลย์ วรพุฒิพงค์ (๑๑ สิงหาคม ๒๕๖๑), เศรษฐกิจเชียงใหม่โตต่อเนื่อง, ฐานเศรษฐกิจ ค้นเมื่อ  

๑๗ มีนาคม ๒๕๖๑ จาก http://www.thansettakij.com/content/304375 
ส านักงานคณะกรรมการ พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559), (กรุงเทพฯ:ส านักนายกรัฐมนตรี, 2554) หน้า ๖๖  
อัญชลี อติแพทย์, รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทาง 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. (วารสาร 

http://www.thansettakij.com/content/304375


  
๑๔๗ 

วิจัยและพัฒนา ปีที่ ๓  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา,๒๕๕๔) 
สุมิตร อังวัฒนกุล, วิธีสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ, (กรุงเทพ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  

๒๕๓๕) 
Asher, JJ., Learning Another Language through Action, (Sed Los Gatos Calif: Sky  

Production, 1983) 
Hymes, D.H. On the communicative competence in communicative approach to  

language teaching, (London: Oxford, 1981) p. 269-293 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลจากโครงการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 



  
๑๔๙ 

 
 
๑. กิจกรรมด้านการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา 

๑.๑ สามารถน ากระบวนการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ในการเรียนการสอนในรายวิชา เช่น 
รายวิชาการพูดภาษาอังกฤษที่สาธารณะ รายวิชาภาษากับการสื่อสาร รายวิชาระบบความหมายของ
ภาษาอังกฤษ รายวิชาระบบเสียงของภาษาอังกฤษ รายวิชาภาษาอังกฤษชั้นสูง รายวิชาสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญในประเทศไทย และรายวิชาเทศกาลและพิธีกรรมพระพุทธศาสนา ของหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๒ สามารถน าผลการศึกษาไปวิเคราะห์แผนงานพัฒนาชุมชนด้านการท่องเที่ยวร่วมกับ
องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนแบบองค์รวม
และด้านการจัดการภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยความร่วมมือของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เทศบาลป่าเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด  พัฒนาชุมชมอ าเภอดอยสะเก็ด และ ชุมชนท่องเที่ยว อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
๒. กิจกรรมด้านการพัฒนากิจกรรมของผู้ประกอบธุรกิจในชุมชนท่องเที่ยว 

๒.๑ สามารถพัฒนาโครงการมัคคุเทศก์ชุมชนท่องเที่ยวแก่เด็กและเยาวชนร่วมกับ
มหาวิทยาลัยที่สนใจ ในด้านต่างๆ เช่น ด้านหลักสูตรมัคคุเทศก์ชุมชน ด้านการจัดการเรียนการสอน
มัคคุเทศก์ด้านภาษาต่างประเทศ  

๒.๒ สามารถพัฒนาและต่อยอดโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนามัคคุเทศก์ชุมชน
ท่องเที่ยวของมหาวิทยาลัยภาครัฐ และเอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒.๓ สามารถพัฒนาและต่อยอดโครงการเกษตรอินทรีย์และการปลูกพืชผักสวนครัวใน
แผนงานส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
     ๒.๔ สามารถต่อยอดกิจกรรมชมรมท่องเที่ยวในชุมชน สร้างรายได้ สร้างอาชีพ เกิดความ
มั่งมี มั่งคั่งและยั่งยืนในชุมชน  
     ๒.๕ สามารถพัฒนากิจกรรมลดรายจ่ายเพิ่มรายได้จากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
     ๒.๖ สามารถน าข้อมูลที่เก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนไปเผยแผ่ให้ชาวไทย และ
ชาวต่างประเทศ 
 
๓. กิจกรรมด้านวิชาการ 

๓.๑ การจัดท าแผนพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน แผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชน แผนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน แผนการอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรมของชุม
ชมเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว แผนการส่งเสริมกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวในชุมชน ของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีการท าแผนการด าเนินงานร่วมกันหลาย
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เทศบาลต าบทป่าเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด พัฒนาชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว อ าเภอดอยสะเก็ด  สถาบันการศึกษา รวมไปถึงองค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่นและชาวบ้านในชุมชน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ 



  
๑๕๑ 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ได้ด าเนินการมา 
และผลที่ได้รับของโครงการ 

 
กิจกรรม ผลที่ได้รับ บรรลุ 

วัตถุประสงค์ 
โดยท าให้ 

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐานและความต้องการ
ในการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน 

ทราบข้อมูลความ
ต้องการในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้
ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน 
 

ข้อ ๑ การจัดสร้างเครื่องมือ
แบบสอบถามและแบบ
ส ารวจและทักษะ
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนประเด็นที่ต้องการ
พัฒนา 

การจัดการอบรมการ
เรียนรู้สื่อการเรียนรูด้วย
ตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน 

ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชนมี
พัฒนาการด้านทักษะ
การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษกับ
ชาวต่างชาติ เพ่ือ
ส่งเสริมธุรกิจการ
ท่องเที่ยวชุมชน 

ข้อ ๒ สร้างสื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง
เพ่ือพัฒนาทักษะการ
สื่อสารกับชาวต่างประเทศ 
ตลอดถึงสร้างการเรียนรู้
ร่วมกันของชุมชนเพ่ือเกิด
เป็นพลังชุมชนในการห่วง
แหนวิถีชีวิต ประเพณี 
และวัฒนธรรมของตนเอง 

การประเมินความพึง
พอใจการใช้สื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ของผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน การจัดเวที
เรียนรู้ ทบทวน ติดตาม
สรุปผลการอบรม เพ่ือ
สร้างความม่ันใจในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษให้กับ
ชุมชนผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

การสร้างความเชื่อมั่น
ในสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของชุมชมผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ือ
ส่งเสริมการจัดการ
ตนเอง  โดยการสร้าง
เสริมกลไกที่เหมาะสม
และรูปแบบการน้อมน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้เพื่อการ
ด าเนินชีวิตและบริหาร
จัดการชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม 

ข้อที่ ๓ เกิดองค์ความรู้การเรียนรู้
ร่วมกันจากการร่วมคิด  
ร่วมวางแผน  ร่วมปฏิบัติ 
ร่วมติดตามก ากับ  
ประเมินผลและชื่นชมผล
จากการปฏิบัติ 

 
 



 
 

ภาคผนวก ง 
เครื่องมือวิจัย 

 
๑. แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
๒. แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 
 
๓. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 
 
๔. รายนามผู้เชี่ยวชาญ/ จดหมายขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
๕. จดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
๑๕๓ 

๑. แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน ภายใต้การวิจัย การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด      

จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง:  กรุณาท าเครื่องหมาย √  ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริง 

เกี่ยวกับตัวท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว และเติมข้อมูลลง ในช่องค าตอบส าหรับตัวเลือกบางข้อ  
  
ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม : ………………………………………………………………………………………………… 
๑. เพศ   
 (   ) ชาย   (   ) หญิง  
2. อายุ  
 (   ) ไม่เกิน 25  ปี       (   )  26-30  ปี       (   )  31-35  ปี     

(   )  36-40  ปี   (   )  41-45  ปี       (   )  46-50  ปี       
(   )  51-55  ปี     (   )  56-60  ปี       (   )  มากกว่า  60  ปี   

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน   
(   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษาตอนต้น   
(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย (   ) ปวช. / ปวส. 
(   ) ปริญญาตรี สาขา ...........……………………………..........  
(   ) สูงกว่าปริญญาตรี สาขา ..............................…….............  
(   ) อ่ืนๆ .........................................................…..................  

4. ระยะเวลาที่ท่านได้ศึกษาภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียน   
(   ) 1-2 ปี    (   ) 3-4 ปี   (   ) 5  ปีขึ้นไป  

 
ตอนที่ ๒ การส ารวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การฟังและการพูด) ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน 
 
๑. ท่านคิดว่าทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟัง) ของท่านอยู่ในระดับใด 

(   )  ดีมาก   (   )   ดี    (   )   ปานกลาง        (   )  พอใช้   (   )  ควรปรับปรุง  
 
๒. ท่านคิดว่าทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟัง) ของท่านเพียงพอต่อความ
ต้องการใน การสื่อสารหรือไม่    

(   )  เพียงพอ     
(   )  ไม่เพียงพอ เพราะ.....……....................................….................................  

 



  
๑๕๔ 

๓. ปัจจุบันท่านก าลังศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมหรือไม่   
  (   )  ใช่ (โปรดระบุหลักสูตรหรือวิธีการ).....…….....................................……………   

(   )  ไม่  
๔. ท่านเคยศึกษาภาษาอังกฤษหรือค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งใดบ้าง  

(   )  สอบถามผู้รู้หรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ  
(   )  ศึกษาด้วยตนเองผ่านต าราหรือคู่มือ  
(   )  ศึกษาด้วยตนเองผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี เว็ปไซต์ แอปพลิเคชัน 
 

ตอนที่ ๓ การสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
 
ค าชี้แจ้ง: โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับประเด็น/
หัวข้อทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ใช้ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารที่ต้องการพัฒนา 
ดังต่อไปนี้ 
5=มากที่สุด  4=มาก  3=ปานกลาง  2=น้อย  1=น้อยที่สุด 
 

ประเด็นการสอบถาม มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. การต้อนรับและการรับจองห้องพัก 
          1.1 การกล่าวต้อนรับ      
          1.2 การรับจองห้องพัก      
          1.3 การรับจองห้องพักผ่านโทรศัพท์      
          1.4 การตอบรับการส ารองห้องพัก      
2. การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก 
          2.1 การลงทะเบียนห้องพัก      
          2.2 การชี้แจงราคาห้องพัก      
          2.3 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของ
สถานที่พัก 

     

          2.4 การแนะน ารายละเอียดการเข้าพัก      
3. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
          3.1 การแนะน าเมนูอาหารท้องถิ่น      
          3.2 การอธิบายส่วนประกอบอาหารท้องถิ่น      
          3.3 การบอกถึงรสชาติอาหาร      
          3.4 การแนะน าเครื่องดื่ม      
4. การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
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ประเด็นการสอบถาม มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

          4.1 การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ
ในจังหวัด 

     

          4.2 การบอกเส้นทางและวิธีการเดินทาง      
          4.3 การแนะน าของฝากและของที่ระลึก      
          4.4 การบอกราคาและการต่อรองราคา      
5.การแจ้งออกจากที่พัก 
          5.1 การแจ้งออกและถามรายละเอียดค่าที่
พัก 

     

          5.2 การบอก/แนะน าวิธีการช าระเงิน      
          5.3 การรับเงินและทอนเงิน      
          5.4 การกล่าวขอบคุณ      
          5.5 การกล่าวค าลา/อวยพร      

 
6. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................ ................ 

__________________________________ 
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๒. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ

ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
_________________________________________________________________________ 

แบบทดสอบทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใช้ประเมินก่อนและหลังการใช้บทเรียนการ 
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ แบบทดสอบการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษมีจ านวนทั้งหมด 50  ข้อ   

 
ค าชี้แจง   
Part I (30 items) 
 
Direction: Choose the best answer (จงเลือกค าตอบที่ถูกต้องท่ีสุด) 
1.  At 6.00 am, we say ‚…………………………….to greet each other. 
  a. Good morning            b. Good afternoon  

c. Good evening            d. Goodbye 
2.  Staff:  Good morning. My name is Somsri Chairatana.       
    Customer: …………………………….My name is Jack Robertson.              

a. Hey!         b. Hi    
c. Good morning              d. How are you?   

3. คุณพบชาวอเมริกัน Mr. Jack Robertson ช่วงเย็น  คุณจะทักทายว่าอย่างไร    
         a. Hi, how are you?      b. Hi, how are you doing?           

c. Good morning, how are you?   d. Good evening, how are you? 
4. Staff: …………………………………………………………………..? 
   Customer: We are five people. 
 a. How much is it?  
 b. How much does it cost? 
 c. How many people are there? 
 d. How many people are there in your group? 
5. Customer: There are five people in our group. We need a table for five. 
   Staff: ………………………………………………………………….. 

a. Follow me, please. 
b. Go ahead, please. 
c. Take care, please. 
d. Be careful, please. 
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6. At Ponggum Homestay. 
Staff:       Good afternoon, sir,…………………………..?   
Customer:  Good afternoon, I would like to get some more water, please. 
a. No, I’m not. I’m too busy.  
b. Just fine, thanks.  
c. Can I help you?                      
d. How have you been?   

7.  Customer:  Good afternoon. Is that Doisaket restaurant? 
Staff: Good afternoon. Yes, it is. …………………………….. . 
Customer: I would like to order two chicken fried rice. We will arrive at 

your restaurant in 5 minutes. 
Staff: Great, we can certainly help you with that. 
 a. May I help you?   

b. What should I do for you? 
 c. How can I help you?  

d. All are correct. 
8.   Staff: ………………………………………………………………….. 

 Customer:  I’d like to have a room for two people for the 29th June.   
   a. Can I help you, sir?        

b. What would you like to do?      
   c. What do you want?                

d. Why do you want? 
9.   Receptionist:  Good morning, Doisaket homestay. May I help you? 

Customer:    Yes, please. I’d like to book a room for next week. 
Receptionist: ……………………………………………………………………………….. 
Customer:    A Twin room please. 
 

a. What would you like to order?   
b. Would you like me to keep the room for you?  
c. Would you like a single or double room?   
d. What can I do for you? 
 

10.   Customer:   I’d like to try some local food.  What would you recommend?         
Staff: ………………………………………………………………….. 

a. I should try spicy food. 
b. Babecued chicken and Papaya salad. 
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c. It’s spicy food.    
d. I think you’d like local food. 

11.  Staff: This is menu, please.  
 Customer: Thank you. Let me have a look for a few minutes. 
 Staff: ………………………………………………………………….. 
  a. Just a second, please. 
  b. It is one hundred and fifty baht please.    

c. Anything else. 
  d. I will be back in a few minutes to take your order. 

 
12. Customer: Could you tell me where the toilet is? 

 Staff: ………………………………………………………………….. 
a. Go straight and turn left. It will be on your right. 

  b. It is very interesting.    
c. I don’t know. 

  d. It is not available here. 
  
13.  What is it called?  

             
a. It’s chicken coconut soup  
 b. It’s fish and vegetables in hot spicy soup      
 c. It’s soup with chicken and vegetables 
 d. It’s minced pork salad with lime juice 
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14. What is it called?  

            
a. Steamed fish       
b. Bamboo shoot Salad with pickled    
c. Minced pork salad with lime juice  
d. Papaya salad  

 
Part II (15 items) 

Direction: Match the words in the left column with their meanings in the right 
column. (จงจับคู่ค าท่ีอยู่ด้านซ้ายและค าท่ีอยู่ด้านขวาที่มีความหมายตรงกัน) 

 
................. 16. Hostel   a. ร้านซักแห้ง 
................. 17. Homestay   b. สถานที่ตากอากาส 
................. 18. Townhouse  c. ร้านกาแฟ 
................. 19. Internet access  d. ทีพั่กอาศัยประเภทบ้านที่ 
                                                             สร้างติดกัน 
................. 20. Resort   e. สระว่ายน้ า 
................. 21. Laundry   f. เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
................. 22. Coffee shop  g. สัญญาณเชื่อมต่อ 
                                                                  อินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 
................. 23. Saloon and beauty h. ที่พักราคาถูกส าหรับวัยรุ่น 
................. 24. Wi-Fi   i. ร้านเสริมสวย 
................. 25. Swimming pool  j. ที่พักอยู่ร่วมกับเจ้าของบ้าน 

Types of room 
................. 26. Single room a. ห้องท่ีมี 2 เตียงส าหรับพักได้ 2 คน 
................. 27. Double room b. ห้องชุดพิเศษท่ีมีห้องนั่งเล่นอยู่ด้วย 
................. 28. Twin room  c. ห้องรวมอาหารเช้าและเท่ียง 
................. 29. Suite  d. ห้องส าหรับพักคนเดียว / ห้องเดี่ยว 
................. 30. Half board  e. ห้องท่ีมีเตียงขนาดใหญ่ส าหรับนอน 
                                                   ได้ 2 คนห้องคู ่
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Part III (15 items) 
Direction: Match the words in the left column with their meanings in the right 

column. (จงจับคู่ค าท่ีอยู่ด้านซ้ายและค าท่ีอยู่ด้านขวาที่มีความหมายตรงกัน) 
 
Tastes 

................. 31. รสเปรี้ยว   a. sweet 

................. 32. รสหวาน   b. bland 

................. 33. รสเค็ม   c. bitter 

................. 34. รสจืด   d. sour 

................. 35. รสขม   e. salty 
Beverage 

................. 36. น้ ากระเจี๊ยบ   a. Water 

................. 37. น้ าอัดลม   b. Tea 

................. 38. น้ าเปล่า   c. Soft drink 

................. 39. กาแฟ   d. Roselle juice 

................. 40. ชา    e. Coffee 
Tourist place 

................. 41. น้ าพุร้อน   a. Grilled 

................. 42. ถ้ า    b. Steamed 

.................. 43. วัด    c. Simmered 

................ 44. น้ าตก   d. Toasted 

................. 45. อุทยานแห่งชาติ  e. Fried   
Souvenir 

................. 46. กระเป๋า   a. Mulberry paper 

................. 47. เสื้อผ้าต่างๆ   b. Wood carving 

.................. 48. ไม้แกะสลัก   c. Handbag 

................ 49. ผ้าไหม   d. Clothes 

................. 50. กระดาษสา   e. Thai silk 
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๓. แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชียงใหม่ 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นแบบประเมิน 5 ระดับ ขอความอนุเคราะห์ท่านท าเครื่องหมาย  ใน
ช่องผลความคิดเห็น โดย  5 = มากท่ีสุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

รายการ ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหา      
1.1 เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองสอดคล้องกับวัตถุประสงค์      
1.2 เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองครอบคลุมประเด็นส าคัญครบถ้วน      
1.3 เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับ
ความรู้ใหม่ 

     

1.4 การจัดล าดับของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความเหมาะสม      
2. ด้านภาษา      

2.1 ค าสั่งที่ใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความชัดเจน      
2.2 ภาษาท่ีใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความชัดเจน      
2.3 ภาษาท่ีใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความถูกต้องและสอดคล้องกับ

สถานการณ์จริง 
     

3. ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา      
3.1 กิจกรรมต่อเนื้อหาของชุดสื่อมีความเหมาะสม      
3.2 ปริมาณของกิจกรรมเหมาะสมต่อการฝึกฝนด้วยตนเอง      
3.3 ความยากง่ายของกิจกรรมเหมาะสมต่อการฝึกฝนด้วยตนเอง      

4. ด้านการออกแบบ      
4.1 ขนาดของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความเหมาะสม      
4.2 รูปภาพประกอบมีความเหมาะสม      
4.3 แบบและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม      

5. ด้านการใช้ประโยชน์      
5.1 ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองช่วยเพิ่มพูนทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ      
5.2 ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีประโยชน์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

การประกอบธุรกิจ 
     

5.3 ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความสะดวกต่อการน าไปใช้ในทุก
สถานการณ์ 

     

ขอขอบพระคุณอย่างสูงส าหรับการอนุเคราะห์ข้อมูลของท่าน 



  
๑๖๒ 

๔. รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจและประเมินเนื้อหาบทเรียนและแบบทดสอบสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: 

กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
๑. ดร.พิสิฏฐ์ โคตรสุโพธิ์   Ph.D. ( Philosophy) 
     Delhi University, India 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาปรัชญา 
บัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตเชียงใหม่ 

๒. ดร. รณวีร์ พาผล     Ph.D. (Linguistics) 
    Delhi University, India 
    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
    ภาควิชาภาษาตะวันตก  
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
๓. อาจารย์เฉลิมพงษ์ ท างาน  ศษ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ) 
    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ 
    สื่อสารสากล คณะศิลปะศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
    วิทยาเขตภาคพายัพ 
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ที่  พิเศษ/๒๕๖๑ 
 
 
      ๗  ตุลาคม  ๒๕๖๑  

  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือวิจัย   

เจริญพร  ดร.พิสิฏฐ์  โคตรสุโพธิ์ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. โครงการงานวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 ๒. เครื่องมือวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ด้วย อาจารย์ ดร.เดชา ตาละนึก  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์เพ่ือ
ท าการวิจัยโครงการเรื่อง “การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่  Development of Self-access Learning Packages to Enhance Communicative 

English Skills of Community Tourism Entrepreneurship: A Case Study of Doi Saket District, 
Chiangmai Province”   
 ดังนั้น  เพ่ือให้การด าเนินการท าวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยสมบูรณ์ ทางวิทยาลัย
สงฆ์เชียงใหม่  ได้พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญในลักษณะงานวิจัยดังกล่าว  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงเครื่องมือวิจัย  ดัง
เอกสารแนบมาพร้อมนี้ 
 จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือ  และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูสิริปริยัตยานุศาสก์,ดร.) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ 



  
๑๖๔ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๑ 
 
 
      ๗  ตุลาคม  ๒๕๖๑  

  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือวิจัย   

เจริญพร  ดร. รณวีร์ พาผล 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. โครงการงานวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 ๒. เครื่องมือวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ด้วย อาจารย์ ดร.เดชา ตาละนึก  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์เพ่ือ
ท าการวิจัยโครงการเรื่อง “การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่  Development of Self-access Learning Packages to Enhance Communicative 

English Skills of Community Tourism Entrepreneurship: A Case Study of Doi Saket District, 
Chiangmai Province”   
 ดังนั้น  เพ่ือให้การด าเนินการท าวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยสมบูรณ์ ทางวิทยาลัย
สงฆ์เชียงใหม่  ได้พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญในลักษณะงานวิจัยดังกล่าว  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงเครื่องมือวิจัย  ดัง
เอกสารแนบมาพร้อมนี้ 
 จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือ  และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูสิริปริยัตยานุศาสก์,ดร.) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ 



  
๑๖๕ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๑ 
 
 
      ๗  ตุลาคม  ๒๕๖๑  

  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือวิจัย   

เจริญพร  อาจารย์เฉลิมพงษ์ ท างาน 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. โครงการงานวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 ๒. เครื่องมือวิจัย     จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ด้วย อาจารย์ ดร.เดชา ตาละนึก  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์เพ่ือ
ท าการวิจัยโครงการเรื่อง “การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่  Development of Self-access Learning Packages to Enhance Communicative 

English Skills of Community Tourism Entrepreneurship: A Case Study of Doi Saket District, 
Chiangmai Province”   
 ดังนั้น  เพ่ือให้การด าเนินการท าวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยสมบูรณ์ ทางวิทยาลัย
สงฆ์เชียงใหม่  ได้พิจารณาเห็นว่า  ท่านเป็นผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญในลักษณะงานวิจัยดังกล่าว  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงเครื่องมือวิจัย  ดัง
เอกสารแนบมาพร้อมนี้ 
 จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจเครื่องมือ  และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูสิริปริยัตยานุศาสก์,ดร.) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ 



  
๑๖๖ 

๕. จดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
 
ที่  พิเศษ/๒๕๖๑  
 
 
      ๑๙  ตุลาคม  ๒๕๖๑  

  

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย   

เจริญพร    

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการเก็บข้อมูล   จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ด้วย อาจารย์ ดร.เดชา ตาละนึก  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่  ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์เพ่ือ
ท าการวิจัยโครงการเรื่อง “การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่  Development of Self-access Learning Packages to Enhance Communicative 

English Skills of Community Tourism Entrepreneurship: A Case Study of Doi Saket District, 
Chiangmai Province”   
 ทางวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขต
เชียงใหม่       หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์เพ่ือให้นักวิจัยลงพ้ืนที่ศึกษาและขอแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากท่านด้วยดี และขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาส
นี้ 
 จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 
 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูสิริปริยัตยานุศาสก์,ดร.) 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รูปภาพกิจกรรมด าเนินการวิจัย 

 



  
๑๖๘ 

  
ภาคผนวก จ 

รูปภาพประกอบกิจกรรมด าเนินการวิจัย 
 

๑.การอธิบายโครงการวิจัยและส ารวจความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษของชุมชน 
 

 
 

 
 
 



  
๑๖๙ 

๑.การจัดโครงการอบรมครั้งที่ ๑ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
๑๗๐ 

๑.การจัดโครงการอบรมครั้งที่ ๒ 
 

 
 

 
 
 
 

 
 



  
๑๗๑ 

๓. อบรมการใช้คู่มือและทดสอบหลังเรียน 
 

 
 

 
 



  
๑๗๒ 

 
 
 

 
 



  
๑๗๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสรุปโครงการวิจัย 

 



  
๑๗๕ 

  
แบบสรุปโครงการวิจัย 

สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

สัญญาเลขที่          MCU RS 610761209 
ชื่อ                     การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ                        
                         ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด  
                         จังหวัดเชียงใหม่     
ผู้จัดท าโครงการ     ดร. เดชา ตาละนึก และคณะ 
                         สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช   
                         วิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ โทร ๐๙๗-๒๙๒๒๐๒๓ โทรสาร ๐๕๓-๒๗๐๔๕๒             
ความเป็นมาและความส าคัญ 
          การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ                        
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน: กรณีศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่” เกิดขึ้น
จากความสนใจที่จะสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง เพ่ือที่จะพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไป 
วัตถุประสงค์โครงการ 

๑) เพ่ือสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

๒) เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

๓) เพ่ือประเมินผลการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ผลการวิจัย 

 ผลการสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความจ าเป็นในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการประกอบอาชีพ โดยเนื้อหาที่มีความต้องการ ได้แก่ (1) ด้านการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (2) ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (ทักษะ ๒ ด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดี) (3) ด้านการแจ้งออกจากที่พัก (4) ด้านการต้อนรับ
และการรับจองห้องพัก (ทักษะ ๒ ด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ใน
ระดับดีมาก) และ (5) ด้านการแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก (ทักษะด้านนี้ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดี) 

 ผลพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในการออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลปฐม



๑๗๖ 

ภูมิ โดยการลงพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือเก็บข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพ้ืนฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความ
ต้องการในการพัฒนาและผนวกองค์ความรู้และผนวกองค์ความรู้ที่ได้เข้ากับข้อมูลทุติยภูมิจากการ
รวบรวมเอกสารจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์แล้วน าผลการวิเคราะห์มา
สร้างหน่วยการเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะ สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของของ
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง หน่วยการเรียนรู้จ านวนทั้ง ๕ หน่วย มีเนื้อหาที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการในการเรียนรู้ และสามารถน าไปใช้จริงในในชีวิตประวัน 

 ผลประเมินผลการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมีความคิดเห็นต่อ
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ด้าน  คือ (๑) 
ด้านเนื้อหา (๒) ด้านภาษา (๓) ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา (๔)  ด้านการออกแบบ และ (๕)  
ด้านการใช้ประโยชน์  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ย   (X  = ๔.๔๐ , S.D = ๐.๓๖)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชนมีความคิดเห็นว่าชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความสะดวกต่อการน าไปใช้ในทุก
สถานการณ์ในระดับดีมาก (X  = ๔.๕๗ , S.D = ๐.๕๗) และ เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
สามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ (X  = ๔.๕๓ , S.D = ๐.๕๗) อยู่ในระดับดีมากเช่นเดียวกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความคิดเห็นในระดับดีทุกด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการใช้
ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๗ ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๔ ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๙ ด้าน
ภาษา มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๔ ด้านกจิกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๒ 
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