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การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
สูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” ไดรับอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงาน
การวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ ซึ่งสําเร็จลงไดดวยดีเพราะไดรับความเมตตาและการ
ชวยเหลือแนะนําอยางดียิ่งจากทุกภาคสวน

คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณกลุมผูผลิตผาทอโบราณ ผูประกอบการผาทอโบราณ
ปราชญทองถ่ิน นักวิชาการทุก ๆ ทาน และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผาทอเมืองนาน
และองคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนาน ประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชย
จังหวัดนาน, พัฒนาชุมชนจังหวัดนาน, ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน, องคการบริหารการ
พัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ  อพท. และหอการคาจังหวัด
นาน ท่ีคอยตอบขอซักถาม คอยชวยเหลือ คนควาขอมูล และอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ดวยดี
ตลอดมา ขอขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญท่ีลงภาคสนามเพ่ือทําวิจัย จนสําเร็จตามวัตถุประสงคทุกประการ

คุณงามความดีอันเกิดจากรายงานการวิจัยเลมนี้ ท่ีเกิดจากการทุมเท แรงกายและแรงใจ
อยางเต็มสติปญญาและความสามารถ คุณประโยชนอันจะพึงบังเกิดมีจากการทําวิจัยฉบับนี้ ขอนอม
ถวายเปนพุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชาอันประเสริฐยิ่ง คณะผูวิจัยหวังวา งานวิจัยนี้จะกอประโยชนแก
สาธารณชน และแกผูศึกษาตามสมควรแกสติปญญาของผูใครในการศึกษาในการพัฒนาตนเอง สังคม
ประเทศชาติตอไป

คณะผูวิจัย
๒๘ กันยายน ๒๕๖๔
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร
(Excutive Summary)

๑. รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการวิจัย
๑.๑ ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ

โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน”
๑.๒ ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) “Strategic development And Marketing chanel of

traditional woven fabric products in Nan Province to the creative economy of the
textile community enterprise in Nan Province”

๑.๓ ช่ือคณะผูวิจัย
หัวหนาโครงการ นายธัชพล ยรรยงค
หนวยงานท่ีสังกัด วิทยาลัยสงฆนครนาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ท่ีอยู ๔๖๙ หมู ท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว

อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๘๙-๖๑๑๑๙๙๘ e-mail : aramboy77@hotmail.com
นักวิจัยรวม พระครูสมุหอุทัย มะโนรัตน
หนวยงานท่ีสังกัด วิทยาลัยสงฆนครนาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ท่ีอยู ๔๖๙ หมู ท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว

อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๘๕-๔๐๒๙๓๖๖ E-mail : uthayamethee@gmail.com
นักวิจัยรวม พระมหาอนันต จิตอารี
หนวยงานท่ีสังกัด วิทยาลัยสงฆนครนาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ท่ีอยู ๔๖๙ หมู ท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว

อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๘๘-๗๓๖๓๐๔๔ E-mail : jitaree2559@gmail.com
นักวิจัยรวม พระมหากิตติ สอนเสนา
หนวยงานท่ีสังกัด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน
ท่ี อ ยู ๓๐ ห มู ท่ี ๑ บ า น โคกสี ตํ าบล โคกสี อํ า เ ภอ เ มื อ ง จั ง หวั ด ขอนแก น

โทรศัพท : ๐๙๑-๑๖๒๘๖๖๖ E-mail : mahakitti2017@gmail.com
นักวิจัยรวม ผศ.ดร.ธีรทัศน โรจนกิจจากุล
หนวยงานท่ีสังกัด วิทยาลัยสงฆนครนาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ท่ีอยู ๔๖๙ หมู ท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว

อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๙๘-๒๘๕๔๕๘๔ E-mail : theeratas18@gmail.com
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๑.๔ งบประมาณและระยะเวลาการทําวิจัย
- ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยประจําป ๒๕๖๓ จํานวน 521,000 บาท
- ระยะเวลาทําการวิจัย ๑๒ เดือน เริ่มทําการวิจัยเม่ือ กันยายน พ.ศ.๒๕๖๓

ถึง กันยายน พ.ศ.๒๕๖๔

๒. สรุปโครงการวิจัย
โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ

โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เกิดข้ึนจากความสนใจ
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกับผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน ท่ีเปนหนึ่งในหัตถกรรมทองถ่ิน ซึ่งถูกอนุรักษและสืบ
ทอดกันมาเปนเวลาชานาน จนกลายเปนอัตลักษณทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีบงบอกถึงภูมิปญญา
ของคนทองถ่ินในจังหวัดนาน และของลานนา มีโครงสราง เทคนิควิธีการท่ีประณีต และลวดลายท่ี
สวยงาม ตามความคิดสรางสรรคท่ีถูกถายทอดจากรุนสูรุนเปนเอกลักษณตามแตละทองถ่ิน สัญลักษณ
บนผืนผาทอ แสดงถึงความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต และวัฒนธรรมการแตงกายของกลุม
ชนแตละทองถ่ิน ในปจจุบันผาทอพ้ืนเมืองนานมีการพัฒนาท้ังในเชิงเทคนิคและคุณภาพ การทอผา
การใชสอย และธุรกิจเก่ียวกับผาทอเมืองนาน อาจแปรเปลี่ยนจากผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง และวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เปนไปเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด โดยท่ีกระแสนิยมในแต
ละยุคสมัยและการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น เม่ือความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป
สินคาผาทอโบราณเมืองนาน ตองมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แตยังคงความเปนเอกลักษณ
ของผาทอโบราณเมืองนานเหมือนเดิม แตเพ่ิมความทรงคุณคา ตอยอดจากภูมิปญญาทองถ่ินไดอยาง
สรางสรรค เพ่ิมมูลคา และพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนสินคาท่ีมีอัตลักษณของชุมชน มีการสรางเรื่องราว
ของผลิตภัณฑ (STORY) เพ่ือตอบสนองความตองการและเพ่ิมทางเลือกในการซื้อสินคา ยกระดับการ
แขงขันดานการตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ อีกท้ังสรางความเขมแข็งของชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค ประกอบดวย ๑) เพ่ือศึกษา
อัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ๒) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและ
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๓) เพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค

ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research)
ท้ังการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) มุงเนนการศึกษารวบรวมขอมูล จากหนังสือ
เอกสารประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยู และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ
ประวัติศาสตร อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน การวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) ศึกษาขอมูลเก่ียวกับแนวคิดการตลาด พฤติกรรมผูบริโภคและสวน
ประสมการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุง
ศึกษาอัตลักษณผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนานสูการยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจสรางสรรค และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
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(Action Research) เปนกระบวนการพัฒนาชองทางการตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นาน

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ๑) กลุมผูผลิตผาทอโบราณ
เมืองนาน นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดานผาทอ และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานในพ้ืนท่ี
๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา
๒) หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และองคกรท่ีเก่ียวของกับ
เศรษฐกิจจังหวัดนาน ประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชยจังหวัดนาน, พัฒนาชุมชน
จังหวัดนาน, ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน, องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ  อพท. และหอการคาจังหวัดนาน ๓) นักทองเท่ียวหรือผู
ท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑ ผาทอเมืองโบราณเมืองนาน

วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย คณะผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหได
ขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย ๑) การ
สัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews) จากบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ มีความรู เชี่ยวชาญดานผาทอ
โบราณเมืองนาน และผูประกอบการของศูนยจําหนายสินคาผาทอเมืองนาน เพ่ือศึกษาองคความรู
เก่ียวกับเก่ียวกับ อัตลักษณ ลวดลาย เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน สูการพัฒนากลยุทธและ
ชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๒) การรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจาก
นักทองเท่ียวหรือผูท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนานเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๔
ดาน ตามแนวคิดการตลาดแบบ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด ๓) การสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนากล
ยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรครวมกัน
๔) การศึกษาเอกสาร การสังเกต และการใชเทคนิคการภาพถายเพ่ือศึกษารวบรวมขอมูล จากหนังสือ
เอกสารประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยู และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ
ประวัติศาสตรและอัตลักษณผาทอโบราณเมืองนาน

ผลการศึกษา พบวา
๑) อัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน พบวา ผาทอโบราณเมืองนาน

มีหลากหลายรูปแบบ ผสมผสานภายใตวัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณเฉพาะตน กอใหเกิดการสรางสรรค
เครื่องแตงกายของชาวเมืองนานข้ึนมาอยางประณีตสวยงาม ซึ่งแบงออกเปน ๓ ประเภท ไดแก ๑) ผา
ทอท่ีใชเปนเครื่องแตงกาย ไดแก ผาซิ่น เปนตน ๒) ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน ไดแก ผาปูท่ีนอน
และถุงยาม เปนตน ๓) ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา ไดแก ตุง ผาหอคัมภีร เปนตน โดยใช
วัสดุในการทอ ไดแก เสนฝาย และเสนไหม ผานกรรมวิธีการทอจากเครื่องมือท่ีทํามาจากไม เรียกวา ก่ี
ทอผา ดวยเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีธรรมชาติ ซึ่งท่ีละทองถ่ินจะมีจุดเดน
เรื่องลวดลายท่ีแตกตางกันไป

๒) พฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน พบวา กลุม
ผูบริโภค/หรือกลุมลูกคา ไดแก กลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง ๒๐ – ๓๐
ป และ ๔๑ – ๕๐ ป นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง)
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๓) การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรค พบวา กลยุทธในการพัฒนาผาทอโบราณเมืองนาน ควรสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ พัฒนาลวดลายเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคาท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน ผาทอสียอม
ธรรมชาติ ๑๐๐% ผาทอลวดลายแฟชั่นสมัยใหม เปนตน ตอยอดดวยการสรางเรื่องราวท่ีมีประวัติ
ความเปนมา (story) ท่ีนาสนใจ และประชาสัมพันธสินคาดวยบุคคลท่ีมีชื่อเสียง พัฒนากลยุทธการ
สรางเครือขายท้ังภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และกลุมทอผาอ่ืน ๆ เพ่ือเชื่อมโยงการผลิตและ
การจําหนายใหเพ่ิมข้ึน พัฒนาการเรียนรูกระบวนการทอผาดวยนวัตกรรมสมัยใหม พัฒนาคุณภาพ
ของเนื้อผาใหเหมาะกับการใชงานท่ีหลากหลาย ตองมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร การสงเสริม
บุคลากรไดอบรมเพ่ิมพูนความรูดานกรรมวิธีการทอผาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือการเรียนรูรูปแบบของ
ลวดลายท่ีไดรับความนิยม นอกจากนี้ควรเสริมสรางกลยุทธการพัฒนาการตลาดออนไลน เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการสรางรายไดและเพ่ิมยอดขายใหแกผาทอมากยิ่งข้ึน การใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน การขายสินคา/ผลิตภัณฑ/บริการผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Facebook, Line,
Instagram, Twitter, tiktok, การ Live) เปนตน

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

สูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช ดังนี้

๑. พัฒนาศักยภาพของกลุมผาทอดานการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
ชองทางการขายอยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหเยาวชนรุนใหมท่ีมีความรูความสามารถไดเขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการกลุมทอผา  หรือชักชวนมาประกอบอาชีพในทองถ่ินและทอผาเปนอาชีพ
เสริม เพ่ือเพ่ิมความคิดสรางสรรคและความทันสมัยใหกับผลิตภัณฑของกลุมทอผา

๒. การพัฒนาตราสินคา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสรางความจงรักภักดีของลูกคา เพ่ือให
ผูบริโภครับรูถึงแบรนดสินคา ภาพลักษณ จุดเดนท่ีเราตองการสรางใหเกิดแกผูบริโภค และพัฒนา
บรรจุภัณฑใหกับสินคาผาทอโบราณ ท่ีเลาเรื่องความเปนมา (Story) อันมีคุณคาเพ่ือสรางความรูสึก
พิเศษและคุมคาใหกับสินคา พรอมท้ังแสดงสัญลักษณท่ีเปนมาตรฐานการผลิต  และกระบวนการผลิต
การยอมสีธรรมชาติท่ีแตกตางจากการยอมสีสังเคราะห เพ่ือสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑอีกท้ังเปนการ
รักษาสิ่งแวดลอมอีกดวย

๓. ปรับปรุงและเพ่ิมลวดลายผาทอสมัยใหมใหดูทันสมัยเหมาะกับเทรนแฟชั่นปจจุบัน
และใชวัสดุท่ีหาไดในทองถ่ินและมีราคาถูก แทนเสนดายสังเคราะหเพ่ือลดตนทุนของสินคา

๔. ทําแคตตาล็อกสินคาผาทอโบราณ เพ่ือใชประชาสัมพันธใหลูกคาไดรูจักกลุมทอผา
โบราณเมืองนานและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ของทางกลุม โดยระบุถึงรูปแบบของสินคา ลวดลาย ความ
เปนมาของสินคาในแตละชิ้น และประวัติของลวดลายตาง ๆ พรองท้ังบอกถึงความยากในการทอผา
แตละผืน เพ่ือเปนการสื่อสารใหผูบริโภคไดรับรูถึงคุณคาท่ีนอกเหนือจากการใชประโยชน
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๕. ฝกอบรมและถายทอดความรู ในการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลน ไดแก
Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการขายผานชองทาง Youtube ซึ่งเปน
ชองทางการขายท่ีไมตองใชทุนมาก และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง

๖. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมการผลิตและ
ยกระดับชองทางการตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูตลาดสากลตอไป



ช

บทคัดยอ

โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” มีวัตถุประสงค คือ ๑)
เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ๒) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
และการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๓) เพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed method research) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลในเชิง
เอกสาร เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงปฏิบัติการ แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปสู
การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี้

๑) อัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน พบวา ผาทอโบราณเมืองนาน
มีหลากหลายรูปแบบ ผสมผสานภายใตวัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณเฉพาะตน กอใหเกิดการสรางสรรค
เครื่องแตงกายของชาวเมืองนานข้ึนมาอยางประณีตสวยงาม ซึ่งแบงออกเปน ๓ ประเภท ไดแก ๑) ผา
ทอท่ีใชเปนเครื่องแตงกาย ไดแก ผาซิ่น เปนตน ๒) ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน ไดแก ผาปูท่ีนอน
และถุงยาม เปนตน ๓) ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา ไดแก ตุง ผาหอคัมภีร เปนตน โดยใช
วัสดุในการทอ ไดแก เสนฝาย และเสนไหม ผานกรรมวิธีการทอจากเครื่องมือท่ีทํามาจากไม เรียกวา
ก่ีทอผา ดวยเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีธรรมชาติ ซึ่งท่ีละทองถ่ินจะมีจุดเดนเรื่อง
ลวดลายท่ีแตกตางกันไป

๒) พฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน พบวา กลุม
ผูบริโภค/หรือกลุมลูกคา ไดแก กลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง ๒๐ – ๓๐
ป และ ๔๑ – ๕๐ ป นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง)

๓) การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรค พบวา กลยุทธในการพัฒนาผาทอโบราณเมืองนาน ควรสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ พัฒนาลวดลายเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคาท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน ผาทอสียอม
ธรรมชาติ ๑๐๐% ผาทอลวดลายแฟชั่นสมัยใหม เปนตน ตอยอดดวยการสรางเรื่องราวท่ีมีประวัติ
ความเปนมา (story) ท่ีนาสนใจ และประชาสัมพันธสินคาดวยบุคคลท่ีมีชื่อเสียง พัฒนากลยุทธการ
สรางเครือขายท้ังภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และกลุมทอผาอ่ืน ๆ เพ่ือเชื่อมโยงการผลิตและ
การจําหนายใหเพ่ิมข้ึน พัฒนาการเรียนรูกระบวนการทอผาดวยนวัตกรรมสมัยใหม พัฒนาคุณภาพ
ของเนื้อผาใหเหมาะกับการใชงานท่ีหลากหลาย ตองมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร การสงเสริม
บุคลากรไดอบรมเพ่ิมพูนความรูดานกรรมวิธีการทอผาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือการเรียนรูรูปแบบของ
ลวดลายท่ีไดรับความนิยม นอกจากนี้ควรเสริมสรางกลยุทธการพัฒนาการตลาดออนไลน เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการสรางรายไดและเพ่ิมยอดขายใหแกผาทอมากยิ่งข้ึน การใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน การขายสินคา/ผลิตภัณฑ/บริการผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Facebook, Line,
Instagram, Twitter, tiktok, การ Live) เปนตน
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ABSTRACT

The research project titled “The Strategic Development and Marketing
Channels for Ancient Nan’s Woven Fabric Products towards the Creative Economy of
Woven Fabric Community Enterprises in Nan Province” there are the objectives: 1) to
study the identity, pattern and story of ancient woven fabrics of Nan, 2) to study the
behavior of consumer and marketing of ancient  woven fabrics of Nan, and 3) to
develop the strategy and marketing channels for ancient Nan’s woven fabric products
towards the creative economy. This research is a mixed method research by using
data collection and analysis methods in documentary, quantitative, qualitative and
workshop and then be analyzed, synthesized data leading to the strategic
development and marketing channels for ancient Nan’s woven fabric products
towards the creative economy as follows:

1) The identity, pattern and story of ancient Nan’s woven fabrics was found
that the ancient Nan’s woven fabrics had many integrated patterns under a unique
culture causing the creative costumes of the people of Nan that is exquisitely
beautiful which is divided into 3 types: 1) the woven fabric used for apparel, such as
Sarong, etc., 2) the woven fabrics used in daily life, such as bedclothes and kitbag,
etc.,. 3) the woven fabrics used in Buddhist ceremonies, such as Tung scriptures wrap
etc. by using materials for weaving such as cotton threads and silk threads through
the weaving process from wooden tools called looms with weaving techniques,
fiber’s weaving and natural colors. Each locality had a distinctive feature of different
patterns.

2) The consumer’s behavior and marketing of ancient woven fabric
products found that the group of consumers or group of customers is tourists. Most
are female there are the ages between 20 - 30 years and 41 - 50 years, they are
popular to buy the apparel products (Sarong / Panung / native shirt).

3) The strategic development and marketing channels for ancient woven
fabric products towards a creative economy of Nan found that the strategies for
developing ancient woven fabrics in Nan should differentiate the products,
developing patterns to respond more diverse customer groups, such as 100% natural
dyed woven fabrics, woven fabrics with modern fashion patterns, etc. by making
stories with interesting history and promoting the products with famous people. The
development of strategies to make networks in the public, private sectors,
educational institutions and other weaving groups in order to increase production and
distribution links. The learning development about the process of weaving with
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modern innovations. The quality development of fabrics that suits to various
applications. There must be a promotion and development of personnel, the
personnel’s promotion has been trained to increase knowledge on weaving processes
regularly in order to learn the popular patterns. It should also strengthen online
marketing development strategies to make the opportunity to generate income and
make sales for more woven fabrics by taking advantage of information technology,
such as merchandising/products/services via social media channels (Facebook, Line,
Instagram, Twitter, tiktok, Live) etc.



ฎ

สารบัญ

เร่ือง หนา
กิตติกรรมประกาศ ก
บทสรุปผูบริหาร ข
บทคัดยอภาษาไทย คช
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฌ
สารบัญ งฎ
สารบัญตาราง ฐ
สารบัญภาพ จฑ
บทท่ี ๑ บทนํา ๑1

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑1
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔๓
๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย ๔๓
๑.๔ นิยามศัพทเฉพาะ 6๖
๑.๕ กรอบแนวคิดการวิจัย ๗๗
๑.๖ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๗๘

บทท่ี ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ๘๙
๒.๑ บริบททางประวัติศาสตร ท่ีตั้งเมืองนาน ๘๙
๒.๒ ผาทอโบราณเมืองนาน ๑๖๒๐
๒.๓ แนวคิดและทฤษฎทีางการตลาด ๓๗
๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ๖๑
๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด ๗๕
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 9๕

บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๑๐๘
๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๑๐๘
๓.๒ พ้ืนท่ีศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ ๑๐๙
๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๑๑๑
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 1๑๓
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 1๑๔
๓.๖ การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย 1๑๕
๓.๗ สรุปกระบวนการวิจัย 1๑๐



ฏ

สารบัญ (ตอ)

เร่ือง หนา
บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัย 1๑๘

๔.๑ ศึกษาอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน 1๑๘
๔.๒ ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ

เมืองนาน 1๖๒
๔.๓ การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

สูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค 1๗๔
4.๔ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย 1๙๒

บทท่ี ๕ สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ ๑๙๓
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 1๙๓
๕.๒ อภิปรายผล 1๙๖
๕.๓ ขอเสนอแนะ 1๙๙

บรรณานุกรม ๒๐๑
ภาคผนวก ๒๐๘

ภาคผนวก ก สรุปผลงานวิจัย ๒๐๙
ภาคผนวก ข สรุปผลงานวิจัย/โครงการวิจัย ๕ บรรทัด ๒๑๒
ภาคผนวก ค ประเมินผลการวิจัยในการนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม ๒๑๕



ฐ

สารบัญตาราง

ตารางท่ี หนา
๒.๑ การสังเคราะหองคประกอบการตลาด ๕๖
๒.๒ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัตกิารตัวบงชี้/สาระเพ่ือการจัด ๕๘
๒.๓ แสดงคําถาม ๗ คําถาม (6Ws และ 1Hs) ๖๓
๒.๔ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ๖๖
๒.๕ การสังเคราะหองคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภค ๗๑
๒.๖ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัตกิารตัวบงชี้/สาระเพ่ือการจัด ๗๓
๒.๗ องคประกอบของแผนกลยุทธการตลาด ๘๕
๒.๘ การสังเคราะหองคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด ๙๐
๒.๙ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัตกิารตัวบงชี้/สาระเพ่ือการจัด ๙๒
๔.๑ แสดงประเภทผาทอของจังหวัดนานท่ีนิยมในปจจุบัน 1๔๕
๔.๒.๑ แสดงขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 1๖๓
๔.๒.๒ แสดงขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พ้ืนเมืองนาน 1๖๔
๔.๒.๓ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน โดยภาพรวม 1๖๗
๔.๒.๔ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 1๖๘
๔.๒.๕ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานราคา 1๗๐
๔.๒.๖ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 1๗๑
๔.๒.๗ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1๗๒
๔.๓.๔ การนํากลยุทธการตลาดผาทอโบราณเมืองนานไปปฏิบัติ ๑๙๑



ฑ

สารบัญภาพ

แผนภาพท่ี หนา
๑.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย ๖
๒.๑ แผนท่ีจังหวัดนาน ๑๘
๒.๒ ครอบครัวของเจาราชวงศ (สุทธิสาร ณ นาน) – หอภาพถายลานนา ๒๒
๒.๓ ววิัฒนาการของความคิดทางการตลาด ๔๒
๒.๔ สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ๔๘
๒.๕ กลยุทธ 4C's ๕๐
๒.๖ องคประกอบการตลาด ๕๗
๒.๗ องคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภค ๗๒
๒.๘ องคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด ๙๑
๓.๑ แผนผังแสดงรายละเอียดการดําเนินวิจัย 1๑๗
๔.๑ ประเพณีหกเปงนมัสการพระมหาธาตุเจาภูเพียงแชแหง จังหวัดนาน 1๒๐
๔.๒ ประเพณีงานแหครัวทาน จังหวัดนาน 1๒๐
๔.๓ ประเพณีถวายทานสลากภัตร จังหวัดนาน 1๒๑
๔.๔ ภาพวิถีชีวิตวัฒนธรรมการทอผา ในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร

จังหวัดนาน 1๒๓
๔.๕ ซิ่นตีนจก (เปนผาซิ่นท่ีสวมใสในงานสําคัญ เชน งานบุญใหญ งานแตงงาน

ฯลฯ) ในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน 1๒๓
๔.๖ ภาพสตรีนุงผาซิ่นในปราสาทราชวัง ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร

จังหวัดนาน 1๒๔
๔.๗ “ปูมานยามาน” จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง จังหวัดนาน 1๒๕
๔.๘ ซิ่นนางยักษ การทอจะมีชองวางไมสมํ่าเสมอ มีท้ังลายจก มัดกาน ฯลฯ

ในจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง จังหวัดนาน 1๒๖
๔.๙ สตรีนุงผาซิ่นกําลังหาบกระบุงในจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง

จังหวัดนาน 1๒๖
๔.๑๐ ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน ๑๒๗
๔.๑๑ ซิ่นหลายนาน หรือ ซิ่นวิเศษเมืองนาน (ผาทอโบราณเมืองนาน) ๑๒๙
๔.๑๒ สัมภาษณ สักกสีห พลสันติกุล ๑๓๐
๔.๑๓ ดอกฝาย ๑๓๑
๔.๑๔ อุปกรณการอีดฝาย ๑๓๒
๔.๑๕ “กง” ใชในการดีดฝาย และ “โจ” ใชบังลม ๑๓๒
๔.๑๖ “หางฝาย” (ภาษาทองถ่ิน) ๑๓๓



ฒ

๔.๑๗ “กวงปนฝาย” หรือ “เผี่ยน” ๑๓๓
๔.๑๘ เป หรือ เผีย” คือ อุปกรณท่ีใชในการมวนฝายออกจากอุปกรณปนฝาย ๑๓๔
๔.๑๙ “หางฝาย” (ภาษาทองถ่ิน) ๑๓๔
๔.๒๐ “กงปนเสนฝาย” ๑๓๕
๔.๒๑ หลอด หรือ ฝายมวนเล็ก ๆ ๑๓๕
๔.๒๒ “ฟนหวี หรือ ฟม (ภาษาไทลื้อ) ๑๓๖
๔.๒๓ ก่ีทอผาพ้ืนเมืองนาน ๑๓๖
๔.๒๔ ผาฝายท่ีไดจากการยอมคราม ๑๓๙
๔.๒๕ โครงสรางของซิ่น ๑๔๙
๔.๒๖ ซิ่นคําเคิบ ๑๕๐
๔.๒๗ ซิ่นปอง ๑๕๑
๔.๒๘ ลวดลายซิ่นปอง ๑๕๒
๔.๒๙ ซิ่นลายน้ําไหล ๑๕๓
๔.๓๐ ซิน่มาน ๑๕๔
๔.๓๑ ซิน่กาน ๑๕๕
๔.๓๒ ซิ่นมัดกานเมืองปว ๑๕๖
๔.๓๓ ซิน่ตีนจกโบราณ ๑๕๗
๔.๓๔ ซิ่นตีนจก ๑๕๘
๔.๓๕ ลวดลายซิน่เชียงแสน ๑๕๙
๔.๓๖ ซิน่เชียงแสน ๑๕๙
๔.๓๗ ซิ่นแบบเมืองเงิน ๑๖๐
๔.๓๘ ซิ่นไทลื้อ ๑๖๑
๔.๓๙ กลุมทอผาวิสาหกิจชุมชนบานเฮ้ีย อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน ๑๗๙
๔.๔๐ เสนฝายท่ีใชในการทอผาโบราณเมืองนาน ๑๘๑
๔.๔๑ ชองทางการจําหนายผาทอโบราณเมืองนาน ๑๘๒
๔.๔๒ งานมหกรรมเครื่องเงินและผาทอนาน ครั้งท่ี ๗ ๑๘๓
๔.๔๓ การพัฒนาชองทางการตลาด โดยการ Live ขายผาทอโบราณเมืองนาน ๑๘๕
๔.๔๔ หมูบานเพ่ือการทองเท่ียว บานดอนมูล อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน ๑๘๖
๔.๔๕ การสนทนากลุม (Focus Group) การพัฒนากลยุทธเศรษฐกิจสรางสรรค ๑๘๘
๔.๔๖ องคความรูจากการวิจัย ๑๘๔



บทที่ ๑
บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในโลกท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม

ซึ่งความหลากหลายเหลานี้ทําใหแตละกลุมเชื้อชาติ วัฒนธรรม และศาสนา มีการดําเนินชีวิตหรือการ
ดํารงชีวิตท่ีแตกตางกันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยท่ีเห็นไดชัดในเรื่องของความแตกตาง
ดังกลาวคือ ภูมิปญญาทองถ่ินท่ียังคงยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษ ดังพระราชดํารัสของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ความวา “สภาพภูมิศาสตรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ี
กําหนดลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของมนุษย ประเทศไทยประกอบดวยภูมิภาคตาง ๆ
การปรับตัวใหเขากับสภาพภูมิศาสตรท่ีแตกตางกันทําใหคนไทยมีวิถีชีวิตท่ีหลากหลาย” นอกจากนี้ผา
ไทยเปนศิลปวัฒนธรรมอีกแขนงหนึ่งของคนไทย มีหลักฐานการทอตั้งแตสมัยประวัติศาสตรเปนตนมา
การทอผาของแตละทองถ่ินนั้นจัดเปนงานศิลปหัตถกรรมท่ีสะทอนใหเห็นถึงวิวัฒนาการอันทรงคุณคา
และเปนเอกลักษณของแตละกลุมชนท่ีสรางสรรคลวดลายใหสวยงาม เกิดความกลมกลืนกันของสีสัน
บนลายผา

“นาน” จังหวัดเล็ก ๆ จังหวัดหนึ่งทางภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีอุดมสมบูรณไปดวย
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ภูเขาท่ีสลับซับซอนสวยงาม เปนตนกําเนิดของแมน้ํานาน หนึ่งในแมน้ําสาย
หลักสําคัญของไทยอีกดวย ผูคนมีอัธยาศัยมิตรไมตรีท่ีดี และยังไดรับการกลาวขานวา  เปนเมืองเกาท่ี
มีชีวิต เมืองตนแบบเศรษฐกิจสรางสรรคท่ีมีประวัติศาสตรอันยาวนาน และมีวัฒนธรรมอันโดดเดนท้ัง
ดานสถาปตยกรรม ประติมากรรม ศิลปกรรม หัตถกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม และท่ี
สําคัญมีผาทอพ้ืนเมืองนานเปนเอกลักษณของตนเอง วัฒนธรรมการทอผาในเมืองนาน มีท้ังลักษณะ
ความเปนเอกภาพ และความหลากหลาย การอยูรวมกันระหวางกลุมชาติพันธไทยวน ไทลื้อ โดยกลุม
ชนชาวไทลื้อท่ีอาศัยในเมืองนาน สวนใหญอพยพมาจากสิบสองปนนา เขามาอยูในเมืองนานเม่ือ
ประมาณ ๒๐๐ ปท่ีผานมา ปจจุบันจะอาศัยอยูในแถบอําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอเชียงกลาง
และอําเภอทุงชาง และชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ ไดแก ถ่ิน (ลัวะ), ขมุ, มง (แมว), เยา (เม่ียน), และม
ลาบรี (ผีตองเหลือง) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธระหวางชาติพันธุ และการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม
ของชาวไทยวนและไทลื้ออันยาวนานท่ีไดหลอหลอมจนปรากฎเปนลักษณะเดนในรูปแบบของศิลปะ
การทอผาบงบอกถึงการผสมผสานทางวัฒนธรรม ทําใหผาทอเมืองนานมีเอกลกัษณท่ีนาสนใจ

ผาทอเมืองนาน เปนหนึ่งในหัตถกรรมทองถ่ิน ซึ่งถูกอนุรักษและสืบทอดกันมาเปนเวลา
ชานาน จนกลายเปนอัตลักษณทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีบงบอกถึงภูมิปญญาของคนทองถ่ินใน
จังหวัดนาน และของลานนา มีโครงสราง เทคนิควิธีการท่ีประณีต และลวดลายท่ีสวยงาม
ตามความคิดสรางสรรคท่ีถูกถายทอดจากรุนสูรุนเปนเอกลักษณตามแตละทองถ่ิน สัญลักษณบนผืน
ผาทอแสดงถึงความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต และวัฒนธรรมการแตงกายของกลุมชน
แตละทองถ่ิน ดังนั้น ผาทอโบราณจึงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมท่ีบงบอกความเปนทองถ่ินของตนเอง
เปนภูมิปญญาชาวบาน เพราะการทอผานั้นเกิดจากความรู ความสามารถท่ีกลุมชนไดสั่งสมไวเปนเรื่อง
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ท่ีมาจากประสบการณหรือความรูเดิมท่ีใชในชีวิตประจําวัน ภูมิปญญาเปนความรู ความคิด ความเชื่อ
ความชัดเจนท่ีเปนผลของการใชสติปญญาปรับตัวกับสภาวะตาง ๆ ในพ้ืนท่ีท่ีกลุมชนนั้นตั้งหลักแหลง
ถ่ินฐานอยูและไดแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมกับกลุมชนอ่ืนจากพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอมอ่ืนท่ีไดมีการติดตอ
สัมพันธกันแลวรับเอาหรือปรับเปลี่ยนนํามาสรางประโยชน หรือแกไขไดในสิ่งแวดลอมและบริบททาง
สังคมของกลุมชนนั้น1

ปจจุบันผาทอพ้ืนเมืองนานมีการพัฒนาท้ังในเชิงเทคนิคและคุณภาพ ซึ่งกําลังไดรับความ
นิยมอยางกวางขวาง โดยเฉพาะผาทอยอมสีธรรมชาติ เปนตน2 การทอผา การใชสอย และธุรกิจ
เก่ียวกับผาทอเมืองนาน อาจแปรเปลี่ยนจากผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม
อ่ืน ๆ เปนไปเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด โดยท่ีกระแสนิยมในแตละยุคสมัยและการตลาดท่ี
เปลี่ยนแปลงไป เปนตัวกําหนดรูปแบบผาทอดวยการประยุกตรูปแบบใหเหมาะสมกับปจจุบัน ทันสมัย
มากข้ึน ในเม่ือความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาสนใจสินคาท่ีมีรูปแบบทันสมัยใช
งานไดจริง ปรับเปลี่ยนไดตามสไตลแฟชั่น และรูปแบบการตลาดท่ีสามารถตอบสนองตอผูบริโภคได
รวดเร็วกวาเดิม ดังนั้น สินคาผาทอเมืองนาน ตองมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แตยังคงความ
เปนเอกลักษณของผาทอเมืองนานเหมือนเดิม แตเพ่ิมความทรงคุณคา ตอยอดจากภูมิปญญาทองถ่ิน
ไดอยางสรางสรรค เพ่ิมมูลคา และพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนสินคาท่ีมีอัตลักษณของชุมชน มีการสราง
เรื่องราวของผลิตภัณฑ (STORY) เพ่ือตอบสนองความตองการและเพ่ิมทางเลือกในการซื้อสินคา
ยกระดับการแขงขันดานการตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ อีกท้ังสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ จากความสําคัญดังกลาว กอใหเกิดการสรางสรรคเครื่องแตงกายใน
รูปแบบผาทอเมืองนาน ข้ึนมาอยางประณีตสวยงาม และทรงคุณคา อันสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบทาง
ความคิดท่ีถายทอดผานงานหัตถศิลปจนไดมาซึ่งอัตลักษณของชาวเมืองนาน

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงสนใจ คณะผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง
“การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของ
วิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด นําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนาน ผาทอพ้ืนเมืองนานมีเอกลักษณและอัตลักษณท่ีโดดเดน เปนผลงาน
หัตถกรรมท่ีมีคุณคาในเชิงศิลปะ มีความงดงาม ประณีตดวยวิธีการทอท่ีละเอียดซับซอนและเปนภูมิ
ปญญาพ้ืนบานจากอดีตท่ีควรศึกษา อนุรักษ และพัฒนาดวยการสรางรายไดใหแกชุมชน เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของการพัฒนาไดอยางม่ันคง และยั่งยืน
ตอไป

1 อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, เสนหผาทอเมืองนาน วัฒนธรรมพ้ืนถิ่น. (โครงการพัฒนาผาทอเมืองนาน
สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน, ๒๕๕๗), หนา ๒.

2 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน, การพัฒนาผาทอเมืองนาน สูอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค.
(โครงการพัฒนาผาทอเมืองนาน สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน, ๒๕๕๙), หนา ๓.
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๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑) เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
๒) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
๓) เพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

สูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค

๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย
- ดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) ท้ังการวิจัย

เชิงเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยเปน
กระบวนการศึกษาวิจัย ท่ี มุ งศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด นําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนาน ใหเปนผลงานหัตถกรรมท่ีมีคุณคาในเชิงศิลปะ โดยมีข้ันการดําเนินการ ดังนี้

๑. การศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) มุงเนนการศึกษา
รวบรวมขอมูล จากหนังสือ เอกสารประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยู และงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของเก่ียวกับประวัติศาสตร อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน โดยมี
ข้ันตอนดังนี้

๑) ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากหนังสือ เอกสาร สื่อตาง ๆ ท่ีนาเชื่อถือ และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เก่ียวกับประวัติศาสตร อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน

๒) ศึกษาวิเคราะห และรวมรวบองคความรูเก่ียวกับบริบทของชุมชน วิถีชีวิต
ความเปนอยูในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองตั้งแตอดีตตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชวงตาง ๆ การสํารวจพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย โดยกิจกรรมการศึกษาภูมิปญญาผา
ทอเมืองนาน  การคนหาขอมูลอัตลักษณผาทอเมืองนาน  ศึกษาและคนหากลุมผูผลิต/ผูประกอบการ
ผาทอโบราณเมืองนาน

๓) สังเคราะหองคความรูเก่ียวกับเก่ียวกับอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราว
ผาทอโบราณเมืองนาน บริบทของชุมชน สภาพของชุมชนในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม และการเมืองตั้งแตอดีตท่ีสงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในชุมชนตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบัน

๒. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยดําเนินการดังนี้
๑) ศึกษาขอมูลเก่ียวกับแนวคิดการตลาด  แนวคิดทฤษฎีผลิตภัณฑรวมสมัย

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค และสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
๒) ดําเนินการออกแบบสํารวจเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสม

การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
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๓) สํารวจกลุมผูบริโภคสินคาผาทอเมืองนาน ในการจําหนายสินคาในเชิง
พาณิชย เพ่ือนําไปสูการยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค

๔) วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนาน

๓. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยดําเนินการดังนี้
๑) การสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews) บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ

มีความรู เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน กลุมผูผลิตผาทอโบราณ และผูประกอบการสินคาผาทอ
เมืองนานท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาผาทอเมืองนาน เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับองคความรูเก่ียวกับ
อัตลักษณ ลวดลาย เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

๒) การสนทนากลุม (Focus Group) รวมกับบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผาทอโบราณเมืองนาน ประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชย
จังหวัดนาน, พัฒนาชุมชนจังหวัดนาน, ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน, องคการบริหารการ
พัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ  อพท., หอการคาจังหวัดนาน
และผูนํากลุมผูผลิต/ผูประกอบการผาทอ ในประเด็นเก่ียวกับการกลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค

๓) ถอดบทเรียนเก่ียวกับอัตลักษณผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการพัฒนา
กลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค

๔. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เปนกระบวนการจัดฝกอบรมการ
พัฒนาตลาดดิจิทัล เพ่ือยกระดับการขายสินคาผาทอโบราณผานชองทางออนไลนตาง ๆ ซึ่งรวมไปถึง
การสงเสริมการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธสินคา

- ดานประชากรและกลุมตัวอยาง
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยในลักษณะของการศึกษาอัตลักษณ ลวดลาย และ

เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมการตลาด นําไปสูการ
พัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ดังนั้น คณะผูวิจัยจึง
กําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้

๑. กลุมผูใหขอมูลสําคัญในเชิงคุณภาพ (Key Informant) ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยได
ทําการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญโดยการเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความสําคัญของ
ประเด็นท่ีศึกษา ดังนี้

๑) นายเทิดศักดิ์ อินแสง ผูเชี่ยวชาญดานผาทอในกลุมชาติพันธุ
นาน/รานฝายเงิน

๒) นายเสกสันติ์  เวียงนาคเกริกโกวิท ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณนาน
๓) นายสักกสีห พลสันติกุล ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณนาน
๔) นางสาวลําใย วงศไทย ก ลุ ม ท อ ผ า ไ ท ลื้ อ บ า น ด อ น มู ล

อําเภอทาวังผา
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๕) นางชนิกา โสดานาฏ กลุมผาทอบานหลายทุง อําเภอทุงชาง
๖) นางแพว คําภานุช กลุมผาทอบานเฮ้ีย อําเภอปว
๗) นางศรีนวล สุทธหลวง กลุมผาทอบานรองแงง อําเภอปว
๘) นางสุกฤตรา อะนันตา กลุมทอผาบานปางกอม
๙) นางจันตา  อินทะรังสี กลุมผาทอโบราณไทลื้อ
๑๐) นางอําไพ สายตา กลุมผาทอลายโบราณบานซาวหลวง
๑๑) นายชวลิต มาทิพย กลุมมาทิพยผาทอ
๑๒) นางพาดี จันทรศักดิ์ กลุมผาทอมือโบราณ (ปาพาด)ี
๑๓) นางบานจิตร พรมเกศา กลุ ม ผ า มั ด ย อมสี ธ ร รมชาติ ตํ า บล

น้ําเก๋ียน
๑๔) นายอภิรัตน รัตนศิลา ชางทอผาซิ่นโบราณเมืองนาน
๑๕) นายเอกราช หมุดแกว ชางทอผาซิ่นโบราณเมืองนาน

๒. การสนทนากลุม (Focus Group) คณะผูวิจัยไดเรียนเชิญบุคคลท่ีเก่ียวของตาม
ความสําคัญของประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี้

๑) หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และ
องคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนาน ประกอบดวย

๑) นายชํานาญ บุดาสา พัฒนาการจังหวัดนาน
๒) นางบุษรา ใจยศ ผู อํ านวยการกลุ ม กํากับและพัฒนา

เศรษฐกิจการคา สํานักงานพาณิชยจงัหวัดนาน
๓) นายแดนชัย แกวตะ ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน
๔) นายณัฐวุฒิ แจงกระจาง องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ

เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท.
๕) นายศรีรุง รัตนศิลา ประธานหอการคาจังหวัดนาน
๖) นายบัญชา โชติกําจร ผูอํานวยการสํานักงานดานความยั่งยืน

และพัฒนาชุมชน เครือเจริญโภคภัณฑจังหวัดนาน
๒) ตัวแทนกลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานในพ้ืนท่ีจังหวัด

นาน เพ่ือรวมกันวิเคราะหแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค ดังนี้

๑) นางธีรวรา ริพล ผูประกอบการรานผานานบุรี
๒) นางสาวลําใย วงศไทย กลุมผูผลิตทอผาไทลื้อบานดอนมูล
๓) นางสุจิรา เทพอินทร กลุมผูผลิตทอผาไทลื้อบานเชียงโคม
๔) นางชนิกา โสดานาฏ กลุมผาทอบานหลายทุง
๕) นางศิวภรณ พันธุพิกุล กลุมสงเสริมอาชีพทอผาบานเชียงราย
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๖) นางสาวสุพัชชา อนันตา เพจผ า พ้ืน เ มืองทอมือสี ธ รรมชาติ
By เม็ดฝายไมพุม / Youtuber

ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ใชกระบวนการคัดเลือก ดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive random) อันเปนการเลือกตัวอยางท่ีผูวิจัยไดดําเนินการพิจารณา เลือก
ตัวอยางดวยตนเองโดยมีเหตุผลในการคัดเลือกกลุมตัวอยางดังนี้

๑. ตองเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในกระบวนการพัฒนาผาทอโบราณเมืองนาน
๒. การมีสวนรวมในสงเสริม การผลิต และจําหนาย
๓. บุคคลตัวแทนดังกลาวตองสามารถตอบคําถามและแสดงความเห็น แนวคิด

ทรรศนะ ทางดานทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรคอยางชัดเจน

๔. ถาหากประชากรกลุมตัวอยางมีการถอนตัว จะคัดเลือกตัวแทนท่ีอยูใน
องคกรเดียวกัน ตัวแทนกลุมผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงกับกิจกรรมดังกลาวและสามารถ
ใหสัมภาษณไดเฉกเชนเดียวกับประชากรกลุมตัวอยางท่ีถอนตัวไป  เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดรับ  จาก
วิธีการวิจัยมาประมวลผลขอมูล และวิเคราะห อันนําไปสูขอคนพบในการวิจัย

๓. ประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัยในเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากนักทองเท่ียวหรือผู ท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน โดยใชแบบสอบถาม
(questionnaire) เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผาทอเมืองนานเพ่ือนําไปสูการยกระดับรายไดสู
เศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค จํานวน ๒๐๐ คน

- ดานพื้นท่ี
พ้ืนท่ีการวิจัย ไดแก ผูผลิตและผูประกอบการกลุมทอผาโบราณเมืองนาน จังหวัดนาน

จํานวน ๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา

๑.๔ นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย
กลยุทธ หมายถึง รูปแบบ ข้ันตอน กลวิธี หรือแนวทางในการปฏิบัติตาง ๆ ท่ีถูกวางไว

สําหรับการดําเนินงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสรางความสําเร็จ และสงผลใหบรรลุวัตถุประสงค
ทางการตลาดท่ีตั้งไว โดยกลยุทธเบื้องตนท่ีผูผลิตจะตองมีคือการดําเนินงานท่ีมีข้ันตอน การตัดสินใจ
ในเก่ียวกับงบประมาณคาใชจายทางการตลาดท่ีเหมาะสม รวมท้ังจะตองสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมี
อยูมาใชใหเกิดประโยชนและไดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงสุด

ชองทางการตลาด หมายถึง กลุมหรือองคกรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเคลื่อนยายสินคา
หรือบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภค หรือ ชองทางท่ีธุรกิจสามารถใชในการติดตอลูกคาและผูท่ีมีสวน
รวมในชองทางการตลาด ท่ีชวยใหการจัดจําหนายสินคาหรือบริการ สามารถตอบสนองความตองการ
ของกลุมลูกคาเปาหมายใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ผาทอโบราณเมืองนาน หมายถึง ผาทอพ้ืนเมืองของจังหวัดนาน ท่ีมีสีสันและลวดลายท่ี
เปนเอกลักษณของแตทองถ่ินในจังหวัดนาน ผลิตจากกระบวนการทอผาของคนในชุมชน มีข้ันตอน
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เทคนิค วิธีการทอผาและการสรางลวดลายแบบดั้งเดิม ซึ่งเปนการแสดงถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรมเปนของตนเอง

เศรษฐกิจสรางสรรค หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการสรางและใชองค
ความรู ความคิดสรางสรรค และทรัพยสินทางปญญา ท่ีเชื่อมโยงกับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสม
ความรูของสังคม เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในการผลิตสินคาและบริการใหม เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ

๑.๕ กรอบการวิจัย (Research Framework)

แผนภาพท่ี ๑.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย

การมีสวนรวมจาก
๑. ภาครัฐ
๒. ผูผลิต
๓. ผูประกอบการ
๔. ชุมชน

ขอมูลอัตลักษณฯ ลวดลายและ
เร่ืองราวผาทอโบราณเมืองนาน
๑. ขอมูลจากหนังสือ เอกสาร สื่อ
ตาง ๆ ท่ีนาเช่ือถือ
๒. รวมรวบองคความรูเก่ียวกับ
บริบทของชุมชน สภาพของชุมชน
๓. องคความรูจากอัตลักษณการ
ทอผาโบราณเมืองนาน

การวิเคราะหขอมูล
๑. วิเคราะหอัตลักษณฯ ลวดลาย
และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
๒. วิเคราะหขอมลูพฤติกรรม
ผูบริโภคและสวนประสม
การตลาดผลิตภณัฑผาทอโบราณ
เมืองนาน
๓. ถอดบทเรียนนําไปสูการพัฒนา
กลยุทธ และชองทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

กลยุทธและชองทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาทอ

โบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรค

๑ . ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นาน
๒ . ก า ร พั ฒ น า ช อ ง ท า ง
การตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือการ
จําหนายสินคาใหหลากหลาย
๓. ยกระดับการสรางรายได
ใหกับชุมชนอยางสรางสรรค

พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ก า ร ต ล า ด ผลิ ตภัณฑผ าทอ
โบราณเมืองนาน
๑. ผลิตภัณฑ
๒. ราคา
๓. ชองทางการจดัจําหนาย
๔. การสงเสริมการตลาด

กระบวนการ พัฒนาช อ งท า ง
ก า ร ต ล า ด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ผ า ท อ
โบราณเมืองนาน
๑ . การสรางการเรียนรู รูปแบบ
ผลิตภัณฑ, แนวทางในการพัฒนา
ผาทอโบราณ , แนวคิดการตลาด
๒. การพัฒนาชองทางการตลาด,
การขายสินคาผานชองทางตาง ๆ

IN PUT Process

OUT PUT
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๑.๖ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
๑. องคความรูเชิงวิชาการ ไดขอมูลหรือองคความรูใหมถึงอัตลักษณ ลวดลาย และ

เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
๒. ประโยชนตอชุมชนและสังคม ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานไดรับการพัฒนาเชิง

สรางสรรค มีคุณภาพและไดรับมาตรฐานเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ไดรูขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคและ
การตลาด ท่ีจะนําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
และสามารถแขงขันไดในตลาดสากล ผูประกอบการมียอดจําหนายสินคาเพ่ิมมากข้ึน และหลากหลาย
ชองทางการจําหนายสินคา ซึ่งจะมีผูไดรับประโยชน ดังนี้

๑) กลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน ๕ อําเภอ ไดแก
อําเภอเมืองนาน อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา ไดพัฒนาองคความรู
เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน และพัฒนาชองทางการตลาดท่ีหลากหลายมาก
ข้ึน แนวทางในการพัฒนาผาทอโบราณ แนวคิดการตลาด เปนตน

๒) หนวยราชการท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจและการทองเท่ียวของจังหวัดนาน
ประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชยจังหวัดนาน, พัฒนาชุมชนจังหวัดนาน, ศูนยหมอน
ไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน และองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน
(องคการมหาชน) หรือ  อพท. ไดมีสวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาอาชีพและยกระดับเศรษฐกิจฐาน
รากของจังหวัดนาน

๓) หนวยงานภาคเอกชนดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว สรางโอกาสทาง
การตลาดท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย

๓. ประโยชนเชิงนโยบาย การพัฒนาอุตสาหกรรมผาทอของจังหวัดนานใหมีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึน เกิดการสรางอาชีพ และพัฒนาชองทางการตลาด ตลอดจนเปนการเพ่ิมรายไดแกกลุมผูผลิต
ผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน
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บทที่ ๒
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
สูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและ
เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด นําไปสูการพัฒนากลยุทธ
และชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ โดยแบงประเด็นไวดังนี้

๒.1 บริบททางประวัติศาสตร ท่ีตั้งเมืองนาน
๒.๒ ผาทอโบราณเมืองนาน
๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาด
๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค
๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

๒.1 บริบททางประวัติศาสตร ที่ตั้งเมืองนาน
ในสวนขอมูลบริบทชุมชนและท่ีตั้งเมืองนานนั้น ผูวิจัยและคณะไดศึกษาคนควาขอมูลจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ นํามารวบรวมวิเคราะหและสังเคราะห ซึ่งจากการศึกษาคนควาแลวนั้นขอมูล
ประกอบดวยหัวขอยอย 2 ประเด็นใหญ ๆ คือ การตั้งถ่ินฐานของนานสมัยประวัติศาสตร และบริบท
ชุมชนเมืองนานในปจจุบัน โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้3

ตั้งถิ่นฐานของนานสมัยประวัติศาสตร
การตั้งถ่ินฐานของชุมชนสมัยประวัติศาสตร จากหลักฐานทางตํานานและพงศาวดารนั้น

จังหวัดนาน เปนดินแดนท่ีมีประวัติศาสตรอันยาวนาน เคียงคูกับนครรัฐสุโขทัย นานมีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติมากมาย มีวัฒนธรรมอันโดดเดนเปนของตนเองสืบทอดจากอดีตมาถึงปจจุบัน จนเปน
เอกลักษณเฉพาะตน ท้ังทางดานสถาปตยกรรม ประติมากรรม ศิลปกรรม หัตถกรรมตาง ๆ ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม

เมืองนาน มีท่ีมาของชื่อปรากฏในตํานานพระอัมภาควา “นันทสุวรรณนคร” ในตํานาน
เกา ๆ เรียกเมืองนานอีกคําหนึ่งวา “กาวนาน” ตอมามีการเรียกชื่อเมืองนานใหมวา “นันทบุรี” หรือ
“นันทบุรีศรีนครนาน” ท่ีมาของชื่อเมืองนานมาจากชื่อ “แมน้ํานาน” อันเปนท่ีตั้งของเมืองท่ีอยูบนสอง
ฟากฝงแมน้ํา ชื่อของเมืองนานไดปรากฏในศิลาจารึกของพอขุนรามคําแหง เรียกวา “เมืองนาน” คือ
ตั้งแตแรกตั้งเมืองใหม ณ ฝงตะวันออกของแมน้ํานาน แมจะมีการเรียกชื่อใหมซึ่งใชกันในทางราชการ

3 พระครูวิสิฐนันทวุฒิ,ดร., เมืองนาน : ประวัติศาสตร ศาสนา วัฒนธรรมและการจัดการทางสังคม,
รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๒๒-๓๘.
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ในสมัยโบราณ และศุภอักษรนามนันทบุรี เปนนามท่ีไพเราะและมีความหมายมงคลนาม แตก็มีหลาย
พยางคและเรียกยากจึงกลับมานิยมเรียกนามเมืองตามเดิมวา“เมืองนาน” ตลอดจนถึงปจจุบัน

ปฐมบทแหงวรนคร (นครรัฐนาน)
ประวัติศาสตรเมืองนาน ตามพงศาวดารเมืองนาน เริ่มปรากฏข้ึนราว พ.ศ.๑๘๒๕ (พุทธ

ศตวรรษท่ี ๑๘) โดยพญาภูคา นับเปนปฐมกษัตริยแหงราชวงศภูคา และเปนผูรวบรวมชุมชนเพ่ือกอตั้ง
เปนอาณาจักรนาน บริเวณพ้ืนท่ีราบอยูท่ีเมืองยาง (ริมฝงดานใตของแมน้ํายาง ใกลเทือกเขาดอยภูคา
ในเขตบานเสี้ยว ตําบลยม อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน) เพราะปรากฏรองรอย ชุมชนในสภาพท่ีเปนคู
น้ํา คันดิน กําแพงเมืองซอนกันอยู ตอมาพญาภูคา ไดขยายอาณาเขตปกครองออกไปใหกวางขวาง
ยิ่งข้ึน โดยสงราชบุตรบุญธรรม ๒ คน ไปสรางเมืองใหม โดยขุนนุน ผูพ่ีไปสรางเมืองจันทบุรี (ปจจุบัน
คือเมืองหลวงพระบาง) ซึ่งตั้งอยูทางทิศตะวันออกของแมน้ําของ (แมน้ําโขง) และใหขุนฟองผูนอง
สรางเมืองวรนคร (เมืองปว) ซึ่งตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ การท่ีใหชื่อวาเมือง “วรนคร”
ก็เนื่องมาจากเปนชัยภูมิท่ีดี เหมาะสมในการสรางเมือง ซึ่งหมายถึง เมืองดี นับวาเปนการเริ่มตน
ราชวงศภูคา

เจาขุนฟอง ทรงมีพระโอรส ๑ พระองค พระนามวา “เจาเกาเกลื่อน” และทรงมีพระ
มเหสีพระนามวา “พญาแมทาวคําพิน” ตอมาไมนานนักพญาขุนฟองสวรรคต พญาเกาเกลื่อนราชบุตร
จึงไดข้ึนครองเมืองวรนครแทน บานเมืองรมเย็นเปนสุข ม่ันคงเปนปกแผนดี

ดานพญาภูคาครองเมืองยางมานานและมีอายุมากข้ึน มีความประสงคจะใหพญาเกา
เกลื่อนผูเปนหลาน มาครองเมืองยางแทน จึงใหเสนาอํามาตยไปเชิญ ซึ่งพระองคไมคอยพอพระทัยนัก
แตพญาเกาเกลื่อนเกรงใจปูจึงยอมไปครองเมืองยาง และมอบใหชายาคือนางพญาแมทาวคําพิน
ซึ่งทรงครรภอยูปกครองดูแลรักษาเมือง วรนคร (เมืองปว) แทน ตอมาไมนานพญาภูคาก็สวรรคต

ในชวงท่ีเมืองวรนคร (เมืองปว) ขาดผูปกครอง พญางําเมือง เจาผูครองเมืองพะเยา จึงได
ขยายอิทธิพลเขามายึดครองเมืองวรนคร พญาแมทาวคําพิน พรอมดวยบุตรในครรภ จึงไดหลบหนีไป
อยูในปาเขา จนคลอดบุตรชายทามกลางทองไรนั้น ตั้งชื่อวา “เจาขุนใส” และไดพบกับนายบานผูหนึ่ง
ซึ่งเปนอดีตพอครัวพญาพญาเกาเกลื่อนมากอน จึงรับพญาแมทาวคําพิน และลูกไปเลี้ยงดู จนเติบใหญ

อายุได ๑๖ ป ก็นําไปไหวสาพญางําเมือง เม่ือพญางําเมืองเห็น ก็มีใจรักเอ็นดูรับเลี้ยงดูจน
เติบใหญไดเปนขุนนางรับใชพญางําเมือง จนเปนท่ีโปรดปราน พญางําเมืองจึงสถาปนาใหเปน “เจาขุน
ใสยก” ใหครองเมืองปราด และโปรดใหนางพญาอ้ัวสิม พระชายามาครองเมืองวรนคร (เมืองปว) เปน
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค และโปรดใหเจาอามปอม พระโอรสเสด็จติดตามมาดวย

ภายหลังเจาขุนใสยก เจาเมืองปราด มีกําลังพลมากข้ึนจึงยกทัพมายึดครองเมืองวรนคร
(เมืองปว) ตอสูจนหลุดพนจากอํานาจเมืองพะเยา แลวไดอภิเษกกับนางพญาอ้ัวสิม เปนมเหสีของ
พระองค

พ.ศ.๑๘๖๕ เจาขุนใสยก ไดรับการสถาปนาเปน “พญาผานอง” กษัตริยนานพระองคท่ี ๓
ครองเมืองได ๓๐ ป พระองคและนางพญาอ้ัวสิม ทรงมีพระโอรส ๖ พระองค คือ พญาครานเมือง
ทาวเลา ทาวเลิน ทาวบาจาย ทาวควายตม (ควายดํา) และพญาไส
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เม่ือพญาผานองสวรรคต เสนาอํามาตยจึงราชาภิเษกพญาไส เปนกษัตริยนานพระองคท่ี ๔
เพราะทรงมีพระปรีชาญาณ ทรงครองราชยได ๓ ป ก็สวรรคต เสนาอํามาตยจึงทูลเชิญ “พญาคราน
เมือง” โอรสผูพ่ีข้ึนครองราชยเปนกษัตริยพระองคท่ี ๕ แทน เมืองวรนครจึงกลายชื่อมาเปนเมืองปว
ตลอดจนมีความสัมพันธกับเมืองสุโขทัยอยางใกลชิด ในสมัยพอขุนรามคําแหง ดังปรากฏชื่อ เมืองปว
อยูในหลักศิลาจารึกหลักท่ี ๑

ยุคเวียงภูเพียงแชแหง สูยุคเวียงนาน
พงศาวดารเมืองนาน กลาวไววา ในสมัยของพญาครานเมือง พ.ศ.๑๙๐๑ พระมหาธรรม

ราชาท่ี ๑ (พญาลิไท) แหงกรุงสุโขทัย ไดทูลเชิญพญาครานเมือง ไปรวมสรางวัดหลวงอภัย
(วัดอัมพวนาราม) ขากลับพระมหาธรรมราชาท่ี ๑ (พญาลิไท) ไดพระราชทานพระบรมสารีริกธาตุ
๗ องค พระพิมพทอง ๒๐ องค พระพิมพเงิน ๒๐ องค ใหกับพญาครานเมืองมาบูชาดวย

ครั้งนั้น พญาครานเมือง ไดปรึกษาพระมหาเถรเจาธรรมบาล เห็นสมควรประดิษฐานบรรจุ
พระบรมสารีริกธาตุไวท่ีบนดอยภูเพียงแชแหง ดวยเปนเนินไมสูงนัก ตั้งอยูใกลแมน้ําเตี๋ยนกับน้ําลิง
ทางฟากตะวันออกของแมน้ํานาน จึงไดระดมผูคนกอสรางพระธาตุแชแหงข้ึน แลวอัญเชิญพระบรม
สารีริกธาตุมาบรรจุไว พรอมท้ังใหยายราชธานี และไดอพยพผูคนจากเมืองปว ลงมาสรางเมืองใหมท่ี
บริเวณใกลพระธาตุแชแหง เรียกวา “เวียงภูเพียงแชแหง” เม่ือป พ.ศ.๑๙๐๒ โดยมีพระธาตุแชแหง
เปนศูนยกลางเมือง พญาครานเมืองครองเวียงภูเพียงแชแหงได ๕ ป ก็สวรรคต

หลังจากนั้น พญาผากอง พระโอรสในพญาครานเมืองข้ึนเปนกษัตริยพระองคท่ี ๖ ตอมา
เวียงภูเพียงแชแหง ประสบปญหาความแหงแลง เพราะเวียงแชแหงอยูบนเนินสูง และลําน้ําลิงท่ีแหลง
น้ําสําคัญนั้นมีขนาดเล็ก น้ําแหงขอดในฤดูแลงไมพอกับพลเมืองท่ีเพ่ิมข้ึน ในป พ.ศ.๑๙๑๑ จึงไดยาย
มาสรางเมืองใหมท่ีริมแมน้ํานาน ดานตะวันตกบริเวณบานหวยไคร (บริเวณเมืองนานในปจจุบัน) แรก
ตั้งเมืองไดชื่อวา “นันทบุรี” เพราะมีชีปะขาวชื่อ “นันทะ” อาศัยอยูท่ีแหงนี้ ตอมาภายหลังคน
ท้ังหลายเรียกวา “เวียงนาน” เพราะตั้งอยูใกลแมน้ํานานนั่นเอง ซึ่งเม่ือมีการอพยพหนีน้ําทวมไป
เวียงเหนือ จึงเรียกอีกชื่อวา “เวียงใต”

พญาผากองครองเมืองนานนี้อยูได ๒๑ ป ก็ก็สวรรคต และไดมีรัชทายาทครองเมืองนาน
อีก ๑ องค คือ “พญาคําตัน” ครองเมืองนานได ๑๑ ป ก็ก็สวรรคต ใน พ.ศ.๑๙๔๑ พญาศรีจันตะ ได
ครองเมืองนานแทน พญาเถรและพญาออนโมง จากเมืองแพรยกทัพมาตีเมืองนาน และครองเมืองนาน
อยูไดชั่วเวลาอันสั้น พญาหุง นํากองทัพของพญาเชลียง มาตีเมืองนานกลับคืนมาได

ในสมัยพญาพูเข็ง เปนกษัตริยนาน ระหวางป พ.ศ.๑๙๕๐ - ๑๙๖๐ ทรงทํานุบํารุง
พระพุทธศาสนา ไดสรางวัดพระธาตุชางคํ้าวรวิหาร, วัดพระธาตุเขานอย, วัดพญาภู พญางัวผาสุม ผู
เปนหลานของพญาพูเข็ง ไดสรางพระพุทธรูปทองคําปางลีลา พระนามวา พระพุทธนันทบุรีศรีศากย
มุนี ประดิษฐานอยูในวิหารวัดพระธาตุชางคํ้าวรวิหาร
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เมืองนานสมัยลานนา
ในป พ.ศ. ๑๙๙๓ พระเจาติโลกราช กษัตริยนครเชียงใหม มีความประสงคจะครอบครอง

เมืองนาน และแหลงเกลือบอมาง (ต.บอเกลือใต อ.บอเกลือ) ท่ีมีอยางอุดมสมบูรณและหาไดยากทาง
ภาคเหนือ จึงไดจัดกองทัพเขายึดเมืองนาน ทรงตั้งทัพท่ีสวนตาล และยิงปนใหญเขาใสตัวเมือง
พญาอินทแกนทาว ไมอาจตานทานไดจึงอพยพหนีไปอาศัยอยูท่ีเมืองเชลียง (ศรีสัชนาลัย) พระเจา
ติโลกราช โปรดใหสรางพระเจาทองทิพย พระพุทธรูปปางมารวิชัย หลอดวยทองสําริด (ปจจุบัน
ประดิษฐาน ณ วัดสวนตาล อําเภอเมือง จังหวัดนาน) พระเจาติโลกราช โปรดใหพญาผาแสง เปน
กษัตริยนาน พระองคท่ี ๑๗ และเปนกษัตริยพระองคสุดทายแหงราชวงศภูคา ตอมาเมืองนานจึงถูก
ผนวกเขาไวในอาณาจักรลานนา และมีเจาเมืองผลัดเปลี่ยนกันปกครองตัง้แตนั้นเรื่อยมา

ตลอดระยะเวลาเกือบ ๑๐๐ ป ท่ีเมืองนานอยูในครอบครองของอาณาจักรลานนา
ไดคอย ๆ ซึมชับเอาศิลปวัฒนธรรมของลานนามาไวในวิถีชีวิต โดยเฉพาะการรับเอาศิลปกรรม
ทางดานศาสนา ปรากฏศิลปกรรมแบบลานนาเขามาแทนท่ีศิลปกรรมแบบสุโขทัยอยางชัดเจน เชน
เจดียวัดพระธาตุแชแหง เจดียวัดสวนตาล เจดียวัดพระธาตุชางคํ้า แมจะเหลือสวนฐานท่ีมีชาง
ลอมรอบ ซึ่งเปนลักษณะศิลปะแบบสุโขทัยอยู แตสวนองคเจดียข้ึนไปถึงสวนยอดเปลี่ยนเปน
ศิลปกรรมแบบลานนา

จนกระท่ังมาสมัยทาวขากาน เจาเมืองนานองคท่ี ๒๒ ครองเมืองนานระหวางป พ.ศ.
๒๐๑๙-๒๐๒๓ ไดบูรณะพระธาตุแชแหง จากสภาพรกรางเปนจอมปลวกอยูในปาไผ โดยการกอสราง
เปนเจดียครอบองคพระธาตุเดิมใหสูงข้ึนอีก ๖ วา นอกจากนั้นยังไดปราบญวนท่ียกมาตีเมืองนานได
ราบคาบ ทาวขากานทรงสั่งตัดศีรษะทหารไปถวายพระเจาติดโลกราช พระองคทรงกริ้ว จึงโปรดให
ยายทาวขากานไปครองเมืองเชียงราย

เมืองนานข้ึนกับพมา
ป พ.ศ.๒๑๐๑ เจาฟาหงสามังตรา (บุเรงนอง) แหงเมืองหงสาวดี ยกกองทัพมาตีเมือง

เชียงใหม ไดยึดเมืองเชียงใหมเปนประเทศราชของพมา ตอมากองทัพพมาไดยกมาตีเมืองนาน พญา
หลวงพลเทพลือไชย หนีไปเมืองลานชาง นับตั้งแตนั้นมาเมืองนานตองข้ึนตรงตอการปกครองของพมา
ท่ีเมืองเชียงใหม เปนระยะเวลารวม ๒๐๐ ปเศษ

ป พ.ศ. ๒๑๐๓ พญาหนอคําเสถียรไชยสงคราม ครองเมืองนาน ไดบูรณปฏิสังขรณ
วัดพระธาตุแชแหงท่ีทรุดโทรม รวมกับเจาฟาสาระวดี (มังนรธาชอ โอรสบุเรงนอง) ครั้งท่ีพระองคทรง
นําทัพพมาผานเมืองนานไปรบกับเมืองลานชาง พญาหนอคําเสถียรไชยสงคราม ทรงมีพระโอรส ๔
พระองค คือ พญาเจตบุตรพรหมินทร, เจาบอน้ํา, พญาพลศึกซายไชยสงคราม (เจาศรีสองเมือง), พญา
อุนเมือง โหรทํานายวา พระยาพลศึกซายไชยสงคราม เม่ือเติบโตไปภายหนาจะมีบุญญาบารมีมาก
แตวาจะทําปตุฆาต ขอใหเอาไปฆาท้ิงเสีย แตเจาน้ําบอ ไดกราบทูลทัดทานไวเพราะความสงสาร และ
ทูลขอเอาผูเปนนองไปเลี้ยงเปนบุตรบุญธรรม ซึ่งพระบิดาก็ทรงอนุญาตตามความประสงค เจาน้ําบอ
จึงเอานองไปเลี้ยงไวจนเติบใหญ
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ป พ.ศ. ๒๑๓๔ พญาเจตบุตรพรหมินทร (โอรสพญาหนอคําเสถียรไชยสงคราม) ครอง
เมืองนาน โปรดใหสรางวัดดอนแทนท่ีเวียงพอ (อําเภอเวียงสา) และสรางวัดพรหมินทร (วัดภูมินทร)
ตอมาไดพยายามแข็งเมืองไมยอมสงสวยใหกับพมา (ตรงกับสมัยของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช)
พระเจาสาระวดีแหงเมืองเชียงใหม จึงยกทัพมาปราบปราม ครั้งนั้นพญาเจตบุตรพรหมมินทร และเจา
น้ําบอไดมอบใหเจาศรีสองเมือง เปนผูรักษาดานประตูหิ้งนอย แตเจาศรีสองเมือง กลับคิดเอาใจออก
หากจากพ่ีท้ังสอง ไปเขากับพระเจาเชียงใหม เปดประตูเมืองใหกองทัพพมาเขาเมือง พมาจับตัวพญา
เจตบุตรพรหมมินทรและเจาน้ําบอ ผูเปนพ่ีเจาศรีสองเมืองได พมาจึงใหเอาไมหนีบอกเจาน้ําบอไว
อยูได ๗ วันก็ถึงแกกรรม แลวใหเอาศพไปท้ิงไวท่ีบอน้ําขางวัดภูมินทรทางทิศตะวันตก จึงเรียกวา
“เจาน้ําบอ” สวนพญาเจตบุตรพรหมมินทร ถูกจับไปประหารชีวิตท่ีเชียงใหม ครั้นแลวในป พ.ศ.
๒๑๔๖ พระเจาเชียงใหมก็สถาปนาใหเจาศรีสองเมือง เปน “เจาพญาพลศึกซายไชยสงคราม เจาเมือง
นาน”

ตอมาในป พ.ศ. ๒๑๕๗ เจาเมืองเชียงใหม ไมมีราชบุตรท่ีจะสืบสันตติวงศ บรรดาขุนนาง
ท้ังหลายและขาราชบริพารท้ังมวล จึงพรอมใจกันไปเชิญเจาพญาพลศึกซายไชยสงคราม เจาเมือง
นาน ผูเปนราชบุตรบุญธรรมของพระเจาสาระวดีแหงเมืองเชียงใหม มาครองเมืองเชียงใหม ทรงพระ
นามวา “พระเจาศรีสองเมือง” แลวจึงโปรดใหพญาอุนเมือง อนุชาเปนเจาเมืองนาน

ป พ.ศ.๒๑๕๘ พญาอุนเมือง ครองเมืองนาน ทรงยกทัพจากลานชางมารบกับพมาจนไดรับ
ชัยชนะตอมาเจาฟาสุทโธธรรมราช กษัตริยพมา ยกทัพมาตีชิงเมืองนานคืน ชาวเมืองนานจํานวนมาก
ถูกกวาดตอนไปไวท่ีเมืองพมา

ตอมา ป พ.ศ.๒๑๙๒ เจาพญาแหลมุม เจาผูครองนครนาน ถูกกองทัพกรุงศรีอยุธยา (สมัย
สมเด็จพระนารายณ) ยกทัพมาตีเมืองนาน และจับตัวไปประหารชีวิตท่ีกรุงศรีอยุธยา

ป พ.ศ.๒๒๓๒ พระเมืองราชา เจาผูครองนครนาน สมคบกับลาวแสนแกวแข็งเมืองกับ
พมา พระเจากรุงอังวะ รูขาวจึงยกทัพมาปราบปราม เมืองนานถูกเผาทําลายเสียหายหนัก ผูคน
หลบหนีหลบซอนตามปาเขา เมืองนานถูกท้ิงรางไปนานรวม ๕ ป เจาเมืองอังวะแตงตั้งใหพญานาซาย
(นอยอินทร บานฝายแกว) มีหนาท่ีดูแลเมืองนาน รวบรวมไพรพลเมืองนานท่ีหลบซอนอยูในปา ให
ออกมารวมสรางเมืองข้ึนใหม

พ.ศ.๒๒๕๐ เจาฟามยองคอง (เงี้ยว) ครองเมืองนานรวมกับพญานาซาย รวบรวมผูคน
สรางเมืองนานใหเปนปกแผน และมิใหกอการกระดางกระเดื่อง ครองเมืองนานได ๗ ป ก็สวรรคต
ตอมาเจาฟามวยซา (พมา) ครองเมืองนาน (พ.ศ. ๒๒๕๗-๒๒๕๙) บูรณะซอมแซมองคพระธาตุแชแหง
พรอมท้ังยกฉัตร ๗ ชั้น

ใน พ.ศ.๒๒๖๙ พระนาซาย ไดเลื่อนยศเปน พญานาขวา ดูแลเมืองนานรวม ๑๑ ป จึงได
กราบทูลพระเจากรุงอังวะ ขอใหเจาพญาหลวงติ๋นมหาวงศ ท่ีอยูเมืองเชียงใหมมาครองเมืองนาน เจา
พญาหลวงติ๋นมหาวงศ ครองเมืองนานระหวาง พ.ศ. ๒๒๖๙-๒๒๙๔ เปนลําดับท่ี ๕๑ นับเปนบรรพ
บุรุษสกุล “ณ นาน”

ในชวง พ.ศ. ๒๒๙๗-๒๓๒๗ พญาอริยวงส เจาผูครองเมืองนาน องคท่ี ๕๒ (ตนสกุลไชย
วงศหวั่นทอก) ทรงแข็งเมืองตอพมาเพราะทนการกดข่ีไมไหว แตก็ไมสําเร็จ จนตองหนีไปเมืองลาว หัว
เมืองลานนาตาง ๆ ก็พยายามแข็งขอตอพมา มีการสูรบกันตลอดมา สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช
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สามารถโจมตีขับไลพมาออกจากเชียงใหมเปนผลสําเร็จเม่ือป พ.ศ. ๒๓๑๗ พญาวิฑูร เจาเมืองนาน
ทรงสูรบกับพมาจนไดรับชัยชนะ ตอมาในป พ.ศ.๒๓๒๑ พญาวิฑูรถูกจับและถูกคุมตัวสงไปยังกรุง
ธนบุรี เพราะไมจงรักภักดี เมืองนานจึงขาดผูนํา พมาไดยกทัพกวาดตอนผูคนไปอยูท่ีเชียงแสน ทําให
เมืองนานถูกท้ิงรางวางเปลานาน ๒๓ ป

เมืองนานสมัยกรุงรัตนโกสินทร
ในป พ.ศ.๒๓๒๖ สยามไดแตงตั้งใหพญามงคลวรยศ (ตนสกุล “วรยศ”) หลานเจาพญา

หลวง   ติ๋นมหาวงศ เปนเจาผูครองนครนาน รั้งเมืองทาปลา (ทาปลา อุตรดิตถ) สวนเจาสุมนเทวราช
รั้งเมืองเวียงพอ (เวียงสา นาน) สวนพมาแตงตั้ง เจาฟาอัทธวรปญโญ ร้ังเมืองเทิง (เทิง เชียงราย)

ในยุคสมัยกรุงรัตนโกสินทรเมืองนานมีฐานะเปนหัวเมืองประเทศราช เจาผูครองนครนาน
ในชั้นหลังทุกองค ตางปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความเท่ียงธรรม มีความซื่อสัตย จงรักภักดีตอ
พระมหากษัตริยราชวงศจักรี ไดชวยราชการบานเมืองสําคัญหลายครั้งหลายคราดวยกัน สรุปไดดังนี้

ป พ.ศ. ๒๓๓๑ เจาฟาอัตถวรปญโญ ไดลงมาเขาเฝาพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟา
จุฬาโลกมหาราช รัชกาลท่ี ๑ เพ่ือขอเปนขาขอบขันทสีมา ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเจาฟาอัตถวร
ปญโญ ข้ึนครองเมืองนาน มีฐานะเปนเมืองประเทศราช แตยังมิไดเขาไปอยูเมืองนานเสียทีเดียว
เนื่องจากเมืองนานยังรกรางอยู ไดยายไปอาศัยอยูตามท่ีตาง ๆ คือ บานตึ๊ดบุญเรือง เมืองงั้ว (บริเวณ
อําเภอนานอย) เมืองพอ (บริเวณอําเภอเวียงสา) ตอมาในป พ.ศ. ๒๓๔๓ หลังจากไดบูรณะซอมแซม
เมืองนานแลว พรอมท้ังไดขอพระบรมราชานุญาตกลับเขามาอยูในเมืองนานหลังจากท้ิงรางมานาน
เจาฟาอัตถวรปญโญ มีความสามารถในการปกครองและบริหารบานเมืองเปนอยางยิ่ง และมีผลงาน
มากมาย เชน

- นํากําลังทัพรวมกับเมืองเชียงใหมและลําปาง ตีเมืองเชียงแสน ยึดคืนจากพมาได
- นําเมืองสบิสองปนนา เชียงรุงมาสวามิภักดิ์
- ถวายพระเกศาธาตุเจา
- บูรณะปฏิสังขรณและสรางบันไดนาควัดพระธาตุแชแหงครั้งใหญ
- บูรณะเวียงเกานานข้ึนใหม และสรางเสาพระหลักเมืองนาน ท่ีวัดม่ิงเมือง
- บูรณะสรางเวียงพอ และสรางวัดบุญยืน (เวียงสา)
ในป พ.ศ.๒๓๕๓ เจาสุมนเทวราช ไดรับพระกรุณาโปรดเกลาฯ จากรัชกาลท่ี ๒ ใหเปนเจา

ผูครองนครนาน (ตนสกุล “สมณะชางเผือก”) ในป พ.ศ.๒๓๕๔ ทรงยกทัพไปกวาดตอนชาวไทลื้อ
๖,๐๐๐ คนจากแควนสิบสองปนนามาไวท่ีเมืองนาน เรียกยุคนี้วา “ยุคเก็บผักใสซา เก็บขาใสเมือง”

ในป พ.ศ.๒๓๖๐ ในสมัยรัชกาลท่ี ๒ เกิดน้ําทวมเมืองนานอยางหนัก ไดพัดพากําแพงเมือง
ทางดานทิศตะวันตกพังทลายลงท้ังแถบ บานเรือนพังเกือบหมด วัดวาอารามในนครนานหักพังเปนอัน
มาก เจาสุมนเทวราช จึงไดยายเมืองไปอยูบริเวณดงพระเนตรชาง หางจากเมืองเกาไปทางทิศเหนือ
๓ กิโลเมตร ใชเวลาสราง ๖ เดือนจึงแลวเสร็จ เรียกวา “เวียงเหนือ” (ปจจุบันอยูในเขตบานมหาโพธิ์
และบานสถารศ) มีอาณาเขตทิศเหนือ จรดบานเชียงแข็ง ทิศใต จรดทุงนาริน (บริเวณโรงเรียน นา
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นคริสเตียนศึกษา) ทิศตะวันออกติดตามถนนสุมนเทวราช และทิศตะวันตกทอดตามแนวดานนอกของ
สนามบิน และมีวัดสถารศ เปนวัดหลวงประจําเวียงเหนือ ศูนยกลางนครนาน อยูท่ีเวียงเหนือสืบกันมา
ได ๓๖ ป

ในป พ.ศ.๒๓๖๘ เจามหายศ (ตนสกุลมหายศนันทน) เปนเจาผูครองนครนาน รัชกาลท่ี ๓
โปรดเกลาฯ ใหไปชวยกองทัพหลวงปราบกบฏเจาอนุวงศ ท่ีกรุงเวียงจันทนจนสําเร็จ และไดทรงเกณฑ
กําลังพลไปรักษาเมืองหลวงพระบาง

ในป พ.ศ.๒๓๗๙ เจาอชิตวงษ (ตนสกุลจิตรวงศนันท) เสด็จเจาเฝารัชกาลท่ี ๓ ณ พระ
นคร เม่ือกลับมาแลวทรงประชวรหนักจนถึงแกพิราลัย ตอมา พ.ศ.๒๓๘๑ เจามหาวงษ (ตนสกุล
“มหาวงศนันทน” และ “พรหมวงศนันท”) ครองเมืองนาน พระองคทรงทํานุบํารุงวัดวาอารามตาง ๆ
คือ วัดพระธาตุแชแหง วัดพญาวัด วัดสถารศ วัดพระเกิด วัดทาลอ วัดชางเผือก วัดปงสนุก (อําเภอ
เวียงสา) วัดดอนหนาม (อําเภอปว)

ในป พ.ศ.๒๓๙๕ เจาอนันตวรฤทธิเดชฯ (ตนสกุล “ณ นาน”) ผูครองนครนาน ทรงโปรด
ใหสรางวัด วิหาร พระธาตุ และโปรดใหจารพระไตรปฎกลงในคัมภีรใบลานและแผกุศลไปยังเมือง
เชียงใหม ลําพูน ลําปาง พะเยา เชียงราย และหลวงพระบาง

ตอมาใน พ.ศ.๒๓๙๘ เจาอนันตวรฤทธิเดช ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตจาก
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๔ แหงกรุงรัตนโกสินทร เพ่ือยายเมืองจากดงพระ
เนตรชาง (เวียงเหนือ) กลับไปยังเวียงใต และไดปฏิสังขรณกําแพงเมืองสวนท่ีเคยถูกกระแสน้ําพัด
พังทลาย และซอมแซมสิ่งชํารุดทรุดโทรมใหดีดังเดิม ในยุคนี้เมืองนานใช “อาณาจักรหลักคํา” เปน
กฎหมายเขมงวด และมีบทลงโทษท่ีรุนแรงถึงข้ันประหารชีวิต โดยมีเจาขันหาใบ (เจาผูครองนคร
เจาอุปราช เจาบุรีรัตน เจาราชวงศ เจาราชบุตร) และเคาสนามหลวง เปนผูชวยพิจารณาคดีความ
ตอมา พ.ศ.๒๓๙๙ เจาอนันตวรฤทธิเดชฯ โปรดให เจาสุริยพงษผลิตเดชฯ (ครั้งดํารงพระยศเจา
ราชวงศ) ยกทัพตีเมืองพง เมืองเชียงแข็ง และกวาดตอนชาวไทลื้อมาอยูเมืองนานเปนครั้งท่ี ๓ (ครั้ง
แรกสมัยเจาฟาอัทธวรปญโญ, ครั้งท่ี ๒ สมัยเจาสุมนเทวราช)

ในป พ.ศ.๒๔๓๖ เจาสุริยพงษผลิตเดชฯ (ราชบุตรของเจาอนันตวรฤทธิเดชฯ) ครองนคร
นาน พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๕ ไดทรงแกไขวิธีการปกครองแผนดินข้ึน
ใหม โดยแบงการปกครองหัวเมืองออกเปนมณฑลเทศาภิบาล ไดทรงสงขาราชการผูใหญท่ีวางพระ
ราชหฤทัยจากกรุงเทพฯ เปนผูแทนมากํากับดูแลการบริหารบานเมืองของเจาผูครองนคร เรียกชื่อ
ตามตําแหนงทําเนียบวา “ขาหลวงประจําเมือง”

ในป พ.ศ. ๒๔๔๖ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวฯ ไดทรงมีพระกรุณาโปรด
เกลาฯ สถาปนาให เจาสุริยพงษผลิตเดชฯ เลื่อนยศฐานันดรศักดิ์ข้ึนเปน “พระเจานครนาน” ในฐานะ
ท่ีมีความสามารถโดดเดนในการบริหารบานเมือง และประกอบคุณงามความดีแกราชการดวยความ
จงรักภักดี ถือเปนพระเจานครนานองคแรก และองคเดียวในประวัติศาสตรนาน ภายหลังไดรับการ
สถาปนาเปนพระเจานาน พระเจาสุริยพงษผริตเดชฯ จึงไดสรางหอคํา (คุมหลวง) ข้ึนแทนหลังเดิม
ซึ่งสรางในสมัยของเจาอนันตวรฤิทธิเดชฯ และดานหนาหอคํา มีขวงไวทําหนาท่ีคลายสนามหลวง
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สําหรับจัดงานพิธีตาง ๆ ตลอดจนเปนท่ีจัดขบวนทัพออกสูศึก จัดขบวนนําเสด็จหรือขบวนรักแขก
เมืองสําคัญ

เม่ือพระเจาสุริยพงษผริตเดชฯ สวรรคต ในป พ.ศ.๒๔๖๑ เจามหาพรหมสุรธาดาฯ (โอรส
เจาอนันตวรฤทธิเดชฯ ประสูติแตเจาขอดแกว และเปนอนุชาตางมารดาในพระเจาสุริยพงษผริตเดชฯ)
ไดข้ึนครองเมืองนาน แตสมัยนี้อํานาจของเจาผูครองนครลดนอยลง ทางกรุงเทพจึงไดสงขาราชการ
เชน ผูชวยผูวาราชการจังหวัด คลังจังหวัด สรรพากรจังหวัด ฯลฯ ไปประจําหนวยท่ีเรียกวา
“เคาสนามหลวง” สวนเจาผูครองนครไดกําหนดรายไดเปนอัตราเงินเดือน สวยอากรตาง ๆ ตองเก็บ
เขาทองพระคลัง เม่ือเจามหาพรหมสุรธาดา (เจาผูครองนครนานองคสุดทาย) ถึงแกพิราลัยในป พ.ศ.
๒๔๗๔ ทางกรุงเทพฯ จึงไดยกเลิกตําแหนงเจาผูครองนครของเมืองในลานนาตั้งแตนั้นเปนตนมา สวน
หอคําไดใชเปนศาลากลางจังหวัดนาน (ปจจุบัน คือ สถานท่ีจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน)
จนกระท่ังปจจุบัน4

บริบทชุมชนเมืองนาน
จากหลักฐานทางประวัติศาสตรและโบราณคดีจะเห็นไดวา เมืองนานเปนชุมชนและเมือง

โบราณท่ีมีอายุเกาแกเมืองหนึ่งในดินแดนลานนาตะวันออก โดยท่ีตั้งของตัวจังหวัดปจจุบันตั้งซอนทับ
บนตัวเมืองโบราณเดิม มีการยายถ่ินฐานและสรางเมืองใหมอยูหลายครั้ง เนื่องมาจากการปรับท่ีตั้งให
เขากับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร และปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความตองการเชื่อมตอกับเมืองและ
อาณาจักรใกลเคียง และความจําเปนในการขยายเมืองเนื่องจากจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน ซึ่งการยาย
ถ่ินฐานแตละครั้งลวนกอใหเกิดชุมชนหรือเมืองอันเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีสําคัญ ในอดีต
อาณาเขตการปกครองของเมืองนานกวางกวาปจจุบัน มีอาณาเขตในอําเภอเชียงคํา อําเภอเชียงมวน
อําเภอเชียงของ อําเภอเทิง ปจจุบันเปนเขตการปกครองของจังหวัดพะเยา เชียงราย และอําเภอท่ีอยู
คุมน้ํานานในเขตจังหวัดอุตรดิตถบางสวน  นอกจากนี้ยังรวมบริเวณหัวเมืองฝงขวาของแมน้ําโขงท่ีตอง
สูญเสียใหแกประเทศฝรั่งเศสในยุคลาอาณานิคม พ.ศ.2446 (ร.ศ.122) ไดแก เมืองเงิน เมืองหงสา
เมืองเชียงลม เมืองเชียงฮอน และเมืองงอบ ปจจุบันเปนเขตการปกครองของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และบรรพบุรุษของชาวนานสวนหนึ่งก็ไดอพยพมาจากฝงดินแดนลานชางและสิบสอง
ปนนา

ในปจจุบันชาวเมืองนาน จะเรียกตนเองวา “คนเมือง” และพูดภาษาคําเมือง
แตเอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรมท่ีไดถูกหลอหลอมจนเปนแบบแผนท่ีเรียกวา “นาน” ก็เกิดจากการ
ผสมผสานแลกเปลี่ยนหยิบยืมระหวางชาติพันธุตาง ๆ รวมกันมานานกวา 200 ป และไดถายทอดสั่ง
สมจากรุนสูรุนจากอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งประกอบไปดวย ๑) ชาวไทยวน หรือ “คนเมือง” และ “อูคํา

4 คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว, วัฒนธรรม พัฒนาการทางประวัติศาสตร เอกลักษณและภูมิปญญาจังหวัด
นาน. (กรุงเทพฯ : กรมศิลปากร), 2544.
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เมือง” สวนใหญอพยพมาจากเชียงแสนและบริเวณตาง ๆ ของลานนา ซึ่งเปนประชากรสวนใหญของ
จังหวัด ๒) ชาวไทลื้อ (ไทลื้อ, ไทยอง) สวนใหญอพยพมาจากสิบสองปนนาและหัวเมืองตาง ๆ บริเวณ
ท่ีราบลุมแมน้ําโขง เม่ือประมาณ ๒๐๐ ปท่ีผานมา จากหลักฐานในพงศาวดารเมืองนาน พ.ศ.๒๓๕๕
เจาหลวงสุมนเทวราช ยกทัพไปตีเมืองลา เมืองพง เมืองเชียงแข็ง เมืองหลวงภูคา และตอนผูคนมาไวท่ี
เมืองนานถึง ๖,๐๐๐ คน ตอมาในป พ.ศ.๒๓๙๙ เจาสุริยพงษผลิตเดชฯ ไดยกทัพไปตีเมืองพง เขต
สิบสองปนนา และไดกวาดตอนชาวไทลื้อเขามาอยูในเขตเมืองนานประมาณอีกพันกวาคน ใหตั้ง
ภูมิลําเนาอยูท่ีเชียงมวน และเชียงคํา (ขณะนั้นอยูในเขตการปกครองของเมืองนาน) ปจจุบันชาวไทลื้อ
อาศัยตั้งบานเรือนอยูกระจัดกระจายตามลุมน้ําตาง ๆ ของจังหวัดนาน ซึ่งมีมากท่ีสุด คือ อําเภอปว
อําเภอทาวังผา อําเภอสองแคว อําเภอเชียงกลาง และอําเภอทุงชาง เลยไปถึงอําเภอเฉลิมพระเกียรติ
๓) ชาวไทพวน หรือ ลาวพวน ตั้งบานเรือนท่ีบานฝายมูล อําเภอทาวังผา และบานหลับมืนพวน
อําเภอเวียงสา ๔) ชาวไทเขิน หรือ ชาวขืน อพยพมาจากเชียงตุง ๕) ชาวไทใหญ หรือ เงี้ยว หรือไต
โหลง มีถ่ินฐานในรัฐฉานและเชียงตุง อาศัยอยูบริเวณอําเภอทุงชาง สวนบริเวณท่ีสูงตามไหลเขาเปน
ชุมชนของชนกลุมนอย “ชาวเขา” ไดแก ชาวมง, เม่ียน, ลัวะ หรือถ่ิน, ขมุ รวมถึงชาวตองเหลือง
(มลาบรี) 5

สรุปไดวา จากบันทึกพงศาวดารเมืองนาน ยืนยันไดวาความหลากหลายทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมในหลาย ๆ เรื่อง เชน ศาสนา ความเชื่อ การอยู การกิน การแตงกาย ฯลฯ มีผลสืบ
เนื่องมาจากการอพยพโยกยายผูคนจากเมืองตาง ๆ มาอยูรวมกันและหลอหลอมดวยระยะเวลาท่ี
ยาวนานหลายชั่วอายุคน ผาทอก็เปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีแสดงถึงความกลมกลืนอยางแนบแนนระหวาง
ชาวเมืองนานกับชาติพันธุตางโดยเฉพาะชาวไทลื้อ ไดสรางอิทธิพลในวัฒนธรรมผาทอเมืองนานอยาง
มาก จนสามารถเรียกไดวาผาทอเมืองนานคือผาทอแบบชาวไทลื้อก็วาได เนื่องจากเทคนิคขิด และลวง
เปนเทคนิคท่ีชาวไทลื้อชํานาญมากท่ีสุด ตลอดจนรสนิยมในการใชสีสันโดยเฉพาะสีดํา สีแดง สีขาวใน
ผาหลบหรือผาปูท่ีนอนและผาหมท่ีเรียกวา ผาตาโกง ก็เปนรสนิยมในการใชสีสันแบบชาวไทลื้อ
นอกจากนี้ผาซิ่นหรือผานุงของผูหญิงเมืองนานก็นิยมเย็บตะเข็บสองขางเปนถุง ตามแบบชาวไทลื้อ
ดวย

วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ชาวนานมีวิถีชีวิตเรียบงาย สืบทอดวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามมาจากอดีตถึงปจจุบัน

ดวยความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแตละดานอยางเปนเอกลักษณ เชน ภาษา และวรรณกรรม
ของคนนาน “คําเมือง” ยังเปนเอกลักษณท่ีชัดเจน มีท้ังภาษาพูด และภาษาเขียน นอกจากนั้นยังมี
พิธีกรรมและความเชื่อท่ีเหมือนกับชาวลานนา คือ เชื่อในทางพระพุทธศาสนา เชื่อในทางไสยศาสตร
และโหราศาสตรตามวรรณกรรมลานนา เชน การดูฤกษยาม พิธีสะเดาะเคราะหตอชะตา พิธีแกมเลี้ยง
เปนตน สําหรับเทศกาลนั้น จังหวัดนานมีงานเทศกาลท่ีเปนเอกลักษณโดดเดน คือ ประเพณีแขงขัน
เรือยาวโขนพญานาค ตลอดจนการแตงกายดวยผาพ้ืนเมืองโบราณเมืองนาน และการแตงกายของแต

5 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน, ผาพ้ืนเมืองนาน, (เชียงใหม : แม็กซพริ้นติ้ง, ๒๕๕๕), หนา ๕-๖.
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ละชนเผา รวมถึงงานศิลปหัตถกรรมทองถ่ินตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตของชาวนาน จากการศึกษา
ขอมูลเอกสาร พบวา ชาวนานมีภูมิปญญาในการทอผา การปกผาแบบชาวเขา การทําเครื่องเงิน การ
ทําเครื่องปนดินเผา การทําโคมผา การประดิษฐเครื่องจักสานเพ่ือใชในชีวิตประจําวัน เปนตน ซึ่งเปน
ศิลปะหัตถกรรมท่ีมีความงดงามและมีเปนเอกลักษณเฉพาะตนอีกดวย

พื้นท่ีจังหวัดนาน
ปจจุบันนานเปนจังหวัดหนึ่ ง ใน

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เปนจังหวัด
ชายแดนดานตะวันออกของภาคเหนือ หางจาก
กรุงเทพมหานคร ตามเสนทางรถยนตประมาณ
668 กิโลเมตร

- ทิ ศ เหนื อและ ทิศตะ วันออก
ติดตอกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีความยาวตามแนวชายแดน
ประมาณ 277 กิโลเมตรหางจากแขวงหลวง
พระบาง 230 กิโลเมตร

- ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัด
แพรจังหวัดพะเยา

- ทิศใต ติดตอกับจังหวัดแพรและ
จังหวัดอุตรดิตถ

- มีจุดผานแดนสากล 1 จุด  คือ
ดานบานหวยโกน อําเภอเฉลิมพระเกียรติดาน
ตรงขามของ สปป.ลาว คือ บานน้ําเงิน เมืองเงิน แขวงไชยะบุลี (ดานสากล) และจุดผอนปรนดานบาน
ใหมชนแดน อําเภอสองแคว และบานหวยสะแตง อําเภอทุงชาง กับเมืองเชียงฮอน สปป.ลาว

มีพ้ืนท่ีรวมท้ังสิ้น 7,170,045 ไร หรือ 11,472.076 ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ
2.23 ของพ้ืนท่ีท้ังประเทศ เปนพ้ืนท่ีปาเขาและลาดชันประมาณ 85 % เหลือประมาณ 15 % เปน
พ้ืนท่ีราบ มีสภาพภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขาอุดมไปดวยปาไม เปนแหลงตนน้ําท่ีสําคัญคือ แมน้ํา
นาน และแมน้ํายม ท่ีเอ้ือตอระบบเกษตรกรรม มีเขตการปกครอง 1๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน
อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง อําเภอนานอย อําเภอนาหม่ืน อําเภอเชียงกลาง อําเภอบอ
เกลือ อําเภอบานหลวง อําเภอเวียงสา อําเภอแมจริม อําเภอสันติสุข อําเภอสองแคว อําเภอเฉลิมพระ
เกียรติ และอําเภอภูเพียง

แผนภาพท่ี ๒.๑ แผนท่ีจังหวดันาน
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คุณคาความสําคัญของ “เมืองเกานาน”
ใจกลางเมืองนาน เปนพ้ืนท่ีท่ีอยูในเขตเทศบาลเมืองนาน อําเภอเมือง จังหวัดนาน เปน

ชุมชนศูนยกลางลําดับท่ี 1 ตามผังโครงสราง มีบทบาทเปนเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจ สังคม การ
ปกครอง และการศึกษาของจังหวัด ตลอดจนเปนแหลงรวบรวมและซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร
การทองเท่ียวภายในจังหวัดนาน ท่ีเชื่อมโยงกับจังหวัดแพร พะเยา และเชียงราย นอกจากนี้พ้ืนท่ีเมือง
เกานาน เปนพ้ืนท่ีท่ีตั้งอยูในเขตผังเมืองรวมเมืองนาน ตามประกาศผังเมืองรวมนาน ฉบับท่ี 445
(พ.ศ.2543) ดังนั้น สภาพเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีดังกลาวจึงมีลักษณะท่ีสอดคลองกับเศรษฐกิจของพ้ืนท่ี
ผังเมืองรวม และจังหวัดนาน6

“เมืองนาน” เปนสัญลักษณของอดีตท่ีมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกับประวัติศาสตรอัน
ยาวนานของจังหวัดนานมาจนถึงปจจุบัน เปนพ้ืนท่ีท่ีแสดงใหเห็นเคาโครงของชุมชนเมืองในอดีต
ตอเนื่องกันยาวนานถึง 637 ป ดังนั้น จึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีคุณคาในการอนุรักษและพัฒนาหลายดาน
ไดแก

1) คุณคาทางวัฒนธรรม (Cultural Value) สามารถเห็นไดจากเอกลักษณของพ้ืนท่ีริม
สองฝงแมน้ํานาน ซึ่งประกอบดวยสถานท่ีท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมเปนจํานวน
มาก เชน คุมเจา วัด ยานการคา ชุมชนท่ีพักอาศัยเกาแก

2) คุณคาทางเศรษฐกิจ (Value Added) บริเวณใจเมืองนานและพ้ืนท่ีโดยรอบ เปนพ้ืนท่ี
ท่ีมีศักยภาพสูงในการสงเสริมคุณคาเศรษฐกิจใหกับชุมชน ดวยการสงเสริมใหเปนแหลงเรียนรู
ประวัติศาสตรของเมืองนาน และเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเชิงอนุรักษ สนับสนุนการจัด
ภูมิทัศนเมืองในพ้ืนท่ีประวัติศาสตร จัดระบบคมนาคมใหเหมาะสม สนับสนุนใหมีถนนคนเดินใน
ลักษณะท่ีเปนถนนคาขาย กิจกรรมเหลานี้ลวนเปนสิ่งท่ีทําใหเมืองมีบทบาทในดานเศรษฐกิจเพ่ิมมาก
ข้ึน ผลท่ีไดจากการจัดการทองเท่ียว ไดแก การคาขายสินคาพ้ืนบาน ผลผลิตจากสนวนผลไม ผลผลิต
จากอุตสาหกรรมในครัวเรือนและอุตสาหกรรมขนาดยอย ซึ่งมีผลทําใหเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง
เกิดการจางงานเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในทองถ่ินดีข้ึน

3) คุณคาดานการใชงาน (Functional Value) แมวาบางสวนของโบราณสถาน ศาสน
สถานดั้งเดิม ชุมชนเดิมในอดีต หรือสาธารณูปโภคดั้งเดิม ไดเสื่อมลงตามกาลเวลาท่ียาวนาน เนื่องจาก
บริบททางเศรษฐกิจ สังคม และบริบทของเมืองนานท่ีเปลี่ยนแปลงไป แตการบูรณะปรับปรุงให
นํามาใชใหม หรือการปรับเปลี่ยนประโยชนการใชสอยใหเขากับยุคสมัย นับเปนหนทางหนึ่งในการ
อนุรักษแหลงมรดกทางวัฒนธรรม และยังคงตอบสนองประโยชนใชสอบรวมสมัยไดในเวลาเดียวกัน
เชน การจัดระเบียบถนนสายประวัติศาสตรเปนแหลงทองเท่ียวถนนคนเดิน เปนตน

4) คุณคาดานการศึกษา (Educational Value) นอกจากจะเปนแหลงท่ีมีศักยภาพสูงดาน
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรแลว ยังถือไดวามีจุดแข็งในการท่ีจะพัฒนาเปนแหลง
ความรูเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการอนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมโดยไมจําเปนจะตองละท้ิงการพัฒนา
เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยการสรางจุดขายใหบริเวณใจ
เมืองนานและพ้ืนท่ีโดยรอบ ใหเปนพิพิธภัณฑมีชีวิต (Living Museum) โดยการพัฒนาและสงเสริม

6 หอศิลปวัฒนธรรมเมืองนาน, บริบทของเมืองเกานาน - หอศิลปวัฒนธรรม เมืองนาน (nan-
acc.com), สืบคนเมื่อ 10 ม.ค. 64, ออนไลน.
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บางสวนของพ้ืนท่ีประวัติศาสตรในดานการสื่อความหมายดานประวัติศาสตรใหผสมกลมกลืนไปกับ
บริเวณตอเนื่องท่ียังมีคนใชชีวิตอยูในปจจุบัน

5) คุณคาดานสังคม (Social Value) ในความเปนมรดกท่ีมีคุณคาของจังหวัดและประเทศ
นั้น ความเก่ียวเนื่องของกิจกรรมประเพณีทางสังคมถูกนํามาเชื่อมโยงกับการใชสอยในยุคปจจุบัน
พ้ืนท่ีบริเวณใจเมืองนาน ยังถือเปนพ้ืนท่ีท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรม ศิลปกรรม
ประเภทตาง ๆ ผูคนท่ีอยูในชุมชนยังคงใชสอยอยางตอเนื่องในการทํากิจกรรมทางประเพณี ทางสังคม
ตาง ๆ ตลอดจนการมีสวนรวมของประชาชนในการชวยกันดูแลรักษาและใชสอยใหสมกับคุณคาท่ี
บรรพบุรุษไดใชภูมิปญญาสรางมาเชื่อมโยงปจจุบันกับอดีตไดอยางตอเนื่องและผสมกลมกลืน

๒.๒ ผาทอโบราณเมืองนาน
๒.๒.๑ ผาทอในสมัยอาณาจักรลานนา
อาณาจักรลานนา เปนอาณาจักรเกาแกเริ่มกอตั้งเปนแวนแควนข้ึนในสมัยพญามังราย

แหงราชวงศลาว หรือ ลวจังกราช เมืองเชียงแสน ตอมาไดขยายอาณาเขตลงมาทางใตในบริเวณลุม
แมน้ําปงและสรางเมืองเชียงใหมเปนศูนยกลาง จนท่ีสุดไดสถาปนาเปนอาณาจักรลานนาในสมัยพระ
เจาติโลกราช ปกครองหัวเมืองตาง ๆ มากมาย กลุมชาติพันธุไทท่ีอาศัยอยูในอาณาจักรลานนากลุม
ใหญท่ีสุดก็คือ “ชาติพันธุไทยวน” หรือ “ชาติพันธุไทลานนา" ซึ่งในระยะหลังเรียกตนเองวา
“คนเมือง” และ “ชาติพันธุลื้อ” ซึ่งสวนใหญจะอพยพโยกยายมาจากดินแดนสิบสองปนนาเขามาตั้ง
หลักแหลงประมาณ ๒๐๐ ปท่ีผานมา สวนชาติพันธุกลุมตาง ๆ ท่ีไดอพยพมาจากสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เขามาอาศัยอยูในเขตลานนานั้น มักจะไดรับการเรียกขานรวม ๆ วา
“ชาติพันธุลาว” หรือ “ลาว” เรื่องราวในตํานานของลานนา ไดกลาวถึงแควนโยนก ซึ่งสันนิษฐานกัน
วาเปนตนกําเนิดของชื่อกลุมชาติพันธุไท “โยนก” “โยน” “ยูน” และ “ยวน” ซึ่งไดกลาวถึงขุนเจือง
ธรรมิกราช แหงราชวงศลวจังกราช หรือ ลวจักกราช กษัตริยผูมีอํานาจท่ีขยายอาณาเขตของแควน
โยนกข้ึนไปทางทิศเหนือถึง สิบสองปนนา และทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือถึงเมืองพวน สันนิษฐานวา
ศูนยกลางของอาณาจักร โยนกอยูบริเวณฝงแมน้ําโขงแถบอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายในปจจุบัน

กลุมชาติพันธุไทยวนลานนามีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ และ ศาสนา
เปนของตนเอง แมปจจบุันจะมีการปรับตัวเพ่ือใหอยูในระบบสังคมและวัฒนธรรมเชนเดียวกับ คนไทย
ภาคกลางจนแทบจะแยกไมออก แตประเพณีและวัฒนธรรมเกาแกบางอยางท่ีสืบทอดมาแตอดีตยังคง
อยู โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับความเชื่อพ้ืนฐานของชีวิต ไดแก ความเชื่อในการนับถือผี และ ความเชื่อ
ในพุทธศาสนา ท้ังยังมีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมคลายกับกลุมชาติพันธุอ่ืน ๆ คือ เปนกลุมชาติ
พันธุท่ีดํารงชีวิตอยูไดดวยการผลิตปจจัยสี่ไดเองในกลุม หรือในหมูบาน ตั้งแตการทําเกษตรกรรมเพ่ือ
ใชเปนอาหาร มีการสรางท่ีอยูอาศัย มีการใชยารักษาโรคจากพืชสมุนไพรพ้ืนบาน และมีการผลิต
เครื่องนุงหม กลาวไดวาลักษณะเชนนี้เปนรูปแบบของสังคมท่ีไมจําเปนตองพ่ึงพาสังคมภายนอกอัน
เปนเสมือนกรอบบังคับใหสมาชิกของสังคมรักษาเอกลักษณทางศิลปะ วัฒนธรรม และ ขนบประเพณี
ของตนไว
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ในอาณาจักรลานนา มีความม่ังค่ังและอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรธรรมชาติ ท้ังมีพ้ืนท่ี
ติดตอกับเขตแดนพมา ลาว และยูนนาน ดวยลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีซึ่งเปนแองท่ีราบสามารถ
ทําการเกษตรกรรมไดดี มีทรัพยากรทางธรรมชาติ ท้ังแรธาตุ พืชพันธุ และสัตวปาท่ีอุดมสมบูรณ มี
แมน้ําสาละวิน และแมน้ําโขง ไหลมาจากแผนดินตอนบน และมีแมน้ํากก อิง ปง วัง ยม นาน และ
แมน้ําสายยอยอ่ืน ๆ ไหลผาน มีเสนทางสัญจรท้ังทางน้ํา และทางบก เพ่ือติดตอคาขาย แลกเปลี่ยน
สินคาท้ังภายใน และภายนอกอาณาจักร จึงสงผลใหลานนาเปน อาณาจักรท่ีมีความพรอมในการเปน
เมืองสําคัญทางการคา ในอาณาจักรลานนานั้นมีหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีกลาววา มีการทอผาข้ึน
ใชท่ัวไป ท้ังท่ีใชสอยกันในครัวเรือน และทอเปนสินคาเพ่ือซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน ดังปรากฏชื่อผา
หลายชนิด เชน ผาสีจันทรขาว ผาสีจันทรแดง และผาสีดอกจําปา ซึ่งเปนผาฝายท่ีมีสีสันตาง ๆ กัน
ผาเหลานี้เปนผาธรรมดาท่ีคนท่ัวไปใชนุงหม ในอดีตมีการทอผาฝายกันมากจนเปนอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือนทําใหมีการปลูกฝายกันจํานวนมาก และคงมีการสงผาเปนสินคาออกไปสูแหลงใกลเคียง
โดยเฉพาะทางดินแดนตอนใตของจีนในมณฑลยูนาน7

เจานายหรือชนชั้นปกครอง มีบทบาทอยางมากตอระบบเศรษฐกิจลานนาโดยการคา แบบ
ผูกขาด พรอมท้ังเปนเจาของทรัพยากรและผลผลิตท่ีเกิดจากแผนดินท่ัวอาณาจักร มีการสราง ระบบ
การเก็บสวยจากชนชั้นไพร ไดแก ผลผลิตท่ีเกิดจากการเพาะปลูก งานหัตถกรรม แรธาตุและ ของปา
โดยมีชนชั้นปกครองระดับหัวเมือง และระดับหมูบาน ทําหนาท่ีรวบรวมสวยเขาสูเมืองเชียงใหม
เครือขายการคาท่ีสําคัญภายในอาณาจักรลานนามีปรากฏโดยรอบทุกทิศ เมืองศูนยกลางการคมนาคม
ท่ีสําคัญ เชน เชียงใหม เชียงแสน เชียงราย นาน แพร และฮอด เมืองเหลานี้ โยงไปสูการติดตอเมือง
อ่ืน ๆ อีกจํานวนมากท่ีกระจายอยูท่ัวไปในอาณาจักรลานนา เชน เมืองพราว เชียงดาว ฝาง เวียงพาง
คํา (แมสาย) ดอยสะเก็ด พะเยา เทิงเชียงของ เชียงมวน ปว วังเหนือ วังชิ้น และเดิน เปนตน บาง
เมืองยังสามารถคาขายไปยังเมืองตาง ๆ ภายนอกอาณาจักร ไดแก สุโขทัย อยุธยา เชียงรุง ยูนนาน
เชียงตุง หลวงพระบาง และสยาม เปนตน เกิดการหมุนเวียนสินคา ในตลาดตามหัวเมืองนอยใหญท่ีทํา
รายไดมหาศาล

ความม่ังค่ังของลานนาสะทอนผานความงดงามบนเครื่องแตงกายของเจานายและ
ชนชั้นสูงในราชสํานักตาง ๆ  ซึ่งเปนกลุมชนชั้นท่ีมีฐานะและมีความสามารถในการบริโภคสินคา
ประเภทผาทอท่ีมีราคาสูง  เสื้อผาและเครื่องนุงหมไมไดเปนเพียงปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตเทานั้น หากยังเปนเครื่องบงบอกถึงฐานะของผูสวมใสโดยเฉพาะในกลุมชนชั้นสูง ซึ่งตองมี
ความพิถีพิถันในการผลิต การใชวัสดุ คุณภาพในการทอ การเลือกใชสีในการยอม ความประณีตในการ
ตัดเย็บ และการประดับตกแตงอยางงดงามจากชางภายในคุมหลวง ซึ่งมีรูปแบบและลวดลายท่ีงดงาม
ผสมผสานรูปแบบการแตงกายแหงราชสํานักในกลุมตาง ๆ ไดแก ไทยวน ไทลื้อ ไทลาว ไทเขิน และไท
ใหญ อันเนื่องมาจากการติดตอคาขายเจริญสัมพันธไมตรีและการสมรสระหวางเจานายเม่ือราชสํานัก
คุมหลวงในหัวเมืองตาง ๆ ไดมีการติดตอคาขายเจริญสัมพันธไมตรรีะหวางกัน มีความสัมพันธทางดาน
การสมรสระหวางเจานายหัวเมืองตาง ๆ กอใหเกิดการเผยแพรรูปแบบการแตงกายของเจานาย
ระหวางราชสํานักคุมหลวงและตอชนชั้นสูงผูมีฐานะ สงผลใหเกิดการคาขายนําเขาและสงออกผืนผาท่ี

7 อรรถพงษ ประดิษฐพงษ, การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน. วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), หนา ๘.
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มีคุณภาพ โดยเฉพาะอาณาจักรลานนา เสื้อผาอาภรณในราชสํานักคุมหลวงจะมีความหลากหลาย
มีการถายโอนทางวัฒนธรรมการแตงกายระหวางกัน8

ซึ่งการแตงกายของสตรีชั้นสูงในกลุมชาติพันธุไทลื้อ ไดแก บริเวณเมืองนาน เมืองพะเยา
เมืองเชียงราย บางสวนนุงผาซิ่นไหมหรือผาทอลายริ้วท่ีมีการจัดระยะหางของริ้วไมสมํ่าเสมอ แตเปน
โครงสรางท่ีแนนอน ทอดวยเทคนิคจก เทคนิคเกาะลวง และเทคนิคมัดกน (มัดหมีเสนพุง) มีการใชเสน
เงินท่ีเปนวัสดุจําพวกกระดาษเงินนําเขาจากจีนพันเขากับเสนดาย เนื่องจากมีราคาถูกแตเม่ือใชเปน
เวลานาน สีเงินจากกระดาษเงินจะหลุดออกทําใหเห็นเสนดายท่ีเปนแกนซึ่งพบใน “ชิ้นไหมคํา” ของ
เมืองนาน นิยมสวมเสื้อปด หรือเสื้อปายท่ีทอดวยฝาย ไหม หรือแพรจีน ปกตกแตงลวดลายดวยเสน
เงินเสนทอง หรือวัสดุอ่ืน ๆ นิยมสวมเครื่องประดับเงิน ท้ังนีเ้สนไหมท่ีใชทอนั้นไดมาจากการสั่งซื้อจาก
ลาวและจีน เนื่องจากชาวไทลื้อไมถนัดการเลี้ยงไหม และมีความเชื่อเรื่องบาปเชนเดียวกับกลุมชาติ
พันธุไทยวน9

แผนภาพท่ี ๒.๒ ครอบครัวของเจาราชวงศ (สุทธิสาร ณ นาน) – หอภาพถายลานนา
ท่ีมา : https://ro.pinterest.com/pin/700591285785443951

ปจจุบันดินแดนลานนา คือ บริเวณภาคเหนือตอนบนของไทย ๘ จังหวัด ไดแก เชียงใหม
ลําพูน ลําปาง แพร นาน พะเยา เชียงราย และแมฮองสอน เปนท่ีอยูของกลุมชาติพันธุหลากหลายชาติ

8 พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, จากเสนทางการคาในลานนาสูอาภรณ
แหงราชสํานัก, เอกสารประกอบการจัดนิทรรศการจากเสนทางการคาในลานนา สูอาภรณแหงราชสํานัก ณ
พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗ - ๓๐ ธันวาคม
๒๕๕๘, (เชียงใหม : พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, ๒๕๕๗), ๓-๔.

9 จิราวรรณ กาวิละ โอคาโมโตะ, แพทริเซีย ซีแมน และทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, สุนทรียแหงลีลา
ผืนผาแพรพรรณ พินิจผาชิ้นเดนของพิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ. (เชียงใหม : นพ
บุรีการพิมพ, ๒๕๕๓), ๙๙-๑๐๐.
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พันธุ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมชาติพันธุไท ไดแก ชาติพันธุไทยวน ชาติพันธุไทลื้อ และชาติพันธุลาว ซึ่ง
เปนกลุมชาติพันธุท่ีมีรูปแบบในการทอผาท่ีสะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณของกลุมชาติพันธุไทดั่งเดิม ใน
ขณะเดียวกันยังแสดงใหเห็นถึงลักษณะพิเศษของผืนผาแตละแหง ไดแก การจัดลวดลายท่ีแสดงถึง
ภูมิลําเนา และสถานภาพของผูทอ หรือผูใช ผาทอแตละชิ้นนั้นสามารถเห็นลักษณะพิเศษท่ีเปน
ความสามารถในการสรางสรรคของผูทอแตละคนไดเปนอยางดี

๒.๒.๒ ผาทอในจิตรกรรมฝาผนังเมืองนาน
งานจิตรกรรมฝาผนังจังหวัดนาน มีท้ังเรื่องราวพุทธประวัติและปญญาสชาดก แสดงถึงวิถี

ชีวิตความเปนอยูของชาวเมืองนานระหวางพุทธศตวรรษท่ี ๒๕ อีกท้ังการแตงกายดวยผาซิ่น การทอ
ผาดวยก่ีทอมือ และการติดตอคาขายกับตางชาติ10

วัดภูมินทร เดิมชื่อวัดพรหมมินทร  เปนวัดหลวงตั้งอยูในเขตพระนคร ตําบลในเวียง
จังหวัดนาน พญาเจตบุตรพรหมินทร เจาผูครองนครนานองคท่ี องคท่ี ๔๐ สรางข้ึนเม่ือป พ.ศ.
๒๑๓๔11 ภายในพระวิหารปรากฎจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร  สันนิษฐานวา ไดเขียนข้ึนใน ราว พ.ศ.
๒๔๓๗ ในสมัยพระเจาสุริยพงษผริตเดช เจาผูครองนครนานองคท่ี ๖๓ ชื่อวัดภูมินทรปรากฏใน
หลักฐานเอกสารครั้งแรกประมาณ พ.ศ. ๒๑๔๖ สมัยเจาเจตบุตรฯ ตอมา ปรากฏชื่อวัดภูมินทรอีกครั้ง
ในป พ.ศ. ๒๒๔๗ ในชวงเวลาการ “ฟนมาน” และตอมามีการบูรณะครั้งใหญ ในสมัยเจาอนันตวรฤทธิ์
เดชฯ เม่ือ พ.ศ.๒๔๑๐ (ปลายสมัยรัชกาลท่ี ๔) ใชเวลาซอมแซมนาน ๗ ป

วิหารวัดภูมินทร เปนอาคารท่ีมีแผนผังแบบจัตุรมุข ภายในวิหารมีภาพจิตกรรมฝาผนังทุก
ดาน ตั้งแตสวนบนของผนังจนถึงระดับเสมอขอบหนาตางลาง เขียนภาพบุคคลขนาดใหญท่ีสวนบน
ของผนังทุกดาน โดยผนังดานเหนือ ทิศตะวันออก และทิศใต เปนรูปพระพุทธเจาประทับนั่งปางมาร
วิชัย มีพระสาวกนั่งประนมมืออยูดานขาง เขาใจวาคงจะเปนตอนท่ีพระพุทธเจาทรงแสดงธรรมเทศนา
เลาเรื่อง “คันทกุมารชาดก” พรอมสอดแทรกอักขระภาษาลานนา สวนผนังทางทิศตะวันตก ดานบน
เขียนภาพพระพุทธเจาในปางไสยาสน สวนผนังลางเขียนเรื่อง “เนมิราชชาดก”12 ท้ังนี้ องคประกอบ
ของภาพจิตรกรรมไดแสดงใหเห็นเอกลักษณพ้ืนถ่ินท่ีเปนจุดเดนของภาพจิตรกรรม ฝาผนังมาจากการ
สะทอนเหตุการณ และการดําเนินชีวิตของผูคนเมืองนานในอดีต ท้ังลักษณะบานเรือน การแตงกาย
การทอผาดวยก่ีกระตุก การสักยันตท่ีขาหรือการสักท้ังตัว โดยเฉพาะภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงเครื่องแตง
กายของสตรีท่ีนุงผาชิ้นเมืองนานแบบตาง ๆ มัดหรือหมผาสะหวายแลง แพรจีน เกลามวยผม และ

10 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน, เสนหผาทอเมืองนาน วัฒนธรรมพ้ืนถิ่น. (นาน : โครงการ
พัฒนาผาทอเมืองนาน, ๒๕๕๗), หนา ๓.

11 บัณฑูร  ล่ําซํา, เมืองนาน อดีตท่ีคุณอาจไมเคยรู. (กรุงเทพฯ : บริษัท พูคาโฮลดิ้งส จํากัด, ๒๕๕๘),
หนา ๘๘.

12 จิรศักดิ์ เดชาวงคญา, จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน การศึกษาครั้งสุดทาย, เมือง
โบราณ ๒๙, ๔ (ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๔๖), หนา ๑๐-๒๕.
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ประดับเครื่องทองลานหู อันเปนเอกลักษณการแตงกายในรูปแบบเฉพาะของเมืองนาน รวมท้ัง
เหตุการณทางประวัติศาสตรในสมัยเจาอนันตวรฤทธิเดช เจาผูครองนครนานไวพอสังเขป13

และวิหารวัดหนองบัว ตําบลปาคา อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน เปนสถาปตยกรรมรูปแบบ
ไทลื้อท่ีมีความงดงามสมบูรณ ลักษณะเดนของอุโบสถ วิหารในสถาปตยกรรมไทลื้อ ภายในวิหารมี
ภาพจิตรกรรมท่ีแสดงเรื่องราวทางพุทธชาดกของทางลานนา  สันนิษฐานวา จิตรกรรมฝาผนังวัดหนอง
บัว  ไดเขียนข้ึนราว พ.ศ. ๒๔๐๑-๒๔๓๑ ซึ่งตรงกับสมัยพระเจาอนันตวรฤทธิเดช เจาผูครองนครนาน
โดยหนานบัวผัน หรือทิดบัวผัน เขียนแสดงรายละเอียดเรื่องราวตามชาดกเรื่อง จันทคารชาดก และ
เรื่องพุทธประวัติ ท้ังนี้องคประกอบของภาพจิตรกรรมไดแสดงใหเห็นถึงสภาพสังคม วิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมของชาวเมืองนานในชวงเวลานั้น อีกท้ังการแตงกายท่ีไดปรากฏเปนหลักฐานท่ีสําคัญ ซึ่ง
จิตรกรไดเขียนจําลองมาจากชีวิตของคนลานนาในขณะนั้นผานเสนสายและสีสัน14 จากหลักฐานท่ี
เหลืออยูนั้นไมสามารถท่ีจะกําหนดระยะเวลาการสรางพระวิหารวัดหนองบัวท่ีแนนอนได หากแตมี
เรื่องเลาตํานานจากคําบอกเลาของชาวบานเก่ียวกับเรื่องราวของวัดท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกับการ
อพยพโยกยายถ่ินฐานของชาวไทลื้อในดินแดนสิบสองปนนาท่ีเขามาในเมืองนาน

ดังนั้น จะเห็นไดวา ความเหมือนกันของวัดภูมินทร และวัดหนองบัว มีลักษณะการเขียน
ภาพแบบลานนา การเขียนเรื่องชาดก เรื่องราวการดํารงชีวิต ซึ่งสะทอนใหเห็นสภาพสังคม วัฒนธรรม
โดยเฉพาะการแตงกายท่ีเปน อัตลักษณแบบพ้ืนเมืองนานในยุคสมัยนั้นไดอยางชัดเจน ใน
ขณะเดียวกันไดสอดแทรกภาพบุคคลชาติตาง ๆ เชน ชาวตะวันตก ชาวจีนดวย แสดงถึงการติดตอ
คาขายระหวางชาวนานกับชาวกรุงเทพฯ และชาวตางชาติในสมัยนั้น

๒.๒.๓ การผลิตฝาย และกรรมวิธีการทําฝาย
ผาทอเมืองนานเปนผาท่ีทอจากฝาย จะใชฝายท่ีมีในทองถ่ิน ชาวไทยวนและไทลื้อจะไม

นิยมเลี้ยงไหม การทอผาโบราณเมืองนานสวนใหญจึงเปนผาฝาย โดยเริ่มจากการปลูกฝาย และเขาสู
ขบวนการผลิตเปนเสนดาย โดยภูมิปญญาของทองถ่ินท้ังหมด โดยกระบวนการเริ่มตนตั้งแตการเลือก
วัตถุดิบท่ีจะนํามาทําเปนผา ไดแก ฝาย วิธีการปลูก การเก็บเก่ียว นําดายไปตมน้ําใหสะอาดแลวตาก
แดดใหแหง จึงนําไปยอมสีท่ีสกัดจากพืช เชน ตนคราม เพกา มะตูม มะเกลือ ขม้ิน เปนตน15

รูปแบบของลวดลายผาทอเปนรูปแบบดั้งเดิมสีเขมตัดกับโทนออน กระบวนการผลิตสวน
ใหญผูหญิงจะเปนผูทอเพ่ือนําไปใชในชีวิตประจําวัน หรือในครัวเรือน เชน เครื่องนุงหมของผูชายใน
การทํางาน ท่ีนอน หมอน ผาปูท่ีนอน ผาหม ถุงยาม ตุง ฯลฯ และลวดลายท่ีประณีตท่ีมักพบในการ

13 จิรศักดิ์ เดชวงคญา, จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน การศึกษาครั้งลาสุด. กรุงเทพฯ :
อมรินทรวิชาการ,๒๕๓๙), หนา ๑๐.

14 สน สีมาตรัง, ขอคิดเห็นการศึกษาประวัติศาสตรสังคมลานนาจากจิตรกรรมฝาผนัง. เมืองโบราณ
๑๑,๓ (กรกฎาคม-กันยายน, ๒๕๒๘), หนา ๔๐.

15 ธนาคารแหงประเทศไทย สาขาภาคเหนือ, เงินตราลานนาและผาไท. (เชียงใหม : ธนาคารแหง
ประเทศไทย สาขาภาคเหนือ, ๒๕๔๐), หนา ๗๘.
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สวมใสของผูใหญในเทศกาลและพิธีกรรม และเม่ือผูหญิงไดสวมใสไปในงานแลวจะรูไดทันท่ีวามาจาก
ชาติพันธุใด เปนสัญลักษณบงบอกถึงวิถีชีวิตเปนอยางดี กรรมวิธีตั้งแตเริ่มตนปลูก ดังนี้

๑) ปลูกฝายในเดือนแปด เดือนเกา หรือเดือนพฤษภาคมเปนการปลูกกอนฤดูฝน
จะเริ่มตน พันธุท่ีนิยมปลูกเปนพันพ้ืนเมืองเพราะทนตอโรคไดดี หากตนฝายเปนโรคก็จะใชน้ําผสมพริก
ฉีดพนโรคก็จะรักษาไดนอกจากนี้ยังมีพันธุอ่ืน ๆ ท่ีนําไปปลูก เพ่ือฝายเริ่มดอกใหผลิตจะเก็บฝายใน
เดือนเก๋ียงถึงเดือนยี่ประมาณเดือนพฤศจิกายน

๒) เก็บเอาฝายมารวมกัน นํามาตากแลวเอาสิ่งท่ีปนมากับฝายออกนิยมเก็บฝาย
กอนท่ีฝายจะรวงลงสูพ้ืน ปองกันไมใหฝายสกปรก หลังจากเก็บฝายแลวชาวบานตองนําฝายไปตาก
เพ่ือคัดเอาแมลงและสิ่งสกปรกออก กอนจะนําไปหีบ แยกเอาเมล็ดออกกอนนําไปปนเปนเสนดาย

๓) นํามาหีบฝาย คือ เอาเมล็ดของฝายออก เหลือเฉพาะยวงฝายเปนลักษณะเครื่อง
หมุนไม ๒ ทอนชิดกันลักษณะแนวนอนเวลาหีบฝายจะมีเฉพาะยวงฝายเทานั้นท่ีลอดผาน

๔) หลังจากไดยวงฝายจากการหีบเอาเมล็ดออกแลวนํายวงฝายมา “ปดฝาย” คือ
ทําใหฝายกระจายตัว ในเขากันไดดวยสายคันธนูตีใหยวงฝายบาน

๕) นําฝายท่ีไดมาปนดอกฝายดวยเครื่องปนฝายเพ่ือใหไดเสนใยฝายท่ีมีความหนา
หรือบาง ตามวัตถุประสงคของผูทอ เก็บเสนฝายดวยหลอดฝายเพ่ือใหสะดวกตอการนําไปทอแตละ
หลอดจะมีขนาดไมใหญมากเทากับหลอดดวยเครื่องจักเย็บผาปจจุบัน

๖) นํามา “เปฝาย” คือนําเสนไหมท่ีไดจากการปนฝายมาทําเปนตอง (ไจ)
๗) นําตองฝายมา “ปอ” (ทุบ) ฝาย แชน้ํา ๒ คืน ตอมานํามานวดกับน้ําขาว (ขาว

เจา) ผึ่งไวใหแหง
๘) นําเสนฝายท่ีไดมา “กวักฝาย” คือการนําเสนฝายมาลวงกับไมทแยงมุมเพ่ือให

เสนดายตึงไมติดกันงายตอการดึงเสนฝาย
๙) นํามา “ฮวน” หรือเดินเสนกับหลักเสาเปนเสาโครงของก่ีทอผา
๑๐) นําไปใสก่ี แลวนําไปสืบกับ “ฟม” หรือก่ีทอผาเพ่ือทอผาตอไปฝายท่ีเหลือจาก

การใสก่ี นํามาปนใสหลอด แลวนําหลอดฝายใสกระสวยทอผาเริ่มข้ันตอนในการทอผา
นอกจากนั้น สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน ไดอธิบาย วิธีการทอผาของนาน16 ไววา

การปลูกฝาย เริ่มจากการไหวผีเสื้อไร คือ การบอกลาวอารักษท่ีปกปกรักษาไรฝาย
ขออนุญาตเจาท่ีเจาทาง ดวยการนําดอกไม ธูป เทียน ไปบูชาบนแทนท่ีเตรียมไวในบริเวณไรฝาย บอก
กลาวใหผีเสื้อไรดูแลรักษา และดลบันดาลใหมีผลผลิตฝายท่ีดี

การเก็บฝาย เม่ือตนฝายเจริญเติบโตและออกดอกใหผลผลิต จะเก็บดอกฝายใสถุง
ยาม เรียกวา “ถุงขะปอ” หรือ “ถุงปอ”

การอีดฝาย หรือ หีบฝาย คือ การแยกเมล็ดออกจากอกฝายโดยนําดอกฝายท่ีเก็บ
มาผานเครื่องมือท่ีเรียกวา “อีด” เปนทอนไมกลมวางขนานชิดกันตามยาว มีกลไกเปนมือหมุนดาน

16 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน, ผาพ้ืนเมืองนาน, (เชียงใหม : แม็กซพริ้นติ้ง, ๒๕๕๕), หนา ๑๑-
๑๕.
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หนึ่ง นําดอกฝายผานชองตรงกลางระหวางทอนไมแลวหมุนฟนเฟอง เสนฝายจะถูกรีดออกอีกดานแยก
เมล็ดฝายออกจากดอกฝายไดใยฝายบริสุทธิ์

การยิงฝาย หรือ การปดฝาย นําปุบฝายท่ีผานการแยกเมล็ดออกแลวมาดีดดวย
อุปกรณ เรียกวา “กงดีดฝาย” มีลักษณะคลายคันธนู ดีดฝายใหเปนปุยละเอียดและเนียนเปนเนื้อ
เดียวกัน ภายในภาชนะเครื่องจักสานคลายกระบุง เรียกวา “โกนฝาย”

การลอฝาย คือ การมวนปุยฝายดวยแกนไมขนาดเล็กเปนหลอด เรียกวา “หาง
ฝาย”

การปนฝาย คือ การนําหางฝายท่ีลอไวแลว นํามาปนเปนเสนดาย โดยใชเครื่องท่ี
เรียกวา “กวงปนฝาย” หรือ “เผี่ยน” ในกวงปนฝายจะมี “แว” ทําจากผลน้ําเตาแหง หรือเขาควาย
ตัดเจียนเปนแผนกลมเจาะรู เพ่ือเสียบกับเข็มเหล็กสําหรับปนหางฝายใหกลายเปนเสนดาย

การเปยฝาย หรือ การเปฝาย คือ การนําเอาเสนฝายท่ีผานการปนแลว ซึ่งติดอยู
กับแกนเหล็กในกวงปนฝาย นําออกมาพันรอบอุปกรณ ท่ีเรียกวา “เผีย” หรือ “เป” เปนแทงไมแกะ
ปลายท้ังสองเปนรูปตัวทีสลับดานกัน เพ่ือมวนเอาเสนฝายออกมาเปน “ไจ” หรือ เปน “ตอง”

การผัดหลอด คือ การนําเสนดายท่ีปนและรวบเปนไจแลว นํามาขึงใสอุปกรณท่ี
เรียกวา “โกงกวาน” เพ่ือดึงเสนฝายออกจากไจ สูหลอดดายท่ีทําจากปลองไมไผเล็ก ๆ  แลวนําไปใส
ในกระสวยใชเปนดายพุงสําหรับทอผา

การเข็นหูก คือ การนําเสนดายขึงกับหูก หรือก่ีทอผา เพ่ือเปนเสนยืน เรียกวา
“เครือ”

การต่ําหูก คือ การทอผาโดยใชอุปกรณ หูก หรือก่ีทอผา ทอผาดวยเสนพุงผานเสน
ยืน เปนผืนผาทอตกแตงดวยเทคนิคตาง ๆ จนเกิดเปนผืนผาทอท่ีสวยงาม

๒.๒.๔ กรรมวิธีการทอผาโบราณเมืองนาน
วัฒนธรรมการทอผา บงบอกถึงการผสมผสานทางศิลปวัฒนธรรมเมืองนานไดอยางลง

ตัวการผสมผสานอาจเกิดข้ึนจากการลอกเลียนแบบ การซื้อหา หรือการแลกเปลี่ยน และสืบทอดมา
จากบรรพบุรุษหรือการท่ีชางทอไดมีความซาบซึ้งตอสิ่งท่ีดีงาม แลวนํามาสรางสรรคเปนผลงาน
นอกจากนั้นยังมีการถายทอดความรูทางวัฒนธรรมของชาวไทลื้อ เชน ผูหญิงไทลื้อสมัยกอนท่ียังไมได
ไปโรงเรียนสวนใหญฝกหัดทอผาในชวงอายุ 7-8 ขวบ เริ่มจากการทอผาฮํา ฝกเทคนิคการขัดสาน
ผาพ้ืนธรรมดา และการทอถุงยาม ผาเช็ดนอย เปนตน จากนั้นคอยเรียนรูการทอเทคนิคตาง ๆ
เชน การทอแบบยกดอก การทอลายขิด จก เกาะ ท่ียากข้ึนโดยลําดับ

กรรมวิธีในการทอ เริ่มหลังจากท่ีสืบหูก หรือตอดายเสนยืนเขากับดายในตะกอท้ังหมดแลว
ก็เลื่อนฟม และเขาผานรอยตอของดายไปขางหนา จากนั้นใสฟอกหรือไมประกบฟม โดยผูกเชือก
แขวนไวกับคานวางพาดบนโครงก่ี เขาคือตะกอท้ังสองมีเชือกผูกโยงทันผานหมาลอ หรือลูกรอกท่ี
แขวนเชือกหอยเขาตะกอ จากนั้นใสไมมาท้ังสองผูกติดกับเขาแตละกรอ เม่ือทอฝายนั้น ใหเหยียบไม
มาอันหนึ่งปลอยอันหนึ่ง เพ่ือสงกําลังผานลูกรอกใหดายยืน แยกออกจากกันเปนซอง ใชหมาสวยหรือ
กระสวยบรรจุหลอดดายพุง พุงลอดระหวางเสนยืน ดังปริศนาคําทายบทหนึ่งวา “บนก็เปนฝา ลุมก็
เปนฝา เรือใตหลาลอดพ้ืน” โดยใชมือซายจับหมาสวยแลวพุงเขาทางดานซาย และใชมือขวารอรับ
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หมาสวยนั้นทางดานขวา จากนั้นปลอยไมมาท่ีไดเหยียบไว แลวเหยียบอีกอันหนึ่งพรอมกับใชมือ
กระตุกฟมเขาหาลําตัว เพ่ือใหตายท่ีขัดกันไวใหแนน ทําเชนนี้เรื่อย ๆ จนสุดชวงแขนก็ตองมวนผาท่ีทอ
ไดแลว โดยคลายดายเสนยืนท่ีผูกโยงกับคานก่ี พันผาเขากับไมสะปานพันผา เสร็จแลวผูกดายเสนยืน
กับคานก่ีใหตึง แลวใชแปรงขนหมูปาหวีตายยืนใหเรียบแลวจึงเริ่มทอตอไป หากหนาผายนก็ใชไมผัง
หรือไมไผท่ีเหลาไวมีปลายท้ังสองเล็กแหลม ขัดเขากับขอบผาท้ังสองดาน เม่ือทอไปจนเหลือเสนยืน
ประมาณ ๑ ศอก สอดไมไผท่ีเหลาอันเล็ก ๆ ตลอดหนาผาแลวทอเสนพุงใหยาวประมาณ ๒ – ๕
เซนติเมตร เรียกวา จาม เพ่ือใหเหลือริมผาไวทอครั้งตอไป แลวตัดผืนผาท่ีทอออก เหลือปลายดายเสน
ยืนใหติดอยูกับฟม และเขาเพ่ือสืบหูกหรือตอกับ ดายเสนข้ึนในการทอครั้งตอไป17

๒.๒.๕ เทคนิคการทอผา
ผาพ้ืนเมืองนานในอดีตนิยมทอดวยเทคนิค “เก็บมุก” ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิดลวดลาย

บนผืนผาดวยวิธีการเพ่ิมดายเสนพุงพิเศษเขาไป โดยใชไมคัดดายเสนยืนหรือใชเขาท่ีทําพิเศษ นอกจาก
เขาท่ีทอแบบธรรมดา เทคนิคนี้ดายเสนพุงพิเศษจะสอดเขาไปตลอดผืนผาจากริมดานหนึ่งสูริมอีกดาน
หนึ่งทําติดตอกันตลอดหนากวางของผา และลวดลายท่ีเกิดข้ึนเรียกวา “ลายมุก” มีการสลับสีพ้ืนเปน
ชวง ๆ โดยมักใชดิ้นเงิน ดิ้นทอง หรือเสนไหมเงินเสนไหมทอง เปนวัสดุในการทอโดยใชเปนดายเสนพุง

และผาชิ้นเมืองนานท่ีนิยมทอดวยเทคนิควิธีการ “จก” ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิด
ลวดลายบนผืนผา ดวยวิธีการเพ่ิมดวยเสนพุงพิเศษเขาไปเปนชวง ๆ ไมติดตอกันตลอดหนากวางผา
โดยใชไมหรือขนเมนหรือนิ้วมือ ยกหรือจกดายเสนยืนข้ึน แลวสอดใสดายเสนพุงพิเศษเขาไป เทคนิคนี้
เม่ือดึงเสนดายพิเศษท่ีเพ่ิมเขาไปออกก็จะไมทําใหเนื้อผาเสียหาย

นอกจากนี้แลว ยังพบเทคนิควิธีการทอผาซิ่นเมืองนานอีก ๔ เทคนิค คือ
การมัดกาน (Weft ikat) ซึ่งเปนเทคนิคท่ีทําใหเกิดลวดลายบนผืนผาดวยวิธีการมัด

ลวดลายลงบนดายเสนพุงดวยเชือกกอนนําไปยอมสี แลวนํามาทอดวยวิธีขัดสานธรรมดา ซึ่งสวนท่ีไม
ติดสีก็จะเกิดเปนลวดลายตามท่ีตองการ เทคนิคนี้ คนไทยเรียกท่ัวไปวา “มัดหม่ี" สําหรับเมืองนาน
ปรากฏในเทคนิคการทอผาของชาวไทลื้อ เรียกวา “มัดกาน” หรือ “คาดกาน” เปน ลวดลายท่ีปรากฏ
เปนลายขวางบนผืนผาซิ่น

เทคนิคการยก (Twill and satin Weaves) ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิดลวดลายใน
ระหวางการทอโดยไมไดเพ่ิมเสนดายพิเศษเขาไปในผืนผา เกิดจากวิธีการยกเขาแยกเสนยืนข้ึนลง
บางครั้งจะมีการเพ่ิมดายเสนพุงพิเศษจํานวนสองเสนหรือมากกวานั้น หรือเพ่ิมเสนใยโลหะสีเงินสีทอง
เขาไป

เทคนิคการเกาะ หรือ ลวง (Tapestry weaving) ซึ่งเปนเทคนิคทําใหเกิดลวดลาย โดยใช
ดายเสนพุงธรรมดาหลายสี พุงยอนกลับไปมาเปนชวง ๆ โดยมีดายค่ันเปนสีสลับ ทอดวยเทคนิคขัด
สานธรรมดา แตมีการเกาะเก่ียวและผูกเปนหวงดายเสนยืนเพ่ือยึดดายเสนพุงแตละชวงไวเพ่ิมความ
แข็งแรงใหเนื้อผา

17 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน, ผาพ้ืนเมืองนาน, (เชียงใหม : แมก็ซพริ้นติ้ง, ๒๕๕๕), หนา ๒๘.
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และเทคนิคการปนไก (Twisted) ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิดลวดลายโดยการปน หรือตี
เกลียวเสนดายสองสีท่ีตางกันเขาดวยกัน ทําใหเกิดสีเหลือบเหมือนตะไครน้ําท่ีชาวไทลื้อ เรียกวา “ไค”
(ออกเสียง “ไก”) เชน สีเหลืองกับสีเขียว สีแดงกับสีดํา เปนตน ชาวไทลาวเรียกวา “เปน” และ ชาว
ไทยท่ัวไปเรียกเทคนิคนี้วา “หางกระรอก18

คณะผูวิจัย ยังไดศึกษาเทคนิคการทอผา จากเอกสารท่ีเก่ียวของ ดังนี้
๑) การลวง ซึ่งเปนท่ีนิยมมากการทอผาชนิดนี้โดยใชเสนดายหลักหรือดานเสนยืนธรรมดา

ตามความกวางของหูกทอหรือขนาดความตองการ ผาลายในเนื้อเกิดจากการใชมือจับเสนดาย หรือ
ไหมตางสีสอด (ลวง) ใหเกิดลายท่ีตองการขณะท่ีทอ มีชื่อลายเรียกตางกันออกไป เชน ลายใบมีด
ลายน้ําไหล ลายดอกไม ลายธาตุ ลายปู และลายจรวดท่ีพัฒนาข้ึนในระยะหลัง เปนตน

ลายเกาะลวงเกิดจากการใชนิ้วมือจับเสนดายสีตาง ๆ สอดลงไปในดายเสนยืนจนเกิดเปน
ลวดลายตามท่ีชางทอตองการ มีลักษณะเปนทางยาวและเปนหยักคลื่น ๆ ตามแนวนอน จึงเปรียบได
กับสายน้ําท่ีไหล จึงตั้งชื่อวา ลายน้ําไหล

๒) การเก็บมุก (ขิด) เปนลวดลายบนผืนผาดวยวิธีการเพ่ิมเสนดายสีท่ีตองการ เชน ดาย
พ้ืนสีขาวใชดายสีแดงอยางใดอยางหนึ่งพุงเสนดายจากดานหนึ่งไปอีกดานหนึ่ง มีวิธีทอท่ีสลับซับซอน
กวาลายธรรมดาคลายวิธีท่ีทําลายขิดภาคอีสาน ชางทอจะเก็บลายท่ีตองการไวกอนดวยไมตางขนาด
คลายกับการสานเสื่อลวดลายมีหลายชนิดดวยกัน คือ

ลายดอกไม เชน ลายดอกจันทรแปดกลีบ ดอกแกว ดอกมะเฟอง ดอกกุหลาบ ดอกหมาก
ดอกเปา (เต็งรัง) ผักกูด และขาวลีบ ฯลฯ

ลายของใช เชน ลายโดม ผาสาท (ปราสาท)
ลายสัตว เชน ลายนก นกกินน้ํา (คณโฑ) พญานาค นาคชน นาคหวัน (กระหวัด) ชาง

ชางตางมา มาตางหงส กระตาย ฯลฯ
ลายอ่ืน ๆ เชน ลายกาบ กาบหลวง กาบซอน เข้ียวหมา (ลายยอด) รวมท้ังลายไทลื้อชนิด

ตาง ๆ
๓) จก เปนวิธีการทอลวดลายผาโดยเพ่ิมดานเสนพุงพิเศษ กระทําโดยใชนิ้วมือ ไม หรือขน

เมน สอดนับดายเสนยืนแลวยกข้ึน สอดใสดายเสนพุงพิเศษเขาไป ทําใหเกิดลวดลายเฉพาะจุดหรือ
เปนชวงๆ  และสามารถสลับสีลวดลายไดหลากสี ตางจากการขิดท่ีการขาดใชเสนดายดวยเสนพุงพิเศษ
สีเดียวพุงตลอด

๔) มัดหม่ีหรือมัดกาน วิธีทําคลายกับ "มัดหม่ีอีสาน" คือ มัดยอมลายท่ีตองการอยางงาย ๆ
ดวยเชือกกลวยลวดลายท่ีสําคัญ ไดแก ลายกานแบบดั้งเดิม คาดกานน้ําไหล และคาดกานชนิดลาย
ประดิษฐ ฯลฯ ชาวไทลื้อนิยมเรียกวาลายมัดกาน ไทลื้อในกลุมอําเภอทาวังผา อําเภอปว และเชียง
กลาง ใชวิธีการมัดกานเสนพุงในการทอผาซิ่นฝายและไหมเปนลายขวาง  สีท่ีนิยม คือ สีคราม มวง
และชมพู

18ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, มรดกวัฒนธรรมผาทอไทลื้อ. (เชียงใหม : คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๑), หนา ๑๗.
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๕) ยกดอก  เปนวิธีการทอท่ีทําลวดลายซึ่งเกิดจากวิธีการยกเขาแยกเสนยืนข้ึนลง แตไมได
เพ่ิมดายเสนพิเศษเขาไปในผืนผา เชน การจก หรือการขีดการยกดอกในบางครั้งจะมีการเพ่ิมดายเสน
พ่ึงจํานวนสองเสนหรือมากกวานั้นชาวไทลื้อนิยมยกดอกในการทอผาหมหรือผาปูท่ีนอนโดยใชเขา ๔
เขา ใชเสนฝายสีขาวลวน หรือสีดําแดง ขาวสลับกันทําใหเกิดเปนลายตารางสี่เหลี่ยมขนาดใหญ

๖) การเย็บปกเสนเงินเสนทอง โดยการนําเสนโลหะสีเงินหรือสีทองวางทาบลงบนผาให
เกิดเปนลวดลายแลวเย็บตรึงเปนจุด ๆ มักปรากฎในการปกหมอน ๓ เหลี่ยม เพ่ือนําไปถวายวัดหรือใช
ในคุมเจานายบงบอกฐานะ

สรุปไดวา ลวดลายบนผืนผาท่ีทอทุกผืนท่ีผานกระบวนการทอจากฝมือชาวบาน เกิดจาก
กระบวนการผลิตดวยวิธีท่ีหลากหลายลวดลายในทุก ๆ เทคนิคชางทอผาอาจรวมไวในผาทอผืนเดียว
เพ่ือแสดงถึงความหลากหลาย และแสดงความเชี่ยวชาญของชางทอผาท่ีไดสรางสรรคอีกดวย

๒.๒.๖ สี และการยอมสธีรรมชาติ
การยอมสีธรรมชาติท่ีปรากฏในลานนานั้น ชาวไทยวน ไทลื้อ และชาวลาว มีวิธีการยอมสี

แบบธรรมชาติมาเปนเวลานานแลว แตในปจจุบันนี้ชางทอผาไมคอยนิยมทําสีธรรมชาติข้ึนเอง
เนื่องจากวิธีการนี้ตองผานขบวนการท่ียุงยากและใชเวลานานจึงหันมานิยมใชสีเคมี ซึ่งมีสีสันสดใส
และหลายหลายมากกวาเดิม โดยเฉพาะชาวไทลื้อ สีเคมีท่ีถูกนําเขามาจากประเทศตะวันตกในชวง
พุทธศตวรรษท่ี ๒๕ และเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายแมแตในชนบทท่ีหางไกล กอนหนาท่ีจะมีการใชสี
เคมีนั้น มีการใชสียอมจากประเทศจีน โดยเฉพาะสีชมพูสด และมวงสดมาเปนเวลานาน

สียอมธรรมชาติเพ่ือใชในการทอผา แตละแหงจะแตกตางกันไป และเทคนิควิธีการยอมก็
แตกตางดวยเชนกัน ชางทอผาแตละคนมีวิธีการยอมสีของตนเอง ซึ่งจะเก็บไวเปนความลับในการทําสี
ยอมผาใหแกลูกสาว ปจจุบันความลับในการทําสียอมผาเหลานี้ไดสูญหายไปเปนสวนมาก คงเหลือแต
ความรูในการทําสีแตเพียงบางสีเทานั้น เชน สีคราม ซึ่งในปจจุบันชาวลาว และชาวไทลื้อยังนิยมใชอยู

ฝาย คือ เสนดาย ท่ีใชสําหรับการทอผาในแตละชนิด นอกจากจะมีสีธรรมชาติ คือ สีขาว
และสีตุนเทานั้น  ยังอาจยอมใหเปนสีตาง ๆ ไดท้ังโดยใชสีวิทยาศาสตรท่ีมีขายท่ัวไป  และสีท่ีไดจาก
ธรรมชาติ ซึ่งท่ีไดจากธรรมชาติ ไดจากเปลือกไม ใบไม และเมล็ดพืช สีชนิดนี้จะใหสีท่ีนุมนวลไม
ฉูดฉาด ซึ่งสีตาง ๆ จะไดจากธรรมชาติ ดังนี้

สีน้ําเงิน ไดจากการยอมดวยครามหรือหอม
สีดํา ไดจากการยอมผลมะเกลือ
สีน้ําตาล ไดจากการยอมผลมะเกลือ
สีน้ําตาลออน ไดจากการยอมเปลือกมะพราว
สีแดง ไดจากการยอมดวยเมล็ดในผลแสดหรือไมเนื้อฝาง
สีแดงช้ํา ไดจากการยอมดวยเปลือกไมประดู
สีเหลือง ไดจากการยอมดวยหัวขม้ิน เนื้อไมขนุน
สีมวง ไดจากการยอมดวยเปลือกตนสมอ
สีเขียว ไดจากการยอมดวยใบไม
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สีคราม ไดจากตนครามซึ่งเปนไมท่ีข้ึนอยูท่ัวไปในถ่ินของชาวลาวและไทลื้อ เม่ือตนคราม
นี้ใชการไดก็จะตัดตนครามท่ีปลายตน โดยจะเก็บท้ังใบและกานเม่ือยังไมออกดอก แลวนํามามวนเปน
มัดเปนฟอน แชน้ําไว ๑ คืน พลิกดานบนลงอีก ๑ คืนจนเปอย จะมีกลิ่นเหม็นและน้ําจะเปนสีเขียว ใส
ปูนเค้ียวหมากลงไปจนหมดกลิ่น แลวจึงกรอกเอาแตน้ําลงใสหมอขนาดใหญท่ีเรียกวาหมอหอม ในการ
ยอมครามนั้น เม่ือใสน้ําลงหมอหอมแลว ก็ใสฝกสมปอยเผาขม้ิน น้ําดางซึ่งไดจากการเกรอะข้ีเถาและ
เปาเหลาลงไป ใสไว ๓-๔ วัน แลวจึงนําผาหรือฝายท่ีตองการยอมแชน้ําบิดหมาด ๆ ลงแชแลวพลิก
หลาย ๆ ครั้ง จึงนําข้ึนตากแดด19 การยอมฝายควรท้ิงชวงเวลาไวอยางนอย ๑๒ ชั่วโมง กอนยอมครั้ง
ตอไป และการยอมฝายครั้งแรกจะไดสีเขียว ผูยอมสวนมากจะใชสียอมมากกวาหนึ่งภาชนะ โดยจะนํา
ผาไปยอมอีกครั้งในภาชนะตอไป ในการยอมฝายจะถูกเขยาประมาณ ๑๕ นาที เพ่ือใหสีเขาเนื้อผาได
ท่ัวถึง กวาจะไดสีครามท่ีแทจริงจะตองยอมฝายถึง ๑๐ ครั้ง ฝายท่ีนําไปยอมจะยังไมใชน้ําชําระลาง
จนกวาการยอมครั้งสุดทายเสร็จสิ้นลง ชาวไทลื้อตากฝายกลางแสงแดด สวนชาวลาวจะเก็บฝายไวใน
ภาชนะท่ีมีฝาปดซึ่งไวในท่ีรม สีผายอมของชาวไทลื้อ จะมีสีแก ท้ังนี้เปนเพราะหลังจากการยอมแตละ
ครั้งฝายไดถูกอากาศ ฝายสีท่ีถูกอากาศนี้จะมีสีฟา สวนฝายท่ีไมถูกอากาศจะมีสีเขียว หลังจากการ
ยอมครั้งสุดทายแลว อาจจะมีสีฟาตกออกจากผืนผา เวลาซัก แตจะไมกินผาสีขาว ดังจะเห็นไดจากผา
มัดหม่ีซึ่งเม่ือนําไปใชนาน ๆ จนกระท่ังสีครามจางไป สีขาวก็ยังเปนสีขาวอยู20

สีแดง ชาวไทลื้อในอดีตใชยอมผาจะเปนสีแดง ซึ่งทําจากตัวครั่ง ตนไมท่ีเหมาะสมในการ
เลี้ยงครั่ง ไดแก ตนฉําฉา และตนสาเก หลังจากท่ีเก็บครั่งแลวจะนํามาตากไวกลางแดด และบดเปนผง
ละเอียด การเตรียมสียอมนี้แตละแหงใชทฤษฎีพ้ืนฐานเดียวกัน คือ ตองนําครั่งไปผสมกับน้ํากรดแลว
ยกข้ึนตั้งไฟให เดอืด สวนผสมน้ํากรดนั้นอาจจะทําจากน้ําสม น้ํามะกรูด ใบสมตาง ๆ สมมะขาม หรือ
รังมด  สิ่งสําคัญในการทําสีแดงจากครั้งข้ึนอยูกับคุณภาพของครั้งและปริมาณน้ํากรดท่ีพอดี หลังจาก
ท่ีตมเสร็จแลวจะนําสีท่ีไดไปกรองกอนท่ีจะนําไปตมอีกครั้ง พรอมกับฝายท่ีจะยอมอีกประมาณครึ่ง
ชั่วโมง เสร็จแลว นําไปลางน้ํา หลังจากนั้นนําไปตากแดด

สีเหลือง โดยมากจะไดมาจากขม้ิน โดยนําเอาขม้ินมาบดและผสมลงในน้ําเย็น และเพ่ือ
ปองกันมิใหสีตกผูยอมบางคนจะใชไมสมอ และเม็ดมะตูม ผสมลงไปและตมพรอมกับเกลือ หลังจาก
ตมฝายในสียอมเสร็จแลวจะนําฝายลงไปชุบในน้ําท่ีผสมสารสมแลวนําไปลางน้ํา และตากในท่ีรม

สีดํา ผูทอสวนใหญจะเรียก สีครามเขม ท่ียอมจากตนครามวาสีดํา แตสีดําจริง ๆ นั้น
ไดมาจากเม็ดมะเกลือ ซึ่งตองสุกพอดีไมออนหรือไมแกเกินไป เม็ดมะเกลือนี้ สามารถเก็บไวไดนานถึง
๖ เดือน โดยแชไวในน้ําเพ่ือใหชุมอยูตลอดเวลา ในการเตรียมสียอมนั้นจะ นําเอาเม็ดมะเกลือมาบด
และผสมกับน้ําดางเขมขน เสร็จแลวนําเอาผาฝายมาชุบประมาณ ๓ ครั้ง สีจะคอย ๆ ดําเขมข้ึน เม่ือ
ตากในท่ีรมในการยอมสีอ่ืน ๆ เพ่ือใหผามีสีเสมอกัน ผูยอมผามักจะนําเอาผาฝายท่ีจะยอมมาชุบน้ํา
มะเกลือท่ีผสมออน ๆ เสียกอน เพราะจะทําใหสีท่ีจะยอมนั้นติดผาไดดีข้ึน

19 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน, ผาพ้ืนเมืองนาน, (เชียงใหม : แม็กซพริ้นติ้ง, ๒๕๕๕), หนา ๓๓-
๓๔.

20 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล และแพทริเชีย ชิสแมน, ผาลานนา : ยวน ลื้อ ลาว. (เชียงใหม :
โครงการศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๐), หนา ๔๔.
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สียอมธรรมชาติอ่ืน ๆ ไดจากสีคราม สีแดง สีเหลือง และสีดํา ดังกลาวมาแลวขางตนนี้
โดย การชุบผาลงในสวนผสม ๒ ครั้ง เชน สีน้ําทะเลหรือสีเขียวนั้น จะทําไดจากการยอมดวยสีเหลือง
และชุบอยางรวดเร็วลงในสีคราม สวนสีสมนั้นจะไดจากสีเหลืองและสีแดง ในขณะท่ีสีมวงไดจากสี
แดงและสีคราม เปนตน

๒.๒.๗ ประเภทผาทอโบราณพื้นเมืองนาน
ประเภทผาทอโบราณพ้ืนเมืองนาน ซึ่งสามารถแบงผาทอเมืองนานตามลักษณะการใชสอย

ออกเปน ๓ กลุมประเภทดวยกัน ประกอบดวย
๑) ผาทอท่ีเปนเครื่องแตงกาย ไดแก ผาซิ่น ผาตอย ผาเดี่ยว ผาขาวมา ผาเช็ด และเสื้อ
๒) ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน ไดแก ผาหลบ (ปูฟูก) สะลี (ฟูก) ผาแหลบ ผาหม
๓) ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา ไดแก ตุง  และผาหอคัมภีรใบลาน

1) ผาทอท่ีเปนเครื่องแตงกาย
ผาทอท่ีเก่ียวเนื่องกับรางกายท่ีมีลวดลายสีสันจากเทคนิคการทอผาหลาย ๆ เทคนิค

สามารถพบในผาซิ่นของผูหญิง ผาซิ่น หมายถึง ผาท่ีมีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผาเย็บริมเขาดวยกันปลอย
ใหขอบบนขอบลางใหสวมใสได โดยมีวิธีนุงตามแตละกลุม เชน บางกลุมนุงผาแบบสั้น บางกลุมก็นุง
ยาวกรอมเทา บางกลุมใชวิธีแบบทบผาจากดายซายไปดานขวา หรือจากดานขวาไปดานซาย ตามถนัด
แลวเหน็บชายขอบบนวกเขาท่ีเอว เปนตน ในผาซิ่นมีลวดลายตางๆ แบงออกไปตามความงามใน
เอกลักษณแตละทองถ่ินแลว ผาซิ่นยังมีบทบาทในการแสดงฐานะของผูนุงหรือผูสวมใสอีกดวย เชน
ถาผูนุงมีฐานะดีก็จะนิยมผาท่ีมีคุณภาพ เนื้อดี เชน ผาไหม หรือผาท่ีทอดวยดิ้นเงินหรือทอง เปนตน

สําหรับผาซิ่นเมืองนาน ซึ่งมีความหลากหลายมากท่ีสุดจนไดรับการกลาวขานในวงการผา
ไทยมาอยางยาวนานในเรื่องของความงามและชนิดผาซิ่นท่ีหลากหลาย และรูปแบบแตละแบบตางก็มี
ชื่อเรียกเฉพาะสําหรับผาซิ่นนั้น ๆ บางชนิดเรียกชื่อไปตามลวดลาย บางชนิดเรียกตามวัสดุท่ี
สอดแทรกเขาไปในผืนผา และแตละแบบข้ึนอยูกับโครงสรางของผาซิ่น ประกอบดวย 3 สวน ท่ีสําคัญ
คือ หัวซิ่นหรือเอวซิ่น (ขอบบน) ตัวซิ่น (ชวงกลาง) และตีนซิ่น (ขอบลาง)21

 หัวซ่ิน เปนสวนบนสุดของซิ่น ไมนยิมทอลวดลาย บางแหงใชผาขาวเย็บเปนหัวซิ่น และเหน็บ
พกไว มองไมเห็นจากภายนอก

 ตัวซ่ิน เปนสวนหลักของซิ่น อาจมีการทอลวดลายบางเล็กนอยในลักษณะของลวดลายท่ี
กลมกลืน ไมใชลายเดน มักเปนสีเดียวตลอด

 ตีนซ่ิน เปนสวนสุดของซิ่น ในบางทองถ่ินนิยมทอลวดลายเปนพิเศษ สําหรับตีนซิ่นโดยเฉพาะ
แคบบาง กวางบาง เชน ซิ่นตีนจก ขณะท่ีซิ่นของชาวอีสาน จะใสตีนซิ่นแคบ ๆ

วิธีการเย็บตะเข็บเปนถุง ๒ วิธี คือ เย็บตะเข็บขางเดียว และเย็บตะเข็บสองขางโดยการ
เย็บตะเข็บผาซิ่นสองขางเปนท่ีนิยมของคนไทลื้อ ซึ่งปรากฏวาผาชิ้นเมืองนานก็ใชวิธีการเย็บตะเข็บ

21 วิถี พานิชพันธ, ผาและสิ่งถักทอไท. (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริน้ติ้งเฮาส, 2547), หนา 27.
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สองขางเชนเดียวกัน แสดงใหเห็นอิทธิพลการทอผาแบบไทลื้อในผาซิ่นเมืองนานไดชัดเจน ลวดลายท่ี
เกิดข้ึนตรงกลางของตัวชิ้นเมืองนาน มักจะเกิดจากดายเสนพุง เนื่องจากในอดีต “ฟม” ท่ีใชในการทอ
ผามักจะมีหนาแคบ ซึ่งผาซิ่นไทยวนท่ัวไปมักจะเย็บตะเข็บขางเดียวจึงตองตอสวนหัว (สวนเอว) และ
สวนตีนดวยผาพ้ืนธรรมดา เพ่ือใหผาซิ่นมีความยาวพอเหมาะ แตผาซิ่นเมืองนานมีการเย็บตะเข็บสอง
ขาง ซึ่งความยาวของผาซิ่นไมไดข้ึนอยูกับความแคบของขนาดหนาฟม โดยจะทอใหยาวเทาไหรก็ได
และพบวาคนเมืองนานในอดีตนิยมตอสวนหัวชิ้น (สวนเอว) ดวยผาพ้ืนธรรมดาอีกดวย ท้ังนี้คงเปน
เพราะสวนหัวผาชิ้นนี้เปนสวนท่ีเหน็บชายพก ซึ่งมักจะชํารุดฉีกขาดเร็ว สามารถเปลี่ยนผาเฉพาะสวน
นี้ใหมได

จะเห็นไดวา รูปแบบผาทอเมืองนานมีลักษณะเปนการผสมผสานวัฒนธรรมการทอผา
ของคนไทยวน ไทลื้อ และไทลาว โดยมีการใชเทคนิคการทอผาท่ีหลากหลายซึ่งแสดงใหเห็นถึงความ
เชี่ยวชาญของชางทอเมืองนานอยางเห็นไดชัด ซึ่งลักษณะผาซิ่นพ้ืนเมืองนานท่ีเปนแบบมาตรฐานใน
อดีต  สามารถจําแนกประเภทออกไดเปน ๙ ประเภทใหญ ๆ และแตละชนิดก็มีลวดลาย และชื่อเรียก
มาแตบรรพบุรุษ ซึ่งมีลักษณะรูปแบบแตกตางกัน ดังนี้

๑. ซ่ินมาน มักจะมีลวดลาย เชน บัวลอย ลายบัวลอยพับครึ่งเดียว หรือครึ่งดอกแตละ
ชวงของชองไฟจะไมเทากัน โดยเฉพาะตอนบนชวงกลางของตัวซิ่นจะนิยมใชสีชมพูหรือมวงค่ันอยูหรือ
บางผืนมีลายดอกไม เชน ดอกจันทร ดอกแกว ฯลฯ แทรกอยูมีขนาดไมใหญมากและจะเรียกชวงนั้น
วา “ทองซิ่น” สวนตอนลางของชวงกลางมักจะนิยมทอหมูริ้วขวางมีลายซิกแซกข้ึนลงคลายฟนปลา
แทรกอยูตรงกลางซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับลานในผาซิ่นลุนตยาแบบขิดของชาวพมาท่ีชาวลานนา
เรียกวา “มาน” แตขนาดของลายจะเล็กกวา (สันนิษฐานวาท่ีเรียก “ซิ่นมาน” เพราะมีความเก่ียวของ
กับชาวพมา)

๒. ซ่ินปอง มักจะมีลวดลาย เชน บัวลอย บัวคว่ําบัวหงาย ดอกแกว ดอกจันทรฯลฯ นิยม
ทอดวยฝายหรือไหมก็ได ลักษณะของลวดลายจะเปนลายเล็ก ๆ อาจจะแซมดวยเทคนิคมัดกานท่ี
เรียกวา “กานปลอง” “กานขอ” หรือดายสองสีท่ีปนเขาดวยกันเรียกวา “ไก” ก็ได ลวดลายท่ีมักเปน
หมูลายริ้วขวางมีระยะชองไฟเทากันโดยตลอดท้ังผืนจึงมีลักษณะเปนปลองหรือกาน หมายถึงมีลาย
แนวขวางในผืนผา เชน เดียวกับปลองตนไผ หรือตนออยจึงเรียกซิ่นชนิดนี้วา “ซิ่นปอง” (ปลอง-ปอง)
หากผาซิ่นชนิดนี้ทอดวยดิ้นแตมีลายแนวขวางมีระยะชองไฟตามแบบซิ่นปองก็จะนิยมเรียกซิ่นปอง
แบบนี้วาเปน “ซิ่นไหม” ดวย เชนกัน หรือหากตอดวยผาตีนจกฝายธรรมดาก็จะเรียกแบบลักษณะนี้
วา “ซิ่นปองตีนจกหรือซิ่นตีนจก” ในปจจุบันจะนิยมทอลายน้ําไหลผสมผสานไปในผาชนิดนี้ดวย จน
เรียกไปกันวา “ซิ่นน้ําไหล หรือ ซิ่นน้ําไหลไทลื้อ” แตก็ถือวาอยูในรูปแบบตามโครงสรางแบบซิ่นปองท่ี
ประยุกตข้ึนมาทีหลัง
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๓. ซ่ินกาน มัดกาน หรือ คาดกาน ในภาษาไทลื้อเปนการมัดเสนดายใหเกิดลวดลายกอน
นําไปยอมสี เพ่ือทอเปนผืนผา ซึ่งในภาษาลาวเรียกวา "มัดหม่ี" ในจังหวัดนานใชวิธีการมัดกานหรือ
คาดกานเสนพุง ในการทอผาฝายหรือไหมเปนลายขวาง สีท่ีนิยม คือ สีคราม มวง และชมพู22 จะมี
ลวดลาย เชน ลายขอ ลายผักกูด ฯลฯ ลวดลายท่ีไดเกิดจากการมัดกานหรือ มัดหม่ีเสนพุง มักทอ
สลับกันเปนชวงกับเทคนิคขิด หรือตลอดท้ังผืนมีขนาดใหญหรือเล็กก็ข้ึนอยูกับผูทอวาจะรังสรรค
ลวดลายอะไรใหอยูในชวงกลางของผาซิ่น และผาซิ่นชนิดนี้มักนิยมทอในกลุมชาวไทลื้อในเขตอําเภอ
ปว อําเภอทาวังผา อําเภอทุงชาง และอําเภอเชียงกลางเทานั้น สําหรับการ “มัดกาน” หรือ “มัดหม่ี”
เปนเทคนิคท่ีรูจักกันอยางกวางขวางในกลุมชน ไท-ลาว ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณตอนกลางของท่ีราบลุม
แมน้ําโขง นิยมใชเทคนิคมัดหม่ีฝายและไหม มักจะเปนลายท่ีปรากฎเปนทางยาวหรือทางตั้งบนผาซิ่น
ซึ่งตางจากชาวไทลื้อเมืองนานท่ีทําเปนลายขวางบนตัวผาซิ่นและลวดลายก็ตางกันดวย เทคนิคการมัด
ก านของชาว ไทลื้ อ เ มืองน าน ก็ มี ข้ันตอนการ ทํ าคล ายคลึ ง กับกลุ มชนไทเหนือ  ทาง ทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศลาว ซึ่งอาจสันนิษฐานไดวาไดรับอิทธิพลมาก็ได แตโครงสรางการจัด
ลวดลายบนผาซิ่นของชาวไทเหนือท่ีเปนทางยาวก็ตางจากชาวไทลื้อเมืองนานท่ีเปนทางขวาง23

๔. ซ่ินตีนจก เปนผาท่ีใชในโอกาสพิเศษของชาวไทยวน มีโครงสรางหลักเหมือนกับผาซิ่น
เมืองนานชนิดอ่ืน ๆ หากแตสวนตีนซิ่นจะมีลักษณะท่ีพิเศษดวยลวดลายท่ีละเอียดสวยงามซึ่งเกิดจาก
เทคนิคการตกแตงลวดลายดวยวิธีการ "จก" ซึ่งเปนเทคนิคท่ีเหมาะสมกับลวดลายท่ีมีความละเอียด
ซับซอนมาก โครงสรางของผาซิ่นชนิดนี้ประกอบดวย ๓ สวน คือ หัวซิ่น ตัวซิ่น และตีนซิ่นเย็บตอกัน
หัวซิ่นเปนผาพ้ืนสีแดง ๑ ชิ้น หรือมี ๒ ชิ้น สีแดงและสีขาว ตัวซิ่นเปนซิ่นลายขวาง เย็บ ๒ ตะเข็บ
หรือ ๓ ตะเข็บ สวนตีนซิ่นเปนผาลายจกเย็บตะเข็บเดียว ผาพ้ืนตรงสวนตีนจกมีสองแบบ คือ ๑) เปนสี
แดงลวน ๒) เปนสีดําและสีแดงอยางละครึ่ง โดยจกลวดลายเฉพาะสวนสีดํา ลวดลายจกมีลักษณะเปน
แบบมาตรฐานของไทยวน คือ ประกอบดวยลายหลักเปนลายขนาดใหญ ๑ แถว เปนรูปสี่เหลี่ยมขนม
เปยกปูน เรียกวา “ลายโดม” และมีลายประกอบ ๒-๓ แถว ลายท่ีนิยมคือ ลายขอ อาจมีลายแบบชาย
ครุยเปนสวนลางสุดหรือไมมีก็ได

๕. ซ่ินเชียงแสน เปนผาซิ่นท่ีมีลวดลายเสนทางขวางธรรมดาซึ่งลายทางขวางนั้น กลุมทอ
ผาในตําบลสวกมักเรียกวา “ลายตาข้ีเดือน” (ไสเดือน) หรือบางคนก็เรียกวา “ลายแซง” เกิดจากเสน
พุงสีดํา น้ําเงิน หรือสีขาว ท่ีทอแทรกเปนชวงหมูขวางในผาพ้ืนบางผืนก็นิยมใชเสนพุงลายกานขอหรือ
ฝาย 2 สีปนเขาดวยกัน ทอแทรกในสวนบนขอบลางของผาซิ่นและมีระยะหางท่ีแนนอน ซิ่นเจียงแสน
เปนผาซิ่นพ้ืนบานไมนิยมใสออกงานมากนัก ซิ่นชนิดนี้หากไมมีลวดลายใด ๆ ในสวนของบนขอบลางก็
จะเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “ซิ่นอีหลอยหรือซิ่นตาข้ีเดือน” ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับซิ่นเจียงแสน บางชุมชน
ในตําบลสวกก็ไดเรียกผาซิ่นชนิดนี้ไดอยางนาสนใจเพ่ิมอีกวา “ซิ่นอภัสรา” และมีการลอเลียนผูท่ีนุงผา

22 ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ, งานศิปลหัตถกรรมประเภทผาไทลื้อ-นาน (ผาซ่ินกาน).
ท่ีมา : ผาไทลื้อ – นาน (ผาซิ่นกาน)https://www.sacict.or.th, (ออนไลน).

23 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, ผาลานนา : ยวน ลื้อ ลาว. (เชียงใหม : โครงการศูนยสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2530), หนา 6.
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ชนิดนี้วา เปนผูท่ีทอผาไมเกงหรือมีความสามารถนอยหรือขาดทุนทรัพยในการซื้อหาผาทอท่ีมีมุกและ
จะไดนุงผาทอท่ีไมมีมุก (ลวดลายท่ีเกิดจากการขิด) ซึ่งมีราคาถูกกวาผาซิ่นชนิดอ่ืน ๆ เปนตน

๖. ซ่ินแบบเมืองเงิน ผาซิ่นท่ีพบในกลุมวัฒนธรรมไทลื้อ แบบเมืองเงิน ปจจุบันอยูในเขต
แขวงไชยบุรี ประเทศลาว (ซึ่งเดิมเขตการปกครองเมืองนาน) ชาวไทลื้อเมืองเงินกลุมหนึ่งอาศัยอยูใน
เขตอําเภอทุงชาง และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีวัฒนธรรมการทอผาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม มี
ลักษณะเปนผาชิ้นลายขวางมีการเย็บตะเข็บ ๒ ตะเข็บ ทอดวยฝายและไหม นิยมสอดเสนโลหะแวว
วาว ตกแตงบนตัวผาดวยลายมุก (ขิด) และลายจก ตัวผาซิ่นและตีนผาซิ่นทอตอเนื่องกัน โดยมี ๒ สี
คือ สีดํา และสีแดง เรียกวา “ตีนดํา” และ “เล็บแดง” ตัวผาข้ึนเปนลายริ้วขนาดกวาง สวนบนสุดเปน
พ้ืนสีดํา ถัดลงมาเปนลายริ้วสลับสีแดง กับสีดํา บางผืนมีลายมุก (ขิด) สีเหลืองขนาดเล็กสลับข้ัน  ตรง
กลางตัวซิ่นข้ึนเปนลายจกดวยเสนฝายหรือเสนไหมสีเหลือง สําหรับสาวโสดมักใชนุงในโอกาสพิเศษ
และมักจะมีลายจกกลางตัวผาชิ้นดวยสีเหลืองขนาดใหญ และมีลายจกตกแตงสวนขอบลางสุดของตีน
ผาซิ่น สวนผูสูงอายุ หรือ “ผาซิ่นแมเรือน” ลายจกจะมีขนาดเล็กลงและมีลวดลายตกแตงนอยกวา
ผาซิ่นหญิงสาวโสด

๗. ซ่ินคําเคิบ คือ สุดยอดของซิ่นเมืองนาน ในอดีตผาซิ่นชนิดนี้จะนิยมใชสําหรับชนชั้นสูง
หรือคนมีฐานะเทานั้น เปนลายท่ีวิจิตรพิสดารกวาลายอ่ืน ๆ เปนซิ่นท่ีทอดวยเทคนิคการเก็บมุก (ขิด)
ของชาวไทยวนจังหวัดนาน กลาวคือ ใชดิ้นทองหรือดิ้นเงินสลับกันท้ังผืน หรือตอตีนจก บางผืนจะใช
ลายดอกพิกุลเล็กยกดอกสลับสลับกันไปท้ังผืน หรือเก็บมุกเปนดอกลายตาง ๆ คลายผายกดอกลําพูน
แตเมืองนานเรียกวาซิ่นยก จะทอดวยดิ้นเงินดิ้นทองเทานั้น เปนของใชสวมใสของสตรีสูงศักดิ์และผูมี
ฐานะ บางผืนจะทอดวยเสนเงินจริงหรือเสนทองคําจริง ๆ เปนซิ่นท่ีมีราคาสูง เปนท่ีนิยมของคนท่ีชอบ
เก็บสะสมผา

ซิ่นคําเคิบ มักจะมีลวดลาย เชน ดอกพิกุล บัวลอย ฯลฯ นิยมทอดวยดิ้นเงินหรือทองคํา
ชาง ทอผาเมืองนานนิยมเรียกกันวาเปนไหมชนิดหนึ่ง เพราะความแวววาว คลายไหมและมีราคาแพง
การทอดวยดิ้นมักทอสลับกันท่ัวท้ังผืนหรืออาจตอเชิงดวยผาตีนจกตรงขอบลางของผาซิ่นและตีนจกก็
ตองทอดวยดิ้นเชนกัน จึงเรียกผาซิ่นชนิดนี้วา “เคิบ” หรือหากใชดิ้นทองทอท้ังผืนก็จะเรียกวา
“ซิ่นคําเคิบ หรือ ซิ่นไหมคํา”

๘. ซ่ินน้ําไหล ผาทอลายน้ําไหล ศิลปะการทอผาดวยมือ เปนการออกแบบลายผาทอชาว
ไทลื้อ ซึ่งสืบเชื้อสายมาจากชาวไทลื้อในดินแดนสิบสองปนนา ประเทศจีน  สาเหตุท่ีเรียกชื่อวา ผาทอ
ลายน้ําไหล เพราะลวดลายบนพ้ืนผามีลักษณะเหมือนสายน้ําไหล จึงเรียกวา ผาลายน้ําไหล ซึ่งเปน
จินตนาการของภูมิปญญา เปนการทอลายเลียนแบบการไหลของกระแสน้ําท่ีพลิ้วไหว ใชฝายหลายสี
พุงสลับกัน มีท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญตามความนิยม อาจสอดแทรกดิ้นเงินหรือดิ้นทองเพ่ือความ
สวยงามดวยเทคนิคการทอตาง ๆ เชน การเก็บขิดสลับสีดวยไหมใหงามเหมือนสายน้ําท่ีไหล เปนตน
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๙. ซ่ินไทลื้อ เปนลวดลายผาของไทลื้อ ท่ีอพยพมาจากสิบสองปนนา ใชผาไหมท่ีมีสีสัน
สวยงามสะดุดตา มี  การตกแตงดวยเทคนิคการขิด, จก, และลวง ซึ่งลักษณะของซิ่นไทลื้อจะมี
ลวดลายแตกตางกันตามวัยของผูนุง ไดแก วัยสาวรุน แมเรือน ผูสูงอายุ และคนชรา ซึ่งซิ่นดังกลาวจะ
มีเทคนิคการทอดวยฝายพ้ืนสวนมากจะเปนสีดําสลับแดงเหลือง เขียวขาว และยังสอดแทรกลวดลาย
การเก็บมุกเปนรูปขอ รูปหงส รูปมา รูปปลา รูปเขาปลอกเขายัง อันเปนชื่อเรียกของเทคนิคในการทอ
ของผูทอผาและการทอดวยลวดลายท่ีสวยงามและชํานาญลือลวง เก็บมุกโดยความสามารถและฝมือ
ของผูคนไทลื้อ

สรุปไดวา ผาซิ่นเมืองนาน มีชื่อเรียกวาและลวดลายแตกตางกันไปแตลักษณะการทอ และ
การนํามาตัดเย็บเปนผาถุงสําหรับผูหญิงนุงมักมีรูปแบบคลายกับกลุมชาวไทลื้อท่ีมีลักษณะเย็บ 2 ขาง
เปนถุงหรือ 2 ตะเข็บ แสดงถึงการผสมผสานวัฒนธรรมการทอผาในเรื่องของรูปแบบ เทคนิค
ตลอดจนลวดลายท่ีมีสีสันงดงามไดอยางลงตัว นอกจากนี้การใชผาซิ่นของหญิงชาวเมืองนานยังข้ึนอยู
กับโอกาส เวลา และสถานท่ี ตลอดจนมีคติความเชื่อบางอยางเก่ียวกับการทอและการนุงใชอีกดวย
เชน ลวดลายผาท่ีใชในงานพิธีกรรม อาทิเชน ลายขาง มา สิงห นาค และลายปราสาท ผาซิ่นท่ีทอดวย
ดิ้นจะใชในโอกาสท่ีมีพิธีกรรมทางศาสนาหรืองานบุญ เชน วันพระ ข้ึนบานใหม งานแตง สูขวัญ งาน
บวชนาค เปนตน

2) ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน
ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน หมายถึง ผาท่ีใชภายในบานเรือน และบางครั้งก็เก่ียวเนื่องกับ

รางกาย ดวยแตสวนใหญก็มักจะใชภายในบาน เชน ผาหมเวลานอน ผาปูท่ีนอน หมอน มุง ฟูก หรือ
สะลี ผามาน หรือผาก้ัง ผาคลุมโตะ เปนตน ในบรรดาผาเหลานี้ ผาปูท่ีนอนมักมีลวดลายท่ีสวยงาม
มากท่ีสุด ถาหากมีงานมงคล เชน งานแตงงาน ก็จะมีการใชผาหลบท่ีทอข้ึนมาปูท่ีนอนใหเจาบาว
เจาสาว ในหองหอ หรือบางครั้งจะนํามาใชในพิธีบวชนาค ปูลาดเปนท่ีนั่งเวลาทําขวัญนาคอีกดวย

ผาปูท่ีนอนชาวเมืองนานมักจะเรียกวา “ผาหลบ” ผาชนิดนี้นิยมทอลวดลาย เชน นาค มา
ชาง นกยูง หงส คน หมากสุม หมากเบ็ง ปราสาทและลายดอกไมตางๆ ลวดลายเหลานี้สวนใหญเกิด
จากเทคนิคขิด นิยมใชสีขาว สีแดง สีดําเปนพิเศษ มีขนาดหนากวางประมาณ 40-60 เซนติเมตร
ดังนั้นจึงทอผา 2 ผืน แลวนํามาเย็บตอตะเข็บตรงกลางเพ่ือใหขนาดผาหลบมีขนาดใหญข้ึนและ
เหมาะสมพอดีแกการปูบนฟูก (สะลี) และลักษณะผาหลบแบบนี้มักนิยมทอใชในกลุมชาวไทลื้อ แตผา
หลบท่ีใชในเขตเมืองนานมักไมมีการตอตะเข็บตรงกลางเหมือนชาวไทลื้อ และมีลวดลายไมใหญ แตมี
สีสันตามแบบชาวไทลื้อ คือ ดํา แดง ขาว เทานั้น

ลวดลายผาหลบของชาวเมืองนาน มีลวดลาย มากมายแตละลวดลายชางทอก็ได
ความหมายไววา ดังนี้

1. ลายชางตางปราสาท ความหมายของลายคือ ชัยชนะ สัตวมงคล บานเมือง
2. ลายมาตางฉัตร ความหมายของลายคือ ความเจริญรุงเรือง สัตวมงคล
3. ลายพญานาค ความหมายของลายคือ แมน้ํา ความชุมเย็น อุดมสมบูรณ
4. ลายหงส ความหมายของลายคือ สงางาม สูงสง ผูหญิงท่ีงาม
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5. ลายนกยูง- นกงวง ความหมายของลายคือ สงางาม
6. ลายปราสาท ความหมายของลายคือ สวรรค
7. ลายนกคู ความหมายของลายคือ ความอุดสมบูรณ การบูชา
7. ลายตะแหลวบิด ความหมายของลายคือ เครื่องหมายสิ่งศักดิ์สิทธิ์
9. ลายดอกแกว ความหมายของลายคือ ดอกไมมงคล
10. ลายดอกจันทรแปดกลีบ   ความหมายของลายคือ ดอกไมมงคล
11. ลายแมงมุม ความหมายของลายคือ ความขยัน
12. ลายกําบี้ กําเนอ ความหมายของลายคือ ความอุดมสมบูรณ
13. ลายขอ ความหมายของลายคือ การเก็บเก่ียวสิ่งมงคล โชคลาภ
14. ลายสายยอย ความหมายของลายคือ น้ํา
15. ลายหมากเบ็ง ความหมายของลายคือ เครื่องบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์
16. ลายหมากสุม ความหมายของลายคือ เครื่องบูชา
ลวดลายท่ีทอในผาหลบสวนใหญเปนลวดลายโบราณท่ีทอสืบกันมาจากบรรพบุรุษนิยม

ทอดวยผาฝายสีดํา และสีแดง สวนสีขาวจะเปนพ้ืนเรียกวา “ปาน” แตละลายมักมีความหมายเชิง
นามธรรมท่ีซอนคติ ความเชื่อบางอยางดวย เชน ความเชื่อเรื่องสุคติภูมิ หรือสัญลักษณแทนสิ่งมงคลดี
งามและศักดิ์สิทธิ์ เชน เชื่อวาลายตะแหลวบิดสามารถปองกันสิ่งอัปมงคล ภูตผีปศาจท่ีจะมาทําราย
นอกจากจะเปนลายหนึ่งในผาหลบ และผาซิ่นแลว ตะแหลวยังเปนเครื่องรางใชสําหรับติดบนประตูเขา
บานของชาวเมืองนาน มักสานดวยเสนตอก (ไมไผ) เปนรูปดอกจันทรติดตรงกลางเชือกท่ีทําดวยหญา
คาเพ่ือปองกันสิ่งอัปมงคล ภูตผีปศาจดวยเชนกัน นอกจากนี้ลายดอกจันทรแปดกลีบก็นาจะมี
ความหมายเชนเดียวกับลายตะแหลว สําหรับลายอ่ืน ๆ ก็แสดงถึงเรื่องราวชาดกในพุทธศาสนา ท้ังสิ้น
เชน มาตางฉัตร พญานาค ชาง หงส นกยูง -นกงวง ปราสาท เปนตน

3) ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา
ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา หมายถึง ผาท่ีใชเก่ียวกับศาสนา ความเชื่อ เพ่ือ

อธิบายลักษณะสิ่งศักดิ สิทธิ หรือสรางความขลังใหบรรยากาศในพิธีกรรมเพ่ือคนจะไดยําเกรงเคารพ
มากยิ่งข้ึน

ตุง จะเปนผาทอชนิดหนึ่งท่ีใชในพิธีกรรม และมีความสําคัญมากในงานมงคลและอวมงคล
ตาง ๆ “ตุง” ในภาษาลานนา หมายถึง “ธง” ในภาษาไทยกลาง “ตุง” เปนสิ่งท่ีทําเพ่ือใชในงานพิธี
ทางพุทธศาสนา โดยมีขนาดรูปทรง และรายละเอียดดานวัสดุตกแตงแตกตางกันไปตามความเชื่อและ
พิธีกรรม ตลอดจนตามความนิยมในแตละทองถ่ิน ซึ่งมีจุดประสงคในการทอเพ่ือถวายเปนพุทธบูชา
และถือวาเปนการทําบุญอุทิศใหแกผูท่ีลวงลับไปแลวหรือสั่งสมบุญไวเพ่ือภพชาติหนา สีสันและ
ลวดลายของตุงมักคลายกับผาหลบทําดวยฝายกวางประมาณ 10-40 เซนติเมตร ความยาวไมแนนอน
มีโครงสรางประกอบดวยสวนหัว ตัวและหาง ไมไผสอดแทรกคลายบันไดแตละข้ันมีระยะหางเทากัน24

24 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล และแพทริเชีย ชิสแมน, ผาลานนา : ยวน ลื้อ ลาว. (เชียงใหม :
โครงการศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๐), หนา ๘๓.
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และตุงจะมีมีพูหอยรอยดวยลูกเดือยหรือปลองไมไผเล็ก ๆ ท้ังซีกซายและซีกขวา และจะใชตุงนี้แขวน
กับไมไผปกขางถนนหรือบริเวณวัด ชาวเมืองนานถือวาถาไดถวายตุงจะไดบุญมาก เพราะตุง คือบันได
สูสวรรคและเปนเครื่องหมายวาเปนพ้ืนท่ีศักดิ สิทธิ์ ยกเวนตุงแดงหรือตุงซาววา ชาวเมืองนานถือวา
เปนตุงสําหรับคนตายโหง เปนสัญลักษณความเชื่อเรื่องวิญญาณหลังจากการมีชีวิตอยู ลวดลายตุงท่ี
พบมีอยู 2 ลาย ไดแก

1. ลายปลา ความหมายของลายคือ ความอุดมสมบูรณ
2. ลายชางคู ความหมายของลายคือ สัตวมงคล

สรุปไดวา ลวดลายในผาทอเมืองนานท้ัง 3 ประเภท ไดแก ลวดลายในผาซิ่น ลวดลายในผา
หลบและลวดลายในตุง จะเห็นวา เปนการทอเพ่ือตอบสนองในเรื่องของจิตใจและความเชื่อท่ีมีตอ
ศาสนา แสดงถึงความศรัทธาตอหลักคําสอนทางพุทธศาสนา เชน เชื่อวาการทอผาทําใหเกิดสมาธิ
สติปญญา และเปนการรักษาศีลอยางหนึ่งเพราะเม่ือทอผาชางทอก็จะนึกถึงสิ่งท่ีดีงามหรือคติธรรม
ทางศาสนา เรื่องนรก สวรรค การทําบุญทําทาน เปนตน แลวไดถายทอดอุดมการณแหงความดีงามนั้น
เปนลวดลายหรือสัญลักษณท่ีมีความหมายออกเผยแพร แสดงถึงความรู สติปญญา ความสามารถแหง
ศิลปะเชิงชางท่ีชางทอไดสรางสรรคข้ึนนั่นเอง

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎทีางการตลาด
๒.๓.๑ ความหมายของการตลาด (Marketing)

สมาคมการตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) ให
ความหมายไววา การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผน และบริหารแนวความคิด ราคา การจัด
จําหนาย ผลิตภัณฑ หรือบริการและการสงเสริมทางการตลาด เพ่ือการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑหรือ
บริการ จากผูผลิตไปสูผูบริโภคข้ันสุดทาย

Philip Kotler ใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคม และการ
บริหาร (Social and Managerial Process) ในอันท่ีจะทําใหปจเจกบุคคลและกลุมบุคคลไดรับในสิ่ง
ท่ีสนองความจําเปน (Needs) และความตองการ (Wants) ของเขาโดยอาศัยการสรางสรรค
(Creating) การนําเสนอ (Offering) การแลกเปลี่ยน (Exchanging) ผลิตภัณฑและสิ่งท่ีมีมูลคา
(Value) กับผูอ่ืน

William Stanton ใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง ระบบกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เก่ียวกับการวางแผนงาน การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายผลิตภัณฑ และ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน และผูบริโภคคาดหวังในอนาคต

สรุปไดวา การตลาด หมายถึง การตลาด กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเราสรางข้ึนเพ่ืออํานวยความ
สะดวก และกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน ท่ีมุงสนองตอบความตองการของผูบริโภคและเกิดความพึง
พอใจอยางสูงสุด ภายใตการมีกําไรของกิจการ องคประกอบของการตลาด ดังนี้

1) มีสิ่งท่ีจะโอนเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ คือ สินคาหรือบริการ
2) มีตลาด คือ ผูชื้อท่ีตองการซื้อสินคาหรือบริการ
3) มีผูขายสินคาหรือบริการ
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4) มีการแลกเปลี่ยน

๒.๓.๒ ความสําคัญทางการตลาด (The Importance of Marketing)
กระบวนการของการสื่อสารคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคา การตลาดอาจถูก

ตีความวาเปนศิลปะแหงการขายสินคาในบางครั้ง แตการขายนั้นเปนเพียงสวนเล็ก ๆ สวนหนึ่งของ
การตลาด

การตลาด เปนหนาท่ีขององคการ และกลุมกระบวนการเพ่ือการผลิต สงสินคา การสื่อสาร
คุณคาไปยังลูกคา และการจัดการความสัมพันธตอลูกคา ในทางท่ีเปนประโยชนแกองคการและผูถือ
หุน การจัดการการตลาดเปนศิลปะของการเลือกตลาดเปาหมาย ตลอดจนการไดมาและการรักษา
ลูกคาผานทางการจัดหาคุณคาของลูกคาท่ีเหนือกวา

การตลาด มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับความเปนอยูของ
มนุษย ในสังคม ทําใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันอยางเปนระบบในสังคมมนุษยแตละคน สามารถ
ประกอบ อาชีพท่ีตนเองถนัด และไดใชความรูความสามารถของแตละบุคคลไดอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ และการตลาดมีบทบาทอยางใหญหลวงตอความเจริญเติบโต และพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการตลาดเปนตัวกระตุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนาหาสิ่งแปลกใหม
มาสนองความตองการของตลาดและสังคม ทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกใชผลิตภัณฑท่ีตองการไดหลาย
ทาง และผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค จึงมีผลทํา
ใหเกิดการจางงาน เกิดรายไดกับแรงงาน และทําใหประชาชน มีกําลังการซื้อ และสามารถสนองความ
ตองการในการบริโภค ซึ่งทําใหมาตรฐานการครองชีพของบุคคลในสังคมมีระดับสูงข้ึน และมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน ความสําคัญของการตลาดอาจกลาวได ดังนี้

๑) การตลาดเปนเครื่องมือท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
การดําเนินการตลาดจะทําใหผูผลิตกับผูบริโภคเขามาใกลกัน และสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภคดวยการเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภค จนทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนในระดับผูซื้อและผูขายเกิดความพึงพอใจ การตลาดยังไมไดเปนเพียงเครื่องมือทําให เกิด
การแลกเปลี่ยนเทานั้น แตยังเปนเครื่องมือท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคอยางตอเนื่อง ทําให
ผูบริโภคเกิดความซื่อสัตยภักดีตอผลิตภัณฑ ทําใหผูบริโภคกลับมาใชหรือซื่อซ้ําเม่ือมีความตองการ

๒) การตลาดเปนตัวเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางเจาของผลิตภัณฑกับผูบริโภค
ผูเปนเจาของผลิตภัณฑสามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได ดวย

การเชื่อมโยงความสัมพันธใหสอดคลองกับ สถานภาพของผูบริโภคดวยการจัดจําหนายผลิตภัณฑใน
ปริมาณ เวลา และสถานท่ีท่ีผูบริโภคตองการ รวมถึงในราคาท่ีผูบริโภคมีกําลังการซื้อ นอกจากจะ
ดําเนินการในหนาทางการตลาดใหเกิดการเชื่อมโยงสัมพันธกันในเรื่องดังกลาว สิ่งท่ีสําคัญจะตอง
กระทําอีกประการหนึ่งก็คือ การสรางการรับรูใหกับผูบริโภคในกิจกรรมดังกลาว

๓) การตลาดเปนตัวผลักดันใหมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ
การมุงสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค และรับผิดชอบตอสังคม

ผลักดันใหผลิตตองพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการ และสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภค ตลอดจนจูงใจผูบริโภคดวยการเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ อยูเสมอ และการตลาดระบบ
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การตลาดเสรี ซึ่งมีการแขงขันกันมากในการสราง ความพึงพอใจ และจูงใจผูบริโภค จึงยิ่งเปน
แรงผลักดันใหมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือการแขงขันในตลาดเสรี

๔) การตลาดเปนกลไกในการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจ
ดวยการกอใหเกิดการบริโภคและการพ่ึงพากันอยางเปนระบบมีความเชื่อมโยงสัมพันธกับ

ระบบเศรษฐกิจท้ังระบบ การสรางความตองการและการสนองความตองการในการบริโภค ผลิตภัณฑ
ทําใหเกิดการไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจ คือเกิดการจางงาน เกิดรายได เกิดการบริโภค และเกิดการ
ใชแรงงาน ซึ่งจะมีการพ่ึงพากันและเชื่อมโยงไหลเวียนตามลําดับอยางเปนระบบ ผลจะทําใหการ
ดํารงชีวิต ของมนุษยชาติในสังคมอยูในระดับท่ีมีการกินดีอยูดี มีความเปนอยูอยางเปนสุขโดยท่ัวกัน

๒.๓.๓ แนวความคิดดานการตลาด (marketing concept)
แนวความคิดดานการตลาด (marketing concept) หมายถึง การท่ีองคการใชความ

พยายามท้ังสิ้นเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือมุงใหเกิดยอดขายและกําไรในท่ีสุด ในอดีต
แนวความคิดดานการตลาดเปนแบบเกาท่ีเนนเรื่องการผลิต ผูผลิตสินคามีนอย ความตองการสินคามี
มาก สินคาท่ีผลิตออกมาหรืออุปสงค (demand) มีมากกวาอุปทาน (supply) ตอมาเม่ือมีการผลิต
จํานวนมาก (mass  production) ตนทุนสินคาต่ําลง ตลาดก็ขยายตัวข้ึน ความเจริญทางเศรษฐกิจ
ขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน กิจการตาง ๆ เริ่มหันมาสนใจและเนนการตลาดมากข้ึน ทําใหแนวความคิดดาน
การตลาดเปลี่ยนไปเปนแนวความคิดดานการตลาดมุงเนนการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing
Concept) แนวความคิดดานการตลาดท่ีธุรกิจและองคการไดยึดถือและปฏิบัติกันมาซึ่งมีการใชกันอยู
ท้ังในอดีตและปจจุบัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด

แนวคิดหรือหลักปรัชญาการจัดการทางการตลาด (Marketing Management
Philosophies) มีการปรับเปลี่ยนตลอดชวงเวลาท่ีผานมา จึงมีการพัฒนาแนวความคิดทางการตลาด
ตลอดเวลา เปลี่ยนแปลงตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ธุรกิจสามารถนําไปใชในการดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดไดอยู 5 แนวคิด ดังนี้25

1) แนวคิดเนนการผลิต (Production Concept) เปนแนวความคิดท่ีเกิดจากผลิตภัณฑท่ี
ผลิตข้ึนมามีจํานวนนอย ไมเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค จึงจําเปนตองเรงผลิตใหมากข้ึน
โดยเฉพาะบริการทางดานสาธารณูปโภคของรัฐ เชน น้ําประปา ไฟฟา สินคาสําเร็จรูป บานจัดสรร
เสื้อผาท่ีมีการผลิตจํานวนมากทําใหตนทุนถูก และขายในราคาท่ีผูบริโภคมีกาลังพอจะจาย ความคิด
เนนการผลิต มีลักษณะดังนี้

1. ผูบริโภคมีความสนใจในสินคา และราคาของสินคาท่ีเสนอขายถูกเปนพิเศษ
2. ผูบริโภคไมเห็นความสําคัญของราคาท่ีแตกตางกันสําหรับผลิตภัณฑแตละระดับ

ของบริษัทตาง ๆ
3. พยายามลดตนทุนใหต่ํา เพ่ือดึงดูดและจูงใจผูบริโภคในดานราคา
4. รักษาคุณภาพและปรับปรุงการผลิตใหดีข้ึนเรื่อย ๆ รวมท้ังการจัดจําหนายอยาง

มีประสิทธิภาพ

25 ปรีชา ชลวัฒนพงษ, หลักการตลาดหางหุนสวนจํากัด. (กรุงเทพฯ : มณฑลการพิมพ, ๒๕๔๙),
หนา ๑๒.
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2) แนวคิดเนนผลิตภัณฑ (Product Concept) แนวความคิดนี้นักธุรกิจท่ีตองการจะทํา
ธุรกิจใหเหนือคูแขงขัน จึงตองมุงพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพสูงข้ึน เนื่องดวยสินคาท่ีดีมีคุณภาพจะ
สนองตอบความตองการของลูกคาใหไดรับความพอใจสูงสุด โดยมากสินคาท่ีดีตองขายแพง แตสินคา
ราคาถูกและมีคุณภาพสูงก็อาจจะมีบางแตไมมากข้ึนอยูกับสินคาแตละประเภท แนวความคิดนี้มุงผลิต
สินคาท่ีจะชวยใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขงขัน ซึ่งในเมืองไทยมักจะนิยม
ลอกเลียนแบบคูแขงทําใหมีรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีไมมีจุดเดนหรือเอกลักษณของตนเอง
ดังนั้น แนวความคิดเนนผลิตภัณฑ มีลักษณะ ดังนี้

1. ผูบริโภคใหความสนใจในคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก
2. ผูบริโภครูคุณภาพและลักษณะท่ีแตกตางกันของสินคายี่หอตาง ๆ ท่ีแขงขันกัน

ในตลาด
3. ผูบริโภคเลือกสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งจากสินคาท่ีแขงขันกัน โดยยึดหลักวาไดรับ

ผลตอบแทนในดานคุณภาพสูงสุดจากเงินท่ีจายไป
4. ความพยายามรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีข้ึนเรื่อย ๆ เพ่ือ

ดึงดูดและจูงใจผูบริโภค
3) แนวคิดเนนการขาย (Selling Concept) แนวความคิดนี้ เปนแงท่ีคิดวาผูบริโภคจะ

ประหยัดและไมใชเงินถาไมจําเปน แตผูประกอบการตองการจะระบายสินคาออกจากสตอกใหมาก
ท่ีสุดเนือ่งจากการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนมาตรฐาน (Product Standardization) แลวนํามาจัดจําหนาย
ไมคํานึงถึงความตองการท่ีแตกตางกันของผูบริโภคทําใหนักธุรกิจพยายามผลักดัน โดยการพยายาม
ผลักดันยอดขายใหไดมากท่ีสุด ดวยการใชพนักงานขายท่ีผานการฝกอบรมท่ีดี กอใหเกิดผลกําไรท่ีมาก
ข้ึน ความพยายามท่ีจะทุจริตโดยการอวดอางคุณภาพท่ีเกินจริงหรือหลอกลวงผูบริโภคเพ่ือจะไดขาย
สินคา จะเปนผลเสียตอภาพพจนของสินคาหรือกิจการตอไป  แนวความคิดดานการขาย มีลักษณะ
ดังนี้

1. ผูบริโภคโดยท่ัวไปจะไมซื้อสินคาเต็มท่ี ผูขายสามารถกระตุนใหซื้อเพ่ิมข้ึนได
เรื่อย ๆ

2. ผูบริโภคจะถูกชักจูงใหซื้อสินคาโดยผานเครื่องมือกระตุนการขายวิธีตาง ๆ เชน
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใชพนักงานขายท่ีมีความสามารถ ตลอดจนการจัดรายการสงเสริม
การขาย ลด แลก แจก แถม ชิงโชค เปนตน

3. การจัดใหมีแผนกขายท่ีมีความสามารถดีเดนเพ่ือดึงดูดและชักจูงผูบริโภค
4. ผูบริโภคอาจซื้อซ้ําอีก เพราะมีความตองการอยูเรื่อย ๆ หรือถาไมซื้อซ้ําอีก ก็ยัง

มีผูบริโภครายอ่ืนท่ีตองการซื้อสินคา
4) แนวคิดเนนการตลาด (Marketing Concept) แนวคิดนี้เกิดข้ึนภายหลังแนวคิดดาน

การขายตกต่ําลง และถือเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ กลาวคือ ไมไดเริ่มตนท่ีการผลิตแลวจึง
คิดหาชองทางจัดจําหนายออกไปดังเชนยุคตาง ๆ ท่ีผานมา แตจะเริ่มตนจากการศึกษา และวิเคราะห
ถึงความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดรับมาดําเนินการผลิต เพ่ือสรางความ
พอใจสูงสุดแกผูบริโภคและไดผลตอบแทนในรูปของกําไรสูงสุด
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ในปจจุบันแนวคิดดังกลาวยังคงถือเปนแนวคิดหลักของการดําเนินธุรกิจท่ัวไป จัดเปน
แนวความคิดใหมท่ีเปลี่ยนจากความคิดดั้งเดิมท่ีมุงเนนตัวผลิตภัณฑ (Product Oriented) มาเปน
มุงเนนลูกคา (Customer Oriented) ถือหลักปรัชญาท่ีวา“กุญแจท่ีจะไขไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายของธุรกิจนั้น ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพดานการบริหารของบริษัทท่ีเหนือกวาคูแขงขันในการ
สรางสรรคสิ่งมีคุณคาท่ีลูกคาตองการ (Customer Value) การสงมอบและการติดตอสื่อสารไปยัง
ลูกคาในตลาดเปาหมาย”26 แนวความคิดเนนการตลาด มีลักษณะดังนี้

1. องคการท่ีตั้งข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีใหความพึงพอใจแกกลุมลูกคาท่ีตั้งใจไว
2. จะตองศึกษาความตองการของผูบริโภค เพ่ือสรางความพึงพอใจใหได
3. องคการตองตะหนักถึงผูบริโภคทุกคน   ท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน
4. การทํางานท่ีทําใหเกิดความพอใจแกผูลูกคาจะเปนสาเหตุใหไดมาซึ่งชัยชนะและ

ความไววางใจจากลูกคา จะทําธุรกิจดําเนินตอไปได และเปนท่ีนิยมในระยะยาว
5) แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing Concept) แนวคิดการตลาดเพ่ือ

สังคม เปนแนวความคิดทางการตลาดแบบใหม แนวความคิดนี้ถือหลักวา “การผลิตผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพทีดีมีการบริการท่ีดี และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค จะสรางความไดเปรียบเหนือ
คูแขงขัน โดยยังคงรักษาความสรางความสุข ความอยูดีกินดีของผูบริโภค รักษาสิ่งแวดลอมและ
สังคม”

แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม เกิดจากแนวคิดดานการตลาดบริสุทธิ์ (Pure Marketing
Concept) เพ่ือตอบคําถามในดานตาง ๆ ปญหาสิ่งแวดลอม การขาดแคลนทรัพยากร อัตราการเติบโต
ท่ีรวดเร็วของประชากร ปญหาเศรษฐกิจโลก และความไมเอาใจใสในบริการเพ่ือสังคม เปนตน ธุรกิจท่ี
ดําเนินงานตามแนวคิดนี้จะตองมุงม่ันในการผลิตสินคา และบริการท่ีดีท่ีสุด และตองมีความรับผิดชอบ
ท้ังตอสังคมและสิ่งแวดลอม แนวความคิดดานการตลาดเพ่ือสังคม มีลักษณะดังนี้

1. มีลักษณะเหมือนแนวความคิดท่ีมุงการตลาด คือ ตองพิจารณาถึงความตองการ
ของกลุมเปาหมาย และพยายามสรางความพึงพอใจสูงสุดใหผูบริโภค

2. ใหความสําคัญกับผลกระทบในทางท่ีดีตอสังคมสวนรวม และสภาพแวดลอมซึ่ง
มีผลไปถึงตัวผูบริโภคดวย

นอกจากนี้ นิธิ เ อ่ียวศรีวงศ27 ไดกลาวถึงแนวความคิดหลักทางการตลาด (Core
Marketing Concept) ท่ี Philip Kotler เสนอแนวคิดหลักทางการตลาดสามารถเลือกใชได
ประกอบดวย 6 แนวคิด ดังนี้

1. แนวคิดการผลิต (The Production Concept) นับเปนแนวคิดท่ีเกาแกท่ีสุด
ใชไดดีเม่ือมีความตองการซื้อ มากกวาความตองการขาย และเนนการปรับปรุงคุณภาพการผลิตให
ตนทุนต่ําลง เพ่ือขายสินคาในราคาต่ํากวาคูแขง แนวคิดนี้ถือวา ผูบริโภคนิยมสินคาท่ีหาซื้อได

26 พิบูล ทีปะปาล, การบริหารการตลาดยุคใหมในศตวรรษท่ี ๒๑. (กรุงเทพฯ : รุงเรืองสาสนการ
พิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๗.

27 นิธิ เอ่ียวศรีวงศ, อุตสาหกรรมทองเท่ียวกับผลกระทบตอวัฒนธรรม. (วารสารศิลปวัฒนธรรม, 6
เมษายน ๒๕๔๓), หนา ๖๓-๘๐.



42

แพรหลายท่ัวไป และราคาถูก แนวคิดเชนนี้มักถูกนําไปใชในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซึ่งผูบริโภคมักจะ
สนใจตัวสินคามากกวารูปแบบ

2. แนวคิดผลิตภัณฑ (The Product Concept) ผูบริโภคจะใหความสําคัญตอ
คุณภาพมากกวาราคา และในขณะเดียวกัน ผูผลิตเองก็เนนไปท่ีการปรับปรุงพัฒนา ผลิตภัณฑอยูเสมอ
แนวคิดนี้ถือวาผูบริโภคชอบสินคาท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด อยางไรก็ตามผูผลิตสินคา หรือบริการท่ีใช
แนวความคิดนี้มักจะหลงใหลไปกับสินคาของตน จนอาจมองขามความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค

3. แนวคิดการขาย (The Selling Concept) ตองมีการกระตุนการขายดวยวิธีการ
ในลักษณะตาง ๆ เชน ลดแลกแจกแถม เพ่ือใหซื้อมากข้ึน ปจจุบันแนวคิดเชนนี้มักจะถูกใชในสินคาท่ี
ขายยาก หรือไมไดอยูในความคิดท่ีจะซื้อเลย (unsought goods) ดังนั้น แนวความคิดนี้จึงมุงไปท่ีการ
ขายเชิงรุก และความพยายามในการสงเสริมการตลาด แนวความคิดนี้ตั้งขอสันนิฐานวา ลูกคามีความ
เฉ่ือยในการซื้อ หรือบางครั้งอาจรูสึกตอตานการซื้อ ดังนั้นฝายการตลาดจึงมีหนาท่ีตองเกลี้ยงกลอมให
ซื้อ และเชื่อวาบริษัทมีเครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสามารถใชกระตุนใหเกิดการซื้อ

4. แนวคิดมุงตลาด (The Marketing concept) แนวคิดนี้เกิดข้ึนเม่ือกลางป
1950 ซึ่งแนวคิดตาง ๆ ท่ีผานมานั้นจะเปนการผลิตแลวขาย แตแนวคิดมุงตลาดนี้ยึดหลักมุงเนน
ลูกคา และแสวงหากําไรจากความพึงพอใจของลูกคา มิใชเปนการตามลาหาลูกคา หรือการหาลูกคาให
เหมาะกับผลิตภัณฑ ใน

5. แนวคิดทางดานลูกคา (The Customer concept) สวนแนวคิดทางดานลูกคา
จะมุงเนนความตองการสวนตัวเฉพาะลูกคาแตละราย เพ่ือเสริมสรางความภักดีของลูกคาท่ีมีตอบริษัท
ตลอดจนสรางคุณคาท่ีลูกคาไดรับใหตลอดชีพถาเปนไปได

6. แนวคิดทางการตลาดเพ่ือสังคม (The Societal marketing concept) แนวคิด
การตลาดเพ่ือสังคม มีจุดเริ่มตนเชนเดียวกันกับแนวคิดการตลาดในรูปแบบอ่ืน

แผนภาพท่ี 2.๓ วิวัฒนาการของความคิดทางการตลาด

แนวความคิดดานการผลิต
(Production Concept)

แนวความคิดดานผลิตภัณฑ
(Product Concept)

แนวความคิดดานการขาย
(Selling Concept)

แนวความคิดดานการตลาดเพ่ือสังคม
The Societal marketing concept
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สรุปไดวา แนวคิดทฤษฎีทางการตลาดของผูบริโภคสินคาและบริการนั้น เปนการตลาดท่ี
มุงขายสินคาและบริการ แตท่ีจริงแลวการตลาดไมจําเปนตองมุงไปทางทํากําไรเพียงอยางเดียว
กลาวคือ องคกรใด ๆ ท่ีตองเก่ียวของกับสาธารณะก็ลวนจําเปนตองใชการตลาดเขาชวยท้ังนั้น
การตลาดนั้น สามารถนําไปใชในการเผยแพรอะไรก็ได นับตั้งแตสินคาไปจนถึงความคิด ซึ่งเรียกกันวา
การตลาดเชิงสังคม เปนการตลาดท่ีไมไดมุงหวังกําไรแตอยากปลูกฝงความคิดหรือพฤติกรรมบางอยาง
ท่ีเห็นวาดีใหแกผูบริโภคอีกดวย

๒.๓.๔ หลักของการตลาด
หลักของการตลาดประกอบดวย 9 ประการ ดังนี้
1) ความจําเปน ความตองการ และอุปสงค ความจําเปน คือ ความตองการดานพ้ืนฐานของ

มนุษย28 เชน อากาศน้ํา เสื้อผา และท่ีอยูอาศัย มนุษยจะมีความจําเปนในการพักผอนศึกษา หาความรู
และความบันเทิง ดังนั้น สรุปไดวา ความจําเปน เปนพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนมีอยูและไมไดถูกสรางข้ึนจาก
นักการตลาด เชน ปจจัยสี่ ความตองการความปลอดภัย เปนตน

ความตองการ หมายถึง ความจําเปนท่ีมีการเจาะจงสิ่งตาง ๆ ท่ีตอบสนองตอความพึง
พอใจของมนุษย29 เชน คนไทยมีความจําเปนตองทานขาวแตเลือกเจาะจงวา ตองการทานสมตํา ไก
ยาง ขนมหวาน ผลไม ฯลฯ ในขณะท่ีคนตางชาติ ตองการขนมปงและไสกรอก เปนตน ดวยเหตุนี้
นักการตลาดจึงตองทํางานหนักข้ึนในการตอบสนองตอความตองการท่ีแตกตางกันของผูบริโภคและ
ความตองการนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมของสังคม

อุปสงค เปนความตองการผลิตภัณฑท่ีเฉพาะเจาะจง เชน ผูท่ีตองการขับรถ BMW นั้นมี
ผูบริโภคเพียงไมก่ีคนท่ีมีความตั้งใจ และความสามารถในการซื้อรถได ดังนั้น ธุรกิจไดไมเพียงแตมี
ผูบริโภคจํานวนเทาไหรท่ีตองการแตตองวัดดวยวา มีผูบริโภคจํานวนเทาไหรท่ีมีความตั้งใจและ
ความสามารถท่ีจะซื้อได

2) ตลาดเปาหมาย ตําแหนงทางการตลาดและสวนแบงทางการตลาด นักการตลาดยากท่ี
จะสรางความพอใจใหกับทุกคนได นักการตลาดตองเริ่มในการแขงตลาดใหเปนสวน ๆ ตองมีการ
กําหนดและสรางรูปแบบท่ีแตกตางระหวางกลุมของผูซื้อซึ่งอาจมีความชอบหรือตองการผลิตภัณฑ
หรือริการโดยแบงตามประชากรศาสตรจิตวิทยาและพฤติกรรมสาสตรระหวางผูซื้อนักการตลาดตอง
ตัดสินใจไดวาสวนตาง ๆ ของผูบริโภคมีโอกาสมากท่ีสุดซึ่งเรียกวาตลาดเปาหมายสําหรับการเลือก
ตลาดเปาหายแตละตลาด

3) สิ่งท่ีนําเสนอและยี่หอ ธุรกิจตองมีการกําหนดความจําเปนท่ีจะเสนอคุณคากลุมของ
ประโยชนท่ีจะเสนอตอผูบริโภคท่ีจะตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจสําหรับ
ผูบริโภค ในการนําเสนอคุณคาท่ีไมสามารถสัมผัสไดโดยสิ่งท่ีนําเสนอสามารถท่ีจะรวมกันของ
ผลิตภัณฑบริการขอมูลและประสบการณ

4) คุณคาและความพึงพอใจ คุณคาเปนแนวคิดศูนยกลางของการตลาดท่ีถูกมองเปนการ
กําหนดการสรางการสื่อสาร การสงสาร และการประเมินคุณคาของลูกคาความพึงพอใจสะทอนถึงการ

28 Kotler, P. Marketing Management.Upper Saddle River, N.J. : Prentice Hall, 2000.
29 Kotler, P. Principles of Marketing. Boston, MA : Pearson. 2012.
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พิจารณาเปรียบเทียบของบุคคลท่ีเปนผลจากการมองผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับ
การคาดหวัง

5) ชองทางทางการตลาด การเขาถึงตลาดเปาหมาย ท่ีมีตอนักการตลาดใช 3 ชองทาง
คือ ชองทางสื่อสาร ชองทางสงสาร และชองทางรับสารผูซื้อ ท่ีเปนกลุมเปาหมายรวมถึงหนังสือพิมพ
วารสาร วิทยุ โทรทัศน ไปรษณีย โทรศัพท โปสเตอร นอกเหนือจากการสื่อสาร อาจสื่อสารโดย
แสดงออกทางหนาตาและเสื้อผาภาพลักษณของรานคาปลีกและสื่ออ่ืน ๆ นักการตลาดมีการเพ่ิม
ชองทางแบบตอบโตกันได เพ่ือสนองตอกับชองทางสื่อสารแบบทางเดียว

นักการตลาดใชชองทางการจัดจําหนาย ในการแสดงขายหรือสงผลิตภัณฑทางกายภาพ
หรือบริการไปถึงผูบริโภค หรือผูใช รวมถึงผูจัดจําหนวย พอคาสง พอคาปลีก และตัวแทน

นักการตลาดสามารถใหชองทางการบริการเปนการใหบริการกับผูซื้อเปาหมายหรือผูซื้อท่ี
มีศักยภาพซึ่งชองทางในการใหบริการประกอบดวยคลังสินคาบริษัทขนสงธนาคารและบริษัท
ประกันภัยเปนตน30

6) หวงโซอุปทาน หมายถึง การรวมกันของชองทางการจัดจําหนายและการกระจายตัว
ของผลิตภัณฑเพ่ือสรางระบบตลาดโดยรวม31 ขณะท่ีชองทางการตลาดเปนการติดตอของนักการ
ตลาดกับผูซื้อกลุมเปาหมายหวงโซอุปทานเปนการอธิบายถึงชองทางจากวัตถุดิบถึงสวนประกอบถึง
ผลิตภัณฑสุดทายท่ีจะไปถึงผูซื้อคนสุดทาย

7) คูแขงขัน การแขงขันจะรวมถึงสภาวะทีเปนอยูในปจจุบันศักยภาพของคูแขงขันและผู
ซื้อท่ีจะตองพิจารณาระดับของการแขงขันสามารถแบงได 4 ระดับดังนี้32

7.1) การแขงขันดานตราสินคา เปนการมองคูแขงขันท่ีเสนอหรือขายผลิตภัณฑ
หรือบริการท่ีเหมือนกับบริษัทโดยเสนอขายกับลูกคากลุมเดียวกันตลอดจนขายในราคาเดียวกันดวย

7.2) การแขงขันดานอุตสาหกรรม เปนการมองบริษัทท้ังหมดท่ีผลิตภัณฑเดียวกัน
หรือระดับของผลิตภัณฑเดียวกัน

7.3) การแขงขันดานรูปแบบ เปนการมองคูแขงขันทุกบริษัทท่ีเปนผูผลิตสินคาและ
ใหบริการ

7.4) การแขงขันดานชนิดของผลิตภัณฑ เปนการมองคูแขงขันทุกบริษัทท่ีแขงขัน
กันโดยมุงท่ีเงินของผูบริโภคจํานวนเดียวกัน

8) สภาพแวดลอมทางการตลาด สภาพแวดลอมทางการตลาด ประกอบดวย
สภาพแวดลอมระดับจุลภาค คือ การสงเสริมการตลาดท่ีมีองคการผูจัดหาวัตถุดิบผูจัดจําหนวยตัวแทน
และผูบริโภค เชนตัวแทนวิจัยตลาด ตัวแทนโฆษณาธนาคาร บริษัทประกันภัย บริษัทขนสง บริษัท
โทรคมนาคม รวมท้ังผูจัดจําหนวย และผูคาท่ีเปนตัวแทนโบรกเกอร ตัวแทนผูผลิต และบุคคลอ่ืน ๆ

สภาพแวดลอมระดับมหาภาค ประกอบดวย สภาพแวดลอมดานประชากรศาสตร
เศรษฐกิจทางกายภาพ เทคโนโลยี การเมือง และกฎหมาย สังคมวัฒนธรรม สภาพแวดลอมเหลานี้จะ

30 Kotler, P.Social Marketing: Influencing Behaviors for Good. Los Angeles : Sage,
2008.

31 Etzel, M.J., Walker, B.J., and Stanton, W.J. Marketing.Boston : McGraw-Hill, 2001.
32 ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ, การบริหารการคาปลีก. (กรุงเทพฯ : ธรรมสาร, 2546), หนา 29
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มีผลกระทบตอผูกระทําในสภาพแวดลอมระดับจุลภาค นักการตลาดตองจับจองอยางใกลชิดกับ
แนวโนมและการพัฒนาของสภาพแวดลอม และปรับปรุงใหกลยุทธทางการตลาดใหมีความทันสมัยอยู
เสมอ

9) สวนประสมทางการการตลาด เปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานทางการตลาด
ซึ่งมีปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดหรือวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว สวนประสมการตลาด หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด

เครื่องมือสงเสริมการตลาด คือ สื่อตาง ๆ ท่ีนําเสนอขาวสารขอมูลของสินคาหรือบริการ
ไปสูกลุมเปาหมาย เชน โทรทัศน นิตยสาร อินเทอรเน็ต โบรชัวร โปสเตอร เปนตน สื่อตาง ๆ เหลานี้มี
ประโยชนตอการสื่อสารทางการตลาดจึงจัดกลุมสื่อดังกลาวเปนสวนประสม การติดตอสื่อสารทาง
การตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การใชพนักงานขายและการนําเสนอกิจกรรมการสงเสริมการ
ขาย

การเลือกสื่อโฆษณาเพ่ือการสงเสริมการตลาดตองพิจารณาปจจัย 6 ประการ คือ
กลุมเปาหมาย ลักษณะและประสิทธิภาพของสินคาและบริการ อัตราคาโฆษณา โอกาสเติบโตของ
ตลาดความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายและผลกระทบ และศักยภาพของสื่อในการนําเสนอ
เนื้อหาขาวสาร33

๒.๓.๕ สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)
การตลาด ไมควรจะมุงไปท่ีแนวคิดการขายมากเกินไป แตควรจะเปนการสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหม ซึ่งไมจําเปนตองมีการขาย กลาวคือบทบาททางการตลาดท่ีแทจริง ก็คือ การผลักดัน
กลยุทธธุรกิจ และเปลี่ยนวิธีคิดจากท่ีเคยคิดวา เม่ือมีคนไดก็ตองมีคนเสีย (zero-thinking) มาเปน
ทุกคนมีแตได

Philip Kotler ไดมีการแบงระดับของแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตลาดออกเปน
ระดับแรก การตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) โดยการตลาดแบบนี้มีจุดมุงหมายหลัก คือ
การสรางความตระหนักในตราสินคา (brands) แบบท่ีเคยมุงเนนกันมา โดยการตลาดท่ีอยูในระดับข้ัน
นี้ จะมุงใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาด

เสรี วงษมณฑา ไดใหความหมายไววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภค
ยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา
และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง34

33 สกนธ  ภูงามด,ี ธุรกิจศิลปะ. (กรุงเทพฯ : เอเชีย แปซิฟค ออฟเซ็ท, 2547), หนา 87.
34เสรี วงษมณฑา, กลยุทธการตลาด การวางแผนการตลาด. (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและไซ

เท็กซ, ๒๕๔๒). หนา ๑๑.
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อดุลย จาตุรงคกุล ไดอธิบายไววา ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนประสมทาง
การตลาด35 (4P’s) วาเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดท่ีกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ
โดยแบงออกได ดังนี้

๑) ผลิตภัณฑ (Products) ตองมีคุณภาพ และรูปแบบดีไซนตรงตามความตองการของ
ลูกคา สินคาบริการท่ีสรางข้ึน เพ่ือตอบความตองการหรือท่ีจะสงมอบใหแกลูกคาหรือผูบริโภค ตอง
คํานึงถึงกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมและชัดเจน ดูวากลุมลูกคาเปาหมายเขาตองการอะไรบางใหใสใจใน
รายละเอียดนั้น สินคาหรือการบริการท่ีมีแตกตางอยางไร ทําใหลูกคาเกิดความสะดุดตาสะดุดใจใน
รูปลักษณ รวมถึงการใชงาน ความทนทาน และความปลอดภัย ตลอดจนการสรางความประทับใจ
ใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความสนใจและเลือกซื้อสินคาหรือบริการของเรา และมีการบอกกันปาก
ตอปาก เชน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Product Variety) ชื่อตราสินคาของผลิตภัณฑ (Brand
Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) การรับประกันผลิตภัณฑ (Warranties) และการรับคืน
ผลิตภัณฑ (Returns) 36

๒) ราคา (Price) ราคาหรือสิ่งท่ีลูกคาตองจายเพ่ือแลกกับการไดสินคาและบริการ
อาจจะไมใชเพียงแคเงินเทานั้น อาจรวมถึงเวลาหรือการกระทําบางอยาง ดังนั้น การตั้งราคาจึงตองให
เหมาะสม คํานวณเรื่องราคาตนทุนกับกําไรวา มีความคุมคาหรือไม มีกําไรมากนอยเพียงไร นโยบาย
การตั้งราคา (Pricing Policies) หรือมูลคาของสินคาและบริการท่ีวัดออกมาเปนตัวเงิน การกําหนดรา
คามีความสําคัญตอกิจการมาก กิจการไมสามารถกําหนดราคาสินคาเองไดตามใจชอบ การพิจารณา
ราคาจะตองกําหนดตนทุนการผลิต สภาพการแขงขัน กําไรท่ีคาดหมาย ราคาของคูแขงขัน ดังนั้น
กิจการจะตองเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมในการกําหนดราคาสินคาและบริการ  ประเด็นสําคัญจะตอง
พิจารณาเก่ียวกับราคา ไดแก ราคาสินคาท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) ราคาท่ีให
สวนลด (Discounts) ราคาท่ีมีสวนยอมให (Allowances) ราคาท่ีมีชวงระยะเวลาท่ีการชําระเงิน
(Payment Period) และราคาเงื่อนไขใหสินเชื่อ (Credit Terms)37

๓) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ชองทางท่ีลูกคาจะสามารถเขาถึงสินคาและบริการ
ของเราไดเชน ชองทางการจัดจําหนาย ชองทางการใหบริการ รวมถึงทําเลในการจัดจําหนายสินคา
และบริการใหแกลูกคา ควรจะตองมีความสะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเขาถึงไดอยางรวดเร็ว
สามารถทําใหเกิดผลกําไรจากการกระจายสินคาไปสูกลุมลูกคาใหตรงกับกลุมเปาหมายมากท่ีสุด

35อดุลย  จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผูบริโภค. พิมพครั้งท่ี 6. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๒๖.

36 ณัฐ อิรนพไพบูลย, ความพึงพอใจของผูรับเหมาตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานซีแพคแฟรนไชส สาขาจอมทอง จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธ, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๔), บทคัดยอ.

37 ชีวรรณ เจริญสุข, กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดของรานคาปลีกไทยแบบดั้งเดิม (โชวหวย).
วิทยานิพนธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๗), บทคัดยอ.
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ในชองทางการจัดจําหนายประกอบดวย ผูผลิต ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User)
หรือลูกคาทางอุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกสทาง
การตลาด เปนการวางแผนการปฏิบัติตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนยายสินคาจากจุดเริ่มตนไป
ยงจุดท่ีตองการ ตามหลักการของการจัดสงสินคาถึงลูกคานั้น สวนใหญมักจะเก่ียวของกับเรื่องของ
สถานท่ีและเวลา ซึ่งการท่ีจะสามารถกระจายสินคาใหไปถึงลูกคานั้นเราจําเปนตองทําการวางหลักการ
ของการบริการกอน การบริการดานขอมูล และการใหขอมูลผานอินเตอรเน็ตจําใหเกิดการลดชองวาง
ในการติดตอกับลูกคาได การยืนยันการจัดสงสินคาใหลูกคานั้น จะสามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาได ซึ่งท้ังนี้จะเปนผลดีตอองคกร เนื่องจากลูกคาคาดหวังวาจะไดรับสินคาตามกําหนดเวลาและ
ตรงเวลา38

๔) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสื่อสารการตลาดเพ่ือทําใหธุรกิจสามารถ
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย และนําไปสูการโนนนาวใหกลุมเปาหมายตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
นับวาเปนหัวใจสําคัญของการตลาด ไมมีนักการตลาดคนไหนท่ีจะละเลยการสงเสริมการตลาด
เนื่องจากการสงเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสรางแรงจูงใจใหลกูคาทําการซื้อสินคาไดซึ่งนับวาเปนขอดี
ท่ีองคกรตาง ๆ นั้นมักจะทําการสงเสริมการตลาดไปยังลูกคา โดยในปจจุบันสามารถทําการโฆษณาใน
สื่อหลายรูปแบบ หรืออาจเปนการทํากิจกรรมเพ่ือใหลูกคาไดมารวม เพ่ือจูงใจใหลูกคาสนใจและอยาก
เลือกสินคาหรือบริการของเรา ไมวาจะผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา
โบรชัวร และอินเตอรเน็ต เปนตน

38 ชานนท รุงเรือง, การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินคาและการลดตนทุนโดยใชเทคนิคการ
แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเลคทรอนิคสในอุตสาหกรรมอลูมิเนียม. รายงานการวิจัย, (เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม
, ๒๕๕๕).
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แผนภาพท่ี ๒.๔ สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

๒.๓.๖ การตลาดแนวคิดใหม ดวยกลยุทธ 4C's
เ ม่ือผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนพฤติกรรมในการซื้อสินคาและบริการทําใหกลยุทธ 4P's

(Product, Price, Place, Promotion) ท่ีคุนเคยกลายเปนกลยุทธท่ีลาหลังไปสําหรับปจจุบัน
นักการตลาดจึงเริ่มหันมาจับกลยุทธใหม ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือตอบโจทยของผูบริโภคให

ตรงประเด็นไดมากท่ีสุด เพราะปจจุบันจากพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค
เปลี่ยนไป ท่ีเรียกวา 4C's ประกอบดวย39

39 ทิฆัมพร เพทราเวช, สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการท่ีมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตร เนวาดา จังหวัดอุบลราชธานี .
วารสารวิชาการ, ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๑, (ประจําเดือนมกราคม-เมษายน ๒๕๕๙),
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย.

สวนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix)

ผลิตภัณฑ
(Product)

ราคา
(Price)

ชองทางการจัดจําหนาย
(Place)

การสงเสริมการตลาด
(Promotion)

- ความหลากหลายของ
สินคา
- คุณภาพ
- การออกแบบ
- ลักษณะสินคา
-ตราผลิตภัณฑ
-การบรรจภุัณฑ
- การบริการ
- การรับประกัน

- การกําหนดราคา
- สวนลด
- สวนยอมให
- ระยะเวลาชําระ
เงิน
- การใหเครดติ

- ชองทาง
- ครอบคลุมตลาด
- ทําเลและท่ีตั้ง
- สินคาคงคลัง
- การขนสง

- การสงเสริมการขาย
- การโฆษณา
- การใชพนักงานขาย
- การประชาสมัพันธ
- การตลาดทางตาง

ตลาดเปาหมาย
(Target Marketing)
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1) C1 “Consumer Wants and Needs” ความตองการของผูบริโภค หมายถึง นักการ
ตลาดหันมามองมุมใหม ๆ ท่ีเปนมุมมองของผูบริโภควาผูบริโภคตองการอะไร และอยากไดอะไร โดยท่ี
การผลิตสินคาในปจจุบันตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก และนักการตลาดตองรูกอนวา
ลูกคาหรือผูบริโภคตองการสินคาแบบไหน มองวาผลิตสินคานี้แลวผูบริโภคจะซื้อไปใชหรือไม
เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันเรียนรูท่ีจะเลือกบริโภคสินคาแบบไหน อยางไร ไมใชผูผลิตผลิตอะไร
ออกมาก็จะขายไดทุกอยางเหมือนเม่ือกอน ยิ่งตอนนี้เปนยุคท่ีตองรัดเข็มขัด ผูบริโภคก็อาจเลือก
เฉพาะสิ่งท่ีจําเปนเพ่ือแกปญหาความผูรอดของพวกเขาแทนท่ีจะผลิตอะไรก็ไดท่ีขายได เราคงตองผลิต
อะไรท่ีผูบริโภคตองการมากกวา สินคาท่ีผลิตออกมานั้นควรจะสินคาท่ีผูบริโภคจะซื้อใช เพ่ือแกปญหา
การอยูรอดของพวกเขา (Consumer Solution) แทนท่ีจะเปนการอยูรอดของผูผลิต และผูจัด
จําหนาย

2) C2 “Consumer's Cost to satisfy” ตนทุนของผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคมีตนทุน
เทาไหร ตนทุน (งบประมาณหรือเงินตรา) ของผูบริโภค การตั้งราคาของผูผลิตตองคํานึงตนทุนของ
ผูบริโภคมากกวาตนทุนของผูผลิต โดยพิจารณาวา กอนท่ีผูบริโภคจะจายเงินซื้อสินคาชิ้นนั้น เขาตองมี
คาใชจายอะไรมากอนหรือไม เชน คาเดินทาง คาท่ีจอดรถ และคาเสียเวลา ถาเขาหักลบกลบหนี้แลว
รูสึกคุมคากับตนทุนท่ีใชจายออกไปกอนหนานี้หรือไม ถาไมคุมคาผูบริโภคก็ไมเลือกซื้อสินคานั้น
แนวคิดการตั้งราคาเพ่ือใหผูผลิตและผูจัดจําหนายอยูรอดนั้นตองเปลี่ยนไปเปนการตั้งราคา โดยการ
พิจารณาถึงตนทุนท่ีตองจายเพ่ือท่ีจะใหไดสินคามาใช ซึ่งการตั้งราคานั้นตองคํานวณถึงคาใชจายตาง
ๆ ท่ีผูบริโภคตองจายออกไปกอนท่ีจะจายเงินซื้อสินคา

3) C3 “Convenience to buy” ความสะดวกในการซื้อ หมายถึง จะเพ่ิมความสะดวก
ในการซื้อสินคาใหกับผูบริโภคไดอยางไร ความสะดวกในการซื้อ ผูประกอบการหรือนักการตลาด
จะตองคํานึงถึงความสะดวกสบายในการซื้อสินคาของผูบริโภคเปนสําคัญ โดยอาจเพ่ิมชองทางในการ
ซื้อใหกับลูกคา ท่ี สามารถซื้อหาสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถาตองการซื้อในจํานวนมาก และได
ราคาถูกควรไปท่ีไหน ถาตองการซื้อเพียงชิ้นเดียวและซื้อไดอยางรวดเร็วควรไปท่ีไหน เปนตน ชอง
ทางการจัดหนายสมัยใหมนั้นตองคิดวาจะเพ่ิมความสะดวกในการซื้อสินคา และบริการของผูบริโภคได
อยางไร เพราะในตอนนี้ผูบริโภคจะเปนผูตัดสินใจวาจะซื้อท่ีไหน ซื้อมากเทาไร และซื้อเวลาใดมากกวา
การซื้อตามชองทางท่ีถูกกําหนดข้ึนจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย

4) C4 “Communication that Connects” การสื่อสาร หมายถึง ควรจะสื่อสารอยางไร
เพ่ือใหผูบริโภครับฟง การสื่อสารท่ีดีจะทําใหลูกคาเกิดความเชื่อใจ และเชื่อถือในตัวสินคา ท่ีจะสงผล
ใหเกิดการสั่งซื้อเพ่ิมมากข้ึน การสื่อสารท่ีดีจะสรางความไวเนื้อเชื่อใจ และความเชื่อถือในสินคา สงผล
ใหเกิดยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน แตในปจจุบันผูผลิตสินคา ตางก็พยายามท่ีจะสื่อสารไปยังผูบริโภค ดังนั้น
หนาท่ีของนักการตลาดท่ีดี คือ การหาวิธีสื่อการอยางไร ท่ีจะทําใหผูบริโภครับฟงคุณ เพราะทุกวันนี้
ผูบริโภคเลือกท่ีจะรับฟงและไมฟง เลือกท่ีจะเชือ่และไมเชื่อ ดังนั้น การสงเสริมการตลาดจึงควรหันมา
ใหความสําคัญในเรื่องการสื่อสาร มากกกวาการลด แลก แจก แถม แตใหความสําคัญในการสราง
เรื่องราว สรางความไวเนื้อเชื่อใจผานสื่อท่ีผูบริโภครับฟง
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แผนภาพท่ี ๒.๕ กลยุทธ 4C's

2.๓.๗ การสังเคราะหองคประกอบของการตลาดผูวิจัยนําแนวคิดของนักวิชาการเพื่อ
มาสังเคราะห

Philip Kotler ใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคม และการ
บริหาร (Social and Managerial Process) ในอันท่ีจะทําใหปจเจกบุคคลและกลุมบุคคลไดรับในสิ่ง
ท่ีสนองความจําเปน (Needs) และความตองการ (Wants) ของเขาโดยอาศัยการสรางสรรค
(Creating) การนําเสนอ (Offering) การแลกเปลี่ยน (Exchanging) ผลิตภัณฑและสิ่งท่ีมีมูลคา
(Value) กับผูอ่ืน

William Stanton ใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง ระบบกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เก่ียวกับการวางแผนงาน การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายผลิตภัณฑ และ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน และผูบริโภคคาดหวังในอนาคต การตลาด
เปนหนาท่ีขององคการ และกลุมกระบวนการเพ่ือการผลิต สงสินคา การสื่อสารคุณคาไปยังลูกคา และ
การจัดการความสัมพันธตอลูกคา ในทางท่ีเปนประโยชนแกองคการและผูถือหุน การจัดการการตลาด
เปนศิลปะของการเลือกตลาดเปาหมาย ตลอดจนการไดมาและการรักษาลูกคา ผานทางการจัดหา
คุณคาของลูกคาท่ีเหนือกวา

ปรีชา ชลวัฒนพงษ ไดใหความหมายของกาตลาดประกอบดวย ดังนี้
1) แนวคิดเนนการผลิต (Production Concept)

(1) ผูบริโภคมีความสนใจในสินคา และราคาของสินคาท่ีเสนอขายถูกเปนพิเศษ
(2) ผูบริโภคไมเห็นความสําคัญของราคาท่ีแตกตางกันสําหรับผลิตภัณฑแตละระดับ

ของบริษัทตาง ๆ
(3) พยายามลดตนทุนใหต่ํา เพ่ือดึงดูดและจูงใจผูบริโภคในดานราคา
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(4) รักษาคุณภาพและปรับปรุงการผลิตใหดีข้ึนเรื่อย ๆ รวมท้ังการจัดจําหนายอยาง
มีประสิทธิภาพ

2) แนวคิดเนนผลิตภัณฑ (Product Concept) แนวความคิดนี้นักธุรกิจท่ีตองการจะ
ทําธุรกิจใหเหนือคูแขงขัน จึงตองมุงพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพสูงข้ึนมีลักษณะ ดังนี้ 1) ผูบริโภคให
ความสนใจในคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 2) ผูบริโภครูคุณภาพและลักษณะท่ีแตกตางกัน
ของสินคายี่หอตาง ๆ ท่ีแขงขันกันในตลาด 3) ผูบริโภคเลือกสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งจากสินคาท่ีแขงขัน
กัน โดยยึดหลักวาไดรับผลตอบแทนในดานคุณภาพสูงสุดจากเงินท่ีจายไป 4) ความพยายามรักษาและ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีข้ึนเรื่อย ๆ เพ่ือดึงดูดและจูงใจผูบริโภค

3) แนวคิดเนนการขาย (Selling Concept) แนวความคิดนี้ เปนแงท่ีคิดวาผูบริโภคจะ
ประหยัดและไมใชเงินถาไมจําเปน แตผูประกอบการตองการจะระบายสินคาออกจากสตอกใหมาก
ท่ีสุดเนื่องจากการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนมาตรฐาน แนวความคิดดานการขาย มีลักษณะดังนี้

(1) ผูบริโภคโดยท่ัวไปจะไมซื้อสินคาเต็มท่ี ผูขายสามารถกระตุนใหซื้อเพ่ิมข้ึนได
เรื่อย ๆ

(2) ผูบริโภคจะถูกชักจูงใหซื้อสินคาโดยผานเครื่องมือกระตุนการขายวิธีตาง ๆ เชน
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใชพนักงานขายท่ีมีความสามารถ ตลอดจนการจัดรายการสงเสริม
การขาย ลด แลก แจก แถม ชิงโชค เปนตน

(3) การจัดใหมีแผนกขายท่ีมีความสามารถดีเดนเพ่ือดึงดูดและชักจูงผูบริโภค
(4) ผูบริโภคอาจซื้อซ้ําอีก เพราะมีความตองการอยูเรื่อย ๆ หรือถาไมซื้อซ้ําอีก ก็ยัง

มีผูบริโภครายอ่ืนท่ีตองการซื้อสินคา
4) แนวคิดเนนการตลาด (Marketing Concept) แนวคิดนี้เกิดข้ึนภายหลังแนวคิดดาน

การขายตกต่ําลง และถือเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ กลาวคือ ไมไดเริ่มตนท่ีการผลิตแลวจึง
คิดหาชองทางจัดจําหนายออกไปดังเชนยุคตาง ๆ ท่ีผานมา แตจะเริ่มตนจากการศึกษา และวิเคราะห
ถึงความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดรับมาดําเนินการผลิต เพ่ือสรางความ
พอใจสูงสุดแกผูบริโภคและไดผลตอบแทนในรูปของกําไรสูงสุด

5) แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (Societal Marketing Concept) แนวคิดการตลาด
เพ่ือสังคม เปนแนวความคิดทางการตลาดแบบใหม แนวความคิดนี้ถือหลักวา “การผลิตผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพทีดีมีการบริการท่ีดี และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค จะสรางความไดเปรียบเหนือ
คูแขงขัน โดยยังคงรักษาความสรางความสุข ความอยูดีกินดีของผูบริโภค รักษาสิ่งแวดลอมและ
สังคม” มีลักษณะดังนี้

1) มีลักษณะเหมือนแนวความคิดท่ีมุงการตลาด คือ ตองพิจารณาถึงความตองการ
ของกลุมเปาหมาย และพยายามสรางความพึงพอใจสูงสุดใหผูบริโภค

2) ใหความสําคัญกับผลกระทบในทางท่ีดีตอสังคมสวนรวม และสภาพแวดลอมซึ่งมี
ผลไปถึงตัวผูบริโภคดวย40

40ปรีชา ชลวัฒนพงษ, หลักการตลาดหางหุนสวนจํากัด. (กรุงเทพฯ : มณฑลการพิมพ, ๒๕๔๙),
หนา ๑๒.
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นิธิ เอ่ียวศรีวงศ ไดใหความหมายของการตลาดดงัตอไปนี้
1) เนนการปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหตนทุนต่ําลง เพ่ือขายสินคาในราคาต่ํากวาคูแขง

แนวคิดนี้ถือวา ผูบริโภคนิยมสินคาท่ีหาซื้อไดแพรหลายท่ัวไป และราคาถูก แนวคิดเชนนี้มักถูก
นําไปใชในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซึ่งผูบริโภคมักจะสนใจตัวสินคามากกวารูปแบบ

2) แนวคิดผลิตภัณฑความสําคัญตอคุณภาพมากกวาราคา และในขณะเดียวกัน ผูผลิตเอง
ก็เนนไปท่ีการปรับปรุงพัฒนา ผลิตภัณฑอยูเสมอแนวคิดนี้ถือวาผูบริโภคชอบสินคาท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด
อยางไรก็ตามผูผลิตสินคา หรือบริการท่ีใชแนวความคิดนี้มักจะหลงใหลไปกับสินคาของตน จนอาจ
มองขามความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค

3) แนวคิดการขายมีการกระตุนการขายดวยวิธีการในลักษณะตาง ๆ เชน ลดแลกแจก
แถม เพ่ือใหซื้อมากข้ึน ปจจุบันแนวคิดเชนนี้มักจะถูกใชในสินคาท่ีขายยาก หรือไมไดอยูในความคิดท่ี
จะซื้อเลย (unsought goods) ดังนั้น แนวความคิดนี้จึงมุงไปท่ีการขายเชิงรุก และความพยายามใน
การสงเสริมการตลาด แนวความคิดนี้ตั้งขอสันนิฐานวา ลูกคามีความเฉ่ือยในการซื้อ หรือบางครั้งอาจ
รูสึกตอตานการซื้อ ดังนั้นฝายการตลาดจึงมีหนาท่ีตองเกลี้ยงกลอมใหซื้อ และเชื่อวาบริษัทมีเครื่องมือ
การสงเสริมการตลาดท่ีสามารถใชกระตุนใหเกิดการซื้อ

4) แนวคิดมุงตลาด (The Marketing concept) แนวคิดนี้เกิดข้ึนเม่ือกลางป 1950 ซึ่ง
แนวคิดตาง ๆ ท่ีผานมานั้นจะเปนการผลิตแลวขาย แตแนวคิดมุงตลาดนี้ยึดหลักมุงเนนลูกคา และ
แสวงหากําไรจากความพึงพอใจของลูกคา มิใชเปนการตามลาหาลูกคา หรือการหาลูกคาใหเหมาะกับ
ผลิตภัณฑ ใน

5) แนวคิดทางดานลูกคา (The Customer concept) สวนแนวคิดทางดานลูกคาจะ
มุงเนนความตองการสวนตัวเฉพาะลูกคาแตละราย เพ่ือเสริมสรางความภักดีของลูกคาท่ีมีตอบริษัท
ตลอดจนสรางคุณคาท่ีลูกคาไดรับใหตลอดชีพถาเปนไปได

6) แนวคิดทางการตลาดเพ่ือสังคม (The Societal marketing concept) แนวคิด
การตลาดเพ่ือสังคม มีจุดเริ่มตนเชนเดียวกันกับแนวคิดการตลาดในรูปแบบอ่ืน41

Kotler, P. (Marketing Management) ไดใหความหายของการตลาด ดังตอไปนี้
1) ความจําเปน ความตองการ และอุปสงค ความจําเปน คือ ความตองการดานพ้ืนฐานของ

มนุษยเชน อากาศน้ํา เสื้อผา และท่ีอยูอาศัย มนุษยจะมีความจําเปนในการพักผอนศึกษา หาความรู และ
ความบันเทิง ดังนั้น สรุปไดวา ความจําเปน เปนพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนมีอยูและไมไดถูกสรางข้ึนจาก
นักการตลาด เชน ปจจัยสี่ ความตองการความปลอดภัย เปนตน

2) ตลาดเปาหมาย ตําแหนงทางการตลาดและสวนแบงทางการตลาด นักการตลาดยากท่ี
จะสรางความพอใจใหกับทุกคนได นักการตลาดตองเริ่มในการแขงตลาดใหเปนสวน ๆ ตองมีการ
กําหนดและสรางรูปแบบท่ีแตกตางระหวางกลุมของผูซื้อซึ่งอาจมีความชอบหรือตองการผลิตภัณฑ
หรือริการโดยแบงตามประชากรศาสตรจิตวิทยาและพฤติกรรมสาสตรระหวางผูซื้อนักการตลาดตอง
ตัดสินใจไดวาสวนตาง ๆ ของผูบริโภคมีโอกาสมากท่ีสุดซึ่งเรียกวาตลาดเปาหมายสําหรับการเลือก
ตลาดเปาหายแตละตลาด

41นิธิ เอ่ียวศรีวงศ, อุตสาหกรรมทองเท่ียวกับผลกระทบตอวัฒนธรรม. (วารสารศิลปวัฒนธรรม, 6
เมษายน ๒๕๔๓), หนา ๖๓-๘๐.
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3) สิ่งท่ีนําเสนอและยี่หอ ธุรกิจตองมีการกําหนดความจําเปนท่ีจะเสนอคุณคากลุมของ
ประโยชนท่ีจะเสนอตอผูบริโภคท่ีจะตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจสําหรับ
ผูบริโภค ในการนําเสนอคุณคาท่ีไมสามารถสัมผัสไดโดยสิ่งท่ีนําเสนอสามารถท่ีจะรวมกันของ
ผลิตภัณฑบริการขอมูลและประสบการณ

4) คุณคาและความพึงพอใจ คุณคาเปนแนวคิดศูนยกลางของการตลาดท่ีถูกมองเปนการ
กําหนดการสรางการสื่อสาร การสงสาร และการประเมินคุณคาของลูกคาความพึงพอใจสะทอนถึงการ
พิจารณาเปรียบเทียบของบุคคลท่ีเปนผลจากการมองผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับ
การคาดหวัง

5) ชองทางทางการตลาด การเขาถึงตลาดเปาหมาย ท่ีมีตอนักการตลาดใช 3 ชองทาง
คือ ชองทางสื่อสาร ชองทางสงสาร และชองทางรับสารผูซื้อ ท่ีเปนกลุมเปาหมายรวมถึงหนังสือพิมพ
วารสาร วิทยุ โทรทัศน ไปรษณีย โทรศัพท โปสเตอร นอกเหนือจากการสื่อสาร อาจสื่อสารโดย
แสดงออกทางหนาตา และเสื้อผาภาพลักษณของรานคาปลีก และสื่ออ่ืน ๆ นักการตลาดมีการเพ่ิม
ชองทางแบบตอบโตกันได เพ่ือสนองตอกับชองทางสื่อสารแบบทางเดียว

นักการตลาดใชชองทางการจัดจําหนาย ในการแสดงขายหรือสงผลิตภัณฑทางกายภาพ
หรือบริการไปถึงผูบริโภค หรือผูใช รวมถึงผูจัดจําหนวย พอคาสง พอคาปลีก และตัวแทน

นักการตลาดสามารถใหชองทางการบริการเปนการใหบริการกับผูซื้อเปาหมายหรือผูซื้อท่ี
มีศักยภาพซึ่งชองทางในการใหบริการประกอบดวยคลังสินคาบริษัทขนสงธนาคารและบริษัท
ประกันภัยเปนตน42

6) หวงโซอุปทาน หมายถึง การรวมกันของชองทางการจัดจําหนายและการกระจายตัว
ของผลิตภัณฑเพ่ือสรางระบบตลาดโดยรวม43 ขณะท่ีชองทางการตลาดเปนการติดตอของนักการ
ตลาดกับผูซื้อกลุมเปาหมายหวงโซอุปทานเปนการอธิบายถึงชองทางจากวัตถุดิบถึงสวนประกอบถึง
ผลิตภัณฑสุดทายท่ีจะไปถึงผูซือ้คนสุดทาย

7) คูแขงขัน การแขงขันจะรวมถึงสภาวะทีเปนอยูในปจจุบันศักยภาพของคูแขงขันและผู
ซื้อท่ีจะตองพิจารณาระดับของการแขงขันสามารถแบงได 4 ระดับดังนี้44

7.1 การแขงขันดานตราสินคา เปนการมองคูแขงขันท่ีเสนอหรือขายผลิตภัณฑหรือ
บริการท่ีเหมือนกับบริษัทโดยเสนอขายกับลูกคากลุมเดียวกันตลอดจนขายในราคาเดียวกันดวย

7.2 การแขงขันดานอุตสาหกรรม เปนการมองบริษัทท้ังหมดท่ีผลิตภัณฑเดียวกัน
หรือระดับของผลิตภัณฑเดียวกัน

7.3 การแขงขันดานรูปแบบ เปนการมองคูแขงขันทุกบริษัทท่ีเปนผูผลิตสินคาและ
ใหบริการ

7.4 การแขงขันดานชนิดของผลิตภัณฑ เปนการมองคูแขงขันทุกบริษัทท่ีแขงขัน
กันโดยมุงท่ีเงินของผูบริโภคจํานวนเดียวกัน

42 Kotler, P.Social Marketing: Influencing Behaviors for Good. Los Angeles : Sage,
2008.

43 Etzel, M.J., Walker, B.J., and Stanton, W.J. Marketing.Boston : McGraw-Hill, 2001.
44 ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ, การบริหารการคาปลีก. (กรุงเทพฯ : ธรรมสาร, 2546), หนา 29.
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8) สภาพแวดลอมทางการตลาด สภาพแวดลอมทางการตลาด ประกอบดวย
สภาพแวดลอมระดับจุลภาค คือ การสงเสริมการตลาดท่ีมีองคการผูจัดหาวัตถุดิบผูจัดจําหนวยตัวแทน
และผูบริโภคเชนตัวแทนวิจัยตลาดตัวแทนโฆษณาธนาคารบริษัทประกันภัยบริษัทขนสงบริษัท
โทรคมนาคมรวมท้ังผูจัดจําหนวย และผูคาท่ีเปนตัวแทนโบรกเกอร ตัวแทนผูผลิต และบุคคลอ่ืน ๆ

สภาพแวดลอมระดับมหาภาค ประกอบดวย สภาพแวดลอมดานประชากรศาสตร
เศรษฐกิจทางกายภาพ เทคโนโลยี การเมือง และกฎหมาย สังคมวัฒนธรรม สภาพแวดลอม เหลานี้จะ
มีผลกระทบตอผูกระทําในสภาพแวดลอมระดับจุลภาคนักการตลาดตองจับจองอยางใกลชิดกับ
แนวโนม และการพัฒนาของสภาพแวดลอม และปรับปรุงใหกลยุทธทางการตลาดใหมีความทันสมัย
อยูเสมอ

9) สวนประสมทางการการตลาด เปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานทางการตลาด
ซึ่งมีปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดหรือวางแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว สวนประสมการตลาด หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด45

เสรี วงษมณฑา ไดใหความหมายของการตลาด ดังนี้
สวนประสมทางการตลาด การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย

ได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนาย
กระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจ
ใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง46

ณัฐ อิรนพไพบูลย ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับเหมาตอสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานซีแพคแฟรนไชส พบวา ผลิตภัณฑ (Products) ตอง
มีคุณภาพ และรูปแบบดีไซนตรงตามความตองการของลูกคา สินคาบริการท่ีสรางข้ึน เพ่ือตอบความ
ตองการหรือท่ีจะสงมอบใหแกลูกคาหรือผูบริโภค ตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมและชัดเจน ดู
วากลุมลูกคาเปาหมายเขาตองการอะไรบางใหใสใจในรายละเอียดนั้น สินคาหรือการบริการท่ีมี
แตกตางอยางไร ทําใหลูกคาเกิดความสะดุดตาสะดุดใจในรูปลักษณ รวมถึงการใชงาน ความทนทาน
และความปลอดภัย ตลอดจนการสรางความประทับใจใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความสนใจและ
เลือกซื้อสินคาหรือบริการของเรา และมีการบอกกันปากตอปาก เชน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ
(Produce Variety) ชื่อตราสินคาของผลิตภัณฑ (Brand Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality)
การรับประกันผลิตภัณฑ (Warranties) และการรับคืนผลิตภัณฑ (Returns) 47

45Kotler, P. Marketing Management.Upper Saddle River, N.J. : Prentice Hall, 2000.
46เสรี วงษมณฑา, กลยุทธการตลาด การวางแผนการตลาด. (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและ

ไซเท็กซ, ๒๕๔๒). หนา ๑๑.
47ณัฐ อิรนพไพบูลย. ความพึงพอใจของผูรับเหมาตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑคอนกรีต

ผสมเสร็จของโรงงานซีแพคแฟรนไชส สาขาจอมทอง จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธ, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๔),บทคัดยอ.
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ชีวรรณ เจริญสุข ไดใหความหมายของการตลาด ดังนี้
ราคา หรือ สิ่งท่ีลูกคาตองจายเพ่ือแลกกับการไดสินคาและบริการ อาจจะไมใชเพียงแค

เงินเทานั้น อาจรวมถึงเวลาหรือการกระทําบางอยาง ดังนั้น การตั้งราคาจึงตองใหเหมาะสม คํานวณ
เรื่องราคาตนทุนกับกําไรวา มีความคุมคาหรือไม มีกําไรมากนอยเพียงไร นโยบายการตั้งราคา
(Pricing Policies) หรือมูลคาของสินคาและบริการท่ีวัดออกมาเปนตัวเงิน การกําหนดราคามี
ความสําคัญตอกิจการมาก กิจการไมสามารถกําหนดราคาสินคาเองไดตามใจชอบ การพิจารณาราคา
จะตองกําหนดตนทุนการผลิต สภาพการแขงขัน กําไรท่ีคาดหมาย ราคาของคูแขงขัน ดังนั้น กิจการ
จะตองเลือก กลยุทธท่ีเหมาะสมในการกําหนดราคาสินคาและบริการ  ประเด็นสําคัญจะตอง
พิจารณาเก่ียวกับราคา ไดแก ราคาสินคาท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) ราคาท่ีให
สวนลด (Discounts) ราคาท่ีมีสวนยอมให (Allowances) ราคาท่ีมีชวงระยะเวลาท่ีการชําระเงิน
(Payment Period) และราคาเงื่อนไขใหสินเชื่อ (Credit Terms)48

ชานนท รุงเรือง ไดใหความหมายของการตลาด ดังนี้
ชองทางท่ีลูกคาจะสามารถเขาถึงสินคาและบริการของเราไดเชน ชองทางการจัดจําหนาย

ชองทางการใหบริการ รวมถึงทําเลในการจัดจําหนายสินคาและบริการใหแกลูกคา ควรจะตองมีความ
สะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเขาถึงไดอยางรวดเร็ว สามารถทําใหเกิดผลกําไรจากการ
กระจายสินคาไปสูกลุมลูกคาใหตรงกับกลุมเปาหมายมากท่ีสุด ในชองทางการจัดจําหนาย
ประกอบดวย ผูผลิต ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกคาทาง
อุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกสทางการตลาด เปนการ
วางแผนการปฏิบัติตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนยายสินคาจากจุดเริ่มตนไปยงจุดท่ีตองการ
ตามหลักการของการจัดสงสินคาถึงลูกคานั้น สวนใหญมักจะเก่ียวของกับเรื่องของสถานท่ีและเวลา ซึ่ง
การท่ีจะสามารถกระจายสินคาใหไปถึงลูกคานั้นเราจําเปนตองทําการวางหลักการของการบริการกอน
การบริการดานขอมูล และการใหขอมูลผานอินเตอรเน็ตจําใหเกิดการลดชองวางในการติดตอกับลุกคา
ได การยืนยันการจัดสงสินคาใหลูกคานั้น จะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได ซึ่งท้ังนี้จะเปน
ผลดีตอองคกร เนื่องจากลูกคาคาดหวังวาจะไดรับสินคาตามกําหนดเวลาและตรงเวลา49

48 ชีวรรณ เจริญสุข, กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดของรานคาปลีกไทยแบบดั้งเดิม (โชวหวย).
วิทยานิพนธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๗), บทคัดยอ.

49ชานนท รุงเรือง, การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินคาและการลดตนทุนโดยใชเทคนิคการ
แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเลคทรอนิคสในอุตสาหกรรมอลูมิเนียม. รายงานการวิจัย, (เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม
, ๒๕๕๕).
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ตารางท่ี ๒.๑ การสังเคราะหองคประกอบการตลาด

องคประกอบการตลาด
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๑. กระบวนการทางสังคม และการบริหาร √ √ √ √ √ √ √ √ √
๒. ระบบกิจกรรมทางธุรกิจการวางแผน √ √ √ √ √ √ √ √ √
๓. การจัดจําหนายผลิตภัณฑ √ √ √ √ √ √ √ √ √
๔. บริการเ พ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค

√ √ √ √ √ √ √ √ √

๔. กลุมกระบวนการเพ่ือการผลิต สงสินคา การ
สื่ อ ส า ร คุณค า ไปยั งลู กค า  และการจั ดการ
ความสัมพันธตอลูกคา

√ √ √ √

๕. การผลิต √ √ √ √ √ √ √ √
๖. การขาย √ √ √ √ √
๗. ความตองการของกลุมเปาหมาย และพยายาม
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหผูบริโภค

√ √ √

๘. ใหความสําคัญกับผลกระทบในทางท่ีดีตอสังคม
สวนรวม และสภาพแวดลอมซึ่ ง มีผลไปถึงตัว
ผูบริโภคดวย

√

๙.เนนการปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหตนทุนต่ําลง
เพ่ือขายสินคาในราคาต่ํากวาคูแขง

√ √ √

๑๐. ผูบริ โภคจะใหความสํา คัญตอคุณภาพ
มากกวาราคา

√

๑๑. ความตองการดานพ้ืนฐานของมนุษยเชน
อากาศน้ํา เสื้อผา และท่ีอยูอาศัย
๑๒. การรวมกันของชองทางการจัดจําหนายและ
การกระจายตัวของผลิตภัณฑเพ่ือสรางระบบตลาด
โดยรวม

√ √

๑๓. การจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลอง √ √ √
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กับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคา
๑๔. การจัดจําหนายสินคาและบริการใหแกลูกคา √ √

จากตารางท่ี ๒.๑ ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของการตลาดในวัดโดยใชแนวคิดของ
ฟลลิป คอตเลอร เปนหลักรวมท้ังท่ีหาเอกสารตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวาองคประกอบ
การตลาด มีการสังเคราะหองคประกอบท้ังหมด 1๔ องคประกอบ ผูวิจัยไดใชนํามาพิจารณา
องคประกอบท่ีมีความสําคัญและสอดคลองกับการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผา
ทอโบราณเมืองนานเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน ในท่ีนี้คือความถ่ีตั้งแต
4 ข้ึนไปไดองคประกอบของการตลาด คือ กระบวนการทางสังคม และการบริหาร ระบบกิจกรรมทาง
ธุรกิจการวางแผน การสงเสริมการตลาดการจัดจําหนายผลิตภัณฑ บริการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค แนวคิดเนนการผลิต และแนวคิดเนนการขาย

แผนภาพท่ี ๒.๖ องคประกอบการตลาด

องคประกอบการตลาด

การผลิต

การขาย

กระบวนการทางสังคม และการบริหาร

ระบบกิจกรรมทางธุรกิจการวางแผน การตลาด

การจัดจําหนายผลิตภัณฑ
บริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
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ตารางท่ี ๒.๒ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการตัวบงชี/้สาระเพ่ือการจัด
องคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตังบงช้ี/สาระหลักเพื่อการจัด

1 . ก ร ะบว นกา รทา ง
สังคม และการบริหาร

การพัฒนาสินคาและบริการท่ีมี
คุ ณ ค า สํ า ห รั บ ผู บ ริ โ ภ ค
กลุมเปาหมาย การคนพบวาลูกคา
กลุมเปาหมายตองการคุณคาอะไร
จากสินคาและบริการไมวาจะเปน
ความตองการ ความปรารถนา
ความคาดหวัง ความทะเยอทะยาน
และแรงจูงใจในการซื้อสินคาหรือ
ใชบริการ

๑. การพัฒนาสินคาและบริการท่ี มี
คุณคาสําหรับผูบริโภคกลุมเปาหมาย
๒. การสร างความตองการ ความ
ปรารถนา  คว ามคาดหวั ง  คว าม
ทะเยอทะยาน และแรงจูงใจในการซื้อ
สินคาหรือใชบริการ
๓. การสํารวจโปรแกรมการตลาดใน
ปจจุบันของบริ ษัทเ พ่ือพิจารณาว า
โปรแกรมการตลาดในอนาคตควรจะ
เปนอยางไร
๔. การสํารวจโครงสรางการตลาดและ
บทบาทการตลาดในองคกร
๕. การกําหนดเปาหมายทางการตลาด
ซึ่งตองเปนจริง มีลักษณะเฉพาะเจาะจง
และวัดได
๖. การวิเคราะหตลาดในปจจุบัน เพ่ือ
หาโอกาสในตลาดท่ีคาดหวัง แลวเลือก
ตลาด ท่ีธุ ร กิจ มีความสามารถท่ีจะ
ตอบสนองความพอใจในตลาดนั้นได
๗. เปนแผนรวมกิจกรรมการตลาดของ
ท้ังปสําหรับธุรกิจ หรือผลิตภัณฑหนึ่ง
๘. การประเมินผลการดําเนินงาน

2.ระบบกิจกรรมทาง
ธุรกิจการวางแผน

กระบวนการในการวางแผนเชิง
ยุทธ และการบริหารแนวแผนงาน
ในข้ันตอนของการวางแผนเชิงยุทธ
จะตองมีแนวทางในการแบงสวน
ตลาด การเลือกกลุมเปาหมาย และ
การวางตําแหนงสินคา ใหมีความ
แตก ต า ง จ า กสิ น ค า อ่ื น ๆ  ใ น
ลั ก ษ ณ ะ ท่ี โ ด น ใ จ ลู ก ค า
กลุมเปาหมาย และการกําหนด
แนวทางในการใชสวนประสมทาง
การตลาดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ทางการตลาด

๑. วิเคราะหสถานการณ การพิจารณา
วัตถุประสงคทางการตลาด
๒. การเลือกตลาดเปาหมายและวัด
ขนาดความตองการซื้อของตลาด
๓. การออกแบบส วนประสมทาง
การตลาด
๔. การเตรียมแผนการตลาดสําหรับป
๕. การสํารวจโปรแกรมการตลาดใน
ปจจุบันของบริษัท
๖. พิจารณาวาโปรแกรมการตลาดใน
อนาคตควรจะเปนอยางไร
๗. วิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน (สวน
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ประสมทางการตลาด หรือปจจัยทาง
การตลาด และสิ่งแวดลอมภายในอ่ืน
นอกเหนือจากปจจัยทางการตลาด
๘ . ก า ร กํ าห นดภ า ร ะ หน า ท่ี แ ล ะ
โครงสรางขององคกรการตลาด
๙. แยกประเภทตามลักษณะผลิตภัณฑ
หรือตรายี่หอ ถือวามีการจัดโครงสราง
องคกรตามผลิตภัณฑ

3 . ก า ร จั ด จํ า ห น า ย
ผลิตภัณฑ

กระบวนการในการเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค
คนสุดทาย  หรือผูใชอุตสาหกรรม
โดยท่ัวไปแลวผูผลิต สวนใหญไมได
จํานายสินคาใหผูบริโภคโดยตรง
แตจะมีกลุมคนกลางทางการตลาด
เข ามาทําหนา ท่ีต าง ๆ ในการ
เคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไป
ยังผูบริโภคคนสุดทายหรือผูใช ทํา
ใหผูซื้อไดรับผลิตภัณฑตามเวลา
และสถานท่ีท่ีตองการ ชองทางการ
จัดจําหนาย หรือกลุมบุคคลหรือ
องคกรท่ีสัมพันธระหวางกัน ใน
กระบวนการนําผลิตภัณฑจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช กลุม
บุคคลหรือองคกรท่ีทําหนาท่ีตาง ๆ
ในชองทางการจัดจําหนายรวม
เรียกวา คนกลางทางการตลาด

1. การโฆษณา (Advertising)
๒ . ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ [ ( Public
Relation-PR)
3 . ก า รข าย โ ดย ใ ช พนั ก ง านข าย
(Personal selling)
4 . ก า ร ส ง เ ส ริ ม กา ร ข าย ( Sales

promotion)
ในยุคตอมาก็ไดเพ่ิมเครื่องมือท่ีสําคัญมา
อีก 2 อยางคือ
5. การตลาดแบบเจาะตรง (Direct
Marketing)
6. การจัดและการสนับสนุนกิจกรรม
พิเศษ (Event Organization and
Partnership)

4.บริการเพ่ือตอบสนอง
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผูบริโภค

สินคาหรือบริการท่ีจะนําเสนอให
โดนใจลูกคาผูบริโภคกลุมเปาหมาย
ท้ังคุณสมบัติจุดเดน คุณประโยชน
และคุณคาการตั้งราคาท่ีผูบริโภค
กลุมเปาหมายยอมจายดวยความ
เ ต็ ม ใ จ  ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ ด า น
ความสัมพันธระหวางคุณคาท่ีลูกคา
จะไดกับราคาท่ีลูกคาตองจาย การ
กระจายสินค าและการบริหาร
สินคาคงคลังใหลูกคาหาซื้อสะดวก

๑. สินคาหรือบริการโดนใจผูบริโภค
กลุมเปาหมาย ท้ังคุณสมบัติจุดเดน
คุณประโยชนและคุณคา
๒. การตั้งราคาท่ีผูบริโภคกลุมเปาหมาย
ยอมจายดวยความเต็มใจ
๓. ความสัมพันธระหวางคุณคาท่ีลูกคา
จะได กับราคาท่ีลูกคาตองจายการ
กระจายสินคาและการบริหารสินคา
๔. การจัดการแสดงสินคาสะดวก
หาซื้อไดงาย และไมมีปญหาสินคาขาด
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หาซื้อไดงาย และไมมีปญหาสินคา
ขาดตลาด

ตลาด

5.การผลิต การทําให เ กิดการเปลี่ยนแปลง
รูปรางของปจจัย การผลิตตาง ๆ
เพ่ือใหเกิดสินคาตามลักษณะและ
รูปราง ท่ีตองการเพ่ือเ พ่ิมความ
พอใจใหแกผูใช และผูบริโภคมาก
ท่ีสุด

๑. การทําให เ กิดการเปลี่ยนแปลง
รูปรางของปจจัย การผลิตตาง ๆ
๒. การ เปลี่ ยน ท่ีของผลิตผล เ พ่ือ
กอใหเกิดประโยชนและอํานาจบําบัด
ความตองการมากข้ึน
๓. การเก็บผลิตผลไวรอเวลาท่ีตองการ
คือการเก็บสินคาบางอยางไวนาน ๆ
เพ่ือเพ่ิมประโยชนและเพ่ิมมูลคา
๔. รูปลักษณ (Physical) โดยการผาน
กระบวนการผลิตในโรงงาน
๕. สถานท่ี (Location) โดยการขนสง
การเก็บเขาคลังสินคา
๖. การแลกเปลี่ยน (Exchange) โดย
การคาปลีก การคาสง
๗. การใหขอมูล (Informational) โดย
การติดตอสื่อสาร
๘. จิตวิทยา (Psychological) โดยการ
นันทนาการ ฯลฯ

6.การขาย การพิจารณาถึงปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลหรือมี
ความสําคัญตอการพัฒนากลยุทธ
ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  เ ช น
ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณ
ของตราสินค า  ปรั ชญาในการ
ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ก า ร สื่ อ ส า ร
งบประมาณ และเงื่อนไขอ่ืนๆท่ีเปน
ขอจํากัดของการสื่อสารการตลาด

๑. กิจกรรมทางการคาอยางหนึ่งของ
ผูประกอบการธุรกิจ
๒. กระบวนการประสานงานโดยใช
วิธีการสื่อสารทุกรูปแบบ
๓. การใชศิลปะและการสรางสรรคใน
การนําเสนอสินคาแกผูบริโภค
๔. จัดหาสินคาท่ีสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด
๕. การขายเปนการติดตอสื่ อสาร
โดยผู ข ายแจ งข อ มูลข า วสารและ
รายละเอียดของสินคาใหกับลูกคาไดรับ
รู
๖. การเสนอขายดวยวิธีการสาธิตสินคา
เปนสิ่งท่ีทําใหลูกคาไดรับความรูจาก
ประสบการณจริง



61

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภค
๒.๔.๑ ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer

Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดการใหไดมาซึ่งการ
ใชสินคาและบริการ ท้ังนี้รวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซื้อและ
การใชสินคา50

Schiffman and Kanuk ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเสาะหาพฤติกรรมการซื้อ พฤติกรรมการใช การประเมินผล รวมถึง
แนวคิดของผูบริโภคดวย โดยผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได

Kardes, Cronley, and Cline ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง
กิจกรรมท้ังหมดของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซื้อ การใช การท้ิงสินคาและบริการ รวมถึงอารมณและ
จิตใจ พฤติกรรมการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนท้ังกอนใชสินคา ขณะใชสินคา และหลังจากใชสินคาหรือ
บริการแลว

กมลภพ ทิพยปาละ ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)
หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ
และการบริการ ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของตนเอง หรือเพ่ือตอบสนองความตองการ
ภายในครัวเรือนและองคกร ผูบริโภคทุกคนท่ีซื้อสินคาและบริการไปเพ่ือวัตถุประสงคเชนวานี้ รวมกัน
เรียกวา ตลาดผูบริโภค

ผูบริโภคท่ัวโลกนั้นมีความแตกตางกันในลักษณะดานประชากรศาสตรอยูหลายประเด็น
เชน ในเรื่องของอายุ รายได ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีคานิยม และรสนิยม เปนตน
พฤติกรรมการกิน การใช การซื้อ และความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจึงแตกตางกันออกไป
ทําใหมีการซื้อการบริโภคสินคาและบริการหลาย ๆ ชนิดท่ีแตกตางกัน นอกจากลักษณะประชากร
ดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกท่ีทําใหมีการบริโภคแตกตางกัน51

สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสวงหาเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคา
หรือบริการ กระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวางใชสินคาหรือบริการ ไปจนถึงกระบวนการภายหลังใชสินคา
หรือบริการ ท้ังนี้รวมถึงความรูสึก ความคิด และประสบการณของผูบริโภคดวย

๒.๔.๒ การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาเชิงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทํา

ของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา จากทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังเงิน เวลา และกําลังซื้อ เพ่ือ
บริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเม่ือไร อยางไร ท่ีไหน และ

50 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, กลยุทธการตลาดและการบริหารการตลาด. (กรุงเทพฯ : บริษัท ดวง
กมลสมัย จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๑๒๔-๑๒๕.

51กมลภพ ทิพยปาละ, กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล. วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม
, ๒๕๕๕.)
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บอยแคไหน และโดยสวนใหญเปนการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือใหไดรับความ
พอใจสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด52

โดยเบื้องตน การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคสามารถเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหได
จาก ดวยการศึกษาคนควาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อ การตัดสินใจซื้อ และการใชสินคา และการ
บริการของผูบริโภค เพ่ือท่ีจะใหนักการตลาดทราบถึงความพึงพอใจ และความตองการของผูบริโภค
ดวย 7 คําถาม (6Ws 1H) ท่ีจะชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือคนหา 7 คําตอบ (7Os)
ดังนี้

๑) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบตลาดเปาหมาย (target market) หรือลักษณะกลุมเปาหมาย

(occupants) โดยมีกลุมเปาหมายทางดาน (1) ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยาหรือจิต
วิเคราะห (4) พฤติกรรมศาสตรกลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวยกลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม และการตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย

๒) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบสิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ (objects) โดยสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ

คือ คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (product component) และความแตกตางท่ี
เหนือกวาคูแขงขัน (competitive Differentiation) โดยมีกลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product
strategy) ทางดาน (1) ผลิตภัณฑหลัก (2) รูปลักษณผลิตภัณฑ (3) ผลิตภัณฑควบ (4) ผลิตภัณฑท่ี
คาดหวัง (5) ศักยภาพผลิตภัณฑ และ (6) ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive
differentiation)

๓) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบวัตถุประสงคในการซื้อ (objectives) โดยตองทําการศึกษาถึง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ (1) ปจจัยทางจิตวิทยา (2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม
ตลอดจน (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล เพราะผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือสนองความตองการดานรางกาย และ
จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

๔) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบบทบาทของกลุมตางๆ (organizations) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริหาร โดยมีองคประกอบในการตัดสินใจซื้อ คือ ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิผล ผูตัดสินใจซื้อ และผูใช
๕) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบโอกาสในการซื้อ (occasions) ของผูบริโภค เชน ชวงฤดูกาลใด

ชวงเดือนใด ตลอดจนเทศกาลหรือ โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ เปนตน
๖) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)
ตองการทราบชองทางหรือแหลง (outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา

ซูปเปอรมารเก็ต ตลอดจนรานขายของชํา เปนตน

52วันดี รัตนกาย, พฤติกรรมการซื้อสินคาในเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค. วิทยานิพนธ,(บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔).
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๗) ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบข้ันตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้อ (operation)

โดยมีองคประกอบการซื้อ ดังนี้ (1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก
(4) การตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ

ตารางท่ี ๒.๓ แสดงคําถาม ๗ คําถาม (6Ws และ 1Hs) เพ่ือหาคําตอบ ๗ ประการ
เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7Os)

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ
๑) ใครอยูในตลาดเปาหมาย
(Who is in the target
market?)

ลักษณะกลุมเปาหมาย
(Occupants) ทางดาน
(1) ประชากรศาสตร
(2) ภูมิศาสตร
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห
(4) พฤติกรรมศาสตร

กลยุทธการตลาด (4P’s)
ประกอบดวย
กลยุทธ ดานผลิตภัณฑ  ราคา
การจัดจําหนาย และการส ง
เสริมการตลาด การตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุมลูกคา

๒) ผูบริ โภคซื้ออะไร (What
does the consumer buy?)

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ และ
ตองการไดจากผลิตภัณฑ ไดแก
คุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product
component) และความ
แตกตาง ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน
(Competitive
differentiation)

กลยุทธดานผลิตภัณฑ(Product
strategies) ประกอบดวย (1)
ผลิตภัณฑหลัก (2) รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ  ได แก  การบรรจุ
ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ
คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม (3)
ผลิตภัณฑควบ (4) ผลิตภัณฑท่ี
คาดหวัง (5) ศักยภาพ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  ค ว า ม แ ต ก ต า ง
ทางการแขงขัน (Competitive
differentiation) ประกอบดวย
ความ แตกตางดานผลิตภัณฑ
การบริการ พนักงาน และ
ภาพลักษณ

๓) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why
does the consumer buy?)

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร ซื้ อ
(Objective) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพ่ือสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดานจิตวิทยา
ซึ่ ง ต อ ง ศึ ก ษ า ถึ ง ป จ จั ย ท่ี มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
คือ (1) ปจจัยภายในหรือปจจัย
ทางจิตวิทยา (2) ปจจัยทาง

กลยุทธท่ีใชมาก คือ
(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ
(Product Strategies)
(2) กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion
Strategies)
ประกอบดวย กลยุทธการ
โฆษณา การขายโดยพนักงาน
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สังคม และวัฒนธรรม (3) ปจจัย
เฉพาะบุคคล

ขาย การสงเสริมการขาย การ
ใหขาวการประชาสมพันธ
(3) กลยุทธดานราคา (Price
Strategies)
(4) กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย (Distribution
Channel Strategies)

๔) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who
participates in the buying?)

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ ม ต า ง  ๆ
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย
(1) ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล
(3) ผู ตัดสินใจซื้ อ (4) ผู ซื้ อ
(5) ผูใช

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธการ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Advertising
and promotion strategies)
โดยใชกลุมอิทธิพล

๕) ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When
does the consumer buy?)

โอกาสในการซื้อ (Occasions)
เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวัน
โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวัน
สําคัญตาง ๆ

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion
Strategies) เชน ทําการสงเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอง
กับโอกาสในการซื้อ

๖) ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where
does the consumer buy?)

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ี
ผู บ ริ โ ภค ไป ทํ าการซื้ อ  เ ช น
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาร
เก็ต อินเทอรเน็ต ฯลฯ

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย
(Distribution Channel
Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑ
สูตลาดเปาหมายโดยพิจารณา
วาจะผานคนกลางอยางไร

๗) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How
does the consumer buy?)

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ
(Operations) ประกอบดวย
(1) การรับรูปญหา
(2) การคนหาขอ
(3) การประเมินผลทางเลือก
(4) ตัดสินใจซื้อ
(5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion
Strategies) ประกอบดวย
- การโฆษณา
- การขายโดยพนักงานขาย
- การสงเสริมการขาย
- การใหขาว
- และการประชาสัมพันธ
การตลาดทางตรง เชน พนักงาน
ขายจะกําหนดวัตถุประสงคใน
ก า ร ข า ย  ใ ห ส อ ดค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ
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๒.๔.๓ ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค
บุคคลทุกคนยอมมีความตองการ ไดแก ความตองการในปจจัยสี่เพ่ือใหตนเองมี ชีวิตอยูได

และความตองการในสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหตนเกิดความสุขความสบายใจ
หนาท่ีหลักของนักการตลาด คือ พยายามศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล

กลุมบุคคล หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อการบริโภค การ
เลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ เปนการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราภายนอก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคใน
ทายท่ีสุด ซึ่งประกอบไปดวย53

๑) ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors)
เปนปจจัยท่ีมีสงพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคโดยกวาง ซึ่งสามารถแบงออกดังนี้

1.1 วัฒนธรรมหลัก (Coreculture) เปนสิ่งท่ีอยูในทุกสังคมของมนุษยกอใหเกิด
การรับรูความตองการ ตลอดจนพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถถายทอดใหแกกันได
และแตละสังคมก็มีวัฒนธรรมหลักเปนของตนเอง ซึ่งก็คือพฤติกรรมการซื้อของมนุษยในแตละ
สังคมก็จะแตกตางกัน

1.2 อนุวัฒนธรรม (Subculture) คือ วัฒนธรรมของคนกลุมยอยท่ีอยูรวมกันจน
เปนสังคมหนึ่งข้ึนมาสามารถจําแนกไดออกมาเปน 4 ลักษณะคือ

ลักษณะท่ี 1 อนุวัฒนธรรมทางเชื้อชาติ (Ethnic subculture)
ลักษณะท่ี 2 อนุวัฒนธรรมทางทองถ่ิน (Regional subculture)
ลักษณะท่ี 3 อนุวัฒนธรรมทางอายุ (Age subculture)
ลักษณะท่ี 4 อนุวัฒนธรรมทางอาชีพ (Occupational subculture)

1.3 ชั้นทางสังคม (Social level) กลุมคนท่ีมีอาชีพ การศึกษา รายไดอยางใดอยาง
หนึ่งหรือหลายอยางท่ีมีความเหมือนกัน เนื่องดวยผูบริโภคท่ีอยูในชนชั้นเดียวกันมีแนวโนมท่ีจะมี
พฤติกรรมเหมือนกัน

๒) ปจจัยทางสังคม (Social factors)
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบไปดวย

2.1 กลุมอางอิง (Reference group) กลุมบุคคลท่ีบริโภคสิ่งใดสิ่งหนึ่งเหมือน
หรือไมเหมือนกัน

2.2 ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบดวยพอแมและลูกซึ่ง
สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลเปนอยางมากและสําคัญในพฤติกรรมการซื้อของของผูบริโภค

2.3 บทบาทและสถานภาพในสังคม (Role and status) ตําแหนงของบุคคลใน
สังคมสวนบทบาท คือหนาท่ีท่ีสังคมกําหนดไว

๓) ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors)
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีสําคัญ ประกอบดวย

3.1 อาชีพ (Occupation) ของแตละบุคคลจะมีลักษณะนิสัยบริโภคท่ีแตกตางกัน

53ราช ศิริวัฒน. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค. สืบคนเมื่อ ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๔,
จาก https://doctemple.wordpress.com.
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3.2 รายไดสวนบุคคล (Personal income) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
3.3 รูปแบบการดําเนินชีวิต (life styles) หมายถึงพฤติกรรมการใชชีวิตของแตละ

บุคคลซึ่งแสดงออกมาตามลักษณะท่ีตางกัน
4) ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors)
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย

4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การชักนําเพ่ือใหบุคคลเห็นคลอยตามสิ่งนั้น
4.2 การรับรู (Perception) กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสิ่งนั้นเขามาและ

ตอบสนองกับสิ่งนั้น
4.3 การเรียนรู (Learning) จากประสบการณของผูบริโภคท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดดี
4.4 ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and attitudes) ความคิด ความเขาใจ ความ

คิดเห็นความรูสึก และทาทีของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลตอการแสดงออกของบุคคลนั้น

ตารางท่ี ๒.๔ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค
ดานวัฒนธรรม ดานสังคม ดานสวนบุคคล ดานจิตวิทยา

-วัฒนธรรม
- วัฒนธรรมยอย
- ชั้นสังคม

- กลุมอางอิง
- ครอบครัว
- บทบาทและสถานะ

- อายุและวัฏจักร
- อาชีพ
- โอกาสทางเศรษฐกิจ
- รูปแบบการดําเนินการชีวิต

- การจูงใจ
- การรับรู
- การเรียนรู
ทัศนคติ
-บุคลิกภาพ

๒.๔.๔ กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ (Buying Decision Process)
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อหรือบริการ เปนรูปแบบการประเมินทางเลือกของแตละ

บุคคล เพ่ือใหไดมาซึ่งการบรรลุวัตถุประสงคความตองการของตนเอง และเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรม
รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลมีความแตกตางกันออกไป การกระทําหรือการแสดงออกของ
แตละบุคคลท่ีมีตอการเลือกซื้อ และการใชสินคา หรือบริการ โดยผานข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจ
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด

กระบวนการการตัดสินใจเลือกซื้อ Kotler ไดกลาวถึง รูปแบบกระบวนการการตัดสินใจ
ซื้อ หรือเลือกใชบริการ มีอยู 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้54

1. การรับรูความตองการ (need recognition) กระบวนการซื้อจะเริ่มเม่ือผูซื้อรับรูปญหา
หรือความตองการ ผูซื้อจะรูถึงสภาพความตองการพ้ืนฐานของตนเอง โดยความตองการนั้นจะเกิดมา
จากสิ่งกระตุนภายในและภายนอกของแตละบคุคล

54 Kotler, P. Marketing managemen t: Analysis, planning, implementation, and control.
New York : Prentice-Hall, 1997.



67

2. การคนหาขอมูล (information search) การรวบรวมขอมูลอาจกระทําไดโดยการ
รวบรวมรายละเอียดทรัพยสิน บริการหลังการขายและพิจารณาทางเลือกแตละทาง เชน สอบถามจาก
คนใกลชิด รับทราบขอมูลโฆษณาจากสื่อตาง ๆ

3. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) ตองอาศัยเกณฑในการประเมิน
ซึ่งประกอบดวยมาตรฐาน และคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใชในการเปรียบเทียบ ระหวางตราสินคา
หรือ  ผลลัพธจากการซื้อและบริโภค ซึ่งพิจารณาจากปจจัยดานจิตวิทยา และอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม
ดานสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งปรากฏในสิ่งจูงใจ คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิตและอ่ืน ๆ ในข้ันนี้
ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกจากรายการทางเลือกท่ีนํามาพิจารณาเกณฑการตัดสินใจเลือกโดยท่ัวไป
จะพิจารณาลักษณะรูปรางของผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา คุณภาพ ความปลอดภัย และการ
รับประกัน เปนตน

4. การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) โดยท่ัวไปผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ี
เขาชอบมากท่ีสุดและปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการประเมินผลพฤติกรรม

๕. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (post purchase behavior) หลังจากกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพึงพอใจเกิดข้ึน หากมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือ
บริการจะทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑซ้ํา แตในทางตรงกันขาม ถาผูบริโภคไมมีความพึงพอใจในสินคา
หรือบริการอาจทําใหเลิกซื้อผลิตภัณฑไปเลย

สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5
ข้ันตอน ซึ่งจะมีความสัมพันธกับความนึกคิด (Thought) ความรูสึก (Feeling) การแสดงออก
(Action) ในการดํารงชีวิตของมนุษยแตละคนซึ่งไมจําเปนตองเหมือนกัน ท้ังนี้เพราะแตละคนมี
ทัศนคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ การรับรูหรือสิ่งกระตุน (Stimuli) ท้ังภายในและ
ภายนอกตางกัน

ปจจัยดังกลาวจะมีผลตอความรูสึกนึกคิดท่ีนําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ การตัดสินใจของผูซื้อเก่ียวของกับการตัดสินใจยอย 9 ประการ ไดแก

๑) ระดับความตองการ ซึ่งผูบริโภคตองรูวา ตนเองตองการอะไร
๒) ประเภทผลิตภัณฑ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
๓) ชนิดผลิตภัณฑ ตองคํานึงถึงรายได อาชีพ สถานภาพ และบทบาททางสังคม
๔) รูปแบบของผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ
๕) ตราผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับความเชื่อและทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา ความมีชื่อเสียงของ

สินคาและการใหบริการ
๖) ผูขาย ถามีผูขายหรือตัวแทนจําหนายหลายราย ผูบริโภคจะเลือกรายใดข้ึนอยูกับ

บริการท่ีผูขายเสนอหรือความรูจักคุนเคย
๗) ปริมาณท่ีจะซื้อ ผูบริโภคตองตัดสินใจวา จะซื้อผลิตภัณฑเปนจํานวนเทาใด การ

ตัดสินใจซื้อเก่ียวกับปริมาณ ข้ึนอยูกับความจําเปนและอัตราการใช
๘) เวลา เม่ือตัดสินใจไดแลววาจะซื้อจํานวนเทาไร ก็มาตัดสินใจเรื่องเวลาท่ีจะซื้อ โอกาส

ในการซื้อข้ึนอยูกับฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ
๙) วิธีการชําระเงิน วิธีการชําระเงินของผูบริโภควาจะจายเปนเงินสดหรือเงินผอน
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๒.๔.๕ คุณภาพการใหบริการ (Service Quality)
คุณภาพของการบริการ หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ (ExcellentService) ตรงกับความ

ตองการหรือเกินความตองการของพนักงาน ผูรับบริการจนทําใหเกิดความพอใจ (Customer
Satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี (Customer Loyalty)55

คําวาบริการท่ีดีเลิศตรงกับความตองการ หมายถึง สิ่งท่ีผูรับบริการตองการหรือคาดหวังไว
ไดรับการตอบสนองสวนบริการท่ีเกินความตองการของผูรับบริการหมายถึง สิ่งท่ีผูรับบริการตองการ
หรือคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางเต็มท่ีจนรูสึกวาการบริการนั้นเปนบริการท่ี ประทับใจคุมคา
แกการตัดสินใจ

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูรับบริการประเมินคุณภาพของการบริการท่ีเขาไดรับเรียกวา
“คุณภาพของการบริการท่ีรับรู” (Perceived Service Quality) ซึ่งจะเกิดข้ึนจากการท่ีผูรับบริการทํา
การเปรียบเทียบ “บริการท่ีรับรู” (Perceived Service) ซึ่งก็คือประสบการณท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีเขา
ไดรับบริการแลวนั่นเองในการประเมินคุณภาพของการบริการดังกลาวนั้น ลูกคามักจะพิจารณาจาก
เกณฑ 5 ประการดังตอไปนี้56

- Reliability (ความไวใจ หรือ ความนาเช่ือถือ)
ความสามารถในการใหบริการอยางถูกตองแมนยา (Accurate Performance) การ

ใหบริการตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา และบริการท่ีใหทุกครั้ง มีความสมํ่าเสมอ ทําใหลูกคารูสึกวา
นาเชื่อถือในมาตรฐานการใหบริการ สามารถใหความไววางใจได (Dependable) หรือความสามารถ
ในการใหบริการอยางถูกตอง (Accurate Performance) และไววางใจ (Dependable) หรือเปน
ความนาเชื่อถือไวใจในความสามารถท่ีจะใหบริการไดอยางไววางใจ และมีความแมนยํา และเชื่อถือได
วาจะสงมอบบริการตามท่ีไดสัญญาไว ความนาเชื่อถือ มีความหมายวาการปฏิบัติการใหบริการท่ี
ถูกตองตั้งแตเริ่มดําเนินการและถูกตองอยูตลอดเวลา จากการวิจัยความนาเชื่อถือ จะเปนอีกเรื่องหนึ่ง
ท่ีมีความสําคัญในประเด็นดานงานบริการ

- Assurance (ความม่ันใจ)
ผูใหบริการมีความรูและทักษะท่ีจาเปนในการบริการ (Competence) มีสุภาพและเปน

มิตรกับลูกคา (Courtesy) มีความชื่อสัตย และสามารถสรางความม่ันใจใหแกลูกคาได (Credibility)
และความม่ันคงปลอดภัย (Security) หรือทําใหเกิดความม่ันใจ ความรูหรือมารยาทของพนักงานและ
ความสามารถท่ีจะสงผานความนาเชื่อถือ และการสรางความเชื่อม่ันของลูกคาข้ึน ในคุณภาพการ
บริการท่ีมี บอยครั้งผูใหบริการจะมอบซึ่งความม่ันใจในเบื้องตนจากความสามารถในตัวงานท่ีเขามีอยู

- Tangibles (สิ่งท่ีสามารถจับตองได)
ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ เครื่องมือ สิ่งอานวยความสะดวก พนักงาน และวัสดุท่ี

ใชในการสื่อสารตาง ๆหรือเปนสิ่งอํานวยความสะดวกๆประกอบดวยสภาพแวดลอม เครื่องมือและอุ

55 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, การตลาดบริหาร. (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคช่ัน, 2547), 106.
56 ธีรกิติ นวรตัน ณ อยุธยา, การตลาดสําหรับการบริการ : แนวคิดและกลยุทธ. (กรุงเทพมหานคร :

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547), หนา 183-186.
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ปกรณตางๆ สิ่งท่ีจับตองไดเปนหลักฐานทางกายภาพของการบริการ หรือสิ่งท่ีสามารถสังเกตเห็นได
เพ่ือชวยทําใหลูกคาทราบรูปแบบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการไดลวงหนา

- Empathy (ความใสใจ)
สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและสามารถติดตอไดงาย (Easy Access) ความสามารถใน

การติดตอสื่อสารใหลูกคาเขาใจได (Good Communication) ความเห็นอกเห็นใจ และเขาใจลูกคา
(Customer Understanding) หรือเปนการดูแลเอาใจใส เปนการสนใจดูแลลูกคาและความตั้งใจของ
แตละบุคคลท่ีมีตองานดานบริการท่ีสงมอบใหลูกคา ความเอาใจใสเปนสิ่งตาง ๆ ท่ีไดรับการพิจารณา
จากมุมมองของลูกคา

- Responsiveness (การสนองตอบลูกคา)
ความเต็มใจท่ีจะใหบริการทันที (Promptness) และใหความชวยเหลือเปนอยางดี

(Helpfulness) หรือการเปนการตอบสนอง คือความยินดีและการมีความสามารถท่ีจะจัดใหมีบริการ
โดยฉับพลัน และเพ่ือท่ีจะตองสนองอยางรวดเร็วตอความตองการของลูกคา บอยครั้งท่ีลูกคารองเรียน
เก่ียวกับการขาดซึ่งการตอบสนองในสวนตางๆของการบริการท่ีมอบใหท่ีผูจัดใหมีการบริการแสดงให
เห็นถึงการขาดการตอบสนอง เม่ือเขายากตอการท่ีจะติดตอ แสดงใหเห็นถึงการขาดการติดตาม การ
ใหบริการท่ีไมดี และกระทําเหมือนกบวาไดทําตามสิ่งท่ีลูกคาชอบแลว

๒.๔.๖ การสังเคราะหองคประกอบของพฤติกรรมของผูบริโภคผูวิจัยนําแนวคิดนักการ
ศึกษา นักวิชาการเพื่อมาสังเคราะห

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer
Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดการใหไดมาซึ่งการ
ใชสินคาและบริการ ท้ังนี้รวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซื้อและ
การใชสินคา57

Kardes, Cronley, and Cline ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง
กิจกรรมท้ังหมดของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซื้อ การใช การท้ิงสินคาและบริการ รวมถึงอารมณและ
จิตใจ พฤติกรรมการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนท้ังกอนใชสินคา ขณะใชสินคา และหลังจากใชสินคาหรือ
บริการแลว58

กมลภพ ทิพยปาละ ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)
หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ
และการบริการ ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของตนเอง หรือเพ่ือตอบสนองความตองการ

57ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, กลยุทธการตลาดและการบริหารการตลาด. (กรุงเทพฯ : บริษัท ดวง
กมลสมัย จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๑๒๔-๑๒๕.

58Kardes: Cline; & Cronley. Consumer behavior: Sciences And Practice.Cengage
learning.,2011,p.8.
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ภายในครัวเรือนและองคกร ผูบริโภคทุกคนท่ีซื้อสินคาและบริการไปเพ่ือวัตถุประสงคเชนวานี้ รวมกัน
เรียกวา ตลาดผูบริโภค59

Schiffman and Kanuk การศึกษาเชิงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภค
ท่ีเก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา จากทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังเงิน เวลา และกําลังซื้อ เพ่ือบริโภคสินคา
และบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเม่ือไร อยางไร ท่ีไหน และบอยแคไหน
และโดยสวนใหญเปนการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือใหไดรับความพอใจสูงสุดจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด60

วันดี รัตนกาย กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค บุคคลทุกคนยอมมีความ
ตองการ ไดแก ความตองการในปจจัยสี่เพ่ือใหตนเองมี ชีวิตอยูไดและความตองการในสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ เพ่ือใหตนเกิดความสุขความสบายใจ หนาท่ีหลักของนักการตลาด คือ พยายามศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการ
และพฤติกรรมการซื้อการบริโภค การเลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึง
พอใจ เปนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราภายนอก ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในทายท่ีสุด ซึ่งประกอบไปดวย61

ราช ศิริวัฒน กลาววาความตองการในปจจัยสี่เพ่ือใหตนเองมี ชีวิตอยูไดและความตองการ
ในสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหตนเกิดความสุขความสบายใจ พฤติกรรมของผูบริโภค ท้ังท่ี
เปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อการ
บริโภค การเลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ เปนการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราภายนอก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคในทายท่ีสุด ซึ่งประกอบไปดวย62

Kotler ไดใหความหมาย กลาววา กระบวนการการตัดสินใจเลือกซื้อ Kotler ไดกลาวถึง
รูปแบบกระบวนการการตัดสินใจซื้อ หรือเลือกใชบริการ มีอยู 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้63

1. การรับรูความตองการ (need recognition) กระบวนการซื้อจะเริ่มเม่ือผูซื้อรับรูปญหา
หรือความตองการ ผูซื้อจะรูถึงสภาพความตองการพ้ืนฐานของตนเอง โดยความตองการนั้นจะเกิดมา
จากสิ่งกระตุนภายในและภายนอกของแตละบุคคล

59กมลภพ ทิพยปาละ, กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล. วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม
, ๒๕๕๕.)

60Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. Consumer behavior. (5th ed.). (Englewood Cliffs,
1994).

61วันดี รัตนกาย, พฤติกรรมการซื้อสินคาในเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค. วิทยานิพนธ, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔).

62ราช ศิริวัฒน. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค. สืบคนเมื่อ ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๔,
จาก https://doctemple.wordpress.com.

63Kotler, P. Marketing management : Analysis, planning, implementation, and control.
New York : Prentice-Hall, 1997.
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2. การคนหาขอมูล (information search) การรวบรวมขอมูลอาจกระทําไดโดยการ
รวบรวมรายละเอียดทรัพยสิน บริการหลังการขายและพิจารณาทางเลือกแตละทาง เชน สอบถามจาก
คนใกลชิด รับทราบขอมูลโฆษณาจากสื่อตาง ๆ

3. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) ตองอาศัยเกณฑในการประเมิน
ซึ่งประกอบดวยมาตรฐาน และคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใชในการเปรียบเทียบ ระหวางตราสินคา
หรือ  ผลลัพธจากการซื้อและบริโภค ซึ่งพิจารณาจากปจจัยดานจิตวิทยา และอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม
ดานสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งปรากฏในสิ่งจูงใจ คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิตและอ่ืน ๆ ในข้ันนี้
ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกจากรายการทางเลือกท่ีนํามาพิจารณาเกณฑการตัดสินใจเลือกโดยท่ัวไป
จะพิจารณาลักษณะรูปรางของผลิตภั ณฑหรือบริการ ราคา คุณภาพ ความปลอดภัย และการ
รับประกัน เปนตน

4. การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) โดยท่ัวไปผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ี
เขาชอบมากท่ีสุดและปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการประเมินผลพฤติกรรม

๕. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (post purchase behavior) หลังจากกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพึงพอใจเกิดข้ึน หากมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือ
บริการจะทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑซ้ํา แตในทางตรงกันขาม ถาผูบริโภคไมมีความพึงพอใจในสินคา
หรือบริการอาจทําใหเลิกซื้อผลิตภัณฑไปเลย

ตารางท่ี ๒.๕ การสังเคราะหองคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภค

องคประกอบพฤตกิรรมของผูบริโภค
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๑. การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตองการสินคา √ √ √ √ √ √ √ ๗
๒. การใชสินคาและบริการ √ √ √ √ √ √ √ ๗
๓. กระบวนการตัดสินใจ √ √ √ √ √ √ √ ๗
๔. การกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา √ √ √ √ √ √ √ ๗
๕. พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเสาะหาพฤติกรรมการซื้อ √ √ √ ๓
๖. พฤติกรรมการใช การประเมินผลการซือ้สิ้นคา √ √ √ √ √ √ √ ๗
๗. แนวคิดของผูบริโภคดวย √ √ ๒
๘. การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการ
ใชสินคาและบริการทาง เศรษฐกิจ

√ ๑
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๙. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค √ √ √ ๓
๑๐. หนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภค

√ √ √ ๓

๑๑. การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถทํา
ไดดีข้ึน

√ √ √ √ √ √ √ ๗

๑๒. การแบงสวนตลาด เพ่ือการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค ใหตรงกับชนิดของสินคาท่ีตองการ

√ √ ๒

๑๓. การปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตาง ๆ เพ่ือ
ความไดเปรียบคูแขงขัน

√ √ √ √ √ ๕

๑๔ ปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีสุดในการกําหนดความตองการและ
พฤติกรรมของมนุษย

√ √ ๒

จากตารางท่ี ๒.๕ ผูวิจับไดการสังเคราะหองคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภคโดยใช
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ) เปนหลักรวมท้ังท่ีหาเอกสารตางๆและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวา
องคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภคมีการสังเคราะหมีจํานวนองคประกอบท้ังหมด 1๔ องคประกอบ
ผูวิจัยไดใชนํามาพิจารณาองคประกอบท่ีมีความสําคัญและสอดคลองกับนโยบายและบริบทของการ
พัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานเศรษฐกิจสรางสรรคของ
วิสาหกิจชุมชนผาทอ ในท่ีนี้คือความถ่ีตั้งแต 4 ข้ึนไปไดองคประกอบของพฤติกรรมของผูบริโภค คือ
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตองการสินคาการใชสินคาและบริการ กระบวนการตัดสินใจ การ
กระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ
พฤติกรรมการใช การประเมินผลการซื้อ

การพัฒนาการตดัสินใจ

การกระทําตอสินคา
การใชสินคาและบริการ

กระบวนการตัดสินใจ

การกระทําของบุคคลที่เกี่ยวกับการซ้ือและการใช
สินคาการใชสิ้นคา้

แผนภาพท่ี ๒.๗ องคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภค

องคประกอบพฤติกรรม
ของผูบริโภค
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ตารางท่ี ๒.๖ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการตัวบงชี/้สาระเพ่ือการจัด
องคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตังบงช้ี/สาระหลักเพื่อการจัด

1. การกระทําตอสินคา กระบวนการท่ีใชเลือกสรร รักษา
และกําจัด สิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ
บริการ ประสบการณ หรือแนวคิด
สนองความตองการและผลกระทบ
ท่ีกระบวนการเหลานี้มีตอผูบริโภค
และสังคม เพ่ือพยายามทําความ
เขาใจกระบวนการการตัดสินใจของ
ผูซื้ อ ท้ังปจเจกบุคคลและกลุ ม
บุคคล โดย ท่ัวไป ก็ยั งพยายาม
ประเมินสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค
โดยกลุมบุคคลเชนครอบครัว มิตร
สหาย  กลุ มอ า ง อิ ง  และสั งคม
แวดลอม

1. การระบุปญหาตอการดําเนินการ
2. การระบุขอจํากัดของปจจัย
๓ . พิ จ า รณา จ ากทรั พย ากรซึ่ ง เ ป น
องคประกอบของกระบวนการผลิต
๔.การพัฒนาทางเลือก ท่ีมีศักยภาพและ
มีความเปนไปได
4. การวิเคราะหทางเลือกขอดีและขอเสีย
5.การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดประเมิน
ทางเลือกตาง ๆ
6. การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ อยาง
มีประสิทธิภาพ
7 . ก า ร ส ร า ง ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม แ ล ะ
ประเมินผลขอมูลยอนกลับ

2 . ก า ร ใ ช สิ น ค า แ ล ะ
บริการ

ความตองการ ข้ัน พ้ืนฐานด าน
รางกาย  จิตใจ  หนาท่ีการงาน
สิ น ค า แ ล ะ บ ริ ก า ร ต า ง  ๆ
ความสามารถในการเลือกซื้อสินคา
และบริการแตกตางกัน  การเลือก
ซื้อสินคาควรสํารองงบประมาณวา
มีเทาใดเพียงพอตอการซื้อสินคา
หรือไม  ถาสินคามีราคาแพงให
เลือกซื้อสินคา ท่ี มีราคาถูก  แต
สามารถใชประโยชนทดแทนกันได
ความจําเปนในการซื้อ  พิจารณาวา
สินคาท่ีจะซื้อมีความจําเปนมาก
นอยเพียงใด  นํามาประกอบการ
ตัดสินใจการใหบริการกอนและ
หลังการขายวามีหรือไมระยะเวลา
ในการซื้ อสิ นค า   ตามฤดูกาล
สังเกตจากประโยชนใหรอบคอบ
กอนตัดสินใจซื้อสินคาชนิดนั้น

1. เปรียบเทียบสินคาประเภทและชนิด
เดียวกัน
2. เปรียบเทียบรานคาตางๆ
3. คํานึงถึงความจําเปน   คุณคา   ราคา
และคุณภาพ
4. คํานึงถึงฤดูกาล การเลือกซื้อสินคา
5. พิจารณาราคาตอหนวยของสินคา
ราคาตอหนวยของสินคา
6. ซื้อปริมาณมาก   ผูท่ีซื้อสินคาหนวย
เล็ก ๆ
7. การบริการหลังการขาย

3. กระบวนการตัดสินใจ ก า ร กํ า ห น ด ข้ั น ต อ น ข อ ง ก า ร
ตัดสินใจตั้งแตข้ันตอนแรกไปจนถึง
ข้ันตอนสุดทาย การตัดสินใจโดยมี

1. การตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนาหรือ
มีแบบอยางไวลวงหนา
2.การตัดสินใจภายใตความแนนอน
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ลําดับข้ันของกระบวนการ เปนการ
ตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผลและมี
กฎเกณฑ ซึ่งเปนการตัดสินใจโดย
ใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปน
เครื่องมือชวยในการหาขอสรุปเพ่ือ
การตัดสินใจ

3. การตัดสินใจภายใตความเสี่ยง
4 . ก า ร ส ร า ง ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม แ ล ะ
ประเมินผล
5. การตัดสินใจวาเปนเทคนิควิธี ท่ีลด
ทางเลือกลงมาใหเหลือเพียงทางเดยีว
๖ . ก า รค นห าทา ง เ ลื อ กและ เ ลื อ ก
ทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด

4 .การซื้ อและการใช
สินคา

เปนพฤติกรรมหรือกระบวนการ
ของผูท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะ
เปนการเสาะหาซื้อ ใช ประเมินผล
หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ
และแนวคิดตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาด
วาจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของตนไดเปนการศึกษา
การตัดสินใจของผูบริโภคในการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน เวลา และ
กําลังเพ่ือบริโภคสินคาและบริการ
ตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร
ทําไมจึงซื้อ ซื้อเม่ือไร อยางไร ท่ี
ไหน และบอยแคไหน

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาของผูบริโภค
2. สามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมใน
การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคใน
สั ง คม ได ถู ก ต อ ง และสอดคล อ ง กั บ
ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ
มากยิ่งข้ึน
3. การพัฒนาตลาดและการพัฒนา
ผลิตภัณฑสามารถทําไดดีข้ึน
4. การแบงสวนตลาด เพ่ือการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค ใหตรงกับ
ชนิดของสินคาท่ีตองการ
5. การปรับปรุงกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจตาง ๆ เพ่ือความไดเปรียบคูแขงขัน

5.การพัฒนาตลาดและ
ผลิตภัณฑ

1. ผูบริโภคตองตรวจดูฉลากของสินคา
เพ่ือเปนขอมูลในการเปรียบเทียบสินคา
2. สอบถามขอเท็จจริงเก่ียวกับ คุณภาพ
ของสินคาจากผูขาย
3. ศึกษาเงื่อนไข หรือขอจํากัดของสินคา
เชน วัน เดือน ป ท่ีผลิตหรือหมดอายุ
วิธีการใช การเก็บรักษา คําเตือนหรือขอ
ควรระวังของสินคา
4 . ร องขอใหหน วยงาน ท่ี เ ก่ียวขอ ง
ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณของสินคา
วาเปนจริงตามท่ีระบุไว
5 . ร องขอใหหน วยงาน ท่ี เ ก่ียวขอ ง
ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณของสินคา
วาเปนจริงตามท่ีระบุไว
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๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด
๒.๕.๑ ความหมายของกลยุทธ
คําวา “กลยุทธ” (Strategy) มีนักวิชาการใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้
กลยุทธ เปนวิธีการปฏิบัติท่ีองคกรเลือกใชเปนเครื่องมือเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

ในอนาคตจากสภาพปจจุบันท่ีเปนอยู64 เปนแผนงานสําคัญท่ีองคกรจะใชเปนแนวทางทําใหบรรลุสู
เปาหมายหลักขององคกร65 กลยุทธ ยังหมายถึง ความคิด (ideas) แผนงาน (plans) และการ
กระทํา (actions) ท่ีองคกรนํามาใชเพ่ือใหเกิดความสําเร็จเหนือคูแขงขัน กลยุทธจะถูกออกแบบข้ึน
เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ มีความเปนตอหรือความไดเปรียบในการแขงขัน (competitive
advantage) มาจากความสามารถขององคกรท่ีจะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดเดนชัดมากกวาหรือมี
ประสิทธิภาพเหนือคูแขงขัน66 ซึ่งเปนแผนแมบทหรือแผนปฏิบัติการหลักสําคัญขององคกร
(comprehensive action plan) โดยองคกรใชเปนตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานระยะยาว รวมท้ัง
เปนแนวทางในการใชทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย โดยทําใหไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน
(sustainable competitive advantage) กลยุทธจะมุงเนนการนํามาใชในสภาวการณหรือ
สิ่งแวดลอมท่ีมีการแขงขันอันแสดงถึง “การคาดการณท่ีดีท่ีสุด” (best guess) ในสิ่งท่ีตองการ
กระทําเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาจะเกิดผลสําเร็จในอนาคตในขณะท่ีเผชิญอยูกับคูแขงขันหรือแมแตใน
สภาวการณท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง67 เปนการมุงเนนหรือทุมเททรัพยากรไปในเรื่องใดแลวสามารถ
นําพาหมูคณะไปสูความสําเร็จหรือวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

ในความหมายท่ีเปนแนวทางการบริหารงานในภาพรวมขององคกรท่ีสรางความเชื่อมโยงท่ี
ชัดเจนท้ังนโยบาย จุดมุงหมาย แนวทางปฏิบัติ และทรัพยากร เพ่ือดําเนินงานใหบรรลุผลงาน โดย
แนวทางดําเนินงานมีความเหมาะสมกับสภาวะแวดลอม และทรัพยากร ตลอดท้ังมีการเตรียมการเพ่ือ
รองรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน๓ กลยุทธ เปนรูปแบบท่ีรวมเอาเปาหมายหลัก นโยบายหลักและ
ลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานของท้ังองคกรเขาไวดวยกัน68 กลยุทธ (Strategic) นั้นจะเก่ียวของกับการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจเพ่ือพิจารณาหาโอกาส (Opportunity) และภยันตราย
(Threat) ตลอดจนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของบริษัทเพ่ือหาจุดออน (Weakness) และจุด
แข็ง (Strength) กลยุทธ (strategy) จึงเปนวิถีทางหรือขอกําหนดท่ีองคกรสมควรปฏิบัติเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนด ภายใตขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายนอก และขีดความสามารถขององคกร
กลยุทธสัมพันธกับประเด็นตาง ๆ ดังนี้

64 สุมาลี จิระจรัส, ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ, (สุราษฎรธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุราษฎรธานี, ๒๕๔๘), หนา ๒๓.

65 สุพานี สฤษฎวานิช, การบริหารเชิงกลยุทธ : แนวคิดและทฤษฎี, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑), หนา ๓๖๑.

66 Pitts and Lei, Organizational Dynamics, (South-Western Educational Publishing,
2000), p.6.

67 Schermerhorn,The  Strategy  Process, (New  Jersey : Prentice Hall International,
2002), p.203.

68ประยงค มีใจซื่อ, การบริหารเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒),
หนา ๔.
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แผน (plan) หมายถึง กรอบวิธีการดําเนินงานตามกลยุทธและวัตถุประสงค ประกอบดวย
แผนแมบท (master plan) และแผนปฏิบัติการ (operation plan)

วิสัยทัศน (vision) หมายถึง ทิศทางขององคกรในอนาคต เปนการมองระยะยาว
ภารกิจ (mission) ครอบคลุมงานท่ีองคกรตองทําเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน
วัตถุประสงค (objective) เปาหมายหรือจุดท่ีตองการไปใหถึงโดยกลยุทธ69

กลยุทธ เปนแนวคิด และแผนงานตาง ๆ ท่ีองคกรนํามาใชเพ่ือใหเกิดความสําเร็จเหนือ
คูแขง กลยุทธจะถูกออกแบบเพ่ือชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ โดยมีความไดเปรียบและมี
ประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขง70 การวางแผนยุทธศาสตร หรือ การวางแผนกลยุทธ (Strategic
Planning) จึงเปนกระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร  โดยกําหนด
สภาพการณในอนาคตท่ีตองบรรลุและกําหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณท่ีกําหนดบนพ้ืน
ฐานขอมูลท่ีรอบดานอยางเปนระบบ การกําหนดแนวทางท่ีจะบรรลุสภาพการณในอนาคตท่ีตองการ
ใหเกิด  จะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีรอบดาน คือ  จะตองคํานึงถึงสภาพการณท่ีตองการใหเกิด
ศักยภาพหรือขีดความสามารถขององคกร และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังดาน
เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง  และสิ่งแวดลอม การกําหนดแนวทางท่ีจะบรรลุสภาพการณในอนาคตท่ี
ตองการใหเกิดจะตองเปนระบบ  คือ  แนวทางท่ีกําหนดข้ึนจะตองดําเนินไปอยางเปนข้ันเปนตอน

กลยุทธขององคกร (Strategy Statement) คือ การกําหนดวิสัยทัศนองคกร (Vision
Statement), พันธกิจองคกร (Mission Statement) ไมวาจะเปนองคกรหรือหนวยงานประเภทใด
ท้ังหนวยงานเอกชน ภาครัฐ หรือภาคการศึกษา ก็ยอมตองดําเนินการ เพ่ือเปนจุดหมายปลายทางและ
หางเสือสําหรับองคกร ท่ีจะแลนผานกระแสน้ําแหงการแขงขันท่ีเชี่ยวกราดไปได71

สรุปไดวา กลยุทธ หมายถึง แนวทาง วิธีการ ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มี
วัตถุประสงคคือความตองการท่ีจะทําใหองคกรบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีได
ตั้งเปาหมายไว

๒.๕.๒ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ไดกําหนดข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้
องคประกอบพ้ืนฐานของการจัดการเชิงกลยุทธมี ๔ ข้ันตอน ประกอบดวย

๑. การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental scanning)
๒. การจัดทํากลยุทธ (Strategy formulation)
๓. การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy implementation)
๔. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control)72

69สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, การบริหารเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร, ๒๕๕๔), หนา ๕.
70ธงชัย สันติวงษ, การบริหารงานบคุคล, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๑), หนา ๒๕.
71 ธนะสิทธ์ิ อัสสมงคล, เศรษฐศาสตรและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๕๐),

หนา ๑๕ .
72 Wheelen and Hunger, Strategic Management and Business Policy, (Prentice Hall,

2000), p3.
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กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีลําดับข้ันตอน ดังนี้
๑. การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธขององคกร (Identify the

Organization ’s Current Mission, Objectives and Strategies)
๒. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก (External environmental Analysis)
๓. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน (Internal environmental Analysis)
๔. กําหนดกลยุทธ (Formulating Strategies)
๕. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Implementing Strategies)
๖. การประเมินผลงาน (Evaluating Results)73

กลยุทธประกอบดวยกิจกรรมท่ีเปนองคประกอบข้ันพ้ืนฐาน ๔ กิจกรรม คือ ๑) การ
วิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic analysis) ๒) การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) ๓) การนํา
กลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic implementation) ๔) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (Strategic
control and evaluation) กลยุทธองคกรท่ีดีนั้นจะตองเขาใจไดงายและชัดเจน (simple and
clear) และปจจัยสําคัญสองประการนี้มีผลชี้ถึงความสําเร็จในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Implement)
กลยุทธองคกรท่ีเขาใจไดยากและไมชัดเจนนั้นมีคาไมตางกับการไมมีกลยุทธองคกรเลย สรุปกลยุทธท่ีดี
มีองคประกอบสําคัญ ๓ สวนดังนี้

๑. เปาหมาย (Objective)
กลยุทธท่ีดีจะตองบอกไดวา กลยุทธนั้นๆจะนําไปสูเปาหมายอะไรขององคกร เพราะการท่ี

เรายังไมรูวาเปาหมายของเราคืออะไร ก็ไมมีถนนเสนทางไหนนําพาเราไปสูเปาหมายได คุณสมบัติของ
Objective ท่ีดีนั้นคือ จะตองมีความชัดเจน (specific), วัดผลได (measurable), มีกรอบเวลาท่ี
แนนอน (time-bound), และควรจะตองมีเปาหมายสําคัญท่ีสุดเพียงเปาหมายเดียวเทานั้น (single
goal)

๒. ขอบเขต (Scope)
ขอบเขตขององคกรนั้น มีท้ังหมด ๓ มิติ ไดแก ลูกคา (หรือสิ่งท่ีเราจะใหบริการ)

(customer or offering), พ้ืนท่ี (geographic location), และ การประสานงานกันตามลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ (vertical integration) ความชัดเจนในขอบเขตองคกร ไมวาจะมิติใดมิติหนึ่งจะทําให
บุคลากรในองคกรสามารถเนนการทํางานไปท่ีจุดนั้นๆไดอยางถูกตอง ซึ่งแตละบริษัท ยอมให
ความสําคัญกับแตละมิติท่ีไมเหมือนกัน ขอบเขตนั้นมีความแตกตางกับเปาหมายอยางชัดเจนตรงท่ี
ขอบเขตจะเปนการบอกวา “พ้ืนท่ีใด” ท่ีบริษัทจะไมเดินทางไป เชน กลุมลูกคาใดท่ีไมใชกลุมลูกคา
ของบริษัท เปนตน

๓. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage)
ความไดเปรียบในการแขงขันคือความสามารถของบริษัทท่ีแตกตางและเหนือกวาบริษัท

คูแขง อันสามารถนําไปสูเปาหมายของบริษัทได  ความไดเปรียบในการแขงขันประกอบไปดวย ๒ สวน
คือ

๑) คุณคาท่ีจะมอบใหแกลูกคา (Statement of the Customer Value Proposition)

73 Robbins and Coulter, Planning is the management function that involves plans
to integrate and coordinate activities, (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2007), pp.91 – 94.
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๒) กิจกรรม (Activity) ของบริษัทท่ีแตกตางจากบริษัทอ่ืนๆ ท่ีจะทําใหบริษัทสามารถ
นําสง “คุณคา” ใหแกลูกคาได (Customer Value Proposition)74

ข้ันตอนในการสรางกลยุทธจะอยูบนพ้ืนฐานของสิ่งท่ีเราทําไดดีท่ีสุด What you do best
แตไมไดอยูบนพ้ืนฐานของสิ่งท่ีคูแขงขันของเราทําอยู (Not what the others do) ซึ่งแนวคิดนี้ใชไดดี
ท้ังธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ โดยมีข้ันตอน ๔ ข้ันตอน คือ

๑. ระบุแรงขับดัน (Driving Force) ขององคกร ท่ีสามารถชวยใหมีความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน  ซึ่งเก่ียวของกับจุดแข็งท่ีองคกรมีอยู เชน การท่ีองคกรมีเทคโนโลยีท่ีแตกตาง  องคกร
สามารถใชเทคโนโลยีเปนตัวนําสําคัญในการดําเนินงานได เปนตน

๒. สรางกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) อยางสั้น ๆ เพ่ือแสดงวาจะใชแรง
ขับดันนั้นอยางไร เชน จะใชเทคโนโลยีนั้นผลิตสินคาอะไร จะเจาะจงขายยังภูมิภาคใด

๓. ระบุความเชี่ยวชาญขององคกร (Area of Excellence) ท่ีเราตองการ เพ่ือนํามาใช
สนับสนุนกลยุทธ เชน  อาจจําเปนตองปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหสูงข้ึน  หรือการสรางความ
ชํานาญในการขายและบริการแกพนักงานขาย เปนตน

๔. ระบุประเด็นสําคัญ (Critical Issues) หรือเรื่องท่ีเก่ียวของและมีความสําคัญ ท่ีอาจจะ
ตองถูกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง  เพ่ือใหเอ้ือตอการนํากลยุทธไปดําเนินการ เชน โครงสราง
(Structure) กระบวนการหรือระบบ (Process/System) ทักษะและความสามารถ
(Skills/Competencies)ระบบการใหผลตอบแทน (Compensation)เปนตน อยางไรก็ตาม  แมวาจะ
มีทฤษฎีท่ีวาดวยกลยุทธท่ีสามารถนํามาพิจารณาใชไดมากมายแตยอมไมมีทฤษฎีหรือแนวทางจัดการ
ใดใชไดกับทุกสถานการณ

การจัดการเชิงกลยุทธ ประกอบดวยการปฏิบัติ ๕ ประการ คือ
๑. การกําหนดทิศทาง (Direction Setting)
๒. การประเมินองคกรและสภาพแวดลอม (Environment Scanning)
๓. การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)
๔. การดําเนินกลยุทธ (Strategy Implementation)
๕. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) ในแตละขอมีแนวทาง

ปฏิบัติดังนี้
๑) กําหนดทิศทาง ในการกําหนดทิศทางขององคกรจะประกอบดวย การกําหนด

วิสัยทัศน (Vision ) และการกําหนดภารกิจ ( Mission) หรือกรอบในการดําเนินงานท่ีชัดเจนจะ
ชวยใหองคกรสามารถกําหนดทิศทางในระยะยาว  อีกท้ังยังแสดงถึงความตั้งใจในการดําเนิน
ธุรกิจอีกดวย

ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธนั้น ข้ันแรกองคกร
จะตองระบุภารกิจและเปาหมายหลักท่ีสําคัญของบริษัท ซึ่งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือ
ขอความของบริษัทท่ีพยายามกําหนดวาจะทําอะไรในปจจุบัน  และกําลังจะทําอะไรในอนาคต
และองคกรเปนองคกรแบบใด  และจะกาวไปสูการเปนองคกรแบบใดท้ังนี้เพ่ือบรรลุสูความเปน

74 David J. Collis and Michael G. Rukstad, Can You Say What Your Strategy Is.
(USA : Harvard Business Review, 2008), p 10.
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เลิศเหนือคูแขง  ซึ่งโดยสวนใหญแลวขอความเรื่องภารกิจขององคกรจะประกอบไปดวย
ขอความท่ีบงบอกถึงคุณคาทางปรัชญาสําคัญท่ีผูบริหารตัดสินใจกระทํา  ซึ่งแสดงถึงพันธะของ
บริษัทท่ีมีตอเปาหมายและสอดคลองกับคุณคาของผูบริหาร  นอกจากนี้แลวภารกิจยังจะสราง
สภาพแวดลอมในการกําหนดกลยุทธอีกดวย

เปาหมาย (Goal) คือการบอกถึงสิ่งท่ีองคกรปรารถนาใหเกิดข้ึนในอนาคต  และ
พยายามบรรลุ  โดยมีการกําหนดใหชัดเจน  กระชับ  ตรงจุด  และสามารรถวัดได  ท้ังนี้การ
กําหนดเปาหมายจะมีการกําหนดใหชัดเจนข้ึนกวาการกําหนดภารกิจวาจะตองทําสิ่งใด

๒. การประเมินองคกรและสภาพแวดลอม (Environment Scanning) ในการ
ประเมินสภาพแวดลอมขององคกรนั้นจะประกอบไปดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก
และการประเมินสภาพแวดลอมภายใน  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหทราบถึง  จุดแข็ง  จุดออน
โอกาส  และอุปสรรค  หรือโดยท่ัวไปจะเรียกวาการวิเคราะหตามตัวแบบ SWOT Analysis
ไดแก

การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength –S)
การวิเคราะหจุดออน (Weakness –W)
การวิเคราะหโอกาส (Opportunity –O)
การวิเคราะหภาวะคุกคาม (Threat- T)
๒.๑) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกร (Internal Analysis)
การวิเคราะหภายในขององคกรนั้น  จะทําใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของ

องคกร  ชวยใหประเมินอดีตและแนวโนมในปจจุบัน  การวิเคราะหภายในสามารถทําไดโดยการ
วิเคราะหปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ (Critical success factor) การวิเคราะห (Value chain)
และวิเคราะหกระบวนการหลัก (Core business process) ซึ่งจะทําใหองคกรมีความสามารถ
หลักท่ีโดดเดน (Core competency)

- การวิเคราะหปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ (Critical success factor) สามารถ
ทําไดโดยการวิเคราะหลักษณะของกิจการ  ตําแหนงทางการแขงขัน  สภาพแวดลอมท่ัวไป  และ
การพัฒนาองคกร

- การวิเคราะหหวงโซคานิยม (Value chain) เปนการพยายามเชื่อมโยงกิจกรรม
หลัก และกิจกรรมยอยขององคกร โดยการพยายามจัดกิจกรรมยอยใหสนับสนุนกิจกรรมหลัก
เพ่ือจะสรางคุณคาท่ีสนองตอบกับคานิยมของลูกคา  โดยสายงานหลักจะทําหนาท่ีในการผลิต
กิจกรรมพ้ืนฐาน ประกอบไปดวย  การนําเขาวัตถุดิบ การผลิตสินคาและบริการ การตลาด และ
การใหบริการลูกคา  สวนสายงานสนับสนุนจะทําหนาท่ีในการจัดการทรัพยากรมนุษย การ
พัฒนาเทคโนโลยี การจัดซื้อวัตถุดิบ เนื่องจากการวิเคราะหหวงโซคานิยม จะทําใหองคกรไดรับรู
ถึงคานิยมของลูกคาไดอยางชัดเจน ทําใหสามารถวิเคราะหและเชื่อมโยงคานิยมของลูกคา  เขาสู
กิจกรรมทุกกิจกรรมขององคกร

- การวิเคราะหกระบวนการหลัก (Core business process) และระบบการ
ดําเนินงาน เปนกระบวนการสรางคุณคาท่ีเชื่อมโยงระหวางผูจัดหาวัตถุดิบ องคกร และลูกคาเขา
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ดวยกัน  โดยมีกระบวนการหลักขององคกร เพ่ือพัฒนาสินคาและบริการ และเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคา

โดยสรุปแลวการวิเคราะหปจจัยภายในหรือสภาพแวดลอมภายในนี้จะทําใหทราบ
ถึงจุดแข็งหรือจุดออนทางธุรกิจขององคกร

จุดแข็ง : ลักษณะหรือองคประกอบขององคกรท่ีมีสมรรถนะเหนือกวาคูแขง
จุดออน : ลักษณะหรือองคประกอบขององคกรท่ีมีสมรรถนะดอยกวาเม่ือเทียบกับ

คูแขง
๒.๒) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Analysis)

สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย สภาพแวดลอมท่ัวไปและสภาพแวดลอมในกาดําเนินงาน
สภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) เปนสภาพแวดลอมท่ีมี

ความสําคัญ แตอาจจะไมใชสิ่งแวดลอมท่ีเขามาเก่ียวของกับองคกรโดยตรงแตเปนสภาพแวดลอม
โดยท่ัวไป มีตัวแบบในการพิจารณา คือ PEST Environment ไดแก

สภาพแวดลอมดานการเมือง (Political Environment –P)
สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Environment –E)
สภาพแวดลอมดานสังคม (Sociological Environment –S)
สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technology Environment –T)

๓. การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) การกําหนดกลยุทธ เปนการ
พัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค  ท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก  และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนท่ีไดจาการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  โดยองคกร
จะตองกําหนดและเลือกกลยุทธท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับองคกรท่ีสุด  ผูบริหารตองพยายามตอบคําถาม
วาทําอยางไรองคกรจึงจะไปถึงเปาหมายท่ีไดกําหนดไวได  โดยใชความไดเปรียบในการแขงขันของ
องคกรกําหนดเปนกลยุทธ  ท้ังนี้จะตองคํานึงถึงระดับท่ีแตกตางกันของกลยุทธดวย ซึ่งมี ๓ ระดับ คือ

๑) กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)
เปนกลยุทธท่ีครอบคลุมและบงบอกถึงกลยุทธโดยรวม  และทิศทางในการแขงขัน

ขององคกรวา  องคกรจะมีการพัฒนาไปสูทิศทางใด  จะดําเนินงานอยางไร และจะจัดสรรทรัพยากร
ไปยังแตละหนวยขององคกรอยางไร  เชน  การดําเนินธุรกิจแบบครบวงจร  การขยายตัวไปในธุรกิจท่ี
ไมเก่ียวของกันเลย เปนตน ตัวอยางเครื่องมือ (Tools) ท่ีชวยในการกําหนดกลยุทธในระดับองคกร
เชน Boston Consulting Group Matrix, McKinsey - S Framework เปนตน

๒) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy)
เปนการกําหนดกลยุทธในระดับท่ียอยลงไป  จะมุงปรับปรุงฐานะการแขงขันของ

องคกรกับคูแขง  และระบุถึงวิธีการท่ีองคกรจะใชในการแขงขัน  มุงปรับปรุงฐานะการแขงขันของ
ผลิตภัณฑใหสูงข้ึน  โดยอาจรวมกลุมผลิตภัณฑท่ีคลายกันไวดวยกัน ภายในหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ
(Strategic Business Unit - SBU) เดียวกัน  กลยุทธระดับธุรกิจของ SBU นี้จะมุงการเพ่ิมกําไร
(Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ใหมากข้ึน  บางครั้งจึงเรียกกลยุทธใน
ระดับนี้วากลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) ซึ่งโดยท่ัวไปจะมีอยู ๓ กลยุทธ คือ การเปน
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ผูนําดานตนทุนต่ํา (Cost Leadership) การสรางความแตกตาง (Differentiation) และ การจํากัด
ขอบเขตหรือการมุงเนนหรือการรวมศูนย (Focus Strategy)

๓) กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy)
เปนการกําหนดกลยุทธท่ีครอบคลุมวิธีการในการแขงขัน  แกผู เ ก่ียวของใน

หนวยงาน (Function) ตาง ๆ   มุงเนนใหแผนกงานตามหนาท่ีพัฒนากลยุทธข้ึนมา  โดยอยูภายใต
กรอบของกลยุทธระดับองคกรและกลยุทธระดับธุรกิจ เชน  แผนการผลิต  แผนการตลาด  แผนการ
ดําเนินงานท่ัวไป  แผนการดานทรัพยากรบุคคล  แผนการเงิน เปนตน

๔. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ คือกระบวนการท่ีผูบริหารแปลงกลยุทธและนโยบาย ไปสูแผนการดําเนินงาน กําหนด
รายละเอียดดานตาง ๆ เชน ดานงบประมาณ หรือวิธีการดําเนินงาน ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะเก่ียวของ
กับการเปลี่ยนแปลงภายในดานวัฒนธรรม  โครงสราง หรือระบบการบริหาร เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการตามกลยุทธไดอยางเปนรูปธรรม โดยท่ัวไปจะประกอบดวย ๔ องคประกอบ คือ

๑. ข้ันตอนของการกําหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources
Allocation)

๒. ข้ันตอนของการปรับโครงสรางองคกร  เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช
กลยุทธและการใชทรัพยากร เปนตน

๓. ข้ันตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เชน เรื่องระบบขอมูลขาวสาร  ระบบบริหารบุคคล (การใหการศึกษา การใหการ
อบรม การกระตุน  สงเสริมใหบุคลากรในองคกรทํางานไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ) เปนตน

๔. การกระจายกลยุทธ (Strategic Deployment) หากองคกรมีการสรางวิสัยทัศน
สรางพันธกิจข้ึนมาแลว แตไมไดมีการดําเนินการก็จะทําใหเกิดการสูญเปลา (Waste) ได

๕. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) การควบคุมกลยุทธ
เปนหนาท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธท่ีนําไปปฏิบัติ ท้ังนี้ในการ
นํากลยุทธไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดขอผิดพลาดท่ีตองการการปรับปรุง เพ่ือใหแนใจวากลยุทธนั้นจะ
กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีตรงตามแผนท่ีไดตั้งไว การตรวจสอบกลยุทธ (Strategic Control) จะมี
การวัดผลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีการกําหนดเกณฑและมาตรฐานวัดการดําเนินงานท่ี
เหมาะสมกับแตละองคกร ซึ่งในแตละองคกรจะมาตรฐานและเกณฑการดําเนินงานของตนเอง ท้ังนี้
การกําหนดมาตรฐานควรมีความระมัดระวังเพ่ือใหสามารถสะทอนผลการทํางานไดอยางเปน
รูปธรรม75

สรุปไดวา กลยุทธ เปนทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ให
สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน (Vision) และเปาประสงคขององคกร (Corporate Goal) อันเปนผลผลิตทาง
ความคิดรวมกันของสมาชิกในองคกรที่ไดทํางานรวมกัน โดยวิสัยทัศนนี้เปนความเห็นพองตองกันวาเปน
จุดหมายปลายทางที่องคกรประสงคจะไปใหถึงเปนรูปธรรม

75 Porter, M.E., From Competitive Advantage to Corporate Strategy, (Harvard
Business Review May/June, 1987), pp. 60-65.
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๒.๕.๓ กลยุทธการตลาด
กลยุทธการตลาด หมายถึง วิธีการใชสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม กับตลาด

เป าหมายจากความหมายนี้เปนการใชสวนประสมการตลาด 4 ประการ คือ
1) ผลิตภัณฑ
2) ราคา
3) การจัดจําหนาย
4) การสงเสริมการตลาด

กลยุทธการตลาด หมายถึง วิธีการพ้ืนฐานท่ีสรางใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ จากลูกคา
โดยอาศัยโปรแกรมการตลาด จากความหมายนี้บอกใหทราบถึงวัตลุประสงคในการใชกลยุทธ
การตลาด คือ กระตุนใหเกิดความตองการซื้อจากลูกคาโดยอาศัยโปรแกรมการตลาด ซึ่งก็คือสวน
ประสมการตลาด 4 ประการนั่นเอง

กลยุทธการตลาด หมายถึง หลักเกณฑท่ีงานบริหารการตลาดใชเพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงค
ทางการตลาดในตลาดเปาหมาย ซึ่งประกอบดวยการดัดสินใจในคาใชจายทางการตลาด สวนประสม
การตลาด และการจัดสรรทรัพยากรทางการตลาด76 การกําหนดกลยุทธการตลาด ไดดังนี้

1) การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด การกําหนดตลาดและพฤติกรรมของตลาด
2) การกําหนดกลยุทธ

กลยุทธ หมายถึง ปฏิกิริยาตาง ๆ (Actions) ท่ีเราปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุถึง วัตลุประสงคท่ีเรา
วางไว  กลยุทธมี 3 ระดับ คือ

ระดับท่ี 1 เปนการบริหารกลยุทธการตลาดในระดับบริษัท
ระดับท่ี 2 เปนกลยุทธทางการตลาด หนวยงานทางการตลาดเปนผูปฏิบัติ
ระดับท่ี 3 เปนยุทธวิธีทางการตลาด (Marketing Tactics) เปนปฏิบัติการ เพ่ือ

สนับสนุนกลยุทธทางการตลาด ผูถือปฏิบัติคือ หนวยงานภายใตฝายการตลาดเพ่ือปฏิบัติการ กับ
4P’s

๒.๕.๔ ข้ันตอนการวางแผนกลยุทธการตลาด
จากความหมายกลยุทธการตลาด นักการตลาดจึงตองมีหนาท่ีรับผิดขอบเก่ียวกับ การ

วางแผนกลยุทธการตลาด เพ่ือใหขายสินคาไดมากข้ึน เอาชนะคูแขงขันได และสามารถ สรางความ
ประทับใจและพอใจใหแกผูซื้อได การวางแผนหรือการกําหนดกลยุทธการตลาด ประกอบดวยข้ึนตอน
2 ข้ัน คือ

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด (Analyzing Marketing Opportunities)
เปนการศึกษาถึงขอไดเปรียบตาง ๆ จากตลาดและสิ่งแวดลอมทางการตลาด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ความตองการของตลาดและโอกาสตาง ๆ ท่ีจะเกิดจากสิ่งแวดลอม เพ่ือท่ีจะนําขอมูลไปใชในการ
วางแผนการตลาดตอไป ในการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดประกอบดวยการวิเคราะหสิ่งตอไปนี้

76 Kotler, P. and Armstrong, Gary. Principle of Marketing. 8th ed. (Prentice-Hall, Inc,
1999), p.68.
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1) การกําหนดระบบขอมูลทางการตลาดและการวิจัยการตลาด งานไนขอนี้ จะชวยคนหา
ถึงความตองการของตลาดเปาหมาย สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงและกําหนดระบบ ขอมูล ซึ่งรวบรวม
จากการวิจัยตลาด

2) การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาด เปนการพิจารณาถึงสภาพสิ่งแวดลอมท้ัง
ภายในและภายนอกองคการ สิ่งแวดลอมท่ีควบคุมไดและควบคุมไมได เพ่ือคนหาถึงโอกาสหรือขอ
ไดเปรียบท่ีจะเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับระบบการตลาด

3) การวิเคราะหตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค ในกรณีท่ีสินคาของหนวยงานนั้น
เปนสินคาบริโภค การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือใหทราบถึงปจจัยตานตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือท่ีจะไดจัดสิ่งกระตุนหรือเครื่องมือการตลาดไคอยางเหมาะสม

4) การวิเคราะหตลาดองคการและพฤติกรรมการซื้อท่ีเปนองคการ ในกรณีท่ีสินคาของ
หนวยงานนั้นเปนสินคาอุตสาหกรรมท่ีมีเปาหมายท่ีตลาดอุตสาหกรรมหรือเปนสินคาท่ีนี่ เปาหมายท่ี
ตลาดคนกลางท้ัง 2 กรณี ถือวาจะตองศึกษาถึงตลาดองคการท่ีเปนเปาหมาย สาเหตุ ท่ีมีการซื้อ ผูมี
สวนรวมในการซื้อ วิธีการซื้อ ฯลฯ ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาด เพ่ือสนองความตองการ
ของตลาดเปาหมายไตอยางเหมาะสม

5) การกําหนดสวนตลาด สําหรับการเถือกตลาดเปาหมายและการพัฒนา ตําแหนง
ผลิตภัณฑในตลาด จะชวยใหทราบถึงลักษณะตลาดเปาหมาย วิธีการแบงสวนตลาด วิธีการเลือกตลาด
เปาหมาย วิธีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบกลยุทธการตลาด (Designing Marketing Strategy or
Marketing Mix Strategy) หรือกลยุทธสวนประสมการตลาด เปนหลักเกณฑท่ีหนวยธุรกิจใชเพ่ือ ให
บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย กลยุทธการตลาดจึงประกอบไปดวย การตัดสินใจ
เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด คาใชจายทางการตลาด และการจัดสรรทรัพยากร จะเห็นวา
เครื่องมือสําคัญท่ีตองใชเพ่ือใหบรรลุวัตอุประสงคทางการตลาด กําไรจากความพึงพอใจ ของลูกคา ก็
คือสวนประสมทางการตลาด นั่นคือ เครื่องมือทางการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกันให บรรลุวัตลุประสงค
ทางการตลาดในตลาดเปาหมาย คือการสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจนั่นเอง
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s คือ ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได
ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การสงเสริมการขาย (Promotion) และการจัด
จําหนาย (Place หรือ Distribution)77

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนกิไต ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย
สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา
(Value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ สามารถขายไต

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑคับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวา ลูกคาก็จะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา

77 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธีระฟลม
และไซเท็กซ จํากัด, 2541), หนา ๓๓.
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3) การสงเสริมการขาย (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล ระหวางผูขาย
กับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤตกรรมการซื้อ การติดตอซื้อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และ
การติดตอซื้อสารโดยไมใชคน เครื่องมือในการติดตอซื้อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเสือกใชเครื่องมือสื่อสาร แบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน

4) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง เสนทางท่ีสินคาเคลื่อนยายจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer) บริษัทจํานวนมากเลือกใชชองทางการจัด
จําหนายทางตรงโดยไมใชชองทางออมโดยอาศัยคนกลาง

๒.๕.๕ แผนกลยุทธการตลาด
แผนกลยุทธการตลาด เปนสิ่งสําคัญสําหรับแตละกิจการเพราะจะเปนแนวทางนําไปสูการ

วางแผนการตลาด โดยจุดเริ่มตนของการกําหนดกลยุทธการตลาดจะอยูท่ีตลาดเปาหมายซึ่งกิจการ
จะตองทําการวิเคราะห เพ่ือทราบความชองการของตลาดเปาหมายและหลังจากนั้น กิจการจะใช
กําหนดผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดนั้น ดังนั้น ผูรับผิดชอบผลิตภัณฑจําเปนตองรูจักและเขาใจตลาดดวยการตั้งคําถาม 8
ประการ78 คือ

1) ลูกคาปจจุบันและผูมุงหวังคือใคร ซึ่งอาจจะเปนบุคคล หรือองคการธุรกิจ ก็ไดท่ีมี
คุณสมบัติอยูในขายท่ีคาดวาจะซื้อผลิตภัณฑและขอมูลควรประกอบดวย

1.1) แหลงของลูกคาปจจุบันและผูมุงหวังคือสถานท่ี  หรือแหลงท่ีอยูของลูกคา
1.2) พฤติกรรมผูบริโภคเปนการพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ผูบริโภค สถานการณการซื้อ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และกระบวนการซื้อ
1.3) ขอมูลของลูกคา ซึ่งควรทราบเก่ียวกับ

1.3.1) ขอมูลสวนบุคคล ใชแก ชื่อ อายุ ประสบการณ พ้ืนฐาน การศึกษา
สถานภาพ งานอดิเรก ความสนใจพิเศษ และรูปแบบการติดตอสื่อสาร

1.3.2) ขอมูลทางธุรกิจ ใชแก อํานาจการตัดสินใจซื้อ ความสามารถใน
การซื้อ การปฏิบัติงาน การปฏิบัติเก่ียวกับการซื้อและการแสวงหากําไร

2) วิธีการเขาถึงตลาดเปาหมาย ไดมีการกําหนดใหชัดเจนหรือไม ท้ังนี้เพ่ือจะไดทราบวา
กิจการสามารถจะเปนผูนําในตลาดไดหรือไม แตการท่ีจะกําหนดวิธีการเขาถึงตลาดเปาหมายไดอยาง
ถูกตอง และทราบถึงแนวโนมทางดานการตลาดได  กิจการควรทําการแบงสวนตลาดยอยหรือสวน
ตลาดเพ่ือท่ีจะเลือกเปนตลาดเปาหมาย แลวจะไดใชกิจกรรมทางการตลาดและการเขาถึงตลาด
เปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม

3) ความตองการผลิตภัณฑของกิจการเปนอยางไร เพ่ือไดทราบถึงความตองการ
ผลิตภัณฑท้ังในปจจุบันและในอนาคต และจะไดประมาณถึงการยอมรับผลิตภัณฑของตลาดเปาหมาย

78 เสาวภา มีถาวรกุล , การตลาดสินคาเกษตรกรรมกับเศรษฐกิจของไทย หนวยท่ี 8-15.
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555), หนา ๒๑๔.
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นอกจากนี้จะตองทราบถึงการเปลี่ยนแปลงความตองการจากตลาดเปาหมายเพ่ือไดสัมพันธกับการวาง
แผนการผลิต

4) ภาวะการแขงขันเปนอยางไร นั่นคือ ความแตกตางของกิจการกับคูแขงขัน ในเรื่องของ
จุดเดนจุดดอยของการผลิต การบริการ เทคโนโลยี ความพรอมทางดานเงินทุน และอ่ืน ๆ เพ่ือจะได
ทราบถึงโอกาสในการเปนผูนําในการตลาดนั้น

5) สวนประสมการตลาด มีความเหมาะสมกับตลาดเปาหมายหรือไม กลาวคือ ผลิตภัณฑ
การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีการกําหนดอยางชัดเจน และเหมาะสม
กับตลาดเปาหมายหรือไม การจําหนายท่ีเลือกปฏิบัติมีความเขมแข็งหรือมีประสิทธิภาพจะตอสูคู
แขงขันหรือไม นอกจากนี้ไดมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงและแนวโนม การดําเนินงานจากคูแขงขัน
หรือไม เครื่องมือท่ีใชกระตุนหรือจูงใจมีความเหมาะสมกับตลาดเปาหมายหรือไม

6) การบริการมีความจําเปนและมีความสามารถในการใหบริการแกลูกคา  อยางมี
ประสิทธิผลหรือไม ตรงกับท่ีตลาดเปาหมายตองการและมีเพียงพอหรือไม รวมท้ังดานความชวยเหลือ
ในการซื้อการขายไดถูกนํามาใชอยางมีประสิทธิผลโดยตลาดเปาหมาย พนักงานขายและคนกลาง
หรือไม

7) สภาวะแวดดอมสงผลกระทบตอการดําเนินงานทางการตลาดหรือไมเนื่องจาก สภาวะ
แวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีอิทธิพลตอการดําเนินการอยางไร

8) ภาพลักษณของกิจการเปนอยางไร กลาวคือ การกําหนดนโยบายและแนวทาง ปฏิบัติ
เหมาะสมกับตลาดเปาหมายหรือไม กิจการไดทําการสํารวจถึงความรูสึกทางดานความคิดเห็นและ
ทัศนคติท่ีมีผลตอกิจการ  ผลิตภัณฑและพนักงานขายหรือไม รวมถึงไดมีการประชาสัมพันธเพ่ือสราง
ภาพลักษณของกิจการหรือไม  ถาไดมีการประชาสัมพันธตลาดเปาหมายไดทราบอยางท่ัวถึงหรือไม

ตารางท่ี 2.๗ องคประกอบของแผนกลยุทธการตลาด
1. การกําหนดตลาด
เปาหมาย (Target
Market)

จะตองทําการแบงสวนแบงตลาดเพ่ือกําหนดตลาดเปาหมาย และจะได
ทราบถึงความตองการ สภาวะการแขงขัน จุดเดนและ จุดดอยของคู
แขงขัน แลวนําไปกําหนดแผนกลยุทธ

2. ตําแหนงผลิตภัณฑ
(Product Positioning)

เปนการกําหนดภาพพจนเก่ียวกับผลิตภัณฑของกิจการและ ของคูแขงขัน
ในสายตาของตลาดเปาหมาย ซึ่งควรพิจารณาตําแหนง ผลิตภัณฑใหตลาด
เปาหมายไดเห็นความแตกตางและความเดนของผลิตภัณฑจากคูแขงขัน

3. การเขาสูตลาด
(Market Entry)

กิจการจะมีวิธีการเชาสูตลาดเปาหมายอยางไร เชน การซื้อกิจการ หรือ
การพัฒนาการตลาด

4. สวนประสมการตลาด
(Marketing Mix)

ตองทําการปรับปรุงสวนประสมการตลาดท่ีมีอยูใหดีข้ึน

5. เวลา (Timing) การเขาสูตลาดตองข้ึนอยูกับเวลา สภาวะแวดลอมและความพรอม ของ
กิจการ
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2.๕.๖ การสังเคราะหองคประกอบของกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาดผูวิจัยนํา
แนวคิดนักวิชาการเพื่อมาสังเคราะห

อันธิกา ทิพยจํานง ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตลาดผลิตภัณฑผาทอ อําเภอกระแสสินธุ
จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา การผลิตของกลุมเปนการผลิตเพ่ือประกอบอาชีพและหารายไดเสริม
โดยใชความเปนผลิตภัณฑชุมชนเปนจุดขายท่ีสําคัญ มี 2 ลักษณะ คือ 1) การผลิตเพ่ือวางจําหนาย ณ
ท่ีทําการกลุม การฝากขายตามแหลงตางๆ และการจําหนายตามงานแสดงสินคา 2) การผลิตตาม
คําสั่งซื้อของลูกคา การกําหนดราคาข้ึนอยูกับ ความยากงายของลายผา ลูกคาหลักคือบุคลากรใน
หนวยงานราชการและเอกชนในพ้ืนท่ี ปญหาท่ีพบของ กลุมผาทอกระแสสินธุ คือเสนใยขาดแคลนและ
มีตนทุนสูง ลูกคาในพ้ืนท่ีเริ่มอ่ิมตัว ดานพฤติกรรมผูบริโภคผาทอพ้ืนเมืองพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากผาทอพ้ืนเมืองระดับมากคือความคงทนในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.05
รองลงมาคือ ความประณีตสวยงามมีคาเฉลี่ย 4.02 แหลงผลิตเปนท่ีรูจักและมีชื่อเสียงมีคาเฉลี่ย
4.00 แนวทางการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑผาทอ คือ การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาท่ีชื่นชอบความแตกตางซึ่งเปนกลุมลูกคาใหม
ตลอดจนสงเสริมใหเห็นความสําคัญการใชผาทอพ้ืนเมืองในชีวิตประจําวันและในโอกาสตาง ๆ เพ่ือ
ขยายตลาดผาทอพ้ืนเมืองใหมีขนาดใหญข้ึน79

สุมาลี จิระจรัส ใหความหมายไววา คําวา “กลยุทธ” (Strategy) มีนักวิชาการให
ความหมายไวหลากหลาย ประกอบไปกอบดวยกลยุทธ เปนวิธีการปฏิบัติท่ีองคกรเลือกใชเปน
เครื่องมือเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคตจากสภาพปจจุบันท่ีเปนอยู80

สมชาย ภคภาสนวิวัฒน ไดใหความหมาย กลยุทธ (Strategy) นั้นจะเก่ียวของกับการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจเพ่ือพิจารณาหาโอกาส (Opportunity) และภยันตราย
(Threat) ตลอดจนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของบริษัทเพ่ือหาจุดออน (Weakness) และจุด
แข็ง (Strength) กลยุทธ จึงเปนวิถีทางหรือขอกําหนดท่ีองคกรสมควรปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนด ภายใตขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายนอก และขีดความสามารถขององคกร กลยุทธสัมพันธ
กับประเด็นตาง ๆ ดังนี้

แผน (plan) หมายถึง กรอบวิธีการดําเนินงานตามกลยุทธและวัตถุประสงค ประกอบดวย
แผนแมบท (master plan) และแผนปฏิบัติการ (operation plan) วิสัยทัศน (vision) หมายถึง
ทิศทางขององคกรในอนาคต เปนการมองระยะยาวภารกิจ (mission) ครอบคลุมงานท่ีองคกรตองทํา
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนวัตถุประสงค (objective) เปาหมายหรือจุดท่ีตองการไปใหถึงโดยกลยุทธ81

Robbins and Coulter กลาววา กลยุทธ หมายถึง แนวทาง วิธีการ ในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย มีวัตถุประสงคคือความตองการท่ีจะทําใหองคกรบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผล

79อันธิกา ทิพยจํานง, การพัฒนาตลาดผลิตภัณฑผาทอ อําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา, รายงานการ
วิจัย, (บัณฑิตวิทยาลัย : สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา),
บทคัดยอ.

80 สุมาลี จิระจรัส, ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ, (สุราษฎรธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุราษฎรธานี, ๒๕๔๘), หนา ๒๓.

81สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, การบริหารเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร, ๒๕๕๔), หนา ๕.
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ตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ได กําหนดข้ันตอนและกระบวนการ
องคประกอบพ้ืนฐานของการจัดการเชิงกลยุทธ มี ๔ ข้ันตอน ประกอบดวย

๑) การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental scanning)
๒) การจัดทํากลยุทธ (Strategy formulation)
๓) การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy implementation)
๔) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control)82กระบวนการจัดการ

เชิงกลยุทธ มีลําดับข้ันตอน ดังนี้
๑. การระบุพันธกิจ วตัถุประสงค และกลยุทธขององคกร
๒. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก
๓. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน
๔. กําหนดกลยุทธ
๕. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ
๖. การประเมินผล83

รัชฎาพร บุญเรือง84 ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
พ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุนํ้ารอน ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวา

1. สภาพการผลิตผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน พบวา ระดับ
ความคิดเห็นสภาพการผลิตผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับ การ
ถายทอดการทอผาจากบรรพบุรุษ ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.87) รองลงมา คือ กลุมแมบานพุน้ํารอนมี
ความพึงพอใจตอรายไดท่ีไดรับจากการทอผา ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58) และคาเฉลี่ย นอยท่ีสุด
คือ ไดรับการถายทอดการทอผาจากหนวยงานราชการท่ีสงเสริม (คาเฉลี่ย = 2.68)

2. สภาพการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืน เมืองลาวครั่งของกลุ  มแมบานพุน้ํารอน โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.38) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ในชวงเทศกาลทองเท่ียวผลิตภัณฑผาทอทุกชนิดจะขายไดมากข้ึน ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.03)
รองลงมา คือ สวนมากลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑผาทอจากซื่อเสียงของวัดพุน้ํารอน ระดับมาก (คาเฉลี่ย =
3.90) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑสวนใหญเปนประซาซนในพ้ืนท่ีจังหวัด
สุพรรณบุรี ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.68)

82 Wheelen and Hunger, Strategic Management and Business Policy, (Prentice Hall,
2000), p3.

83 Robbins and Coulter, Planning is the management function that involves plans
to integrate and coordinate activities, (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2007), pp.91 – 94.

84 รัชฎาพร บุญเรือง, การพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบาน
พุน้ํารอน ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี. รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,
๒๕๖๑), บทคัดยอ.
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3. เพ่ือพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน
อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ความสัมพันธระหวางการพัฒนากลยุทธการตลาด ผลิตภัณฑ
ผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอนกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ พ้ืนเมืองลาวครั่ง
ของลูกคา ในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทีมีคาความสัมพันธระดับ
สูงสุด คือ ดานการกําหนดราคามีความสัมพันธเซิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาว
ครั่งของลูกคาระดับปานกลาง รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเซิงบวกกับการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมือง ลาวครั่งของลูกคาระดับปานกลาง และดานท่ีมีคาความสัมพันธ
ระดับต่ําสุด คือ ดานชองทางการตลาดมีความสัมพันธเซิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
พ้ืนเมืองลาวครั่ง ของลูกคาระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

กฤษณะ ดาราเรือง85 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาด
วิสาหกิจ ชุมชนบานเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราผลิตภัณฑบรรจุภัณฑและฉลากสินคาอยูในระดับสูง แผนกลยุทธทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนบานแหลม จังหวัดนครสวรรคประกอบดวย กลยุทธเชิงรุก ไดแก 1) ออกงานแสดง
สินคา อยางตอเนื่อง 2) แสวงหาความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ เขาสูตลาด Modern Trade 3) ขยายกลุมตลาดในกลุมธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ
4) พัฒนาการดําเนินงานดานการตลาด 4.0 ผาน Social Media และ Digital Marketing กลยุทธ
แกไข ไดแก 1) พัฒนาบรรจุภัณฑและตราสัญลักษณสินคา ตลอดจนรูปแบบการจัดกลุมบรรจุภัณฑท่ี
หลากหลาย 2) สราง Brand Online ผาน Social Branding และ 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ี
สอดคลองกับความตองการกลยุทธ เชิงปองกัน ไดแก 1) ศึกษาความตองการของผูบริโภคตลอดจน
กลยุทธของสินคา Modern Trade และ 2) พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีตอบสนองและสอดคลองกับ
ความตองการของตลาด และกลยุทธเชิงรับ ไดแก สงเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณแกบุคลากร

แสนศักดิ์ ศิริพานิช86 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือการ
ทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ ศึกษาถึงประเภทและรูปแบบ
ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองท่ีเหมาะสม ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ รวมท้ังศึกษา ถึงความ
สนใจและความ   ตองการของนักทองเท่ียวมีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองใน จังหวัดภูเก็ต พังงา
และกระบี่ เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึก พ้ืนเมืองท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับทรัพยากรทองถ่ินและความตองการของนักทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่

ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในจังหวัดภูเก็ต ท่ีสามารถนํามาพัฒนา
เปนของท่ี ระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผาทอพ้ืนเมือง ผลิตภัณฑเปลือกหอย
และเครื่องประดับไขมุก ดวยการพัฒนาสินคาโดยเนนราคาเหมาะสม คุณภาพของสินคา และการ

85 กฤษณะ ดาราเรือง, การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบานเขาแหลม
จังหวัดนครสวรรค. วารสารสุทธิปริทัศน, ปท่ี 31 ฉบับท่ี 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560, หนา 131.

86 แสนศักดิ์ ศิริพานิช, การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต
พังงา และกระบี่ ,รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต:ภูเก็ต, 2547).
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ออกแบบสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ังนี้นักทองเท่ียวมีความสนใจ และความตอง
การท่ีมีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับปานกลาง

ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองจังหวัดพังงา ท่ีสามารถนํามาพัฒนาเปนของท่ีระลึกพ้ืนเมือง
เพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผลิตภัณฑเปลือกหอย ผาทอ พ้ืนเมือง และเครื่องประดับไขมุก
ดวยการพัฒนาสินคาโดยเนอ คุณภาพของสินคา ความสวยงาม และการออกแบบ ซึ่งสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว ท้ังนี้ นักทองเท่ียวมีความสนใจและความตองการท่ีมีตอผลิตภัณฑของ
ท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับ ปานกลาง

ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองหวัดกระบี่ ท่ีสามารถนํามาพัฒนาเปนของท่ีระลึกพ้ืนเมือง
เพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผาทอพ้ืนเมือง สิ่งประดิษฐแกะสลักและ ภาพเขียน-พิมพ ดวย
การพัฒนาสินคาโดยเนอท่ี ความสวยงาม คุณภาพของสินคา การออกแบบ และราคาเหมาะสม ซึ่ง
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว ท้ังนี้นักทองเท่ียวมีความสนใจและความ ตองการท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับ ปานกลาง

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองอาศัยความรวมมือของหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของระลึกพ้ืนเมืองท่ี เหมาะสมและสอดคลอง
กับทรัพยากร ทองถ่ินและความตองการของนักทองเท่ียวโดยอาศัยขอมูล ทางพฤติกรรมการชื้อสินค
าท่ีผูผลิตจําเปนพิจารณาถึงความแตกตาง ๆ ของนักทองเท่ียวดวยเชนกัน ตลอดจนควรใหการศึกษา
และฝกอบรมเพ่ิมเติมและการฝกทักษะดานอาชีพท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในจังหวัด
ภูเก็ต พังงา และกระบี่

จิตพนธ ชุมเกต87 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี
ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑท่ีมีอยูในชุมชนนั้น ไดแก ผลิตภัณฑแปรรูปจากหนังแพะ  ชีสนมแพะ
แปรรูป ผลิตภัณฑนมแปรรูป งานศิลปหัตถกรรม เชน หมอนหนุน ผลิตภัณฑจากเมล็ดกระถิน
ผลิตภัณฑ จากหญาแฝก ผลิตภัณฑจากรกบวบหอม ผลิตภัณฑจากใบตะโก เปนตน วัสดุสวนใหญเปน
วัสดุท่ีมีอยูในทองถ่ิน สําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาของหมูบานไทยมุสลิม อําเภอ
ชะอํา จังหวัด เพชรบุรี โดยผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ินนั้น พบวา ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึน ควรสื่อให
เห็นถึงผลิตภัณฑ ท่ีเกิดมาจากภูมิปญญาทองถ่ิน และสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑได  ทําให
ผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มี มาตรฐาน มีเอกลักษณโดดเดนเนนเรื่องราว วิถีการดําเนินชีวิตของชาวบาน
ไทยมุสลิม และอนุรักษ สิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหเศรษฐกิจของคนในชุมชนแข็งแรงข้ึน รายไดใหกับ
ชาวบานมากยิ่งข้ึน สําหรับ แนวทางการจัดการผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนมุสลิม
สามารถแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกคือ การเพ่ิมมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑชุมชน ท่ีประกอบดวย
การเรียนรู ภูมิปญญา การรวมกลุม และ การเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน สวนท่ีสอง คือกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชน โดยพิจารณาถึงทุนของชุมชน การสํารวจตลาด และสวนท่ี 3 เปนการจัดการชุมชน

87 จิตพนธ ชุมเกต, การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการ
ชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี, รายงานการวิจัย, (คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2560).
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เพ่ือรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน และระบบการ
เรียนรูโดยมีภูมิปญญาทองถ่ินเปนแกนกลาง

ตารางท่ี ๒.๘ การสังเคราะหองคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด
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๑. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก √ √ √ √ √ √ √ √ ๘
๒. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน √ √ √ √ √ √ √ √ √ ๙
๓. กระบวนการตดัสินใจเพ่ือกําหนดทิศทาง √ √ √ √ √ √ √ √ ๘
๔. สภาพการณในอนาคตท่ีตองบรรลุ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ๑๐
๕. กําหนดบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีรอบดาน
อยางเปนระบบ

√ √ √ √ ๔

๖. ศักยภาพหรือขีดความสามารถของ
องคกร

√ √ √ √ √ √ √ √ ๘

๗. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง
ๆ (เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง  และ
สิ่งแวดลอม)

√ √ √ √ √ ๕

๘. การประเมินผลงาน √ √ √ √ ๔
๙. การกําหนดวิสัยทัศนองคกร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ๑๐
๑๐. แผนแมบท √ √ √ √ ๔
๑๑. แผนปฏิบัติการ √ √ √ √ √ √ √ √ ๘
๑๒. วธิีการพ้ืนฐานท่ีสรางใหเกิดความ
ตองการผลิตภัณฑ

√ √ √ ๓

๑๓. หลักเกณฑท่ีงานบริหารการตลาดใช
เพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงค

√ √ √ √ √ √ √ ๗

จากตารางท่ี ๒.๘ ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาดโดย
ใช Robbins and Coulter เปนหลักรวมท้ังเอกสารตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวา
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องคประกอบการสังเคราะหองคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาดมีจํานวนท้ังหมด ๑๓
องคประกอบ ผูวิจัยไดใชนํามาพิจารณาองคประกอบท่ีมีความสําคัญและสอดคลองกับนโยบายและ
บริบทของการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจ
สรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน ในท่ีนี้คือความถ่ีตั้งแต ๗ ข้ึนไปไดองคประกอบของ
กลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด คือ การกําหนดวิสัยทัศนองคกร สภาพการณในอนาคตท่ีตองบรรลุ
การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก กระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนด
ทิศทาง  แผนปฏิบัติการ และหลักเกณฑท่ีการตลาดใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

หลักเกณฑที่งานบริหารการตลาดใชเพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงค

กลยุทธ/ยุทธศาสตร
ทางการตลาด

แผนภาพท่ี ๒.๘ องคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด

การกําหนดวิสัยทัศนองคกร

การวิเคราะหสิ่งแวดลอม

กระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดทิศทาง

แผนปฏิบัติการ
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ตารางท่ี ๒.๙ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการตัวบงชี้/สาระเพ่ือการจัด
องคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตังบงช้ี/สาระหลักเพื่อการจัด

1. การกําหนดวิสัยทัศน
องคกร

การกําหนดแนวทางและทิศทางใน
การดาเนินงานทางการ ตลาดให
เปน ไปตามวัต ถุประสงค  และ
สัมพันธกับกลยุทธทางการตลาดท่ี
โ ด ยส าม า รถต ร ว จ สอบ  แล ะ
ประเมินผลกิจกรรมทางการตลาด
ไวลวงหนาไดแลวผลิตสินคาหรือ
บริการเพ่ือสนองความตองการนั้น
กําไรท่ีเกิดข้ึนนั้นคือผลงานจากการ
ทําใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจ
สู ง สุ ด  ภ าพรวมของ กิ จก าร ท่ี
ตองการจะเปนในอนาคต โดยมี
พ้ืนฐานอยูบนความเปนจริงใน
ปจจุบัน โดยจะนําเสนอจุดมุงหมาย
ของผูประกอบการเก่ียวกับการทํา
ธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย จุดมุงหมาย
ท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถวัดคาได
ดําเนินการใหบรรลุผลได เปนเหตุ
เปนผลและตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ
ความเปนจริง

1. กําหนดวิสัยทัศน (Vision)
2. กําหนดภารกิจหลักหรือพันธกิจ
(Mission)
3. กําหนดเปาประสงคหรือจุดมุงหมาย
เพ่ือการพัฒนา (Goal)
4. กําหนดประเด็นยุทธศาสตรหรือ
ยุทธศาสตร (Strategy)
5.กําหนดกลยุทธหรือแนวทางการ
พัฒนา

2 . ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
สิ่งแวดลอม

การดําเนินการตลาดใหประสบ
ความสําเร็จนั้น นักการตลาดตองมี
ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ แ ล ะ มี
ความสามารถในการนํ าข อ มูล
เ ก่ี ย ว กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ท า ง
การตลาดภายนอก และทําการ
วิ เ ค ร า ะห แ ล ะบริ ห า ร จั ด ก า ร
เก่ียวกับสภาพแวดลอมทางตลาด
ภ า ย ใ น ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
สภาพแวดลอมของตลาดภายนอก
ท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดแนวทางใน
การดําเนินงานของการตลาดได
อย า ง เหมาะสมกับโอกาสและ
จังหวะเวลา สามารถตอบสนอง

๑.บทบาทเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย
2. การบูรณาการเขากับแผนกลยุทธ
ของกลยุทธ
3. บทบาทเก่ียวกับหนาท่ีทางธุรกิจ



93

ความตองการทางการตลาดได
อยางมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
นโยบายท่ีกิจการกําหนดไวซึ่งพอ
ส รุ ป ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
สภาพแวดลอมทางการตลาด

๓.กระบวนการตัดสินใจ
เพ่ือกําหนดทิศทาง

กระบวนการซื้ อของผู บ ริ โ ภค
ตระหนักถึงปญหาหรือถูกกระตุน
ใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุน
ความตองการของผูบริโภคอาจเปน
สิ่ งกระตุ นภายในร า งกายหรือ
นักการตลาดอาจสรางสิ่งกระตุน
ทางการตลาดใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการ ข้ึนได    นักการตลาด
จะตองรูถึงการใชตัวกระตุนใหเกิด
ความตองการ

๑. ความตองการซื้อของผูบริโภค

๔.แผนปฏิบัติการ กา ร แข ง ขั น ของ ธุ ร กิ จ กิ จ ก า ร
ดําเนินงานอยู  การสงเสริมและ
สนับสนุนการดํ า เนิ น งานจาก
ภาครัฐ เชน การจัดตั้งกองทุนตางๆ
การฝกอบรมความรูตาง ๆ การ
สัมมนา การแสวงหาโอกาสหรือ
ตลาดรองรับ สําหรับสินคาหรือ
บริการของกิจการนั้น ๆ ท่ีกิจการ
ดําเนินงานอยูมีโอกาสท่ีคูแขงขัน
รายใหม จะเขาสูธุรกิจไดยากหรือ
งายเพียงใด หรือการท่ีจะถอนตัว
ออกจากธุรกิจ เชน ธุรกิจท่ีคูแขง
ขันรายอ่ืน กาวเขาสูธุรกิจนั้นได
ยาก ยอมเปน โอกาสดีสํ าหรับ
ผูประกอบการรายเดิม

1. บทสรุปสําหรับผูบริหารและเนื้อหา
ของแผน
2. การวิ เคราะหสถานการณทาง
การตลาดในปจจุบัน
3. การวิเคราะห SWOT
4. การกําหนดวัตถุประสงคทางการ
ตลาด
5. การกําหนดกลยุทธทางการตลาด
6. โปรแกรมเก่ียวกับการปฏิบัติ
7. งบกําไรขาดทุนโดยประมาณการ
8. การควบคุม

๕ . ห ลั ก เ ก ณ ฑ ท่ี ง า น
บริ ห า ร ก า รตล าด ใ ช
เ พ่ื อ ใ ห บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค

กลยุทธการกําหนดวัตถุประสงค
นโยบาย และกลยุทธการตั้งราคา
การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย
ชองทางตรง ชองทางออม ประเภท
คนกลาง และการควบคุมคนกลาง

๑. สถานการณดานตลาด  เปนการ
นําเสนอขอมูลของตลาดเปาหมาย
ขนาด และความเติบโตของตลาด มีการ
แสดงใหเห็นตัวเลข หลายปท่ีผานมา
และยังมีขอมูลเก่ียวกับความตองการ
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กา รปรั บป รุ ง ช อ งท า งกา ร จั ด
จําหนาย  และการกระจายสินคา
การขนส ง  การคลั งสินค า การ
ควบคุมสินคาคงเหลือ ตลอดถึงการ
ท่ีมีกลยุทธการสงเสริมการตลาด
การโฆษณา การประชาสัมพันธ
การจัดเหตุการณพิเศษ  การขาย
โดยบุคคล การกําหนดคาตอบแทน
การจูงใจ การควบคุม  การสงเสริม
การขาย   และการตลาดทางตรง

ของลูกค า  การรับรู  และแนวโนม
พฤติกรรมการซื้อ
2. สถานการณดานผลิตภัณฑ  เปนการ
นําเสนอยอดขายสินคา (ในรูปแบบ
จํานวนหนวยและจํานวนเงิน) ในหลาย
ปท่ีผานมา ราคา กําไรข้ันตน และกําไร
สุทธิ
3. สถานการณดานการแขงขัน  เปน
การระบุคูแขงขันรายสําคัญ (คูแขงขัน
ทางตรง คูแขงขันทางออม) ขนาดคู
แขงขัน เปาหมาย สวนครองตลาด จุด
แข็ง จุดออน คุณภาพผลิตภัณฑ กล
ยุทธทางการตลาด และพฤติกรรมของคู
แขงขัน
4. สถานการณดานการจัดจําหนาย
เปนการเสนอขอมูลเก่ียวกับขนาด และ
ความสําคัญของชองทางจําหนายแตละ
ชองทาง
5. สถานการณดานสิ่งแวดลอมมหภาค
เปนการอธิบายแนวโนมของสิ่งแวดลอม
ม ห ภ า ค อ ย า ง ก ว า ง ๆ   เ ช น
ประชากรศาสตร เศรษฐกิจ เทคโนโลยี
ก า ร เ มื อ ง  ก ฎ ห ม า ย  สั ง ค ม แ ล ะ
วัฒนธรรม  ซึ่งสิ่งแวดลอมเหลานี้ถือวา
เปนโอกาสและอุปสรรคตอการกําหนด
กลยุทธทางการตลาด
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๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวของนั้น ผูวิจัยและคณะไดศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ

นํามารวบรวมวิเคราะหและสังเคราะห ซึ่งจากการศึกษาคนควาแลวนั้นขอมูลประกอบดวยหัวขอยอย
3 หัวขอ คือ งานวิจัยเก่ียวกับผาทอ งานวิจัยเก่ียวกับการตลาด และงานวิจัยเก่ียวกับกลยุทธหรือ
ยุทธศาสตร โดยมีสาระสําคัญและรายละเอียดดังนี้

๒.๖.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับผาทอ
รมิดา รอดสุข88 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การทอผาลวดลายแบบดั้งเดิมของไทยลื้อ : กรณีศึกษา

ลายผาหมตํากาว อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา พบวา กระบวนการทอผาไทยลื้อลวดลายแบบดั้งเดิม
ใชวัสดุธรรมชาติท้ังหมดไดแก ฝายดิบท่ีนํามาใชในการทอเปนเสนดาย นอกจากนี้ยังประกอบดวยสีท่ี
ยอม ไดแก ดอกไม ใบไม เปลือกไม และรากไมเปนตน วิธีการทอดวยก่ีทอผา  แนวทางการอนุรักษ
กระบวนการทอผาไทยลื้อแบบดั้งเดิมได ๓ แนวทางท่ีมุงเนนการสรางจิตสํานึก แนวทางมุงเนนการมี
สวนรวม และแนวทางท่ีมุงเนนการใชเทคโนโลยี

บัญชา  อุดโพธิ์89 ไดศึกษาเก่ียวกับพัฒนาการผาทอตีนจกลายหนีน้ําทวม กรณีศึกษากลุม
ทอดผาตีนจก วัดบานไร อําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม  พบวา พัฒนาการผาทอตีนจกลายหนีน้ํา
ทวม  จากอดีตถึงปจจุบันแบงออกเปน ๓ ชวงระยะเวลา คือ ชวงระยะเวลาท่ี ๑ ลายหนีน้ําทวมยัง
ปรากฎบนผาทอตีนจกซึ่งเปนทวงท่ีความเจริญรุงเรืองของถ่ินท่ีอยูมีประชากรอาศัยแถบสองฝงแมน้ํา
ปดเปนปกติ ชวงท่ี ๒ เปนชวงท่ีมีการปดก้ันลําน้ําปง เพ่ือสรางเข่ือนภูมิพลเกิดน้ําทวมข้ึนมาประชากร
อพยพหนีน้ํา ชื่อผาทอตีนจกลายหนีน้ําทวมจึงไดตามการเกิดน้ําทวม ชวงระยะเวลาท่ี ๓ เปนชวงท่ี
ลวดลายผาตีนจกลายหนีน้ําทวม ไดถูกใชเปนหลักฐานท่ีแสดงถึงมรดกทางหัตถกรรมของบรรพบุรุษ

นัยรัตน  เหลี่ยมวานิช90 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการเรียนรู การรวมกลุมและการมี
สวนรวมของกลุมสตรีผูประกอบอาชีพการทอผาพ้ืนเมือง อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน พบวา
กระบวนการเรียนรูการรวมกลุมและการมีสวนรวมของกลุมสตรีผูประกอบอาชีพทอผาพ้ืนเมือง อําเภอ
เวียงสาจังหวัดนาน มีปจจัยท่ีสงเสริมการเรียนรูอยู ๗ ปจจัย ไดแก ครอบครัว  โรงเรียน  กลุมเพ่ือน
กลุมอาชีพ  กลุมผูนําและกิจกรรมชุมชนรวมถึงหนวยงานภายนอก คือพัฒนาชุมชน ศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน และองคการบริหารสวนตําบล สวนการรวมกลุมอาชีพทอผาพ้ืนเมืองของกลุมสตรีผู
ประกอบอาชีพทอดผาพ้ืนเมือง อําเภอเวียงสา  มีลักษณะเปนกลุมจัดตั้งข้ึนอยูกับปจจัย ๓ ประการ
ไดแก กลุมผูนํา  สมาชิก  และหนวยงานท่ีสงเสริมและสนับสนุนโดยพัฒนาชุมชนจะเขามาดูแลเรื่อง
การบริหารและการจัดการกลุมอยางใกลชิดและเนนใหคระกรรมการดําเนินงานภายใตการมีสวนรม
ของสมาชิกกลุม

88 รมิดา  รอดสุข, การทอผาลวดลายแบบดั้งเดิมของไทยลื้อ:กรณีศึกาษลายผาหมตาํกาว อําเภอเชียง
คํา จังหวัดพะเยา, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓), บทคัดยอ.

89 บัญชา  อุดโพธ์ิ, พัฒนาการผาทอตีนจกลายหนีนํ้าทวม กรณีศึกษากลุมทอดผาตีนจก  วัดบานไร
อําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๑), บทคัดยอ.

90 นัยรัตน  เหลี่ยมวานิช, กระบวนการเรียนรู  การรวมกลุมและการมีสวนรวมของกลุมสตรีผูประกอบ
อาชีพการทอผาพ้ืนเมือง อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗), บทคัดยอ.
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ทรงพล ตวนเทศ91 ไดศึกษาภูมิปญญาการทอผาพ้ืนเมืองของคนไทยเชื้อสายลาวครั่ง ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ชัยนาท และอุทัยธานี พบวา ชาวบานทอผาไวเพ่ือจําหนาย และสวมใสในเทศกาล
สําคัญ ท่ีมีการทอผาแบบดั้งเดิม คือการทอขัด การทอผามัดหม่ี การทอผาจกและการทอผาขิด
ลวดลายบนผืนผา แบงไดเปน ๒ กลุมคือ ลวดลายเรขาคณิต ลวดลายจากธรรมชาติ การใชสี ใชสีสด
เชน สีแดง สีน้ําเงิน สีเหลือง สีฟา สีสม เปนตน กระบวนการถายทอดความรูในการทอ โดยวิธีเรียนรู
จากการเลียนแบบ การสาธิตใหดู แลวลงมือปฏิบัติจริง

วัฒนะ จูฑะวิภา92 ศึกษาวิจัยเรื่อง ผาทอกับชีวิตคนไทย มีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษาผาทอกับ
ชีวิตคนไทย โดยศึกษาประเภทกรรมวิธีผลิตผาทอ ลวดลายท่ีสําคัญ ๆ การใชผาทอในประเทศไทย
โดยครอบคลุมในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต เพ่ือประโยชนใน
การออกแบบเครื่องแตงกาย เครื่องประดับ การอนุรักษและการนํามาใชในชีวิตประจําวันในปจจุบัน
ผลการศึกษา พบวา ประเภทของผาทอสามารถแบงได ๒ ประเภท คือ แบงตามวัตถุดิบท่ีใชในการทอ
แบงตามกรรมวิธีในการทอ ความละเอียดของลวดลาย ความประณีต ความงดงามของ ลวดลายลวน
ไดมาจากกระบวนการถายทอดกันในครอบครัว รุนตอรุน ตั้งแตผูทอยังเด็ก ฝมือและลวดลายการทอ
จะพัฒนาผานประสบการณ ระยะเวลาท่ีเพาะบมโดยผูทอเอง จนเกิดอัตลักษณของแตละกลุมท่ัว
ประเทศไทย ผาทอมีความสําคัญโดยสะทอนใหเห็นวิถีชีวิตและสังคมไทยแตละภูมิภาค รวมถึง
ความสัมพันธระหวางขนบธรรมเนียมประเพณีและพิธีกรรมตาง ๆ ตั้งแตเกิดจนตาย ในปจจุบันผาทอมี
ประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวันดวยการนํามาตัดเย็บเสื้อผาเครื่องนุงหมโดย การออกแบบให
เหมาะสมกับยุคสมัย ดังนั้น ผาทอไทยจึงตองไดรับการอนุรักษท้ังจากภาครัฐและเอกชน

อรรถพงษ ประดิษฐพงษ93 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน พบวา
ปจจุบันวัฒนธรรมการทอผา และการใชสอยผาของซาวนานเปลี่ยนแปลงไปอยางขาดความเขาใจ ทํา
ใหรูปแบบดั้งเดิมของผาตีนจกเมืองนานเริ่มสูญหายไป  ดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาคนควาหาความรู และ
รูปแบบตั้งเดิมของผาตีนจกเมืองนานใหคืนมา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมความรูภูมิปญญาผาตีน
จกเมืองนาน และเสนอแนวทางในการจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน ใชวิธีการเปรียบเทียบขอมูล
สวนประกอบจากขอมูลวัตถุพิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ประเภทผา
ตีนจกเมืองนานท่ีทอและใชสอยอยูในชวงกอน พ.ศ. 2401 ถึง พ.ศ. 2500 ซึ่งพบในพ้ืนท่ีเมืองนาน
จํานวน 40 ผืน และนําการจัดการความรู 7 ข้ันตอนมาใชบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ  เพ่ือ
ประโยชนในการเผยแพรความรูผาตีนจกเมืองนานผานเอกสารเผยแพรความรูใหกับกลุมเปาหมาย
จํานวน 19 คน ท่ีมีประสบการณในการทอผาเพ่ือใชในครัวเรือนเปนเวลาไมต่ํากวา 10 ป ใชวิธีการ
เลือกแบบเจาของดวยตารางสําเร็จรูปของ Wanlop ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 จากชางทอผา
บานมวงใหม ตําบลนาปง อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม

91 ทรงพล ตวนเทศ, ศึกษาภูมิปญญาการทอผาพ้ืนเมืองของคนไทยเช้ือสายลาวครั่ง ในจังหวัด
สุพรรณบุรี ชัยนาท และอุทัยธานี, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555), บทคัดยอ.

92 วัฒนะ จูฑะวิภา, ศาสตราจารยกิตติคุณ, ผาทอกับชีวิตคนไทย. รายงานการวิจัย, (คณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๕), หนา ๙๔.

93 อรรถพงษ ประดิษฐพงษ, การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน. วิทยานิพนธ หลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), บทคัดยอ.
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ความคิดเห็นเอกสารเผยแพรความรู และแบบสอบถาม ความพึงพอใจเรื่องผาตีนจกเมืองนาน ทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยการทดสอบความนาเชื่อถือ และความเท่ียงตรง การวิเคราะหขอมูลใชมาตรวัด
แบบรอยละ Rating scale คาพิสัย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา พบวา ผาตีนจกเมืองนานท่ีใชในการศึกษามีรูปแบบรวมกันท้ังหมด 7
รูปแบบ คือ โครงสรางวัสดุ เทคนิค สวดสาย สี การเย็บตอตะเข็บ และจํานวนผืนผาท่ีเย็บประกอบ
สามารถจําแนกประเภทขอมูลได 2 หมวดหมู คือ 1) ชวงระยะเวลาการทอและการใชสอยผา 4 ชวง
ระยะเวลา ซึ่งพบวาไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานรูปแบบผาตีนจกเมืองนาน 2) แหลงท่ีพบผา
6 แหลงในเขตอําเภอเมือง อําเภอทาวังผา อําเภอภูเพียง อําเภอเวียงสา อําเภอนานอย และอําเภอ
นาหม่ืน กลุมเปาหมายรอยละ 73.68 ไมมีความรูความเขาใจเรื่องผาตีนจกเมืองนาน โดยตองการให
มีการจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน และรอยละ 57.89 ตองการเรียนรูเรื่องผาตีนจกเมืองนานผาน
เอกสารเผยแพรความรูท่ีไดพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจึงนําไปใชกับกลุมเปาหมาย พบวา พึงพอใจใน
เอกสารเผยแพรความรูเรื่องผาตีนจกเมืองนาน ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด (X = 4.47) 20 จาก 25
หัวขอ โดยไดรับความรูเรื่องโครงสรางสวนประกอบสําคัญของผาตีนจกเมืองนาน ในคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (X = 4.89) และเอกสารเผยแพรความรูเรื่องผาตีนจกเมืองนาน เปนเอกสารท่ีรวบรวมขอมูลให
ละเอียด อานและเขาใจงาย มีประโยชนตอผู ท่ีสนใจ สามารถนําไปใชในการทอผาข้ึนมาใหมใน
อนาคต และถายทอดความรูแกบุคคลรุนหลัง เพ่ืออนุรักษและสืบสานภูมิปญญาตอไป

กาญจนา เกียติมณีรัตน94 ไดทําการวิจัยเรื่อง ภูมิปญญาในการทอผาพ้ืนเมืองภาคเหนือ :
รูปแบบการเรียนรูและการถายทอดความรูของครูภูมิปญญาไทย พบวา กระบวนการถายทอดความรู
ของครูภูมิปญญาไทยแบงออกเปน ๔ ระยะไดแก ๑) วัยเด็กและวัยรุน เปนรูปแบบการเรียนรูเพ่ือ
เตรียมพรอมการมีครอบครัวและพ้ืนฐานอาชีพ ๒) วัยผูใหญตอนตน เปนรูปแบบการเรียนรูเพ่ือพัฒนา
ความรูตนเอง ๓) วัยผูใหญตอนกลาง เปนรูปแบบการถายทอดความรูเพ่ือพันธมิตรทางอาชีพ และ ๔)
วัยผูใหญตอนปลาย เปนรูปแบบการถายทอดความรูเพ่ือทางเลือกอาชีพและสานตออาชีพในชุมชน
ปจจัยรวมท่ีเปนสาเหตุหลักในการเรียนรูและการถายทอดความรู คือ สถานภาพและจิตสํานึกใน
บทบาทหนาท่ี ท่ีผูกพันอยูกับเงื่อนไขตามบรรทัดฐานของสังคม

สมคิด นันตะ95 ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาลวดลายผาทอและวัฒนธรรมไทยลื้อจังหวัด
นาน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษากระบวนการสรางสรรคงานหัตกรรมผาทอ รูปแบบ และ
การใชผาทอในทางสังคมวัฒนธรรม ๒) เพ่ือรวบรวมรูปแบบ ลวดลายผาทอ  ประเภทของผา
วัฒนธรรมการแตงกายของชาวไทลื้อในจังหวัดนาน ๓) เพ่ือเปนแนวทางในการอนุรักษกระบวนการ
ทอผาไทลื้อแบบดั้งเดิมใหเขากับสมัยปจจุบัน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพใชเทคนิควิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม เลือกพ้ืนวิจัยแบบเจาะจง  เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักจํานวน ๒๐ คน เลือกแบบ
เจาะจงจากผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ โดยมีกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ประกอบ กลุม

94 กาญจนา เกียรติมณีรัตน, “ภูมิปญญาในการทอผาพ้ืนเมืองภาคเหนือ:รูปแบบการเรียนรูและการ
ถายทอดความรูของครูภูมิปญญาไทย”, รายงานการวิจัยปริญญา ศศ.ด.(อาชีวศึกษา), (กรุงเทพฯ : บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.ถายเอกสาร, 2546, บทคัดยอ.

95 สมคิด นันตะ, การศึกษาลวดลายผาทอและวัฒนธรรมไทยลื้อจังหวัดนาน. รายงานการวิจัย,
(สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระนครศรีอยุธยา, ๒๕๖๒), หนา ๑๐๓-๑๐๗.
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ผูผลิตสินคาหรือทอผา ปราชญชาวบาน กลุมองคกรทางภาครัฐ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
Depth Interview) ผลการวิจัย พบวา

การทอผาของชาติพันธุไทลื้อเกิดข้ึนจากกระบวนการถายทอดของครอบครัวจากปู ยาตา
ยาย จากรุนสูรุน ผาท่ีทอลวนมาจากการคัดสรรของธรรมชาติดวยวิธีการเลือกดอกฝาย การเลือกยอม
สีตามธรรมชาติ การทอผาสมัยกอนมีวัตถุประสงค ๓ ประการไดแก ๑) ทอเพ่ือนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน ไดแกเครื่องนุงหมของผูชายในการทํางาน ผาถุงหรอืผาซิ่นของผูหญิง ๒)ทอเพ่ือนําไปใช
ในครัวเรือน ไดแกท่ีนอน หมอนและปลอกหมอน ผาปูท่ีนอน ผาหม ผามาน ๒) ทอเพ่ือใชในพิธีกรรม
และศาสนาไดแก ถุงยาม ตุง หมอนอิง ผาเพดานพระประธานในอุโบสถเปนตน และในปจจุบันการทอ
ผาไทลื้อท่ีพบเห็นสวนใหญทอเพ่ือเศรษฐกิจเชน ผาซิ่นลายน้ําไหล ผาซิ่นเชียงแสน เพ่ือนําไปประยุกต
เพ่ือการจําหนาย

รูปแบบลวดลายผาทอ  ประเภทของผา  วัฒนธรรมการแตงกายของชาวไทลื้อในจังหวัด
นานผลการวิจัยพบวา แนวคิดของการแตงกายเปนศาสตรอยางหนึ่ง ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับ
มนุษย ในยุคกอนมนุษยตองการเพียงแคเครื่องนุงหมปกคลุมรางกายเพ่ือความอบอุน แตเม่ือยุคสมัย
เปลี่ยนแปลงไปเครื่องนุงหมหรือเครื่องแตงกายมีความสวยงามมากยิ่งข้ึน เปนเครื่องบงบอกถึงความมี
วัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันการแตงกายเปนการบงบอกสถานภาพทางสังคม บางอาชีพมี
การกําหนดลักษณะการแตงกาย หรือเรียกวา เครื่องแบบเครื่องแตงกายเปนสิ่งท่ีชวยสงเสริม
ภาพลักษณใหกับผูสวมใส บงบอกถึงบุคลิกภาพ รสนิยม และบทบาทหนาท่ีการงาน หากเราแตงกาย
อยางมีศิลปะ ถูกตอง เหมาะสมกับตัวเราและสถานการณ

แนวทางในการอนุรักษกระบวนการทอผาไทลื้อ แบบดั้งเดิมใหเขากับสมัยปจจุบัน
ผลการวิจัยพบวา กลุมผูทอผาไทลื้อมีวัฒนธรรมการถายทอดจากรุนสูรุนในเครือญาติ อดีตเด็กหญิงจะ
เริ่มศึกษาตั้งแตอายุ ๘ ขวบดวยการหัดแยกเมล็ดฝายใหเปนงานประจําจึงทําใหสามารถทําได และมี
ความเชื่อวาลูกผูหญิงไมสามารถทอผาไดนั้นจะไมมีชายหมายปองจึงทําใหผูหญิงในหมูบานจําเปนตอง
ฝกหัดตั้งแตเล็ก เพราะบานทุกหลังตองมีก่ีทอผา ปจจุบันการทอผาไทลื้อจะหลงเหลือเฉพาะใน
หมูบานท่ีมีการรวมตัวเพ่ือสรางรายได หรือแหลงทองเท่ียวเทานั้น

จากงานวิจัยขางตน จะเห็นไดวา วัฒนธรรมการทอผา มีรูปแบบของลวดลายท่ีมีความโดดเดน
ในวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุตนเอง ดวยวิธีการถายทอดจากรุนสูรุน ใชวัตถุดิบแบบธรรมชาติท้ังสี
ยอมผาท่ีไดจากเปลือก ใบ ของตนไม อุปกรณเชน ก่ีทอผา สามารถประดิษฐใหเขากับชนิดของผาท้ังก่ี
ท่ีผูกเอว ก่ีท่ีอยูกับท่ี ลวดลายตั้งชื่อแบบธรรมชาติท่ีปรากฏ เชน ลายน้ําไหล ลายตีนจก เปนตน
ลวดลายเรขาคณิต ลวดลายจากธรรมชาติ การใชสี ใชสีสด เชน สีแดง สีน้ําเงิน สีเหลือง สีฟา สีสม
เปนตน กระบวนการถายทอดภูมิปญญาลวนมาจากระบบเครือญาติเปนรูปแบบการถายทอดความรู
เพ่ือทางเลือกอาชีพและสานตออาชีพในชุมชน ปจจัยรวมท่ีเปนสาเหตุหลักในการเรียนรูและการ
ถายทอดความรู
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๒.๖.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการตลาด
เสาวนีย  ศรีจันทรนิล96 ไดศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนิน

ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดยอมประชากรท่ีใช
ทําการศึกษาวิจัย คือ เจาของกิจการหรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีชวงอายุ
ระหวาง 41-50 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบกิจการการผลิต จดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจแบบ
บุคคลธรรมดา ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5-7 ป มีรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป นอยกวาหรือ
เทากับ 10 ลานบาท และประเมินวาตนเองประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง กลยุทธสวนประสม
การตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอมในอําเภอบางกรวย
จังหวัดนนทบุรี  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจ
มากท่ีสุดคือ ดานราคา รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด เม่ือพิจารณารายดาน มีรายละเอียดดังนี้ 1. ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวน
ประสมการตลาดดานราคาในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด  คือ มีคุณภาพคุมกับราคา รองลงมาคือ เม่ือ
เทียบกับสินคาของผูประกอบการอ่ืนมีราคาถูกกวา 2. ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธ
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด คือ การนําเสนอถึงคุณภาพของ
สินคาใหกับลูกคา รองลงมา คือ  มีสินคาใหลูกคาเลือกอยางหลากหลาย และมีการนําเสนอสินคาใหม
ๆ ใหกับลูกคาเสมอ 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสม
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด คือ สถานท่ีซื้อมีความเพียงพอตอ
ความตองการ รองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งรานไปมาสะดวก และสถานท่ีซื้อสะดวกสบาย  สวนขอท่ีกลุม
ตัวอยางใชนอยท่ีสุด คือ ชองทางการจัดจําหนายผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 4. ดานการสงเสริมการตลาด
พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในการดําเนินธุรกิจมาก
ท่ีสุด คือ พนักงานขายมีความสุภาพ กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลตอความสําเร็จของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

96เสาวนีย  ศรีจันทรนิล, กลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร.ี รายงานการวิจัย, (วิทยาลัยราชพฤกษ, ๒๕๕๔), หนา
๕๑-๕๓.
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0.05 สวนกลยุทธดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด กลางและขนาดยอม

กันญกานต  เมืองสนธิ์97 ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
พ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมายังศูนยการคาชุมชนในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก –
ตะวันตก การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาสํารวจและวิเคราะหสถานการณปจจุบัน
ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองภายในศูนยการคาชุมชนในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก -
ตะวันตก  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองของนักทองเท่ียว
และเพ่ือเสนอแผนพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมายงศูนยการคา
ชุมชน  ในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก  ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ไดแก  การพัฒนาการตลาดการทองเท่ียว พฤติกรรมการซื้อ
ของนักทองเท่ียว ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมือง ศูนยการคาชุมชน และแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก–ตะวันตก  วิธีดําเนินการวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม ไดแก  หนวยงานท่ีมีสวนเ ก่ียวของ จํานวน 5 คน
ผูประกอบการ จํานวน 5 คน  กลุมผูผลิตผาทอพ้ืนเมือง จํานวน 3 คน  และนักทองเท่ียวท่ีมายัง
ศูนยการคาชุมชนในเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก –ตะวันตก จํานวน 400 คนโดยใช
เครื่องมือในการวิจัย 2 ลักษณะคือ แบบสมภาษณเชิงลึก และแบบสอบถาม  ศูนยการคาชุมชนเปน
แหลงทองเท่ียวแนวใหมท่ีกําลังเติบโตในเขตภาคตะวนออกเฉียงเหนือผาทอพ้ืนเมืองอีสานมีความเปน
เอกลักษณ ท่ีเกิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน  มีผูประกอบการกลุมหนึ่งท่ีเห็นถึงความสําคัญของผาทอ
พ้ืนเมืองโดยการนามาแปรรูปเพ่ือจัดจําหนายภายในศูนยการคาชุมชนผลการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง  อยูในชวงวัยผูใหญ  สถานภาพโสด
ภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนออกเฉียงเหนือ  มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน
รายได 15,000 -22,500 บาท จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนพัฒนาการตลาด
ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑคือความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน
ดานราคาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ การจัดวางสินคาเปนสัดสวน
และดานการสงเสริมการตลาด คือการออกรานในงานจดัแสดงสินคา

นิตยา โงกสูงเนิน และคณะ98 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธในการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาไหม
มัดหม่ีดวยการตลาดในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สํารวจสภาพปจจุบันการ
ดําเนินการทางการตลาดในการเพ่ิมมูลคาของผาไหมมัดหม่ี ในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร 2) ศึกษา
สภาพปจจุบันการดําเนินการทางการตลาดในการเพ่ิมมูลคาของผาไหมมัดหม่ีในกลุมจังหวัดนครชัย
บุรินทร 3) วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินการทางการตลาดกลุมผูผลิตผาไหมมัดหม่ีในกลุม

97 กันญกานต  เมืองสนธ์ิ, การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมายัง
ศูนยการคาชุมชนในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก, วิทยานิพนธ ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2557), บทคัดยอ.

98 นิตยา โงกสูงเนิน และคณะ , กลยุทธในการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาไหมมัดหมี่ดวยการตลาดในกลุม
จังหวัดนครชัยบุรินทร. วารสารวิชาการ, (มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๒ กรกฎาคม - ธันวาคม
๒๕๖๐), ๕๗-๖๘.
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จังหวัดนครชัยบุรินทร 4) กําหนดกลยุทธการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาไหมมัดหม่ีดวยการตลาดในกลุม
จังหวัดนครชัยบุรินทร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ลูกคาหรือผูใชบริการผาไหมมัดหม่ี จํานวน
400 คน กลุมผูผลิตและจําหนายผาไหมมัดหม่ี จากตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา จํานวน 32 กลุม
สํานักงานพาณิชยจังหวัด และสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด จํานวน 8 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth Initerview) และการสนทนา
กลุม (Focus group) สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหปจจัย

ผลการวิจัย พบวา กลยุทธท่ีใชการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาไหมมัดหมีดวยการตลาดในกลุม
จังหวัด นครชัยบุรินทร คือ MARKETING STRATEGY METHODS NCBS ซึ่งมาจากการวิเคราะห
SWOT Analysis และการวิเคราะหองคประกอบได 7 กลยุทธ คือ 1) กลยุทธ M (Managing 3 Ms)
การจัดการการตลาดไดแก Marketing 7Fs, Mckansey's, Marketing 4Cs 2) กลยุทธ E
(Evaluation) การประเมินผลประกอบการ เชน กระบวนการผลิต การจัดจําหนาย การใหบริการของ
พนักงานขาย 3) กลยุทธ T(Transit) การวางแผนสงตอ หรือจําหนายผลิตภัณฑท้ังทางตรงทางออม
เชน สรางเครือขายสังคมระหวางลูกคา พัฒนาชองทางการจําหนายทางเว็บไซตใหครอบคลุมความ
ตองการของลูกคา 4) กลยุทธ H (Happiness) การมีความสุข ท้ังผูใหและผูรับเชนมีการใหบริการท่ีดี
ดุจคนในครอบครัว และบริการหลังการขาย 5) กลยุทธ 0 (Opportunities) การมีโอกาสในการ
ดําเนินธุรกิจ 6) กลยุทธ D (Design) การออกแบบผลิตภัณฑ 7) กลยุทธ S (Standard) การมี
มาตรฐานของผลิตภัณฑ

ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ ทองคํานุช99 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการจัดการการทองเท่ียว กรณีศึกษาชุมชนในตลาดรอยปสามชุกอําเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี” ผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมของคนในชุมชนในการจัดการดานการทองเท่ียวนั้น
คนในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวในระดับมาก โดยเฉพาะในดานของการจัดการดาน
สถานท่ี ท่ีจะเขามามีสวนรวมท้ังในดานวางแผน การประชุมนโยบายหรือแสดงความเห็นตาง ๆ  ดาน
ของสิ่งอํานวยความสะดวกนั้นชุมชนจะมีสวนแคการแสดงความคิดเห็นวาดีหรือไม ตองการหรือไม
ตองการ แตไมไดเขามาสวนในการวางแผนคิดนโยบาย หรือการจัดการมากแตอยางใด และดาน
บุคลากร ประชาชนหรือคนในชุมชนนั้น มีสวนรวมมากแตในสวนของการจัดการดานกฎเกณฑทางการ
ทองเท่ียวในตลาดรอยปสามชุกนั้น คนในชุมชนมีสวนรวมลดลงหากเทียบกับดานอ่ืน ๆ เนื่องจาก
ปจจุบันกฎเกณฑตาง ๆ คือกฎท่ีไดปฏิบัติสืบตอกันมา ไมไดมีการวางกฎเกณฑท่ีตายตัวขอเสนอแนะ
1. สงเสริมคนรุนใหมใหเขามามีบทบาทในการจัดการการทองเท่ียวใหมากข้ึน 2. สงเสริมใหคนใน
ชุมชนคิดถึงสวนรวมมากกวาผลทางธุรกิจมากข้ึน 3. ภาครัฐเขามามีบทบาทหรือสงเสริม ชวยเหลือให
มากข้ึน เนื่องจากปจจุบันผูท่ีจะสิบทอดหรือดูแลพ้ืนท่ีลดนอยลง 4. สงเสริมใหคนในชุมชนตระหนัก
และเขาใจถึงการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนมากข้ึน

99 ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ ทองคํานุช, การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียว
กรณีศึกษาชุมชนในตลาดรอยปสามชุกอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี. รายงานการวิจัย, (กองทุนสงเสริมการวิจัย,
2556), บทคัดยอ.
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ทวี วัชระเกียรติศักดิ์100 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับ
ชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลพลสงคราม อําเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ ศึกษาบริบทเชิงพ้ืนท่ีในการดําเนินงานและการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล แนวทางและการดําเนินการสงเสริมการสราง
ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพ และผลการดําเนินการสรางความ
เขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลพล
สงคราม อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยการมีสวนรวมของภาคีการวิจัยและพัฒนาท้ังภายใน
และภายนอกชุมชน ดวยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกลุมเปาหมาย คือ คณาจารยและ
นักศึกษา บุคลากรองคกรปกครองทองถ่ิน ผูนําชุมชน และสมาชิกกลุมอาชีพในชุมชน เก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสังเกตแบบมีและไมมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก บันทึกการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู นํามาวิเคราะหขอมูลสรุปอุปนัยและวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา บริบทเชิง
พ้ืนท่ีในการดําเนินงานและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท้ังองคการบริหารสวนตําบล และชุมชน มีความ
พรอมตอการพัฒนา แนวทางและการดําเนินการสงเสริมการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับ
ชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพ จะตองสรางจากภายใน ภายนอก และท้ังภายในและภายนอกชุมชน
ตามปจจัยแหงความสําเร็จ คือ ความรู การยอมรับ ศักดิ์ศรีท่ีเทาเทียมของภาคีสมาชิก และการมี
ชุมชนเปาหมายเปนศูนยกลางของการสรางความเขมแข็งโดยท่ีผลการดําเนินการสรางความเขมแข็ง
ทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพเชิงรูปธรรมไดทําใหมีการพัฒนา จัดตั้ง ดําเนินงาน
และขับเคลื่อนการจัดหาทุนของกลุมอาชีพในท้ัง 15 หมูบานตามความเหมาะสมและการตัดสินใจของ
แตละชุมชน

สรุปไดวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการตลาดมีลักษณะท่ีแตกตางกัน อาทิ งานวิจัยท่ีเนนการ
สงเสริมทางการตลาด งานวิจัยท่ีสรางความเขมแข็งใหชุมชนหรือเศรษฐกิจ หรือแมแตงานวิจัยท่ีให
ความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ี แตท้ังหมดนั้นมีเปาหมายหลักเพ่ือพัฒนาการ
ตลาดหรือเศรษฐกิจซึ่งสงผลดีตอการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศชาติตอไป

100 ทวี วัชระเกียรติศักดิ์, การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพ
ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลพลสงคราม อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา, วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ,
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี, ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2559). หนา 43.
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๒.๖.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธหรือยุทธศาสตรและวิสาหกิจชุมชน
รัชฎาพร บุญเรือง101 ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอ

พ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุนํ้ารอน ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวา

1. สภาพการผลิตผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน พบวา ระดับ
ความคิดเห็นสภาพการผลิตผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับ การ
ถายทอดการทอผาจากบรรพบุรุษ ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.87) รองลงมา คือ กลุมแมบานพุน้ํารอนมี
ความพึงพอใจตอรายไดท่ีไดรับจากการทอผา ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58) และคาเฉลี่ย นอยท่ีสุด
คือ ไดรับการถายทอดการทอผาจากหนวยงานราชการท่ีสงเสริม (คาเฉลี่ย = 2.68)

2. สภาพการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืน เมืองลาวครั่งของกลุ  มแมบานพุน้ํารอน โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.38) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ในชวงเทศกาลทองเท่ียวผลิตภัณฑผาทอทุกชนิดจะขายไดมากข้ึน ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.03)
รองลงมา คือ สวนมากลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑผาทอจากซื่อเสียงของวัดพุน้ํารอน ระดับมาก (คาเฉลี่ย =
3.90) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑสวนใหญเปนประซาซนในพ้ืนท่ีจังหวัด
สุพรรณบุรี ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.68)

3. เพ่ือพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน
อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ความสัมพันธระหวางการพัฒนากลยุทธการตลาด ผลิตภัณฑ
ผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอนกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ พ้ืนเมืองลาวครั่ง
ของลูกคา ในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาความสัมพันธระดับ
สูงสุด คือ ดานการกําหนดราคามีความสัมพันธเซิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาว
ครั่งของลูกคาระดับปานกลาง รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเซิงบวกกับการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมือง ลาวครั่งของลูกคาระดับปานกลาง และดานท่ีมีคาความสัมพันธ
ระดับต่ําสุด คือ ดานชองทางการตลาดมีความสัมพันธเซิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
พ้ืนเมืองลาวครั่ง ของลูกคาระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จํารัส ดวงสุวรรณ และภัสสร ดวงสุวรรณ102 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิจัยและพัฒนา
ระบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชนอยางเปนระบบและยั่งยืน :
การศึกษาการเพนทภาพบนกระดองปู หมูบานสาขลา ตําบลนาเกลือ อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ” บริบทท่ีศึกษาครั้งนี้ คือ หมูบานสาขลา ปจจุบันตั้งอยูเขตตําบลนาเกลือ อําเภอพระ

101 รัชฎาพร บุญเรือง, การพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบาน
พุน้ํารอน ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี. รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,
๒๕๖๑), บทคัดยอ.

102 จํารัส ดวงสุวรรณ และภัสสร ดวงสุวรรณ. การวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชนอยางเปนระบบและยั่งยืน : การศึกษาการเพนทภาพบนกระดองปู หมูบานสา
ขลา ตําบลนาเกลือ อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ, วารสารเผยแพรความรูทางวิชาการและงานวิจัย
, ปท่ี 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – ธันวาคม 2549), หนา ๖๕.



104

สมุทรเจดีย มีเนื้อท่ีประมาณ 32 ตารางกิโลเมตร การเดินทางไปหมูบานสาขลา หรือตําบลนาเกลือ
สามารถเดินทางไดโดยทางรถยนต เพราะมีถนนคอนกรีตเขาถึงตําบลนาเกลือได การเดินทางระหวาง
บานสาขลาและอําเภอพระสมุทรเจดียจะมีรถตู รถสองแถววิ่งประจําทาง และมีรถรับสงนักเรียนไป
เรียนตามโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงตางๆ นอกชุมชน หมูบานสาขลาเปนหมูบานของชาวประมงท่ียังมีวิถี
ชีวิตแบบเดิมในการทําประมงชายฝง ชุมชนบานสาขลาประกอบดวยหมูท่ี 1– 8 แตละหมูบานมี
ประมาณ 250 ครัวเรือนและมีประชากรประมาณ 2,000 คน น้ําบริโภคใชน้ําจากโครงการประปา
ชนบท ในชุมชนมีโรงเรียนท่ีเปดสอนระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา คือ โรงเรียนชุมชนวัดสาขลา
และมีโรงเรียนท่ีเปดสอนระดับมัธยมศึกษา คือ โรงเรียนสุทธิราอุปถัมภ ซึ่งเปนโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีสถานีอนามัยประจําหมูบาน
และสถานีตํารวจ คนในชุมชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ

กฤษณะ ดาราเรือง103 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาด
วิสาหกิจ ชุมชนบานเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพการดําเนินงาน
พัฒนาตราผลิตภัณฑบรรจุภัณฑ และฉลากสินคา และจัดทําแผนกลยุทธทางการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูประกอบการ
และการสอบถามความคิดเห็นผูบริโภคท่ีมีตอ ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนบานเขาแหลม จังหวัด
นครสวรรค

ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมความคิดเห็นของ ผูบริโภคท่ีมีตอตราผลิตภัณฑบรรจุภัณฑและ
ฉลากสินคาอยูในระดับสูง แผนกลยุทธทางการตลาดของ วิสาหกิจชุมชนบานแหลม จังหวัด
นครสวรรคประกอบดวย กลยุทธเชิงรุก ไดแก 1) ออกงานแสดงสินคา อยางตอเนื่อง 2) แสวงหา
ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ เขาสูตลาด Modern
Trade 3) ขยายกลุมตลาดในกลุมธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ 4) พัฒนาการดําเนินงานดาน
การตลาด4.0 ผาน Social Media และ Digital Marketing กลยุทธแกไข ไดแก 1) พัฒนา บรรจุ
ภัณฑและตราสัญลักษณสินคา ตลอดจนรูปแบบการจัดกลุมบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย 2) สราง Brand
Online ผาน Social Branding และ 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีสอดคลองกับความตองการกล
ยุทธ เชิงปองกัน ไดแก 1) ศึกษาความตองการของผูบริโภคตลอดจนกลยุทธของสินคา Modern
Trade และ 2) พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีตอบสนองและสอดคลองกับความตองการของตลาด และ
กลยุทธเชิงรับ ไดแก สงเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนประสบการณแกบุคลากร

จิตรา ปนรูป และคณะ104 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือเสริม
ศักยภาพธุรกิจชุมชนกรณีศึกษา : ผลิตภัณฑผาฝายทอมือกลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงราย จังหวัดนาน
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาด ไดแก จุดแข็ง จุดออน

103 กฤษณะ ดาราเรือง, การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบานเขาแหลม
จังหวัดนครสวรรค, วารสารสุทธิปริทัศน, (ปท่ี 31 ฉบับท่ี 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560), หนา 131.

104 จิตรา ปนรูป และคณะ, การพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือเสริมศักยภาพธุรกิจชุมชนกรณีศึกษา
: ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ กลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงราย จังหวัดนาน. ปริญญานิพนธ งานสรางสรรคและงาน
บริการวิชาการสูชุมชน, (คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน,
๒๕๕๘).
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โอกาส และอุปสรรค ผลิตภัณฑผาฝายทอมือของกลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงรายจังหวัดนาน ๒) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือของกลุมสงเสริมอาชีพบาน
เชียงราย จังหวัดนาน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ สมาชิกกลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงราย จํานวน
๑๒๓ คน โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีใชเทคนิคในการรวบรวมขอมูล
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ ซึ่งขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาทําการประมวลผล
เพ่ือหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดวยการ วิเคราะหผลทางสถิติการศึกษาแบงเปน
๒ ตอน ดังนี้ (๑) ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกกลุม พบวา สมาชิกกลุมเปนเพศหญิงมากท่ีสุด ดาน อายุ
ระหวาง ๕๑-๖๐ ป การศึกษาสวนใหญอยูในระดับชั้นประถมศึกษา มีรายไดตอเดือนระหวาง ๕,๐๐๑-
๑๐,๐๐๐ บาท ดานผลิตภัณฑ ของกลุมท่ีไดความนิยมมากท่ีสุด คือ ผาซิ่น รองลงมาคือ ผาหม
ลักษณะการดําเนินธุรกิจนั้นทุกคนเปนท้ังผูผลิต-ผูคาสง และแหลง จําหนายหลักสินคาในปจจุบัน คือ
ศูนยภูฟาพัฒนา (2) สภาพแวดลอมทางการตลาด พบวา ปจจุบันผลิตภัณฑผาฝายทอมือของกลุมเริ่ม
ประสบปญหาเนื่องจากการแขงขันท่ีสูงข้ึนเพราะเศรษฐกิจในประเทศเริ่มปรับตัวดีข้ึน รัฐบาลมี
นโยบายสงเสริมผลิตภัณฑท่ีมาจากทองถ่ิน สงผลใหราคาวัตถุดิบท่ีนํามาเขามาจากตางๆ จังหวัดเริ่ม
ปรับตัวข้ึนเรื่อย ๆ ไมสามารถกําหนดไดแนนอน ทําใหราคาวัตถุดิบเปลี่ยนไปในทางท่ีสูงข้ึน อยางไรก็
ตาม กลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงราย ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานอุตสาหกรรมและพัฒนา
ขุมขนจังหวัดนาน ไดมีการจัดประชุมหารือในการขยายธุรกิจในและตางจังหวัด เพ่ือรองรับการสงเสริม
โครงการของรัฐบาลในระดับประเทศตอไป การศึกษาและวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส และ
อุปสรรคของตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดนาน ในดานปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง คือ มีธุรกิจปลาย
น้ําอยูในพ้ืนท่ีมีสถาบันสงเสริมสนับสนุนพรอมแรงงานมีฝมือ มีภูมิปญญาทองถ่ิน จุดออน คือตองซึ่ง
วัตถุดิบจากตางจังหวัดเสมอ ขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แรงงานมีการศึกษาต่ํา ขาดนักออกแบบท่ีมี
คุณภาพคอนขางนอย ลูกคามีความรูเรื่องหัตถกรรมผาฝายทอมือนอย สวนดานกลยุทธการตลาด
พบวา ประสิทธิภาพดานการตลาดท่ีดําเนินอยูในปจจุบัน อยูในระดับปานกลาง โดยตลาดเปาหมาย
หลัก คือ ศูนยภูฟาพัฒนาซึ่งจะทําหนาท่ีรวบรวมผลิตภัณฑจากสมาชิกลุมมาจําหนายในศูนย และมี
ตลาดเปาหมายรอง คือ ลูกคาท่ัวไปแตก็จํากัดอยูทองท่ีแนวทางการพัฒนากลยุทธการตลาดเปนราย
ดานมีดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑควรพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑใหเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม และ
พัฒนาความโดดเดน โดยวิธีการขยายชอทางในการพัฒนาสินคา 2 ดานราคาควรตั้งราคาท่ีสูงกวาหรือ
ตั้งราคาเพ่ือเจาะตลาดเพ่ือเปนการกระตุนยอดขาย เชน กําหนดราคาแบบเซตของผลิตภัณฑท่ีเปน ชุด
3) ดานการจัดจําหนายก็ควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหหลากหลายข้ึน ไดแก ชองทางการจัด
จําหนายสินคาทางตรงจากผูผลิตไปผูบริโภค 4) ดานการสงเสริมการตลาด  ควรมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไดแก เฟสบุคแฟนเพจ

แสนศักดิ์ ศิริพานิช105 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือ
การทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ ศึกษาถึงประเภทและ
รูปแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองท่ีเหมาะสม ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ รวมท้ังศึกษา ถึง
ความสนใจและความตองการของนักทองเท่ียวมีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองใน จังหวัดภูเก็ต

105 แสนศักดิ์ ศิริพานิช, การพัฒนาผลิตภณัฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต
พังงา และกระบี,่ รายงานการวิจยั, (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต, 2547).
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พังงา และกระบี่ เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึก พ้ืนเมืองท่ีเหมาะสมและสอด
คลองกับทรัพยากรทองถ่ินและความตองการของนักทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่

ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในจังหวัดภูเก็ต ท่ีสามารถนํามาพัฒนา
เปนของท่ี ระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผาทอพ้ืนเมือง ผลิตภัณฑเปลือกหอย
และเครื่องประดับไขมุก ดวยการพัฒนาสินคาโดยเนนราคาเหมาะสม คุณภาพของสินคา และการ
ออกแบบสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ังนี้นักทองเท่ียวมีความสนใจ และความตอง
การท่ีมีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับปานกลาง

ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองจังหวัดพังงา ท่ีสามารถนํามาพัฒนาเปนของท่ีระลึกพ้ืนเมือง
เพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผลิตภัณฑเปลือกหอย ผาทอพ้ืนเมือง และเครื่องประดับไขมุก
ดวยการพัฒนาสินคาโดยเนนคุณภาพของสินคา ความสวยงาม และการออกแบบ ซึ่งสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว ท้ังนี้ นักทองเท่ียวมีความสนใจและความตองการท่ีมีตอผลิตภัณฑของ
ท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับ ปานกลาง

ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองหวัดกระบี่ ท่ีสามารถนํามาพัฒนาเปนของท่ีระลึกพ้ืนเมือง
เพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผาทอพ้ืนเมือง สิ่งประดิษฐแกะสลักและ ภาพเขียน-พิมพ ดวย
การพัฒนาสินคาโดยเนอท่ี ความสวยงาม คุณภาพของสินคา การออกแบบ และราคาเหมาะสม ซึ่ง
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว ท้ังนี้ นักทองเท่ียวมีความสนใจและความตองการท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับ ปานกลาง

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองอาศัยความรวมมือของหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของระลึกพ้ืนเมืองท่ี เหมาะสมและสอดคลอง
กับทรัพยากร ทองถ่ินและความตองการของนักทองเท่ียวโดยอาศัยขอมูลทางพฤติกรรมการชื้อสินคาท่ี
ผูผลิตจําเปนพิจารณาถึงความแตกตางของนักทองเท่ียวดวยเชนกัน ตลอดจนควรใหการศึกษาและ
ฝกอบรมเพ่ิมเติมและการฝกทักษะดานอาชีพท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในจังหวัดภูเก็ต
พังงา และกระบี่

จิตพนธ ชุมเกต106 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.) เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑของชุมชนไทย มุสลิม
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 2.) เพ่ือพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑของหมูบานไทยมุสลิม อําเภอชะอํา
จังหวัดเพชรบุรี ท่ีแสดงถึงคุณคาและอัตลักษณของชุมชน และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดการ
ผลิตภัณฑ จากภูมิปญญาทองถ่ินของหมูบานไทยมุสลิม อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี

ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑท่ีมีอยูในชุมชนนั้น ไดแก ผลิตภัณฑแปรรูปจากหนังแพะ
ชีสนมแพะ แปรรูป ผลิตภัณฑนมแปรรูป งานศิลปหัตถกรรม เชน หมอนหนุน ผลิตภัณฑจากเมล็ด
กระถิน ผลิตภัณฑ จากหญาแฝก ผลิตภัณฑจากรกบวบหอม ผลิตภัณฑจากใบตะโก เปนตน วัสดุสวน
ใหญเปนวัสดุท่ีมีอยูใน ทองถ่ิน สําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาของหมูบานไทยมุสลิม

106 จิตพนธ ชุมเกต, การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการ
ชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี , รายงานการวิจัย, (คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2560), บทคัดยอ.
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อําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี โดยผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ินนั้น พบวา ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึน
ควรสื่อใหเห็นถึงผลิตภัณฑ ท่ีเกิดมาจากภูมิปญญาทองถ่ิน และสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑได
ทําใหผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มี มาตรฐาน มีเอกลักษณโดดเดนเนนเรื่องราว วิถีการดําเนินชีวิตของ
ชาวบานไทยมุสลิม และอนุรักษ สิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหเศรษฐกิจของคนในชุมชนแข็งแรงข้ึน รายได
ใหกับชาวบานมากยิ่งข้ึน สําหรับ แนวทางการจัดการผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนมุสลิม
สามารถแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกคือ การเพ่ิมมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑชุมชน ท่ีประกอบดวย
การเรียนรู ภูมิปญญา การรวมกลุม และ การเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน สวนท่ีสอง คือกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชน โดยพิจารณาถึงทุนของ ชุมชน การสํารวจตลาด และสวนท่ี 3 เปนการจัดการชุมชน
เพ่ือรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีเก่ียวของ กับการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน และระบบการ
เรียนรูโดยมีภูมิปญญาทองถ่ินเปนแกนกลาง

โดยสรุป งานวิจัยเก่ียวกับกลยุทธหรือยุทธศาสตรและวิสาหกิจชุมชน มีผลงานวิจัยหลาย
ชิ้นท่ีกลาวถึงกลยุทธท่ีสําคัญตอการพัฒนาการตลาดและชองทางท่ีหลากหลาย เนื่องจากในปจจุบัน
เปนยุคท่ีเทคโนโลยีเขาถึงไดงายผาน Social ท่ีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากกลุมจึงควรหา
ชองทางการตลาดท่ีเขาถึงไดงาย โดยการสรางเว็บไซตของกลุมท่ีเปนทางการ เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ท่ีใหความสะดวก รวดเร็ว และสามารถติดตอไดงาย เชน การขายสินคาออนไลนผานทาง
เว็บไซต, LINE, IG, FACEBOOK เปนตน ซึ่งในเรื่องนี้ควรท่ีจะมีผูเชี่ยวชาญมาใหความรูหรือมาดูแลใน
เรื่องนี้อยางเปนทางการ เนื่องจากสมาชิกกลุมสวนใหญเปนผูสูงอายุ ไมมีความรูและความสามารถใน
การเขาถึงเทคโนโลยี โดยการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนในการ
สนับสนุน การวางแผนการขยายตลาดสูระดับชาติ รวมท้ังหนวยงานในระดับจังหวัดควรใหการ
สนับสนุนดานการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและแหลงผลิตใหแพรหลายเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน
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บทที่ ๓
การดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เปนการวิจัยแบบผสมผสาน
(Mixed method research) ท้ังการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอ
โบราณเมืองนาน  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน และ
เพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู เศรษฐกิจแบบ
สรางสรรค

๓.๑ รูปแบบการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) ท้ังการ

วิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมีวิธี
การศึกษาใน ๔ ลักษณะ ไดแก

๑) การศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) มุงเนนการศึกษา
รวบรวมขอมูล จากหนังสือ เอกสารประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยู และงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของเก่ียวกับประวัติศาสตร อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน

๒) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุงศึกษาแนวคิดการตลาด
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค และสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน  จาก
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวหรือผู ท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผาทอเมืองนาน

๓) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In–
depth Interviews) และการสนทนากลุม (Focus Group) รวมกับหนวยงานภาครัฐ บุคคลท่ีมีสวน
เก่ียวของ มีความรู เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน ชางทองถ่ิน และผูประกอบการของ
ศูนยจําหนายสินคาผาทอเมืองนาน ท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาผาทอเมืองนาน เพ่ือใหไดขอมูล
เก่ียวกับองคความรูดานอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการพัฒนากล
ยุทธและชองทางการตลาดผาทอโบราณเมืองนานเพ่ือการยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจสรางสรรค

๔. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เปนกระบวนการจัดฝกอบรมการ
พัฒนาตลาดดิจิทัล เพ่ือยกระดับการขายสินคาผาทอโบราณผานชองทางออนไลนตาง ๆ ซึ่งรวมไปถึง
การสงเสริมการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธสินคา
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๓.๒ พ้ืนที่ศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยในลักษณะของการศึกษาอัตลักษณ ลวดลาย และ

เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด นําไปสูการพัฒนากลยุทธ
และชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ในรูปแบบของกรณีศึกษา ไดแก บุคคลท่ีมี
สวนเก่ียวของ มีความรู เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณ หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการสงเสริมการ
ผลิตสินคาผาทอ กลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน รวมถึงนักทองเท่ียวหรือ ผูท่ีมา
เยี่ยมชมสินคา และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมือง ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง
และผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้

๑. กลุมผูใหขอมูลสําคัญในเชิงคุณภาพ (Key Informant) ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยได
ทําการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญโดยการเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความสําคัญของ
ประเด็นท่ีศึกษา ดังนี้

๑) นายเทิดศักดิ์ อินแสง ผูเชี่ยวชาญดานผาทอในกลุมชาติพันธุ
นาน/รานฝายเงิน

๒) นายเสกสันติ์  เวียงนาคเกริกโกวิท ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณนาน
๓) นายสักกสีห พลสันติกุล ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณนาน
๔) นางสาวลําใย วงศไทย ก ลุ ม ท อ ผ า ไ ท ลื้ อ บ า น ด อ น มู ล

อําเภอทาวังผา
๕) นางชนิกา โสดานาฏ กลุมผาทอบานหลายทุง อําเภอทุงชาง
๖) นางแพว คําภานุช กลุมผาทอบานเฮ้ีย อําเภอปว
๗) นางศรีนวล สุทธหลวง กลุมผาทอบานรองแงง อําเภอปว
๘) นางสุกฤตรา อะนันตา กลุมทอผาบานปางกอม
๙) นางจันตา  อินทะรังสี กลุมผาทอโบราณไทลื้อ
๑๐) นางอําไพ สายตา กลุมผาทอลายโบราณบานซาวหลวง
๑๑) นายชวลิต มาทิพย กลุมมาทิพยผาทอ
๑๒) นางพาดี จันทรศักดิ์ กลุมผาทอมือโบราณ (ปาพาด)ี
๑๓) นางบานจิตร พรมเกศา กลุ ม ผ า มั ด ย อมสี ธ ร รมชาติ ตํ า บล

น้ําเก๋ียน
๑๔) นายอภิรัตน รัตนศิลา ชางทอผาซิ่นโบราณเมืองนาน
๑๕) นายเอกราช หมุดแกว ชางทอผาซิ่นโบราณเมืองนาน

๒. การสนทนากลุม (Focus Group) คณะผูวิจัยไดเรียนเชิญบุคคลท่ีเก่ียวของ ตาม
ความสําคัญของประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี้

๑) หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และ
องคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนาน ประกอบดวย
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๑) นายชํานาญ บุดาสา พัฒนาการจังหวัดนาน
๒) นางบุษรา ใจยศ ผู อํ านวยการกลุ ม กํากับและพัฒนา

เศรษฐกิจการคา สํานักงานพาณิชยจังหวัดนาน
๓) นายแดนชัย แกวตะ ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน
๔) นายณัฐวุฒิ แจงกระจาง องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ

เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท.
๕) นายศรีรุง รัตนศิลา ประธานหอการคาจังหวัดนาน
๖) นายบัญชา โชติกําจร ผูอํานวยการสํานักงานดานความยั่งยืน

และพัฒนาชุมชน เครือเจริญโภคภัณฑจังหวัดนาน
๒) ตัวแทนกลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานในพ้ืนท่ี

จังหวัดนาน เพ่ือรวมกันวิเคราะหแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค ดังนี้

๑) นางธีรวรา ริพล ผูประกอบการรานผานานบุรี
๒) นางสาวลําใย วงศไทย กลุมผูผลิตทอผาไทลื้อบานดอนมูล
๓) นางสุจิรา เทพอินทร กลุมผูผลิตทอผาไทลื้อบานเชียงโคม
๔) นางชนิกา โสดานาฏ กลุมผาทอบานหลายทุง
๕) นางศิวภรณ พันธุพิกุล กลุมสงเสริมอาชีพทอผาบานเชียงราย
๖) นางสาวสุพัชชา อนันตา เพจผ า พ้ืน เ มืองทอมือสี ธ รรมชาติ

By เม็ดฝายไมพุม / Youtuber
สําหรับผูใหขอมูลสําคัญ มุงเนนการสัมภาษณ (Interviews) และการสนทนากลุม (Focus

Group) โดยไดกําหนดกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยจากบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ มีความรู
เชี่ยวชาญดานผาทอเมืองนาน และผูประกอบการของศูนยจําหนายสินคาผาทอเมืองนาน หนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการจัดการสงเสริมการผลิตสินคาผาทอท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาผาทอเมืองนาน
อีกท้ังภาคีเครือขายดานตาง ๆ ผูวิจัยไดดําเนินการพิจารณาเลือกตัวอยางดวยตนเองโดยมีเหตุผลใน
การคัดเลือกกลุมตัวอยางดังนี้

๑) ตองเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในกระบวนการพัฒนาผาทอโบราณเมืองนาน
๒) การมีสวนรวมในสงเสริม การผลิตและจําหนาย
๓) บุคคลตัวแทนดังกลาวตองสามารถตอบคําถามและแสดงความเห็น แนวคิด

ทรรศนะ ทางดานทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรคอยางชัดเจน

๔) ถาหากประชากรกลุมตัวอยางมีการถอนตัว จะคัดเลือกตัวแทนท่ีอยูใน
องคกรเดียวกัน ตัวแทนกลุมผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงกับกิจกรรมดังกลาวและสามารถ
ใหสัมภาษณไดเฉกเชนเดียวกับประชากรกลุมตัวอยางท่ีถอนตัวไป เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดรับจาก
วิธีการวิจัยมาประมวลผลขอมูล และวิเคราะห อันนําไปสูขอคนพบในการวิจัย
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๓. ประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัยในเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากนักทองเท่ียวหรือผูท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ซึ่งไม
ทราบจํานวนประชากร จึงไดทําการกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาดวยวิธีการคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการไมทราบจํานวนประชากร (Infinite population) ซึ่งไดกําหนดโควตา
จะไดกลุมตัวอยาง จํานวน ๒๐๐ คน ซึ่งมีจํานวนกลุมตัวอยางแตละพ้ืนท่ีไมเทากัน โดยวิธีการเลือก
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือสํารวจและวิเคราะหกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑผา
ทอเมืองนาน เก่ียวกับพฤติกรรมของผูซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผาทอโบราณเมืองนาน จากรานหรือกลุมผูผลิต เพ่ือนําไปสูการ
ยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค

๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยประกอบดวย
๑. แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับนักทองเท่ียวหรือผูท่ีเดินทางทองเท่ียว ผูท่ีมา

เยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน โดยมีเนื้อหาประกอบ ๔ สวน ไดแก
สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตน โดยเปนลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปดท่ีมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบ (Check list)

สวนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด

สวนท่ี ๓ ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ๔ ดาน ตามแนวคิดการตลาดแบบ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา (rating scale) ๕ ระดับ โดยกําหนดให ขอคําถามท่ีมีความหมายเชิงปฏิฐาน (Positive) กําหนด
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ถาตอบ มากท่ีสุด ใหคะแนน ๕ คะแนน
ถาตอบ มาก ใหคะแนน ๔ คะแนน
ถาตอบ ปานกลาง ใหคะแนน ๓ คะแนน
ถาตอบ นอย ใหคะแนน ๒ คะแนน
ถาตอบ นอยท่ีสุด ใหคะแนน ๑ คะแนน
สวนท่ี ๔ สภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในความตองการดานการตลาด

ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน เปนตน โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายเปดใหตอบ
๒. แบบสัมภาษณ (Interview) สําหรับสัมภาษณบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ มีความรู

เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน ชางทองถ่ิน และผูประกอบการของศูนยจําหนายสินคาผาทอ
เมืองนาน โดยมีประเด็นท่ีสําคัญ เชน องคความรูเก่ียวกับเก่ียวกับอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผา
ทอโบราณเมืองนาน เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับองคความรูเก่ียวกับเก่ียวกับอัตลักษณ ลวดลาย เรื่องราว
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ผาทอโบราณเมืองนาน และการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดเพ่ือการยกระดับรายไดอยาง
สรางสรรค

๓. การสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือวิเคราะหแนวทางการพัฒนากลยุทธผาทอ
โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรครวมกัน

๔. การใชเทคนิคการภาพถาย โดยการใชภาพถาย การจัดแผนภูมิ/แผนภาพ เพ่ือ
ศึกษาอัตลักษณผาทอโบราณจากจิตรกรรมฝาผนัง วิถีชีวิตการทอผาโบราณ สีและลวดลายของผาทอ
โบราณ อีกท้ังแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรค

ข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
๑. กําหนดเนื้อหาของแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดย

การศึกษาขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดตัวแปรการวิจัยและเนื้อหาของ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

๒. รางเครื่องมือการวิจัยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณตามประเด็นท่ีกําหนดใหครอบถวน
ทุกตอน

๓. นําเครื่องมือการวิจัยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
๔. แกไขเครื่องมือการวิจัยตามคําแนะนํา
๕. ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยและจัดทําเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ
การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทําการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ๒

สวน คือ คาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity)และคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดังนี้

๑. ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปเรียน
ปรึกษากับผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของ เนื้อหาท่ีตองการศึกษา
จํานวน ๓ ทาน โดยนําคาท่ีไดมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index Of Concordance : IOC )
ตามวิธีการของโรวิเนลลี่ (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (Humblenton)107 คัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา
ความเท่ียงตรงทางเนื้อหามากกวา 0.80 ข้ึนไป

สูตร IOC =
เม่ือ IOC แทน    ดัชนีความสอดคลองระหวางประเด็นท่ีตองการตรวจสอบ

ΣR แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด
N แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด

มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

107ศิริชัย กาญจนวาสี, ทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒).
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+1 หมายถึง เห็นดวยท่ีจะใหนําขอคําถามนี้มาใช
0 หมายถึง ไมแนใจท่ีจะใหนําขอคําถามนี้มาใช

-1 หมายถึง ไมเห็นดวยท่ีจะใหนําขอคําถามนี้มาใช
นําผลการวิเคราะหไปปรับปรุงแบบสอบถามตอไป

ผูศึกษาไดเลือกคําถามขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา ๐.๕ มาใชเปนขอคําถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดตรวจสอบแบบสอบถามแลวเห็นวา แบบสอบถามทุกขอมีความเท่ียงตรงของเนื้อหา
ครอบคลุม ในแตละดาน และครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยโดยไดคา IOC เทากับ ๐.๘๙

๒. ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและปรับปรุงแกไขแลว
ทําการทดสอบ (Try Out) จํานวน ๓๐ ชุด กับกลุมประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
เพ่ือตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการ ตลอดจนมีความเหมาะสม
หรือไม มีความยากงายเพียงใด จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’s Alpha) คาระดับความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามมากกวา ๐.๗ จึงจะถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปศึกษากับ
กลุมตัวอยางจริงได โดยไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ ๐.๗๙

๓. ปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณสําหรับการนําไปใชจริงตอไป

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล
คณะผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาวิจัย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
๑. นําหนังสือขออนุญาตเขาทําการศึกษาวิจัยจากวิทยาลัยสงฆนครนาน มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ไปยังบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือนัดหมายในการสัมภาษณ แจกแบบสอบถาม และการเขาศึกษาในพ้ืนท่ีเพ่ือ
เก็บขอมูลวิจัย

๒. การเขาศึกษาในพ้ืนท่ีเพ่ือการสัมภาษณ แจกแบบสอบถาม การสนทนากลุม (Focus
Group) และการสังเกต โดยมีกิจกรรมดังนี้

๒.๑ การสัมภาษณ คณะผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews) จาก
บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ มีความรู เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน กลุมผูผลิต และผูประกอบการ
ของศูนยจําหนายสินคาผาทอเมืองนาน เพ่ือศึกษาองคความรูเก่ียวกับเก่ียวกับอัตลักษณ ลวดลาย
เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน การพัฒนาผาทอโบราณเมืองนานสูการตลาดสมัยใหม เปนตน และ
การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผาทอโบราณเมืองนาน

๒.๒ การใชแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวหรือผู
ท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน จํานวน ๒๐๐ ชุด เก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนาน ๔ ดาน ตามแนวคิดการตลาดแบบ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย
และการสงเสริมการตลาด เปนตน
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๒.๓ การสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนากลยุทธการตลาด
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานเชิงเศรษฐกิจแบบสรางสรรครวมกัน

๒.๔ การสังเกตและการใชเทคนิคการภาพถายเพ่ือศึกษารวบรวมขอมูล จากหนังสือ
เอกสารประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยู และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ
ประวัติศาสตร อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน โดยมุงเนนการเชื่อมโยง
ความรู  และกระบวนการพัฒนาชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการ
ยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจชุมชน

๓. ประมวลขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และการ
สนทนากลุม (Focus Group) มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและเนื้อหาท่ีเก่ียวของ

๔. สรุปประเมินผลการเก็บรวบรวบขอมูลในทุกกระบวนการ

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล
เม่ือไดมีการศึกษากลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา ไดแก บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ มีความรู

เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน ชางทองถ่ิน กลุมผูผลิต และผูประกอบการของศูนยจําหนาย
สินคาผาทอเมืองนาน จังหวัดนาน จํานวน ๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน อําเภอทาวังผา อําเภอปว
อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา จากการสัมภาษณ การสนทนากลุม การแจกแบบสอบถาม และได
แบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้

๑. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มุงเนนการวิเคราะหโดยการสรุปตามสาระสําคัญดาน
เนื้อหาท่ีกําหนดไว โดยวิเคราะห

๑) อัตลักษณและวัฒนธรรมการทอผาโบราณ (พ้ืนเมือง) นาน
๒) ประเภทผาทอโบราณพ้ืนเมืองนาน
๓) ลวดลายและกรรมวิธีการทอผาโบราณเมืองนาน
๔) ผาทอเศรษฐกิจของจังหวัดนานในยุคปจจุบัน
๕) วิเคราะหสภาพปจจุบันของการแขงขันธุรกิจผาทอโบราณเมืองนาน
๖) แนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผาทอโบราณเมืองนาน

๒. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เนนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีได
เก็บรวบรวมจากนักทองเท่ียวหรือผูท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน จํานวน ๒๐๐ ชุด
โดยมีข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหขอมูลดังนี้

๑) เลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณในการตอบไปวิเคราะหขอมูล โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science)

๒) แบบสอบถามสวนท่ี ๑ ซึ่งเปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยพ้ืนฐานของกลุม
ตัวอยาง เชน เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยทําการวิเคราะหโดยใชวิธี
หาคาความถ่ี  คารอยละ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย
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๒) แบบสอบถามสวนท่ี ๒ ซึ่งเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการสํารวจพฤติกรรมของ
ผูบริโภคและความตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พ้ืนเมืองนาน โดยทําการ
วิเคราะหโดยใชวิธีหาคาความถ่ี  คารอยละ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

๓) แบบสอบถามสวนท่ี ๓ ซึ่งเปนขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๔ ดาน ตามแนวคิดการตลาดแบบ 4P’s ไดแก
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยทําการวิเคราะหคํานวณหา
คาความถ่ี  คารอยละ คะแนนเฉลี่ย (X) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและรายดาน
และเฉลี่ยรวมทุกดาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน เพ่ือใหเห็นระดับของการ
กิจกรรมการทองเท่ียวและการเรียนรูในแตละดาน จากกลุมตัวอยาง ดังนี้

คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ = มีความเหมาะสมในระดับนอยมาก
คาเฉลี่ย ๑.๕๑- ๒.๕๐ = มีความเหมาะสมในระดับนอย
คาเฉลี่ย ๒.๕๑- ๓.๕๐ = มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย ๓.๕๑- ๔.๕๐ = มีความเหมาะสมในระดับมาก
คาเฉลี่ย ๔.๕๑- ๕.๐๐ = มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด

อีกท้ังผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคและความตองการ
จําเปนโดยใชเทคนิค Modified Priority Need Index (PNImodified) ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

สูตร PNImodified =
PNImodified แทนคาดัชนีการจัดเรียงอันดับความสําคัญของความตองการ

จําเปน
I หมายถึง    คาเฉลี่ย (Mean) ของความคาดหวัง
D หมายถึง    คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพท่ีเปนจริงปจจุบัน

๔) แบบสอบถามสวนท่ี ๔ ซึ่ ง เปนขอมูลดานสภาพปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในความตองการดานการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน

๕) การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีท่ีไดกลาวแลว
เพ่ือใหเห็นพฤติกรรมและความตองการดานการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

๓.๖ การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย
การนําเสนอขอมูลจะอยูในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation)

ประกอบตารางและการพรรณนาความประกอบการบรรยายเหตุการณท่ีเก่ียวของกับขอมูลพ้ืนฐาน
องคความรูเก่ียวกับอัตลักษณ ลวดลาย เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน การพัฒนาผาทอโบราณเมือง
นานสูการตลาดสมัยใหม พฤติกรรมผูบริโภค สวนประสมการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พ้ืนเมือง
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นาน และแนวทางพัฒนาชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการยกระดับ
รายไดสูเศรษฐกิจชุมชนอยางสรางสรรค

๓.๗ สรุปกระบวนการวิจัย
“การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจ

สรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method
research) ท้ังการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอัตลักษณ
ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนาน และเพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค จากกลุมตัวอยางท้ังท่ีเปนตัวแทนหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการสงเสริมการผลิตสินคาผาทอเมืองนาน นักวิชาการ ปราชญทองถ่ินท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ
ดานผาทอโบราณเมืองนาน กลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานในจังหวัดนาน
รวมถึงนักทองเท่ียวหรือผูท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน จํานวน ๒๐๐ คน  โดยใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณในเชิงลึก (In-depth Interviews) และการสนทนากลุม (Focus Group)
เปนเครื่องมือในการศึกษา แลวนําขอมูลท่ีไดจากกระบวนการวิจัยมาวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน เชน
การแจกแจงความถ่ี การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง การหาคารอยละ คาเฉลี่ย (X) และคาเฉลี่ย
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนตน เพ่ืออธิบายขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษา แลวทําการวิเคราะห
สังเคราะหในเชิงคุณภาพ เพ่ืออธิบายผลการวิจัยตามท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคการวิจัย นําไปสูการ
จัดอบรมการพัฒนาชองทางการตลาดดิจิทัลตอไป



117

แผนผังแสดงรายละเอียดการดําเนินวิจัย สรุปไดดังนี้

แผนภาพท่ี ๓.๑ แผนผังแสดงรายละเอียดการดําเนินวิจัย

วัตถุประสงคการวิจัย

แนวคิด/ทฤษฎ/ีเอกสารทาง
ประวัติศาสตร/งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ทบทวนวรรณกรรม หนังสือ
เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ออกแบบแผนการวิจัย

กําหนดผูใหขอมูลสําคัญ / กลุม
ตัวอยาง

- สังเคราะหขอมูลจากเอกสาร
- การสัมภาษณเชิงลึก

- การสนทนากลุม
- ลงพ้ืนท่ีศึกษาขอมูล

-

การจัดอบรมการพัฒนาชองทาง
การตลาดผาทอโบราณเมืองนาน

สูตลาดดิจิทัล

นําเสนอเผยแพรผลการวิจัย

สรุปและวิเคราะหผลการศึกษา
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บทที่ ๔
ผลการวิเคราะหขอมลูและผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
สูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและ
เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด และการพัฒนากลยุทธและ
ชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล
นําเสนอดังตอไปนี้

๔.๑ ศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
๔.๒ ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
๔.๓ การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู

เศรษฐกิจแบบสรางสรรค
๔.๔ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย

๔.๑ ศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเร่ืองราวผาทอโบราณเมืองนาน
๔.๑.๑ ผลการศึกษาอัตลักษณทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวเมืองนาน

“นาน” เปนจังหวัดท่ีอยูในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เปนจังหวัดท่ีอุดม
สมบูรณไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ ภูเขาท่ีสลับซับซอนสวยงาม ทิศเหนือและทิศตะวันออก
มีอาณาเขตติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ทิศใต  ติดกับจังหวัดอุตรดิตถ
และทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดพะเยา, แพร, เชียงราย อีกท้ังเปนจังหวัดหนึ่งในนามของดินแดน
“ลานนา” ปจจุบันดินแดนลานนา คือ บริเวณภาคเหนือตอนบนของไทย ๘ จังหวัด ไดแก เชียงใหม
ลําพูน ลําปาง แพร นาน พะเยา เชียงราย และแมฮองสอน

“เมืองนาน” มีประวัติศาสตรอันยาวนาน และวัฒนธรรมอันโดดเดนท่ีถูกถายทอด
จากรุนสูรุน ท้ังดานสถาปตยกรรม ประติมากรรม ศิลปกรรม หัตถกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดี
งาม และท่ีสําคัญมีผาทอพ้ืนเมืองนานเปนเอกลักษณของตนเอง และเมืองโบราณท่ีมีอายุเกาแกเมือง
หนึ่ง โดยท่ีตั้งของตัวจังหวัดปจจุบันตั้งซอนทับบนตัวเมืองโบราณเดิม ในอดีตอาณาเขตการปกครอง
ของเมืองนานกวางกวาปจจุบัน มีอาณาเขตในอําเภอเชียงคํา อําเภอเชียงมวน อําเภอเชียงของ อําเภอ
เทิง ปจจุบันเปนเขตการปกครองของจังหวัดพะเยา เชียงราย และอําเภอท่ีอยูคุมน้ํานานในเขตจังหวัด
อุตรดิตถบางสวน  นอกจากนี้ยังรวมบริเวณหัวเมืองฝงขวาของแมน้ําโขงท่ีตองสูญเสียใหแกประเทศ
ฝรั่งเศส ในยุคลาอาณานิคม พ.ศ.2446 (ร.ศ.122) ไดแก เมืองเงิน เมืองหงสา เมืองเชียงลม
เมืองเชียงฮอน และเมืองงอบ ปจจุบันเปนเขตการปกครองของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และบรรพบุรุษของชาวนานสวนหนึ่งก็ไดอพยพมาจากฝงดนิแดนลานชางและสิบสองปนนา

วิธีชีวิตของชาวนานสะทอนใหเห็นการผสมผสานท้ังกรุงสุโขทัย ลานนา ลานชาง
(หลวงพระบาง) สิบสองปนนา พุกามอยางกลมกลืน เปนแหลงอาศัยของกลุมชาติพันธุท่ีหลากหลาย
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ไดแก ชาติพันธุไทยวน หรือไทยโยนก, ไทลื้อ, ถ่ิน (ลัวะ), ขมุ, มง (แมว), เยา (เม่ียน) และมลาบรี (ชาว
ตองเหลือง) ประชากรเหลานี้ไดอพยพโยกยายถ่ินฐานและสรางเมืองใหมอยูหลายครั้ง เนื่องมาจาก
การปรับท่ีตั้งใหเขากับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร และปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความตองการเชื่อมตอกับ
เมืองและอาณาจักรใกลเคียง และการอพยพโยกยายถ่ินของผูคนภายหลังการสงครามจากหัวเมืองชาย
พระราชอาณาเขต เขามาเปนไพรพลเมืองของเมืองนาน มีการแลกเปลี่ยน ผสมผสาน และสรางสรรค
นวัตกรรมตอกันตลอดเวลา จนหลายพ้ืนท่ีกลายเปนพหุวัฒนธรรมของคนนาน ซึ่งการยายถ่ินฐานแต
ละครั้งลวนกอใหเกิดชุมชนหรือเมืองอันเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีสําคัญ ประชากรสวนใหญ
ประกอบอาชีพหลัก คือ เกษตรกรรม นอกจากนี้ เปนกลุมชาติพันธุท่ีมีรูปแบบในการทอผาท่ีสะทอน
ใหเห็นถึงเอกลักษณของกลุมชาติพันธุไทดัง้เดิม

“ชาวเมืองนาน” มีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ และ ศาสนาเปน
ของตนเองโดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับความเชื่อพ้ืนฐานของชีวิต ไดแก ความเชื่อในการนับถือผี และ
ความเชื่อในพุทธศาสนา แมปจจุบันจะมีการปรับตัวเพ่ือใหอยูในระบบสังคมและวัฒนธรรม
เชนเดียวกับคนไทยภาคกลาง แตประเพณีและวัฒนธรรมเกาแกบางอยางท่ีสืบทอดมาแตอดีตก็ยังคง
อยูอยางม่ันคง ท้ังยังมีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมคลายกับกลุมชาติพันธุอ่ืน ๆ คือ เปนกลุมชาติ
พันธุท่ีดํารงชีวิตอยูไดดวยการผลิตปจจัยสี่ไดเองในกลุม หรือในหมูบาน ตั้งแตการทําเกษตรกรรมเพ่ือ
ใชเปนอาหาร มีการสรางท่ีอยูอาศัย มีการใชยารักษาโรคจากพืชสมุนไพรพ้ืนบาน เปนตน กลาวไดวา
ลักษณะเชนนี้เปนรูปแบบของสังคมท่ีไมจําเปนตองพ่ึงพาสังคมภายนอกอันเปนเสมือนกรอบบังคับให
สมาชิกของสังคมรักษาเอกลักษณทางศิลปะ วัฒนธรรม และ ขนบประเพณีของตนไว108 ซึ่งสามารถ
แบงตามโบราณประเพณีของ “อาณาจักรหลักคําเมืองนาน”109 ซึ่งไดสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน เปน
ประเพณีบุญ ๑๒ เดือน ดังนี้

เดือนสาม เดือนสี่ (เดือนธันวาคม เดือนมกราคม) มหรสพตามกาล
เดือนหา (เดือนกุมภาพันธ) ประเพณีนมัสการพระธาตุดอนแกว และประเพณีข้ึน

ถํ้าผาตูบ
เดือนหก (เดือนมีนาคม) ประเพณีหกเปงนมัสการพระมหาธาตุภูเพียงแชแหง พิธี

เลี้ยงผีปูยา และพิธีเลี้ยงผีหลวง
เดือนเจ็ด (เดือนเมษายน) ประเพณีสงกรานต พิธีสงเคราะห สะเดาะเคราะห

ประเพณีจุดบอกไฟ และงานนมัสการพระธาตุทาลอ
เดือนแปด (เดือนพฤษภาคม) ประเพณีนมัสการพระธาตุเขานอย

108 อรรถพงษ ประดิษฐพงษ, การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน. วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), หนา ๘.

109 สรัสวดี อองสกุล, อาณาจักรหลักคํา. หลักฐานประวัติศาสตรลานนาจากเอกสารคัมภีรใบลานและ
พับหนังสา (เชียงใหม : ภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๕๙-๑๐๐.
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เดือนเกา (เดือนมิถุนายน) งานปอยบวชลูกแกว เดือนสิบ (เดือนกรกฎาคม)
ประเพณีเขาพรรษา และประเพณีแรกนาขวัญ

เดือนสิบเอ็ด ถึงเดอืนสิบสอง (สิงหาคม ถึง กันยายน) ดูแลเหมืองฝาย ทําไร ทํานา
เดือนเก๋ียง (เดือนตุลาคม) ประเพณีทานกฐิน ทานสลากภัตร งานแหครัวทาน และ

ประเพณีแขงเรือโขนพญานาค
เดือนยี่ (เดือนพฤศจกิายน) ประเพณีลอยกระทงยี่เปง (ภาคเหนือ)

แผนภาพท่ี ๔.๑ ประเพณีหกเปงนมัสการพระมหาธาตุเจาภูเพียงแชแหง จังหวัดนาน

แผนภาพท่ี ๔.๒ ประเพณีงานแหครัวทาน จังหวัดนาน
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แผนภาพท่ี ๔.๓ ประเพณีถวายทานสลากภัตร จังหวัดนาน

นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชาวไทยภูเขาท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนาน
เชน ประเพณีปใหมของชาวเขาเผามง บานปางแก บานมณีพฤกษ บานน้ําสอด อําเภอทุงชาง ชวง
วันฉลองปใหมสวนใหญจะตกอยูประมาณชวงเดือนพฤศจิกายน - เดือนมกราคมของทุกป โดยงานจะ
มีการละเลน และพิธีกรรมท่ีเปนเอกลักษณของชาวเขาเผามง ซึ่งจะจัดข้ึนหลังจากไดเก็บเก่ียวผลผลิต
ในรอบปเรียบรอย และเปนการฉลองถึงความสําเร็จในการเพาะปลูกของแตละป ซึ่งจะตองทําพิธีบูชา
ถึงผีฟา ผีปา ผีบาน ท่ีใหความคุมครอง และดูแลความสุขสําราญตลอดท้ังป รวมถึงผลผลิตท่ีไดใน
รอบปดวย

กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณีบุญ ๑๒ เดือน หรือแมแตประเพณีของชาวไทย
ภูเขา จะมีผาทอเขามาเก่ียวของท้ังสิ้น คนเมืองนานมักจะสวมใสผาซิ่นมาน ซิ่นปองไปทําบุญท่ีวัด ใส
ชิ่นเชียงแสน (แบบธรรมดา) ทํางานบาน ทําไร ทํานา และมักจะใสผาตีนจก (แบบประยุกตในปจจุบัน)
ในงานกินดอง (แตงงาน) ท้ังนี้ ลวดลายและชนิดของผาไมไดมีการจําแนกประเภทผาตามกิจกรรมท่ีได
เขารวม หากแตดูจากรสนิยมสวนบุคคลและความนิยมของแตละสมัยนั่นเอง

๔.๑.๒ ผลการศึกษาอัตลักษณและวัฒนธรรมการทอผาโบราณนาน
จากการศึกษาหนังสือ เอกสารเก่ียวกับผาทอโบราณเมืองนาน พบวา
ผาทอโบราณเมืองนาน เปนงานหัตถกรรมพ้ืนบานท่ีมีชื่อเสียง การทอผานับวาเปน

วิถีชีวิตอยางหนึ่งของสตรีชาวเมืองนาน ซึ่งเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดตอกันมาจากบรรพบุรุษ
มีวิธีการและเทคนิคการทอเปนเอกลักษณของกลุมชน และมีเอกลักษณเฉพาะถ่ินท่ีแตกตางกันไป  ผา
ทอพ้ืนเมืองเหลานี้ทอกันมากในกลุมชาติพันธุไทยวน และกลุมชาติพันธุไทลื้อในเมืองนาน เปนกลุม
ชาติพันธุท่ีอาศัยอยูบนพ้ืนท่ีราบลุม รูจักทํานาและทําเหมืองฝาย เปนกลุมชาติพันธุท่ีมีลักษณะทาง
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วัฒนธรรมเปนของตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมในดานการทอผาพ้ืนเมือง110 ซึ่งมีรูปแบบท่ี
สะทอนใหเห็นถึงประวัติ ความเปนมา ความสัมพันธ วิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปนอัตลักษณของ
กลุมชาติพันธุ จากการอยูอาศัยรวมกันจนมีความสัมพันธท่ีเก่ียวเนื่องกัน ไดกอใหเกิดการผสมผสาน
วัฒนธรรมการทอผา ระหวางสองกลุมชาติพันธุนี้ ข้ึน และไดหลอหลอมจนเปนรูปแบบผาทอท่ีมี
เอกลักษณอยางเดนชัดในแบบเฉพาะวัฒนธรรมเมืองนาน

ผาทอเมืองนาน จึงเปนรองรอยจากอดีตท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางกันของ
กลุมชาติพันธุตาง ๆ ซึ่งไดอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเมืองนาน จากการศึกษาวัฒนธรรมการทอผาและการใช
สอยผาในเมืองนานทําใหเห็นถึงลักษณะอันโดดเดนในดานรูปแบบท่ีบงบอกถึงการผสมผสานทาง
วัฒนธรรมระหวางกลุมชาติพันธุไทลื้อและกลุมชาติพันธุไทยวน อันเปนหลักฐานท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความสัมพันธระหวางกัน111

จากสภาพแวดลอม ภูมิศาสตร และวัฒนธรรมของเมืองนาน การทอผาและการใชสอยผา
ท่ีปรากฏมาแตอดีตโดยสวนใหญจะมุงเนนความเปนเอกลักษณของกลุมชาติพันธุ  วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตแบบดั้งเดิม ท่ีมีลูกหลานสืบทอดตอกันมา ซึ่งแตละทองถ่ินมีเอกลักษณของตนเอง มีท้ังผาทอท่ีทอ
ข้ึนโดยชาวเมืองดั้งเดิม และผาทอท่ีมีมาจากแหลงอ่ืน ดังนั้น การทอผาและการใชสอยผาในวัฒนธรรม
เมืองนาน โดยเฉพาะในดานการแตงกาย ยังแสดงใหเห็นถึงการรับรูและเขาใจถึงกระบวนการทาง
ความคิด ท่ีสะทอนถึงสภาพของการดํารงชีวิตท่ีเรียบงาย ของชาวเมืองนานภายใตวัฒนธรรมอัน
เปนอัตลักษณเฉพาะตน จากความสําคัญดังกลาว กอใหเกิดการสรางสรรคเครื่องแตงกายของชาวเมือง
นานข้ึนมาอยางประณีตสวยงามโดยเฉพาะ “ผาซิ่น”

จากหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน
ซึ่งเขียนข้ึนประมาณตนพุทธศตวรรษท่ี ๒๕112 ชางไดถายทอดวิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมของ
ชาวเมืองนานในชวงเวลานั้น ผานงานจิตรกรรมบนฝาผนังของพระวิหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ถายทอดลักษณะเครื่องแตงกายของสตรีเมืองนาน เชน ภาพวิถีชีวิตการทอผา ภาพสตรีท่ียืนจับกลุม
อยูในอิริยาบถตาง ๆ หรือสตรีกําลังหาบกระบุง ภาพสตรีในปราสาทราชวัง ภาพสตรีบนราชรถ
เปนตน113

110 มหาวิทยาลัยศิลปากร, ผาทอพ้ืนเมืองในภาคเหนือ โครงการพัฒนาผาพ้ืนเมืองในทุกจังหวัดของ
ประเทศ. (กรุงเทพฯ : อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๓), หนา ๔๑.

111 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, ผาเมืองนาน : การผสมผสานวัฒนธรรมไทยวนและไทลื้อ. (เอกสาร
ในการสัมมนาทางวิชาการ เรื่องสืบสานอดีตอันเรืองรองของเมืองนาน : ขอมูลและมุมมองใหม ทางโบราณคดี
ประวัติศาสตรและชาติพันธุ จัดโดยโครงการศึกษาชนชาติไท มหาวิทยาลัยพายัพ รวมกับประชาคมเมืองนาน ณ
โรงแรม ซิตี้พารค อําเภอเมือง จังหวัดนาน, ๑๘-๒๑ ธันวาคม ๒๕๔๐).

112 จิรศักดิ์ เดชาวงคญา , จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน : การศึกษาครั้งสุดทาย.
วารสารเมืองโบราณ (ตุลาคม-ธันวาคม), ๒๕๔๖, หนา ๑๐-๒๕.

113 สมเจตน วิมลเกษม, ถอดรหัสวัดภูมินทร. (นาน : อ้ิงเบอรรี่ , ๒๕๕๖), หนา ๓๐.
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แผนภาพท่ี ๔.๔ ภาพวิถีชีวิตวัฒนธรรมการทอผา ในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน

แผนภาพท่ี ๔.๕ ผาซิ่นตีนจก (เปนผาซิ่นท่ีสวมใสในงานสําคัญ เชน งานบุญใหญ งานแตงงาน ฯลฯ)
ในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน
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แผนภาพท่ี ๔.๖ ภาพสตรีนุงผาซิ่นในปราสาทราชวัง ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน

ภาพจิตรกรรมวัดภูมินทร ยังเลาเรื่องพระพุทธประวัติและคันธกุมารชาดก ตลอดจนวิถี
ชีวิตของชาวเมืองนานในสมัยนั้น ไมวาจะเปนชีวิตประจําวัน การแตงกาย หรือแมแตภาพท่ีสะทอนให
เห็นบทบาทของหญิงท่ีไมนอยหนาชาย ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร ยังสะทอนเรื่องราวของการ
ทอผาในอดีต แสดงการแตงกายของชาวเมืองนาน ผูหญิงนุงซิ่นปอง ทอลายเกาะหรือลวง และผาซิ่น
มัดกานลายมัดหม่ีหรือคาดกาน114 อีกท้ังการนุงซิ่นและการแตงกายของชาวนานในอดีตนั้น มี
วัฒนธรรมการใชผาเปนของตนเอง ตั้งแตการทอ การสรางลวดลาย จนถึงการนุงหม รูปแบบในการทอ
ผาท่ีสะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณของวัฒนธรรมเมืองนาน ท่ีผสมผสานระหวางวัฒนธรรมไทยวน
และไทลื้อ อันแสดงใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของผาทอเมืองนาน คือ ผูชายจะนุง “ผาตอย” ขนาดสั้น
แบบเขมร เพ่ือโชวลายสักหมึกซึ่งสักตั้งแตเอวถึงเขา หรือนุงยาวแบบโจงกระเบน ไมสวมเสื้อ มีเพียง
ผาพาดไหล หรือคลองคอ ภายหลังเริ่มมีการสวมเสื้อคอตั้งแขนยาวโดยเฉพาะผูมีฐานะ สวนผูหญิง
เมืองนาน จะนุง “ซิ่น” ไมสวมเสื้อ มีเพียงผามัด หรือพันอก หรือคลองคอ หรือหมเฉียงแบบ “สะ
หวายแลง" หรือ “เบี่ยงบาย” ผูหญิงบางคนสวม “เสื้อปด” ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของเสื้อหญิงชาวไท
ลื้อ ทรงผมของหญิงเมืองนานจะเกลามวยแบบไทลื้อ ท่ีเรียกวา “มวยวอง” คือ เกลาผมไวกลางศีรษะ

114 ปานฉัตท อินทรคง, เอกลักษณพ้ืนถ่ินในงานจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน : การ
สรางสรรคสูผลิตภัณฑวัฒนธรรม. วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, ปท่ี 38 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2561. คณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.
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มีปอยผมท่ีทําเปนวงยื่นออกมาจากมวย ปกปนทองคํา และสวมเครื่องประดับตาง ๆ เชน สรอย กําไล
ท้ังชายและหญิง นิยมเจาะหูใหเปนรูขนาดใหญ เพ่ือใสลานหู (ตุมหูขนาดใหญ) หรือเสียบดอกไม115

การแตงกายเชนนี้ ปรากฏหลักฐานอยูในภาพจิตรกรรมฝาผนังหลายแหง ดังเชนภาพเขียน
เกาแกชื่อดัง ก็คือ ภาพปูมานยามาน  ซึ่งไดรับการขนานนามวา “กระซิบรักบันลือโลก” ในภาพ
จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนาน

แผนภาพท่ี ๔.๗ “ปูมานยามาน” จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง จังหวัดนาน

115 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, ผาเมืองนาน. (เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการครั้งท่ี ๓ คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จัดโดยคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ณ คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๑๒ สิงหาคม ๒๕๓๐).
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แผนภาพท่ี ๔.๘ ซิ่นนางยักษ การทอจะมีชองวางไมสมํ่าเสมอ มีท้ังลายจก มัดกาน ฯลฯ
ในจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง จังหวัดนาน

แผนภาพท่ี ๔.๙ สตรีนุงผาซิ่นกําลังหาบกระบุง
ในจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง จังหวัดนาน
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เชนเดียวกับภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน (หมูบานชาวไท
ลื้อซึ่งมีบรรพบุรุษอพยพมาจากเมืองลา แควนสิบสองปนนาของจีน ชาวไทลื้อไดกระจายไปตั้งถ่ินฐาน
ตามท่ีราบตาง ๆ หนึ่งในนั้นคือบานหนองบัว) ท่ีเขียนข้ึนราว พ.ศ. ๒๔๐๑-๒๔๓๑ โดยหนานบัวผัน
หรือทิดบัวผัน ไดเขียนเรื่องราวไวในภาพจิตรกรรมแบงออกเปน ๒ สวนใหญ ๆ คือ เรื่อง “จันทคาธ
ชาดก” และ “พุทธประวัติ” นอกจากนั้น ยังสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมการแตงกายของไทลื้อท่ีมี
ลักษณะโดดเดน มีแบบแผนการทอผาซิ่น และการสรางลวดลาย ซึ่งแสดงถึงขนบธรรมเนียมประเพณี
ของตนเองไดอยางชัดเจน116 เชน ภาพสตรีท่ี กําลังนุงผาซิ่น ภาพกลุมสตรีท่ีเดินถือของ ภาพสตรีบน
ราชรถ ภาพสตรีบนหลังชาง ภาพสตรีในปราสาทราชวัง เปนตน ซึ่งไทลื้อจะมีเทคนิคเกาะลวงท่ี
เรียกวา “ลายน้ําไหล”

แผนภาพท่ี ๔.๑๐ ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน พบวา
จากการสัมภาษณ เสกสันติ์  เวียงนาคเกริกโกวิท117 ผูเชี่ยวชาญดานผาทอพ้ืนเมืองนาน

ไดเลาใหฟงวา ผาซิ่นลายน้ําไหล หรือผาซิ่นตีนจก ถือเปนผาทอพ้ืนเมืองโบราณของชาวนานท่ียังคง

116 สน สีมาตรัง, จิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว. (ในศิลปะลานนาไทย : จัดพิมพเน่ืองในงานฌาปนกิจ
นายจารัก และนางทิพย พงศพิพัฒน วัดเทพสิรินทราวาส, ๒๕๒๑).

117 สัมภาษณ, เสกสันติ์  เวียงนาคเกริกโกวิท, ผูทรงคุณวุฒิดานผาทอโบราณเมืองนาน, เมื่อวันท่ี ๑๔
กุมภาพันธ ๒๕๖๔.
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อัตลักษณโดดเดนและสืบทอดมาจนถึงทุกวันนี้ โดยมีกลุมชาวบานหลายชุมชนรวมตัวกันทอผาแบบ
สมัยเกา (โบราณ) เพ่ือรักษาวัฒนธรรมประเพณีสืบตอใหกับลูกหลาน โดยกลุมผาทอไทลื้อ
บานหนองบัว อําเภอทาวังผา กลุมผาทอไทลื้อบานเก็ต อําเภอปว กลุมผาทอบานดอนไชย อําเภอ
เวียงสา เปนตน

ภาพดังกลาว แสดงใหเห็นถึงการแตงกายในชวงพุทธศตวรรษท่ี ๒๕ หญิงไทลื้อจะนุงซิ่น
และนิยมเกลาผมมวย โพกหัวดวยผาสีขาว โดยสตรีนิยมนุงผาตีนจก (ผาตีนจกเมืองนาน) ไดอยาง
ชัดเจน และยังพบวาภาพสตรีท่ีนุงผาตีนจก (ผาตีนจกเมืองนาน) สวนมากมีการประดับตกแตงรางกาย
ดวยเครื่องประดับสีทอง (ทองคํา) รวมไปถึงในภาพวาดผาตีนจกบางภาพมีการเขียนลวดลายสีทอง
(ทองคํา) สวนผูชายจะนุงหยักรั้งจนถึงโคนขาเพ่ืออวดลายสักตั้งแตเหนือเขาข้ึนไปจนถึงโคนขา ไมสวม
เสื้อแตมีผาหอยไหล ดวยเหตุนี้จึงสามารถสันนิษฐานไดวา สตรีท่ีนุงผาตีนจกเมืองนาน ในภาพ
จิตรกรรมฝาผนัง วัดภูมินทร และจิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว จังหวัดนาน สวนมากนั้นเปนสตรีใน
ระดับเจานาย  หรือกลุมชนชั้นสูง หรือเปนสตรีท่ีมีฐานะผูม่ังค่ังเงินทองในเมืองนาน ท่ีสามารถซื้อหา
เครื่องประดับราคาแพง และหายากได

จากการสัมภาษณเทิดศักดิ์ อินแสง118 ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน ไดเลาให
ฟงวา การแตงกายของชาวเมืองนาน หรือ ไทยวน ปจจุบันเรียกตนเองวา “คนเมือง” จะเดนท่ีการทอ
ตีนจก และปรากฏซิ่นเชียงแสนแบบนาน ตอมาหลังยุคบานเมืองระส่ําระสาย คนทอผามีแตความทรง
จําวาผาซิ่นท่ีตัวเองเคยใสเปนยังไง ชวงรัชกาลท่ี ถึงรัชกาลท่ี ๓ ยังไมมีการทอผา และไมพบซิ่นเชียง
แสนท่ีติดตัวมาตอนเชียงแสนแตก จนยุคสรางบานแปงเมือง รัชกาลท่ี ๓ ถึงรัชกาลท่ี ๔ บานเมืองเริ่ม
สงบสุข คนก็เอาทักษะการทอผาเดิมมาทอข้ึนใหม แตซิ่นเชียงแสนนานจะหลากหลายกวาซิ่นเชียง
แสนท่ีอ่ืน เพราะความเปนพหุวฒันธรรม มีท้ังยวน ลื้อ ลาว

ผาเมืองนานเกาแกท่ีสุดเทาท่ีพบในสมัยรัชกาลท่ี ๔ เปนผาซิ่นเชียงแสนทอสามดูก ก็คือ ใน
สมัยกอนฟมทอผาจะเล็กมาก ตองทอ ๓ ครั้งเพ่ือท่ีจะเอามาเย็บตอกันเปนผาซิ่น ๑ ผืน ลายนี้พิเศษ
มากมีชื่อวา “ซิ่นวิเศษเมืองนาน” หรือเรียกอีกอยางวา “ซิ่นหลายนาน” มีเทคนิคการทอท่ี
หลากหลายเทคนิคดวยกัน ท้ังตีนจก มัดหม่ี เกาะลวง ยกมุก ฯลฯ อีกท้ังท้ังตัวซิ่น ตีนซิ่น และสีของ
ซิ่น เปนซิ่นเย็บ ๓ ตะเข็บ (ปกติซิ่นท่ีใชในปจจุบันจะมี ๑ หรือ ๒ ตะเข็บ) ผืนนี้ไดชื่อวา “นางพญา
ผาซิ่นลานนา” รวมวัฒนธรรมการทอผาทุกชาติพันธุเขามาอยูในผืนเดียวกัน (สุดยอดของซิ่นท้ังมวล
ในวงการผาโบราณนั้นมีอยู ๕ ชนิด เทียบเทาพระเครื่องเบญจภาคีในวงการพระเครื่อง ไดแก ๑) ซิ่น
ไหมคําเมืองเชียงตุง ๒) ซิ่นตีนจกไหมเงินไหมคําราชสํานักเชียงใหม ๓) ซิ่นน้ําถวม (หรือซิ่นน้ําทวม)
๔) ซิ่นวิเศษเมืองนาน ๕) ซิ่นน้ําปาด-ฟากทาอุตรดิตถ) เปนผาทอโบราณท่ีหายาก จะใสในพิธีสําคัญ
เทานั้น เชน งานบวช งานแตง พิธีบูชาพระแมโพสพ ฯลฯ หรือเก็บไวเปนมรดกใหลูกหลาน

118 สัมภาษณ, เทิดศักดิ์ อินแสง, เจาของพิพิธภัณฑฝายเงิน จังหวัดนาน, เมื่อวันท่ี ๑๗ กุมภาพันธ
๒๕๖๔.
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สรุปไดวา การทอผา ถือวาเปนคุณสมบัติเดนของผูหญิงสมัยกอน ซึ่งการแตงกายดวย
เครื่องนุงหมผาทอก็เปนเอกลักษณเฉพาะอยางหนึ่งท่ีไมใชแคเรื่องของความสวยงาม แตเปนการบง
บอกประวัติความเปนมาและวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน วิถีชีวิตของจังหวัดนานผานลายบนผืนผา ผาทอ
ของจังหวัดนาน ท่ีเปนการผสมผสานวัฒนธรรมการทอผาของชาวไทยวน ไทลื้อ และไทลาว ท่ีถูก
ถายทอดสืบตอกันมาเปนรอยป “เสนสายลายทอ ผาทอเมืองนาน” เปนเอกลักษณเพียงหนึ่งเดียว119

แผนภาพท่ี ๔.๑๑ ซิ่นหลายนาน หรือ ซิ่นวิเศษเมืองนาน (ผาทอโบราณเมืองนาน)

๔.๑.๓ ผลการศึกษากระบวนการสรางสรรคผาทอโบราณเมืองนาน
สําหรับผาทอโบราณพ้ืนเมืองนาน มีท้ังผาท่ีทอข้ึนโดยชาวพ้ืนเมืองเมืองนานดั้งเดิม

และผาทอพ้ืนเมืองท่ีมาจากแหลงอ่ืน ผาพ้ืนเมืองนานดั้งเดิม ไดแก ผาพ้ืน ผาขาวมา ถุงยาม (ลายขาว
ดํา) ผาหม (ผาตาแสง หรือ ผาตาโกง) ผาลายคาดกานแบบนาน สวนผาพ้ืนเมืองจากแหลงอ่ืน เชน ผา
ตีนจกจากเมืองพิชัย ซิ่นมาน ซิ่นเชียงแสนจากเชียงตุง ผาลายลื้อจากเมืองเงิน เมืองคง เมืองฮุน
เมืองลา และสิบสองปนนา ผาไหมซิ่นลาวจากเมืองหลวงพระบาง และเวียงจันทน ซิ่นกานคอควาย
และซิ่นตามะนาวจากแพร ซิ่นลายขวางจากเมืองเชียงใหม เปนตน

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน พบวา

119 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน, ผาพ้ืนเมืองนาน. (เชียงใหม : แม็กซพริ้นติ้ง (MaxxPRINTING),
๒๕๕๕).
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จากการสัมภาษณสักกสีห พลสันติกุล120 ผูทรงคุณวุฒิ เลาใหฟงวา ในอดีตนั้น ผาทอ
เมืองนานเปนผาท่ีทอจากฝาย จะใชฝายท่ีมีในทองถ่ิน ชาวไทยวนและไทลื้อจะไมนิยมเลี้ยงไหม การ
ทอผาโบราณเมืองนานสวนใหญจึงเปนผาฝาย โดยเริ่มจากการปลูกฝาย และเขาสูขบวนการผลิตเปน
เสนดาย โดยภูมิปญญาของทองถ่ินท้ังหมด รวมท้ังกรรมวิธียอมสีธรรมชาติ เชน สีดําจากโคลน,
ผลมะเกลือ, สีแดงจากครั่ง, สีเหลืองจากขม้ิน เปนตน แตก็ไดมีการนําไหมมาทอปนฝาย เรียกวา
“ไหมลาว” ซึ่งมีแหลงผลิตในอดีตอยูในหมูบานชาวไทยลาว เชน ท่ีตําบลน้ําปว อําเภอเวียงสา เปนตน
แตการสืบทอดทางวัฒนธรรม พบวา ผูท่ีมีอาชีพทอผาสวนใหญสืบเชื้อสายมาจากชาวไทยลื้อโบราณ

แผนภาพท่ี ๔.๑๒ สัมภาษณ สักกสีห พลสันติกุล

๔.๑.๔ ผาทอโบราณเมืองนาน : วัสดุและกรรมวิธีการทอ
ผาทอพ้ืนเ มืองน าน วัสดุหลั ก ท่ี ใช ในการทอ คือ เสนฝ าย และ เสนไหม

หรือไหมแกมฝายในการทอ บางครั้งมีการสอดแทรกดวยไหมเงิน ไหมคํา ทําใหมีลวดลายท่ีวิจิตร
งดงาม เปนการบงบอกถึงฐานะทางสังคม ท้ังนี้ ท่ีนิยมท่ีสุดในการทอผาพ้ืนเมืองนาน ไดแก ผาฝาย ซึ่ง
ทํามาจากใยฝาย ไดจากตนฝายท่ีสามารถปลูกไดดีในแถบท่ีมีอากาศอุนชื้น และมีแดดจัด เม่ือผลฝาย
แกจัดแลว ผลจะแตกมีใยเปนปุยขาว จึงเก็บมาแยกเอาเปลือกและเมล็ดออก แลวนําไปปนเปนเสนใย
และเสนดาย จึงจะสามารถทอเปนผืนผาไดแลวจึงจะสามารถใชประโยชนจากผาฝายได โดยการนําทอ
มาตัด และเย็บเปนเสื้อผาเครื่องแตงกาย

120 สัมภาษณ, สักกสีห พลสันติกุล, ผูทรงคุณวุฒิดานผาทอเมืองนาน, เมื่อวันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ
๒๕๖๔.
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จากการศึกษา พบวา กระบวนการเริ่มตนตั้งแตการเลือกวัตถุดิบท่ีจะนํามาทําเปน
ผา ไดแก

๑) เสนฝาย ท่ีใชในการทอผาพ้ืนเมืองนาน เกิดจากการนําปุยหุมเมล็ดท่ีไดจากตน
ฝายมาผานกระบวนการทําใหเปนเสนดาย เพ่ือใชในการทอผาไดมาจาการผลิตข้ึนในครัวเรือน โดยมี
กระบวนการทําเสนใยฝายจากปุยฝายใหเปนเสนฝาย (เสนดาย) แบบพ้ืนเมืองจากอุปกรณท่ีมีอยูใน
ทองถ่ิน จากนั้นนําดายไปตมน้ําใหสะอาดแลวตากแดดใหแหง จึงนําไปยอมสีท่ีสกัดจากพืช เชน ตน
คราม เพกา มะตูม มะเกลือ ขม้ิน เปนตน121 จากหลักฐานตาง ๆ พบวา ชาวลานนานิยมปลูกฝายกัน
อยางแพรหลายภายในอาณาจักร และมีวิธีการทําฝายเปนของตัวเอง122

และจากการสัมภาษณนางสุกฤตรา อะนันตา กลุมทอผาบานปางกอม ไดเลาวา
กรรมวิธีตั้งแตเริ่มตนปลูก ดังนี้123

๑) ปลูกฝายในเดือนแปด เดือนเกา หรือเดือนพฤษภาคมเปนการปลูกกอนฤดูฝน
จะเริ่มตน พันธุท่ีนิยมปลูกเปนพันธุพ้ืนเมือง เชน ฝายขาว ฝายตุน ฝายเขียว เปนตน เพราะทนตอโรค
ไดดี เม่ือฝายเริ่มออกดอกใหผลผลิต ก็จะเก็บฝายในเดือนเก๋ียงถึงเดือนยี่ (ประมาณเดือนพฤศจิกายน)
การเก็บฝายในเมืองนานมักเก็บดวยมือ โดยเลือกจากผลฝายท่ีแตกแลว

แผนภาพท่ี ๔.๑๓ ดอกฝาย

121 ธนาคารแหงประเทศไทย สาขาภาคเหนือ, เงินตราลานนาและผาไท. (เชียงใหม : ธนาคารแหง
ประเทศไทย สาขาภาคเหนือ, ๒๕๔๐), หนา ๗๘.

122 มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย ธนาคารไทยพาณิชย, สารานุกรมวัฒนธรรมไทย ภาคเหนือ.
(กรุงเทพฯ : มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย ธนาคารไทยพาณิชย, ๒๕๔๒), หนา ๔๐๒๕-๔๐๒๗.

123 สัมภาษณ นางสุกฤตรา อะนันตา กลุมทอผาบานปางกอม, เมื่อวันท่ี ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๔.
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๒) นํามาอีดฝาย หรือ หีบฝาย คือ การแยกเมล็ดออกจากดอกฝาย หลังจากเก็บ
ดอกฝายจากตนฝาย ผานเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเรียกวา “อีด” (ภาษาเหนือ สาเหตุเพราะเวลาหมุน
อุปกรณแลวเสียงจะดัง อีด ๆ) เปนทอนไมกลมวางขนานชิดกันตามยาว มีกลไกเปนมือหมุนดานหนึ่ง
นําดอกฝายผานชองตรงกลางระหวางทอนไมแลวหมุนฟนเฟอง เสนฝายจะถูกรีดออกอีกดานแยก
เมล็ดฝายออกจากดอกฝายไดใยฝายบริสุทธิ์

แผนภาพท่ี ๔.๑๔ อุปกรณการอีดฝาย

๓) การตีฝาย หรือ การตีฟู หลังจากอีดฝาย (อีด ภาษาเหนือ) หรือ แยกดอกฝาย
กับเม็ดฝายออกจากกันแลว จะนําปุยฝายท่ีไดมาตีใหละเอียดและเนียนเปนเนื้อเดียวกัน โดยใช
อุปกรณท่ีชาวบานสรางข้ึนเอง เรียกวา “กงดีดฝาย” มีลักษณะคลายคันธนู และ “โจ” มีลักษณะเปน
เครื่องจักสานคลายกระบุง เพ่ือใหฝายแตกและงายตอการปนเปนเสนฝายตอไป

แผนภาพท่ี ๔.๑๕ “กง” ใชในการดีดฝาย และ “โจ” ใชบังลม
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๔) การทําหางฝาย หรือ การมวนปุยฝาย หลังจากท่ีตฝีายใหฟูแลว นําฝายท่ีได
มามวนเปนแทง เรียกวา “หางฝาย เพ่ือจะนําไปปนเปนเสนฝายตอไป

แผนภาพท่ี ๔.๑๖ “หางฝาย” (ภาษาทองถ่ิน)

๕) การปนฝาย เปนวิธีการนําหางฝาย นํามาปนเปนเสนดาย เพ่ือใหไดเสนใยฝายท่ี
มีความหนา หรือบาง ตามวัตถุประสงคของผูทอ โดยใชเครื่องท่ีเรียกวา “กวงปนฝาย” หรือ “เผี่ยน”
กอนท่ีจะนําไปกรอหรือยอม (การปนฝายจะปนในชวงฤดูหนาว  เพราะจะลื่นไหล และฝายดึง
ออกเปนเสนไดดี สวนในฤดูฝน จะปนไดดีในวันท่ีอากาศเย็น ๆ)

แผนภาพท่ี ๔.๑๗ “กวงปนฝาย” หรือ “เผี่ยน”
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๖) “เปฝาย หรือ เปยฝาย” คือ นําเสนฝายท่ีไดจากการปนฝายมาทําใหฝายเรียง
ออกมาเปนมวน หรือ ๑ ไจ หรือตอง

แผนภาพท่ี ๔.๑๘ “เป หรือ เปย” คือ อุปกรณท่ีใชในการมวนฝายออกจากอุปกรณปนฝาย
เปนแทงไม ปลายท้ังสองเปนรูปตัวทีสลับดานกัน

๗) “การทุบฝาย” หลังจากแชฝายไวแลวประมาณ ๑ คืน ๒ วัน เราก็จะเอาฝายท่ี
แชไวมาทุบ เพ่ือใหฝายมีความนุม ท่ีสําคัญ คือ เพ่ือใหฝายดูดซึมสีท่ียอมไดดีอีกดวย

แผนภาพท่ี ๔.๑๙ “การทุบฝาย หรือ “ปอฝาย”
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๘) “การฆาฝาย” เปนวิธีการทําใหฝายเหนียว ไมเปอย งายตอการทอผาโดย
วิธีการฆาฝาย (วิธีโบราณ) คือ แชฝายในน้ําซาวขาว “ขาวจาว” อยางนอย ๘ ชั่วโมง จากนั้นนําฝาย
ออกตากใหแหง และซักใหสะอาด จะทําใหไดเสนฝายท่ีเหนียวข้ึน ไมเปอย และไมขาดงายอีกดวย

๙) “การซักฝาย” หลังจากตากฝายท่ียอมแลวจนแหงประมาณ ๑ คืน จะตองเอา
ฝายมาซักใหสะอาด แลวนําฝายไปตากใหแหงพรอมท่ีจะนําไปกรอ และทอเปนผืนตอไป

๑๐) “การกรอฝาย” เปนการเปลี่ยนเสนฝายออกจากไจ (ตอง ภาษาทองถ่ิน) นํา
หลอดสอดเขาเครื่องปนเสนฝาย หรือชาวบานเรียกวา กงปนเสนฝาย สูหลอดดายหลอดเล็ก ๆ หลาย
ๆ หลอด ท่ีทําจากปลองไมเล็ก ๆ หลอดฝายใชใสในสวย แลวทอเปนผืนผา ลวดลายตาง ๆ (ฝาย ๑ ไจ
จะกรอหลอดไดประมาณ ๑๐-๑๑ หลอด)

แผนภาพท่ี ๔.๒๐ “กงปนเสนฝาย”

แผนภาพท่ี ๔.๒๑ หลอด หรือ ฝายมวนเล็ก ๆ
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๑๑) ฟนหวี หรือ ฟม (ภาษาไทลื้อ) ผาฝายทอมือ บางผืนนุมพริ้ว บางผืนแนน
หยาบ เกิดจากฟนหวี หรือ ฟม รวมไปถึงน้ําหนักมือของคนทอแตละคนดวย ดังนั้น ผาฝายทอมือแต
ละผืน เนื้อผาจะมีความหนาบางไมสมํ่าเสมอกัน

แผนภาพท่ี ๔.๒๒ ฟนหวี หรือ ฟม (ภาษาไทลือ้)

๑๒) การต่ําหูก คือ การทอผาโดยใชอุปกรณ “หูก” หรือ “ก่ีทอผา” ทอผาดวย
เสนพุงผานเสนยืน เปนผืนผาทอตกแตงดวยเทคนิคตาง ๆ จนเกิดเปนผืนผาทอท่ีสวยงาม

ก่ี หรือ หูก เปนเครื่องมือสําหรับทอผา ทํามาจากไม สามารถทอผาไดหลายชนิด
เชน ผาซิ่น ผาคลุมไหล ผาขาวมา  เปนตน ก่ี หรือ หูก มีหลายขนาดและหลายชนิด แตละชนิดมี
วิธีการทอท่ีแตกตางกัน และใหลายผาท่ีแตกตางกัน แตมีหลักการพ้ืนฐานอยางเดียวกัน คือ การขัด
ประสานระหวาง ดายเสนพุง และ ดายเสนยืนจนแนนเปนเนื้อผาคลายกับการจักสาน  แตมีความ
ละเอียดสูงกวา เนื่องจากเสนดายมีขนาดท่ีเล็กและละเอียดกวา ก่ีท่ีนิยมใชทอผา ไดแก ก่ีพ้ืนเมือง
และก่ีกระตุก

แผนภาพท่ี ๔.๒๓ ก่ีทอผาพ้ืนเมืองนาน
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๒) เสนไหม เกิดจากการนําใยของรังดักแด มาผานกระบวนการทําใหเกิดเปน
เสนดาย เพ่ือนําไปใชในการทอผา เสนไหมท่ีใชในการทอผาพ้ืนเมืองนาน นั้นมีท่ีมาจากแหลงภายนอก
เนื่องดวยไมพบหลักฐานการทําเสนไหมในเมืองนาน ซึ่งสามารถสันนิษฐานท่ีมาของเสนไหมท่ีนํามาใช
ในการทอผาพ้ืนเมืองนาน124 ดังนี้

๑. คาราวานพอคาวัวจากเมืองหลวงพระบาง ซึ่งเปนเมืองศูนยกลางของ
อาณาจักรลานชาง นําเขามาคาขายในเมืองนาน

๒. การคาขายภายในอาณาจักรลานนา โดยมีศูนยกลางอยูท่ีเมืองเชียงใหม จึงได
นําเขาเสนไหม และสินคาจากไหมเขามาขายไดแก ผาไหมดิบ เสนไหมดิบ ผาไหมปก เสนดานไหม
และแพร รวมถึงผาไหมจีน เปนตน

๓. เสนไหมจากชาวไทลาวในพ้ืนท่ีอําเภอบานโคก อําเภอน้ําปาด และอําเภอฟาก
ทา จังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งเปนกลุมคนท่ีอพยพมาจากเมืองหลวงพระบาง มีความสามารถในการเลี้ยงไหม
และการทอผาไหมมัดหม่ีอันเปนเอกลักษณเฉพาะของชาวไทลาว ซึ่งตําแหนงท่ีตั้งอําเภอนานอย และ
อําเภอนาหม่ืน จังหวัดนาน มีอาณาเขตติดกับอําเภอบานโคก จังหวัดอุตรดิตถ นอกจากนั้นยัง
ใกลเคียงกับอําเภอน้ําปาด อําเภอฟากทา จังหวัดอุตรดติถอีกดวย

๔. เสนไหมท่ีไดมาจากชาวไทลาวบริเวณตําบลน้ําปว อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน
ซึ่งเปนหมูบานชาวไทลาวท่ีอพยพมาจากหลวงพระบางเชนเดียวกัน บริเวณนี้พบหลักฐานผาทอ
พ้ืนเมืองนาน เชน ผาซิ่นตีนจก ผาซิ่นมาน และผาซิ่นปองโบราณท่ีมีการใชเสนไหมในการทอลวดลาย
ริ้วแนวขวาง และลวดลายกานขอ จึงสันนิษฐานวามีการผลิตเสนไหมเพ่ือใชในการทอผาซิ่น โดยเรียก
เสนไหมนี้วา “ไหมลาว”

สรุปไดวา กระบวนการเริ่มตนตั้งแตการเลือกวัตถุดิบท่ีจะนํามาทําเปนผา ไดแก
ฝาย วิธีการปลูก การเก็บเก่ียว จนกระท่ังสีท่ียอมคัดสรรคมาจากธรรมชาติ เชน เปลือกประดู เปลือก
เพกา ใบหูกวาง เปนตน รูปแบบของลวดลายผาทอเปนรูปแบบดั้งเดิมสีเขมตัดกับโทนออน
กระบวนการผลิตสวนใหญผูหญิงจะเปนผูทอเพ่ือนําไปใชในชีวิตประจําวัน หรือในครัวเรือน เชน
เครื่องนุงหมของผูชายในการทํางาน ผาปูท่ีนอน ผาหม ถุงยาม ตุง ฯลฯ และลวดลายท่ีประณีตท่ีมัก
พบในการสวมใสของผูใหญในเทศกาลและพิธีกรรม และเม่ือผูหญิงไดสวมใสไปในงานแลวจะรูไดทัน
ท่ีวามาจากชาติพันธุใด เปนสัญลักษณบงบอกถึงวิถีชีวิตเปนอยางดี

๔.๑.๕ ผาทอโบราณเมืองนาน : การยอมสี
การยอมสีธรรมชาติท่ีปรากฏในลานนานั้น ชาวไทยวน ไทลื้อ และชาวลาว มีวิธีการยอมสี

แบบธรรมชาติมาเปนเวลานานแลว แตในปจจุบันนี้ชางทอผาไมคอยนิยมทําสีธรรมชาติข้ึนเอง
เนื่องจากวิธีการนี้ตองผานขบวนการท่ียุงยากและใชเวลานานจึงหันมานิยมใชสีเคมี ซึ่งมีสีสันสดใส
และหลายหลายมากกวาเดิม โดยเฉพาะชาวไทลื้อ สีเคมีท่ีถูกนําเขามาจากประเทศตะวันตกในชวง

124 พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, งามภูษา ผาลุมนํ้านาน. (เชียงใหม :
พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, ๒๕๕๗), หนา ๒๒.
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พุทธศตวรรษท่ี ๒๕ และเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายแมแตในชนบทท่ีหางไกล กอนหนาท่ีจะมีการใชสี
เคมีนั้น มีการใชสียอมจากประเทศจีน โดยเฉพาะสีชมพูสด และมวงสดมาเปนเวลานาน

สียอมธรรมชาติเพ่ือใชในการทอผา แตละแหงจะแตกตางกันไป และเทคนิควิธีการยอมก็
แตกตางดวยเชนกัน ชางทอผาแตละคนมีวิธีการยอมสีของตนเอง ซึ่งจะเก็บไวเปนความลับในการทําสี
ยอมผาใหแกลูกสาว  ในปจจุบันความลับในการทําสียอมผาเหลานี้ไดสูญหายไปเปนสวนมาก คงเหลือ
แตความรูในการทําสแีตเพียงบางสีเทานั้น เชน สีคราม ซึ่งในปจจุบันชาวลาว และชาวไทลื้อยังนิยมใช
อยู

ฝาย คือ เสนดาย ท่ีใชสําหรับการทอผาในแตละชนิด นอกจากจะมีสีธรรมชาติ คือ สีขาว
และสีตุนเทานั้น  ยังอาจยอมใหเปนสีตาง ๆ ไดท้ังโดยใชสีวิทยาศาสตรท่ีมีขายท่ัวไป  และสีท่ีไดจาก
ธรรมชาติ ซึ่งท่ีไดจากธรรมชาติ ไดจากเปลือกไม ใบไม และเมล็ดพืช สีชนิดนี้จะใหสีท่ีนุมนวล ไม
ฉูดฉาด ซึ่งสีตาง ๆ จะไดจากธรรมชาติ ดังนี้

จากการสัมภาษณนางสุกฤตรา อะนันตา กลุมทอผาบานปางกอม ไดเลาวา พบวา การ
ยอมสีธรรมชาติ เนื่องจากในอดีตชาวไทยวนและชาวไทลื้อ ไมมีสารเคมี เครื่องแตงกายมีนอย ดังนั้น
จึงเลือกใชวัสดุท่ีหาไดในทองถ่ินมาประยุกตใชทําใหเกิดสีตาง ๆ ไดดังนี้

ฝายยอมดวยใบมะมวง
การยอมฝายดวยใบมะมวง มีข้ันตอน ไดแก สับใบมะมวงเปนชิ้นเล็ก ๆ นําใบมะมวงตม

ในน้ําเดือดประมาณ ๔ ชั่วโมง เสร็จแลวใหกรองเอาเศษใบมะมวงออกจากน้ําท่ีตม แลวเติมเกลือ และ
น้ําปูนขาวลงไปในน้ําใบมะมวงท่ีตมสุกแลว หลังจากนั้นนําฝายท่ีซักสะอาดแลวลงยอม แชไวประมาณ
๑ ชั่วโมง  นําฝายออกตากใหแหง แลวแชไวในน้ําสารน้ําอีกประมาณ ๑ ชั่วโมง เพ่ือปองกันไมใหสีตก
และนําไปซักจนสะอาด นํามาตากใหแหงอีกครั้ง และนําไปกรอเพ่ือทอผาตอไป  สีท่ีไดจากการยอม
คือ สีเหลือง

ฝายยอมใบลูกทอ
การยอมฝายดวยใบลูกทอ มีข้ันตอน ไดแก นําใบลูกทอมาตมในน้ําเดือดประมาณ ๒

ชั่วโมง จากนั้น แยกใบลูกทอออกจากน้ํา เทน้ําปูนขาวลงไป แลวคนใหเขากัน นําฝายท่ีเตรียมไว
สําหรับยอมใสแชในน้ําประมาณ ๑-๒ ชั่วโมง ก็จะไดฝายเปน สีน้ําตาล อมชมพู

เปลือกตนเพกา หรือท่ีชาวบานเรียกวา ลิ้นไม การยอมฝายดวยตนเพกา มีข้ันตอน ไดแก
นําเปลือกตนเพกา มาแชน้ําไวประมาณ ๒ คืน แลวนํามาตมประมาณ ๒ ชั่วโมง แยกเปลือกออกจาก
น้ํา นําเสนฝายลงยอมแชไวประมาณ ๑ ชั่วโมง จะไดฝาย สีเขียวอมเหลือง

การยอมฝายดวยครั่ง
การยอมฝายดวยครั่ง มีข้ันตอน ไดแก  ตมน้ําครั่งใหเดือด  แชฝายท่ีเตรียมไวลงไปในน้ํา

ครั่งประมาณ ๑ ชั่วโมง จากนั้นยกข้ึนตากในท่ีรม รอจนฝายแหงสนิท ๑ คืน แลวนําฝายท่ีแหงแลวซัก
ดวยน้ําสะอาด จนน้ําใส หลังจากนั้นตากฝายในท่ีรมจนแหง แลวจึงนําฝายท่ีไดไปกรอ แลวทอเปน
ลวดลายตาง ๆ

การยอมประดู
การยอมฝายดวยประดู มีข้ันตอน ไดแก  เตรียมฝายแชน้ําไวประมาณ ๑-๒ คืน และ

เตรียมเปลือกประดู โดยสับใหละเอียด นําไปตมในน้ําเดือด ๒ ชั่วโมง หลังจากนั้นนําเปลือกประดูออก
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แลวใสน้ําปูนใสและเกลือลงไป  เพ่ือใหน้ําสีประดูท่ีไดทําปฏิกิริยากับฝายนํากลับไปตมอีก ๒๐ นาที
นําฝายท่ีเตรียมไวแชในน้ําประดูประมาณ ๒ ชั่วโมง นําฝายออกมาตากจนแหง  แลวจึงนําฝายไปซักให
สะอาด นําไปตากใหแหงอีกครั้ง จะไดฝายพรอมทอเปนผนื

จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลสรุปไดวา
สีน้ําเงิน ไดจากการยอมดวยคราม, หอม
สีดํา/เทา ไดจากการยอมจากโคลน, ผลมะเกลือ
สีน้ําตาล ไดจากการยอมดวยเปลือกประดู, เปลือกยูคาลิปตัส, ใบแกตนสัก
สีน้ําตาลออน ไดจากการยอมดวยเปลือกมะพราว
สีน้ําตาลอมชมพู ไดจากการยอมดวยใบลูกทอ
สีแดง ไดจากการยอมดวยเมล็ดในผลแสด, เปลือกประดู, ครั่ง
สีเขียว ไดจากการยอมดวยใบมะมวง, หอม
สีเหลือง ไดจากการยอมดวยใบมะมวง, หัวขม้ิน, คําแสด
สีเขียว อมเหลือง ไดจากการยอมดวยเปลือกตนเพกา
สีมวง ไดจากการยอมดวยเปลือกตนสมอ, ครั่ง (น้ําแรก)
สีสม ไดจากการยอมดวยคําแสด
สีชมพู ไดจากการยอมดวยครั่ง
สีโอรสอมชมพู ไดจากการยอมดวยแกนไมฝาง ทับ คําแสด
สีขาว ไดจากการยอมดวยสีของฝายธรรมชาติ

แผนภาพท่ี ๔.๒๔ ผาฝายท่ีไดจากการยอมคราม
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๔.๑.๖ ผาทอโบราณเมืองนาน : เทคนิคการทอผา
ผาพ้ืนเมืองนานในอดีตนิยมทอดวยเทคนิค “เก็บมุก” ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิด

ลวดลายบนผืนผาดวยวิธีการเพ่ิมดายเสนพุงพิเศษเขาไป โดยใชไมคัดดายเสนยืนหรือใชเขาท่ีทําพิเศษ
นอกจากเขาท่ีทอแบบธรรมดา เทคนิคนี้ดายเสนพุงพิเศษจะสอดเขาไปตลอดผืนผาจากริมดานหนึ่งสู
ริมอีกดานหนึ่งทําติดตอกันตลอดหนากวางของผา และลวดลายท่ีเกิดข้ึนเรียกวา “ลายมุก” มีการสลับ
สีพ้ืนเปนชวง ๆ โดยมักใชดิ้นเงิน ดิ้นทอง หรือเสนไหมเงินเสนไหมทอง เปนวัสดุในการทอโดยใชเปน
ดายเสนพุง และผาชิ้นเมืองนานท่ีนิยมทอดวยเทคนิควิธีการ “จก” ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิด
ลวดลายบนผืนผา ดวยวิธีการเพ่ิมดวยเสนพุงพิเศษเขาไปเปนชวง ๆ ไมติดตอกันตลอดหนากวางผา
โดยใชไมหรือขนเมนหรือนิ้วมือ ยกหรือจกดายเสนยืนข้ึน แลวสอดใสดายเสนพุงพิเศษเขาไป เทคนิคนี้
เม่ือดึงเสนดายพิเศษท่ีเพ่ิมเขาไปออกก็จะไมทําใหเนื้อผาเสียหาย

ลักษณะดังกลาวของผาทอเมืองนานท่ีเดนชัดนั้น คือเกิดจากการทอดวยเทคนิคตาง
ๆ หลายเทคนิค ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมไดดังนี้

๑) เกาะ หรือ ลวง (Tapestry Weave)
เทคนิคเกาะ คือ การทอผาใหเกิดลวดลายโดยใชเสนพุงธรรมดาหลายสีพุงยอนกลับ

ไปมาเปนชวง ๆ ทอดวยเทคนิคขัดสานธรรมดา ทําการเกาะเก่ียวและผูกเปนหวงรอบดายเสนยืนเพ่ือ
ยึดเสนพุงแตละชวงไว ใหแนน แตไมไดเอาเสนพุงสอดจากริมผาดานหนึ่งไปสูริมผาอีกดานหนึ่ง ชาวไท
ลื้อบางพ้ืนท่ีนิยมใชเทคนิคเกาะในการทอลวดลายผาซิ่นโดยเฉพาะในแถบลุมแมน้ําโขงตอนบนของ
ประเทศลาว ไดแก แขวงหลวงน้ําทา บอแกว อุดมไชย และไชยะบุรี ซึ่งจังหวัดนาน ก็จะมีการทอดวย
เทคนิคนี้ รวมถึงเชียงราย และพะเยาดวย125 สวนชาวไทลื้อเมืองเงินในอดีตเม่ือดูลักษณะผาเกา
ประมาณ 50-80 ปไมคอยนิยมใชเทคนิคเกาะ แตในปจจุบันไดทอผาซิ่นดวยเทคนิคนี้อยางแพรหลาย
ในเมืองเงิน ตามการสั่งซื้อจากแมคาของจังหวัดนาน เรียกวา “ลายน้ําไหล” สันนิษฐานวาเริ่มตน
ในชวงแมคาชาวไทลื้อจากจังหวัดนานเขามาสั่งซื้อผาซิ่นเมืองเงินสมัย 15-20 ป ท่ีแลว

๒) ขิด หรือ เก็บมุก (Continuous Supplementary Weft)
ขิด เปนเทคนิคการทําลวดลายบนผืนผาดวยวิธีการเพ่ิมเสนพุงพิเศษเขาไป โดยพุง

ดายจากริมผาดานหนึ่งสูริมผาอีกดานหนึ่ง ทําใหเกิดลวดลายตลอดหนากวางของผืนผา ในการ
ทําลายขิด จะใชไมคํ้า หรือ เขา ทําดวยไมไผเหลาโยงเขากบดายเสนยืน เม่ือตองการทอลายใดก็ดึงเขา
ชุดนั้นมาเพ่ือแยกเสนยืนท่ีจะทําเปนลวดลาย โดยใชไมดาบสอดผานเสนยืนไปตามท่ีกําหนดไว แลว
พลิกดาบใหเสนตั้งข้ึนพอท่ีจะสอดกระสวยเขาไปได เม่ือกระสวยผานหนาผาไปแลวก็จะดึงไมดาบออก
เขาลักษณะนี้ ชาวไทลื้อเมืองเงินเรียกวา “เขายัง”126 โดยเริ่มตนจากแมคาผาจังหวัดนาน จางหญิงไท
ลื้อเมืองเงินทอผา เพ่ือสงไปขายในไทย การใชเขายังสามารถเก็บไวใชตอไดในการทอลวดลายเดียวกัน
จึงไมตองทําเขาชุดใหมแตละครั้ง กอนหนานั้น ชาวไทลื้อเมืองเงินใชเขาอีกแบบหนึ่งท่ีเรียกวา
“เขาปอก” หมายถึงเขาขนาดเล็ก เวลาทอจะใชเทาเหยียบและดึงเชือกยกตะกอข้ึนตามลวดลายแลว

125 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, มรดกวัฒนธรรมผาทอไทลื้อ = Cultural heritage of Tai Lue
textiles. (เชียงใหม : ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551), หนา 15

126 วิบูลย ลี้สุวรรณ, สารานุกรมผา เครื่องถักทอ. กรุงเทพฯ : เมืองโบราณ, 2550, หนา 41.
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ใชมือสอดดายเสนพุงพิเศษ ทําใหเกิดลายรูปสี่เหลี่ยมขนาดเล็กประกอบกันจนกลายเปนลวดลาย ชาว
ไทลื้อเมืองเงิน เรียกเทคนิคนี้วา “มุกหมัด” การทํา “มุก” หรือ “เก็บมุก” ในภาษาไทลื้อ หมายถึง
การทําลายขิดท่ีเกิดจากเสนพุงพิเศษ เรียกลวดลายท่ีเกิดจากเทคนิคนี้วา   “มุกเก็บ” หรือ “มุก” สวน
คําวา “หมัด” เปนลายท่ีขนาดเล็กเปนจุด เปนเหมือนตัวหมัด หรืออาจมีความเก่ียวของกับตํานาน
เรื่อง “ธาตุหมัดคํา” ท่ีชาวไทลื้อเมืองเงินเลาสืบตอกันมา เทคนิคขิด หรือ มุกเก็บ ในการตกแตงผา
หลายชนิด เชน ผาเช็ด ผาหลบ ผาหม ตุง ฯลฯ

๓) จก (Discontinuous Supplementary Weft)
จก เปนเทคนิคการทําลวดลายบนผืนผาดวยวิธีการเพ่ิมเสนพุงพิเศษเขาไป จะใชนิ้ว

มือ ไม หรือขนเมนสอดนับดายเสนยืนแลวยกข้ึน จากนั้นสอดใสเสนพุงพิเศษเขาไปทําใหเกิดลวดลาย
เฉพาะจุดหรือเปนชวง ๆ สามารถสลับสีลวดลายไดหลากสี ตางจากลายขิด ท่ีเปนการใชดายเสนพุง
พิเศษสีเดียวพุงตลอดหนากวางของผืนผา ชาวไทลื้อในอดีตนิยมจกดวยเสนพุง เปนดายเสนไหม
ตกแตงบนผืนผาของซิ่น ผาผาเช็ด ตุง และผาหลบ แตปจจุบันมักจะใชเสนฝายโรงงาน หรือเสนดาย
ไหมโทเรแทนเสนไหม ในปจจุบันนิยมใชเขายังเพ่ือทําลวดลายจกเชนเดียวกับเทคนิคขิด เพราะ
สามารถเก็บเขาใชไดซ้ํากัน  แตยังใชเทคนิค “มุกหมัด” เพ่ือทอลวดลายของซิ่น ลายคอเสื้อของชาย
ลายสาบเสื้อเมืองของผูหญิง ผาเช็ด และตุง ซึ่งเปนลักษณะพิเศษและโดดเดน

๔) มัดหม่ี หรือ มัดกาน (Weft Ikat)
เทคนิคการมัดดายใหเกิดลวดลายกอนนําไปยอมสี ภาษาไทลื้อ เรียกวา “มัดกาน”

โดยรวมมัดดายเสนพุง ในอดีตประมาณ 40-50 ป ท่ีแลวนิยมใชวิธีมัดกานในการทําลวดลายเปน
จุด ๆ ของซิ่นตาลื้อและซิ่นตาโยน โดยยอมดายเสนพุงดวยหมอหอม แตไมไดทํามัดกานเพ่ือเกิด
ลวดลายอยางชัดเจน

๕) ยกดอก (Twill and Satin weave)
เทคนิคการทําลวดลายท่ีเกิดจากวิธีการยกเขาแยกเสนยืนข้ึนลง แตไมไดเพ่ิมเสนพุง

พิเศษเขาไปในผืนผา เชน จก หรือ ขิด การยกดอกในบางครั้งจะมีการใชเสนพุงจํานวนสองเสนหรือ
มากกวานั้นเขาไป หรือใชเสนใยโลหะสีเงินสีทองเขาไปอีกดวย นิยมใชเทคนิคยกดอกในการทอผาหม
โดยใชเขา 4 เขา ใชเสนฝายสีขาวลวนหรือสีดํา แดง ขาวสลับกันทําใหเกิดเปนลายตารางสี่เหลี่ยม
ขนาดใหญ

๖) ปนไก (Twisted yarn)
ปนไก คือ การปนหรือตีเกลียวเสนดายสองสีท่ีตางกันเขาดวยกัน ทําใหเกิดสีเหลือง

เหมือนตะไครน้ํา ท่ีชาวไทลื้อ เรียกวา “ไค” (ออกเสียง “ไก”) เชน สีเหลืองกับเขียว สีแดงกับสีดํา
เปนตนเทคนิคนี้พบในการตกแตงลายริ้วของผาซิ่นไทลื้อแทบทุกกลุม ชาวไทลื้อจะเรียกเทคนิคนี้วา
“ลั่นหัวไก” (ลั่น นาจะมาจากเสียงลั่นในขณะท่ีปนฝาย) หรือ “บิดหัวไก”127

คนไทยท่ัวไปเรียกเทคนิคเชนนี้วา “หางกระรอก” ผาหางกระรอกเปนผาไหมโดย
ใชเสนไหมสีพ้ืนเปนเสนยืน และใชเสนไหมเสนพุงท่ีตีเกลียวควบกนสองเสนระหวางไหมสี กับ ไหมขาว
เม่ือนํามาทอกับเสนยืนสีพ้ืนจะทําใหเกิดลายเหลื่อมกันเปนสีเหลืองคลายหางกระรอก ผาหางกระรอก

127 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, มรดกวัฒนธรรมผาทอไทลื้อ = Cultural heritage of Tai Lue
textiles. (เชียงใหม : ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551), หนา 15
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นี้จะนิยมใชเปนผานุงของผูชาย128

๗) อ่ืนๆ
การเย็บปกเสนเงินเสนทอง (Couching) เปนเทคนิคการใชเสนโลหะสีเงินสีทองวาง

ทาบลงบนผืนผาใหเกิดลวดลาย แลวเย็บตรึงเปนจุด ๆ เทคนิคนี้ปรากฏบนลายหนาหมอนท่ีชาวไทลื้อ
ทํา  หรือใชในโอกาสพิเศษการปกเลื่อม (Sequins) เปนการเอาเลื่อมเงินขนาดเล็กเย็บติดตกแตงบนผา
ใหเกิดความแวววาว นิยมตกแตงแบบนี้ กับเสื้อท่ีสวมใสในโอกาสพิเศษ และหนาหมอนถัก
(Macramé) เปนเทคนิคการเก็บชายครุยดายเสนยืนโดยการมัด และถักใหเปนลวดลายตาง ๆ ตกแตง
ชายผาใหสวยงาม นอกจากนี้ ยังปรากฏลวดลายท่ีกลุมชาติพันธุอ่ืน ๆ นิยม เชน การปกเลื่อม  การ
ถัก โดยใชก่ีเอวในการดําเนินการทอ เปนตน

จากการสัมภาษณนางจันตา อินทะรังษี129 กลุมทอผาอําเภอทุงชาง ไดเลาใหฟงวา วิถี
ชีวิตของหญิงไทลื้อบานงอบในอดีตไมคอยตางไปจากผูหญิงในสังคม นับตั้งแตแรกเกิดผานวัยเด็ก สู
วัยรุน และกอนแตงงาน ผูหญิงจะไดรับการเรียนรูและฝกการทอผาจากรุนสูรุนภายในครอบครัว การ
ทอผาเด็กหญิงจะเริ่มหัดทอ  ถุงยาม หรือผาเช็ดนอย จากเทคนิคการขัดสานผาพ้ืนธรรมดาท่ีเรียกวา
“ผาฮํา” ไปสูเทคนิคการทอยกดอกมุก (ขิด) จก และเกาะ (ลวง) ท่ียากข้ึนโดยลําดับ ความหมายของ
ลวดลายบนผืนผาลวดลายบนผืนผาเกิดจากเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีสัน จาก
ลวดลายพ้ืนฐานท่ีไมอาจมีความหมายใด ๆ พัฒนาไปสูลวดลายท่ีมีความหมายในเชิงสัญลักษณ อันสืบ
เนื่องมาจากธรรมชาติ  จินตนาการ  ความเชื่ออุดมคติและความศรัทธา  ลวดลายบนผืนผาจึงมี
สัญลักษณท่ีมีสะทอนถึงคติความเชื่อของผูหญิงผูตอผามาแตอดีตการทอผาของผูหญิงไทลื้อบานงอบมี
บทบาทสําคัญในพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาเปนการสะสมสรางบุญดวยความศรัทธาดวยการทอผา
ถวายใหพระสงฆเพ่ือใชในโอกาสตาง ๆ และถวายเปนพุทธบูชาเนื่องจากมีลวดลายท่ีปรากฏบน ผาทอ
บางชนิด เชน ตุง ผาเช็ดหลวงยังมีสัญลักษณเกาแกท่ีสืบทอดมาจากความเชื่อดั้งเดิมในการนับถือผี
หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์เหนือธรรมชาติตาง ๆ อีกดวย ชาวไทลือ้มีประเพณีการทําบุญถวายทานในแตละเดือน
ท่ีเรียกวา “ฮีตสิบสอง” คลายคลึงกับประเพณีของชนชาติไทกลุมอ่ืน ๆ สิ่งของในเครื่องไทยทานท่ี
เรียกวา ครัวทาน นั้นมักจะมีผืนผาเปนสวนประกอบเสมอ เชน  ในชวงวันสงกรานตมีการทอตุงถวาย
วัด ในชวงกอนออกพรรษามีประเพณีทานผาทันใจ หรือจุลกฐิน เปนการรวมมือรวมใจของผูหญิงท้ัง
หมูบานทอผาจีวรใหแลวเสร็จภายใน ๑ วันถือวาไดอานิสงสมาก

นอกจากนี้คณะผูวิจัย ยังไดศึกษาเทคนิคการทอผาของบานซาวหลวง บานนามน และบาน
ปาฝางสามัคคี ตําบลสวก อําเภอเมืองนาน ดังนี้

1) เทคนิคมัดกาน เชน ลายกานขอ ในซิ่นมัดถาน
2) เทคนิคจก เชน ลายตีนจก
3) เทคนิคยกดอก เชน ลายลูกแกว ในผาหมตาโกง
4) เทคนิคลวงหรือเกาะ เชน ลายน้ําไหล ในซิ่นน้ําไหลไทลื้อ
๕) เทคนิคขิดหรือเก็บมุก เชน ลายซิกแซกในซิ่นมาน  ลายบัวลอย ในซิ่นปอง

128 วิบูลย ลี้สุวรรณ, สารานุกรมผา เครื่องถักทอ. (กรุงเทพฯ : เมืองโบราณ, 2550), หนา 207.
129 สัมภาษณ, นางจันตา อินทะรังษี, ผูผลิตผาทอโบราณไทลื้อ, เมื่อวันท่ี ๔ เดือนมีนาคม

พ.ศ. ๒๕๖๓.
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๖) เทคนิค Twist หรือปนไก เชน ลายเครือบัน หรือ ลายไกในซิ่นเชียงแสน

สรุปไดวา ลวดลายบนผืนผาท่ีทอทุกผืนท่ีผานกระบวนการทอจากฝมือชาวบาน
เกิดจากกระบวนการผลิตดวยวิธีท่ีหลากหลายลวดลาย ในทุก ๆ เทคนิคชางทอผาอาจรวมไวในผาทอ
ผืนเดียว เพ่ือแสดงถึงความหลากหลาย และแสดงความเชี่ยวชาญของชางทอผาท่ีไดสรางสรรคอีกดวย

๔.๑.๗ ลวดลายผาทอเมืองนาน
ผาซิ่นเมืองนาน เปนผาชนิดหนึ่งท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดนาน เปนผาฝายยอมสี

ธรรมชาติท่ีสืบทอดวัฒนธรรมการทอผามาจากชาวไทยลื้อโบราณ ซึ่งปจจุบันมีชาวไทยลื้ออาศัยอยู
เกือบทุกอําเภอของจังหวัดนาน ลักษณะเดนของผาซิ่นเมืองนานจะเนนความสําคัญของการออกแบบ
ลวดลายสวนกลางผืนท่ีเลียนแบบลายเรขาคณิต และธรรมชาติ ลวดลายบนผืนผาท่ีทอทุกผืนท่ีผาน
กระบวนการทอจากฝมือชาวบาน โดยผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมผูผลิตและปราชญชาวบาน ในสวนท่ี
ปรากฏบนลวดลายบนผืนผานั้น เกิดข้ึนจากเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีสัน ซึ่ง
สามารถแบงลวดสายออกตามลักษณะได ๒ ลักษณะ คือ ลวดลายเรขาคณิต และลวดลายทาง
ธรรมชาติ130

ลวดลายเรขาคณิต คือ ลวดลายพ้ืนฐานเกิดข้ึนจากเทคนิคการถักทอ การขัดสาน
ของเสนใย และสีสัน มีรูปรางท่ีเปนมุมเหลีย่มตาง ๆ อันไดแก ลายรูปทรงสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยมเสนตรง
เสนทแยงกากบาท ลายเรขาคณิตเปนลวดลายพ้ืนฐานท่ีจะมีการพัฒนาตอไปเปนลวดลายชนิดอ่ืน ๆ
ไดแก

๑. ลายหนวย คือ ลายรูปสี่เหลี่ยมขนาดเล็ก
๒. ลายกาบ คือ ลายรูปสามเหลี่ยมขนาดเล็ก
๓. ลายขอ คือ ลายโคงงอในลักษณะขอ มีท้ัง “ลายขอเล็ก” คือ ลาย

ขอขนาดเล็ก และ “ลายขอใหญ” คือ ลายขอขนาดใหญ
๔. ลายเครือขอ คือ ลายขอท่ีทอตอเนื่องกันไปเปนแถวยาว
๕. ลายซิกแซก คือ ลายเสนทแยงตอเนื่อง หรือเรียกวาลายงูลอย
ลวดลายทางธรรมชาติ หรือลวดลายอ่ืน ๆ คือ ลวดลายท่ีพัฒนามาจากลวดลาย

พ้ืนฐาน เกิดจากการนําลวดลายมาประกอบรวมเขาดวยกันอยางอิสระตามจินตนาการจนไดเปนรูป
ตาง ๆ จากความรูสึกนึกคิด เปนลวดลายท่ีมีความหมายในเชิงสัญลักษณ อันสืบเนื่องมาจากธรรมชาติ
จินตนาการ ความเชื่อ อุดมคติ และความศรัทธาในหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา อันสั่งสมเปน
ประสบการณท่ีชางทอผาไดถายทอดออกมาเปนลวดลายเพ่ือใชในงานพิธีกรรมตาง ๆ เชน งานบุญ
งานบวชลูกแกว และงานสูขวัญ เปนตน โดยเฉพาะลวดลายในผาซิ่นเมืองนาน ไดแก

๑. ลายดอกฝาย-ใบฝาย ความหมายของลายคือ ความบริสุทธิ์
๒. ลายดอกแกว ความหมายของลาย คือ ดอกไมมงคล
๓. ลายจันแปดกลีบ ความหมายของลาย คือ ดอกไมมงคล

130 ทรงศักดิ์   ปรางค วัฒนากุล, มรดกวัฒนธรรมผาทอไทลื้อ , (คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๑), หนา ๑๔-๒๐.
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๔. ลายบัวลอย ความหมายของลาย คือ ความสวางทางปญญา เฟองฟู
๕. ลายบัวคว่ําบัวหงาย ความหมายของลาย คือ สิ่งเกาและสิ่งใหม
๖. ลายดอกพิกุล ความหมายของลาย คือ ดอกไมมงคลท่ีมีกลิ่นหอม
๗. ลายนกคู-ไกคู ความหมายของลาย คือ ความอุดมสมบูรณ การบูชา
๘. ลายเตาทอง ความหมายของลาย คือ อายุยืน
๙. ลายดอกบานข้ึน ความหมายของลาย คือ ความสุข
๑๐. ลายตะแหลวบิด ความหมายคือ เครื่องหมายสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ปองกันสิ่งราย
๑๑. ลายน้ําไหล ความหมายคือ สายน้ําและความราบรื่นจากอุปสรรค
๑๒. ลายโซทอง-โซเงิน ความหมายของลายคือ ของมีคา
๑๓. ลายไหบอสวก ความหมายคือ หมอไหท่ีถูกคนพบจากเตาเผาโบราณ
๑๔. ลายดอกเปา ความหมายของลาย คือ ความละเอียดออน
๑๕. ลายลวงภูเขา ความหมายของลาย คือ อุปสรรค ความซับซอน
๑๖. ลายดาวลอมเดือน ความหมายของสาย คือ ทองฟาและดวงดาว
๑๗. ลายหยอมตีนหมา (รอยเทาหมา) ความหมายของลาย คือ แทนความสัตยซื่อ
๑๘. ลายข้ีเดือน (ไสเดือน) ความหมายของลายคือ ความอุดมสมบูรณแหงดิน
นอกจากนี้ ลวดลายผาหลบของชาวเมืองนาน มีลวดลาย มากมายแตละลวดลาย

ชางทอก็ไดความหมายไววา ดังนี้
1. ลายชางตางปราสาท ความหมายของลายคือ ชัยชนะ สัตวมงคล บานเมือง

2. ลายมาตางฉัตร ความหมายของลายคือ ความเจริญรุงเรือง สัตวมงคล
3. ลายพญานาค ความหมายของลายคือ แมน้ํา ความชุมเย็น อุดมสมบูรณ
4. ลายหงส ความหมายของลายคือ สงางาม สูงสง ผูหญิงท่ีงาม
5. ลายนกยูง- นกงวง ความหมายของลายคือ สงางาม
6. ลายปราสาท ความหมายของลายคือ สวรรค
7. ลายนกคู ความหมายของลายคือ ความอุดสมบูรณ การบูชา
๘. ลายแมงมุม ความหมายของลายคือ ความขยัน
๙. ลายกําบี้ กําเนอ ความหมายของลายคือ ความอุดมสมบูรณ
1๐. ลายขอ ความหมายของลายคือ การเก็บเก่ียวสิ่งมงคล โชคลาภ
1๑. ลายสายยอย ความหมายของลายคือ น้ํา
1๒. ลายหมากเบ็ง ความหมายของลายคือ เครื่องบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์
1๓. ลายหมากสุม ความหมายของลายคือ เครื่องบูชา
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๔.๑.๘ ประเภทผาทอโบราณพื้นเมืองนานท่ีนยิมในปจจุบัน
ประเภทผาทอโบราณพ้ืนเมืองนาน ซึ่งสามารถแบงผาทอเมืองนานตามลักษณะการ

ใชสอยออกเปน ๓ กลุมประเภทดวยกัน ประกอบดวย
๑) ผาทอท่ีใชเปนเครื่องแตงกาย ไดแก ผาซิ่น เชน ซิ่นมาน ซิ่นกาน ซิ่นเชียงแสน

ซิ่นลายน้ําไหล ซิ่นไทลื้อ ซิ่นปอง ซิ่นคําเคิบ เปนตน, ผาคลุมไหล, ผาพันคอ, ผาขาวมา, และเสื้อ
๒) ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน ไดแก ผาปูท่ีนอน (ผาหลบ), ผาหม, ผาฮํา, ผาก้ัง,

ผาสะหวายแลง, ผาสะวานอก และถุงยาม เปนตน
๓) ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา ไดแก ตุง, ผาหอคัมภีร เปนตน

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงประเภทผาทอของจังหวัดนานท่ีนิยมในปจจุบัน
ประเภทผาทอ รายละเอียด

ผาทอท่ีใชเปนเครื่องแตงกาย

ผาซ่ินเมืองนาน

เปนผาทอท่ีมีลักษณะการทอลายขวางใน
ผืนผา  ขนาดประมาณ ๓๖x๔๐ นิ้ ว
สําหรับเปนเครื่องนุงหม สําหรับสตรี
มีความยาวระดบัเอวถึงขอเทา มีลวดลาย
เฉพาะของกลุมแตละทอง ถ่ิน และมี
เทคนิคการทอหลากหลายรูปแบบ

ผาคลุมไหล, ผาพันคอ

ผาผืนอเนกประสงค เปนผาทอขนาดเล็ก
ใชงานตามความประสงคของผูเลือกใช
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ผาตอย, ผาขาวมา, ผาหัว

ผาขาวมา ลวดลายของผาไดบอกเลา
ความเปนมาของวถีิชีวิตคนเมืองนานผาน
ลวดลายท่ีมีดวยกัน 2 แบบคือ ลวดลาย
ดั้งเดิมมาจากชาวพ้ืนเมืองดั้งเดิม ไดแก
ผาพ้ืน ผาขาวมา

เสื้อ

การแตงกายสมัยกอนของชาวเมืองนาน
นั้น ผูหญิงจะสวมเสื้อปดมีสายหนาเฉียง
มาผูกติดกัน หรือใชกระดุม เงินขนาด
ใหญ เรียกวา เสื้อปด สวนผูชายมักใสชุด
มอฮอม

ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน

ผาปูท่ีนอน (ผาหลบ)

ผาหลบเปนผาทอผืนยาว ขนาด ๒๙x๗๐
นิ้ ว  ห รื อ ข น า ด ๓ ๗ x ๗ ๗ นิ้ ว
มีลวดลายเชิ งด านล าง และสี ท่ี เปน
เอกลักษณใชสําหรับปูท่ีนอน
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ผาหม

ผ า ท อ ข น า ด ๓ ๘ x ๗ ๘ นิ้ ว
นิยมทอใหมีลวดลาย เปนตาราง นิยมใช
สีแดง ดํา ขาว นําไปใชสําหรับหมนอน
หรืออาจนําไปใชตัดเย็บเปนเครื่องใชตาม
ตองการ

ถุงยาม

ถุงยามอัตลักษณนานจากลวดลายตาง ๆ
ท่ีแฝงดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน
ออกมาเปนสีสันท่ีสวยงาม  และขนาดท่ี
พอเหมาะ

ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา

ตุง

ตุงผา มีลักษณะแถบยาวมีหลายรูปแบบ
และหลายขนาด ทอดวยลวดลายท่ีแฝง
ดวยความหมายของแตละลวดลาย ใชใน
พิธีการและพิธีกรรมตาง ๆ แสดงถึง
ศรัทธาความเชื่อ เปนภูมิปญญาพ้ืนบาน
ท่ี สื่ อ ถึ ง วิ ถี พุ ท ธ ล ง บ น ผื น ผ า  เ ป น
สั ญ ลั ก ษ ณ แ ห ง ชั ย ช น ะ ข อ ง
พระพุทธศาสนาท่ีมีตอความชั่วรายท้ัง
ปวง
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ผาหอคัมภีร

จะใชสําหรับการหอคัมภีรใบลาน ซึ่ง
นอกจากจะเปนการปองกันการชํารุด
เสียหายท่ีจะเกิดแกตัวคัมภีรแลว ผาหอ
คัมภีร ท่ีทอข้ึนยังสะทอนถึงวัฒนธรรม
ของกลุมชนทองถ่ินและความเชื่ออีกดวย

๔.๑.๙ ผาซ่ิน : อัตลักษณแหงผาทอเมืองนาน
ผาซิ่นของจังหวัดนาน เปนผาซิ่นท่ีมีชื่อเสียงดานความงดงามและมีอัตลักษณ แตละ

ทองถ่ินหรือแตละกลุมทอผามีการทอผาซิ่นเปนหลัก แตละกลุมมีทักษะแตกตางกันไป เชน ดานการ
ยอมสีธรรมชาติ การทอลวดลาย และทักษะดานภูมิปญญาท่ีถูกถายทอดมาตั้งแตบรรพบุรุษ เปนสิ่งท่ี
แสดงถึงวัฒนธรรมจากอดีต

ปจจุบันการทอผายังใหความสําคัญในการทอผาซิ่นลักษณะเดิม แตจะมีจุดเดนเรื่อง
ลวดลายท่ีแตกตางกันไป มีการปรับปรุงคุณภาพการทอ และมีการประยุกตลวดลายใหม ๆ มา
ผสมผสานใหสวยงามยิ่งข้ึน เนื่องจากความทันสมัย หรือกาลเวลาเปลี่ยนจึงทําใหตองมีการ
เปลี่ยนแปลงใหเขากับสังคมปจจุบัน จนกระท่ังบทบาทของการทองเท่ียวทําใหชาวบานไดพัฒนา และ
ยกระดับของการทอผาจากการใชในครัวเรือน กลายเปนการทอเพ่ือธุรกิจเริ่มตนจากการรวมกลุมของ
ชุมชนเล็กท่ีมีการทอผาเหมือนกัน รวมกลุมทอเพ่ือใหไดผาท่ีมีจํานวนมากข้ึน มีลวดลายหลากหลายให
นักทองเท่ียวสามารถเลือกสรรไดตามความชอบ ใชวิธีการและกระบวนการผลิตนํามาเปนแหลง
ทองเท่ียวศูนยการเรียนรูของชุมชน การเผยแพรวิธีการผลิตจนทําใหหลาย ๆ หนวยงานใหความสําคัญ
เกิดการพัฒนาปรับปรุงระบบการผลิตโดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ จากภายนอก การรับรูขอมูลขาวสาร
การพัฒนาและยกระดับความคิดคานิยมตามวิถีชีวิต
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ซิ่น คือ ผาท่ีเย็บเปนถุงสําหรับสตรี มีลักษณะเปนผาท่ีผานการเย็บเปนถุง มีขนาด
สั้น ขนาดยาว และความกวาง ความแคบตาง ๆ กันออกไป ซึ่งจะข้ึนอยู กับรูปรางของผูนุง
นอกจากนั้นยังข้ึนอยูกับโอกาส เวลา และสถานท่ี ตลอดจนอาจจะเปลี่ยนแปลงตามความนิยมในแต
ละยุคสมัยดวย วิธีการนุงผาซิ่นของชาวนาน จะทบจากซายไปขวา หรือจากขวาไปซายก็ได โดยเหน็บ
ชายพกไวตรงเอว สวนเชิงหรือตีนผาซิ่นจะเสมอกัน บางครั้งนิยมใหสวนตีนซิ่นทบมาดานหนา ใน
ลักษณะเฉียงหยอนลงเล็กนอย ท้ังนี้ ผาซิ่นของกลุมไทยวนและไทลื้อ มีโครงสรางท่ีเปนสวนประกอบ
คลายคลึงกัน แบงเปน ๓ สวน ไดแก

– หัวซ่ิน สวนท่ีอยูติดกับเอว เปนผาสีพ้ืนทอ
ดวยเทคนิคสีเดียวหรือลวดลายธรรมดากวางประมาณ
๑๕ เซนติเมตร มักใชผาพ้ืนสีขาว สีแดง หรือสีดําตอกับ
ตัวซิน่เพ่ือใหซิ่นยาวพอดีกับความสูงของผูนุง และชวยให
ใชไดคงทน เพราะเปนชายพกตองขมวดเหน็บเอวบอย ๆ

– ตัวซ่ิน สวนกลางของซิ่น กวางตามความกวาง
ของฟม ทําใหลายผาขวางลําตัว มักทอเปนริ้ว ๆ มีสีตาง
ๆ กัน คือ มีลวดลายริ้วขวางลําตัวของผูนุงเปนผาซิ่นท่ี
เย็บแบบ ๒ ตะเข็บ  เพราะฉะนั้นลายริ้วของบนตัวซิ่นจึง
เกิดจากเสนดายพุงโดยใชไดหลากสีพุงสลับกันขัดสานกับ
ดายเสนยืนทําใหเกิดลวดลายริ้ว เชน ริ้วเหลืองพ้ืนดํา
หรือทอยกเปนตาสีเหลี่ยม หรือทอเปนลายเล็ก ๆ ลายขวาง

– ตีนซ่ิน สวนลางสุด อาจเปนสีแดง สีดํา หรือทอลายจก เรียกซิ่นตีนจก ตีนซิ่นจะเรียบไมมี
ลวดลายอาจมีการตกแตงในสวนริมผาดานลางสุด  ใชแถบริบบิ้นจากเมืองจีนมาเย็บติดหรือใชผาลาย
ดอกมากุน เพ่ือความแข็งแรงของริม  ผาซิ่นในโอกาสพิเศษท่ีทอดวยเสนไหม  หรือไหมคําจะตอเสน
ดวยผาพิเศษคือผากํามะหยี่หรือผาแพรจีน ซิ่นตีนจกของคหบดีหรือเจานายมักสอดดิ้นเงินหรือดิ้นทอง
ใหสวยงามยิ่งข้ึน

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานผาทอ
โบราณเมืองนาน พบวา ซิ่นโบราณเมืองนาน เปนมรดกทางวัฒนธรรมจากอดีตท่ีเปนศิลปหัตถกรรม
พ้ืนเมืองท่ีเปยมดวยคุณคา ท้ังในรูปแบบท่ีสวยงาม วิธีการทอท่ีละเอียด ประณีต มีคุณคา ซึ่งสะทอน
ความเปนมา ความสัมพันธและวิถีชีวิตของกลุมชนผูผลิตและผูใชผานั้น ๆ ตามทองถ่ินของกลุมทอผาท่ี
แตกตางกันไป แตสิ่งท่ีเปนภูมิปญญา คือ ทักษะการทอท่ีไดถูกถายทอดสืบมาจากรุนสูรุน เปนการ
แสดงถึงวัฒนธรรมจากอดีตท่ียังคงอยูถึงปจจุบัน และมีการพัฒนาตอยอดจากดั่งเดิม ดวยการประยุกต
ลวดลายใหม ๆ ผสมผสานลวดลายตามกระแสนิยมและแนวโนมของแฟชั่นในปจจุบัน

แผนภาพท่ี ๔.๒๕ โครงสรางของซิ่น
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ผาซิ่นเมืองนานจึงแบงออกเปนหลายชนิดตามโครงสรางและลวดลายท่ีปรากฎบน
ผืนผา ซึ่งเปนอัตลกัษณเฉพาะกลุม มีดังนี้

๑) ซ่ินคําเคิบ
ซิ่นคําเคิบ คือ สุดยอดของซิ่นเมืองนานในอดีต เปนผาซิ่นท่ีใชกันเฉพาะในราช

สํานักเจาผูครองนครนานเทานั้น เปนซิ่นท่ีมีราคาสูง เปนลายท่ีวิจิตรงดงามกวาลายอ่ืน ๆ
ไมมีโครงสรางหลักของตัวผาซิ่นเอง ใชโครงสรางหลักแบบซิ่นปองเปนสวนใหญ

แตกตางดวยการทอเทคนิค “การเก็บขิด” ของชาวไทยวนจังหวัดนาน131 กลาวคือ ใชดิ้นทองหรือดิ้น
เงินสลับกันท้ังผืน หรือตอตีนจก บางผืนจะใชลายดอกพิกุลเล็กยกดอกสลับสลับกันไปท้ังผืน หรือเก็บ
มุกเปนดอกลายตาง ๆ คลายผายกดอกลําพูนแตเมืองนานเรียกวาซิ่นยก จะทอดวยดิ้นเงินดิ้นทอง
เทานั้น เปนของใชสวมใสของสตรีสูงศักดิ์และผูมีฐานะ บางผืนจะทอดวยเสนเงินจริงหรือเสนทองคํา
จริง ๆ เปนซิ่นท่ีมีราคาสูง เปนท่ีนิยมของคนท่ีชอบเก็บสะสมผา

แผนภาพท่ี ๔.๒๖ ซิ่นคําเคิบ

131 มหาวิทยาลัยศิลปากร, ผาทอพ้ืนเมืองในภาคเหนือ โครงการพัฒนาผาพ้ืนเมืองในทุกจังหวัดของ
ประเทศ. (กรุงเทพฯ : อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๓), หนา ๔๕.
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๒) ซ่ินปอง
ซิ่นปอง โครงสรางท่ีโดดเดนของซิ่นปอง คือ การวางชองไฟแนวนอนมีระยะ

สมํ่าเสมอกันตลอดท้ังผืน อาจมีการทอลายขวางดวยเทคนิคขิดสลับบาง (ซึ่งในเมืองนาน เรียกวา
เทคนิคเก็บมุก ยกมุก หรือเก็บดอก) วัสดุท่ีใชทอมีท้ังฝาย ไหม และไหมเงินไหมคํา ลักษณะเดน คือทอ
เปนริ้วเล็ก ทอสลับกับลายมุกค่ันดวยริ้วไหมเงินหรือไหมทองสีสลับนั้นเปนสีเดียวกันท้ังผืน เชน พ้ืน
แดง พ้ืนเขียว พ้ืนสีน้ําตาล สลับลายมุก โดยรวมจะเห็นความเปนระเบียบของชองไฟท่ีสมํ่าเสมอ
ปจจุบันนิยมสวมใสในงานพิธีสําคัญตาง ๆ ซึ่งอาจมีการประยุกตการตอตีนจก ทําใหมีความสวยงาม
ยิ่งข้ึน

แผนภาพท่ี ๔.๒๗ ซิ่นปอง

โครงสรางของซิ่นปองอาจแบงออกไดเปน ๔ แบบใหญ ไดแก
1. ซ่ินปองตาเหลม (ออกเสียงวา ตา-เลม) หรือซิ่นปองตาโทน (ออกเสียงวา ตา-

โดน) เปนซิ่นท่ีมีลายขวางขนาดเทากัน สลับสีพ้ืนโดยเวนชวงระยะเทากันตลอดผืนลายขวาง (หรือตา)
ท่ีเปนมาตรฐานจะประกอบดวยลายริ้ว 5 แถว มีลายริ้วใหญหรือลายหลักอยูตรงกลาง และมีลายริ้ว
ขนาดเล็กอีก 4 แถว ประกอบ 2 ขาง ดูรวม ๆ แลวก็จะเปนลายใหญแถวเดียว มีลายแถวสุดทายกอน
ถึงตีนซิ่น ท่ีมักจัดองคประกอบตางจากลายอ่ืน ๆ (คําวา เหลม หรือ โทน บงบอกวาเปน ตาเดี่ยวหรือ
แถวเดียวไมมีลายอ่ืนมาสลับอีก) สวนตีนซิ่นมีลักษณะเดน ทอตอเนื่องเปนผาพ้ืน 3 ชวง เรียกวา ปาน
ตีน และ เล็บ เหมือนกับซิ่นมาน
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2. ซ่ินปองตาคีบ (ออกเสียงวา ตา-ก้ีบ) หรือ ซิ่นปองดาผา (ออกเสียงวา ตา-ผา)
เปนซิ่นท่ีมีลายแถบเล็ก ค่ันสลับกับลายขวางแถบใหญลายขวางแถบเล็กนี้เองท่ีชาวบานผูทออธิบายวา
เหมือนกับ “คีบ” หรือ ขนาบ 2 ขางของลายแถบใหญหรือเหมือนกับเปนลายท่ีแทรก “ผา” กลางเขา
มาระหวางลายใหญอีกทีหนึ่ง การทอสลับลายหรือตาเล็กสลับดาใหญนี้จะไดชวงจังหวะเทา ๆ กัน
ตลอดท้ังผืน สวนตีนซิ่นนั้นประกอบดวย ปาน ตีน และ เล็บ เชนเดียวกับซิ่นปองตาเหลม

3. ซ่ินปองเคิบไหมคํา ซิ่นชนิดนี้อาจเรียกชื่อตามวัสดุท่ีทอวา ซิ่นไหมคํา ซิ่นไหม
คําเคิบ ซิ่นคําเคิบ หรือ ซิ่นเคิบ ก็ไดเปนซิ่นท่ีมีการจัดระยะของลายขวางเทา ๆ กัน ตลอดผืนแบบ
เดียวกับซิ่นปองตาเหลม เพียงแตทอดวยเสนโลหะหรือวัสดุท่ีใหความแวววาว ท่ีเรียกกันวา “ไหมเงิน
ไหมคํา” คําวา “เคิบ” อาจมาจาก “เคลือบ” ตามการออกเสียงของชาวไทลื้อ ท้ังนี้วัสดุท่ีใชสวนใหญ
เทาท่ีพบเปนฝายปนกับกระดาษเคลือบสี หรือสีทองท่ีเปนเสนโลหะกะไหลเงินหรือกะไหลทองพบนอย
เนื่องจากเปนวัสดุนําเขามีราคาแพง จึงมักพบในผาซิ่นของเจานาย หรือชนชั้นสูงในเมือง สวนวัสดุ
กระดาษเคลือบเงินหรือทองนั้นไมคอยทนทานเม่ือใชไปก็จะหลุดเหลือเพียงเสนใยฝาย แตยังคงมีเศษสี
เงิน เหลืออยูบางเปนหลักฐาน วัสดุสีเงินสีทองท่ีใชในยุคหลังใยสังเคราะหหรือพลาสติก ซิ่นปองเคิบ
ไหมคํานี้ เทาท่ีพบสวนใหญนั้น พ้ืนผานิยมทอดวยเสนยืนเปนฝายสีดํา เปนไหมสีมวง ตรงสวนเชิงของ
ลายขวางกอนถึงตีนสิ้นจะมีลายเปนเสนๆ แบบชายครุย เรียกวา “สายขอ” (ในยุคหลังพบวาผาพ้ืนทอ
ดวยฝาย และในตัวซิ่นบางผืนมีการทอเกาะลวงลายน้ําไหลสลับลายมุกดวย)

4. ซ่ินปองกาน คือซิ่นปองท่ีมีลายมัดกาน (มัดหม่ีเสนพุง) สลับลายมุก ลักษณะ
เดนคือ ชวงใชลายมัดกานสลับแทน ลายมัดกานนี้เปนลายเลขาคณิตมัดลายเลียนแบบลายมุก เชน
ลายขอ ลายกาบ สีมวงเขม บานเย็น เขียว

แผนภาพท่ี ๔.๒๘ ลวดลายซิ่นปอง



153

๓) ซ่ินลายน้ําไหล
ผาทอลายน้ําไหล ศิลปะการทอผาดวยมือ เปนการออกแบบลายผาทอท่ีเปน

เอกลักษณของชาวไทยลื้อ ซึ่งสืบเชื้อสายมาจากชาวไทยลื้อในดินแดนสิบสองปนนา ประเทศ
จีน สาเหตุท่ีเรียกชื่อวา ผาทอลายน้ําไหล เพราะลวดลายบนพ้ืนผามีลักษณะเหมือนสายน้ําไหล จึง
เรียกวา ผาลายน้ําไหล ซึ่งเปนจินตนาการของภูมิปญญาทองถ่ิน

ในยุคแรก ๆ  นิยมใชไหมเงินและไหมทองตรงลายผาท่ีเปนหยักเหมือนลายน้ํา ซึ่ง
ทอดวยเทคนิคท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ เรียกวา “การเกาะลวง” ใชฝายหลายสีพุงสลับกัน
ลักษณะลายน้ําไหล มีท้ังขนาดเล็ก ขนาดใหญแลวแตความนิยม อาจสอดแทรกดิ้นเงินหรือดิ้นทองเพ่ือ
ความงดงามดวยลักษณะเทคนิคการทอ คือ การเก็บขิดสลับสีใหความงดงามดวยไหมใหงามเหมือน
สายน้ําท่ีไหล เชน น้ําไหลใบขาว น้ําไหลเม็ดแตง น้ําไหลขิบ น้ําไหลระเบิด น้ําไหลภูเขา ฯลฯ ซิ่นลาย
น้ําไหลแบบไทลื้อเปนลวดลายท่ีควรคาแกการอนุรักษอยางยิ่ง และปจจุบันมีการพัฒนาลวดลายตาง ๆ
เพ่ิมข้ึนอีกมาก  แตยังคงเรียกชื่อเดิมวาผาลายน้ําไหลเชนเดิม ถือเปนการขยายพ้ืนท่ีแวดวงการทอผา
ใหกวางข้ึน

แผนภาพท่ี ๔.๒๙ ผาซิ่นลายน้ําไหล
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แผนภาพท่ี ๔.๓๐ ซิน่มาน

๔) ซ่ินมาน
ซิ่นมาน เอกลักษณของซิ่นมาน คือ ลักษณะความถ่ีและความหาง ระยะของชองไฟ

แนวนอนไมเทากัน ใหญบางเล็กบางสลับกันไปมา แตงดงามดวยการจัดโครงสรางสีใหสลับกันอยาง
กลมกลืน เปนซิ่นท่ีเปนเอกลักษณดั้งเดิมของเมืองนาน เปนลายขวางเย็บ ๒ ตะเข็บ ทอดวยฝายปน
ไหม และนิยมทอลายมุก (ขิด) ดวยเสนใยโลหะ (ไหมเงินไหมคํา) สีท่ีนิยมของซิ่นมาน คือ สีชมพูและสี
น้ําเงิน หรือภาษาพ้ืนเมือง เรียกวา “การจั๊ดออน จั๊ดแล”

โดยตัวซิ่นทอตอเนื่องกับตีนซิ่น เย็บตอหัวซิ่นดวยผาพ้ืนสีแดง โครงสรางของตัวซิ่น
อาจแบงองคประกอบเปน ๕ ชวงจากบนถึงลาง ไดแก

1) ตาหมูทอง เปนแถบลายมุก (ขิด) 1 แถว ลายมุกนี้มักประกอบดวยลายริ้วขนาด
เล็ก 3-5 แถว ท่ีดูรวมกันแลวเปนลักษณะแถบใหญ ท่ีเรียกวา “ตาหมู”

2) ทองซิ่น เปนผาพ้ืนสีเขมขนาดกวางกวาชวงอ่ืน ใชเสนพุงฝาย นิยมสีดํา น้ําตาล
หรือคราม ค่ันดวยลายมุก (ขิด) 1 แถว ท่ีเรียกวา “ตาหับบน”

3) จั้ดออน เปนผาพ้ืนสีออนใชเสนพุงไหม นิยมสีบานเย็น เขียว หรือ ชมพู ค่ันดวย
ดาหมูลายมุก (ขิด) อีก 1 แถว ท่ีเรียกวา “ตาหับลาง”

4) จั้ดแหล เปนผาพ้ืนสีเขม ใชเสนพุงไหม (แหล= สีเขม เชน สีดําคราม) นิยมสีมวง
เขม สีครามหรือสีน้ําเงินเขม

5) ตาหมู เปนลายมุก (ขิด) กลุมใหญ 3 แถว หรือ 4 แถว นิยมทอดวยเสน โลหะ
(ไหมเงิน ไหมคํา) หรือใชไหมสีสด เชน สีมวง เหลือง แดง

ลายท่ีนิยมคือลอยมุกกนถวยหรือมุกดอกแกว ลักษณะตีนซิ่น ท่ีเปนแบบมาตรฐาน
จะประกอบดวยสวนของผาพ้ืน 3 สี เรียกวา ปาน ตีน เล็บ คือ มี 3 แถว ใชเสนพุงฝายใหมีสีตัดกัน
เชน แดง-ดํา-แดง หรือ มวง-น้ําตาลเขม-มวง เปนตน
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๕) ซ่ินกาน
ซิ่นกาน เปนซิ่นของชาวไทลื้อเมืองนานท่ีทอดวยลวดลายมัดหม่ี ในภาษาถ่ินเมือง

นานเรียกวา “มัดกาน” หรือ “คาดกาน” (อีสานจะเรียกวิธีเชนนี้วา “มัดหม่ี”)
ซิ่นกานนี้มีท้ังท่ีทอในลักษณะโครงสรางของซิ่นปองและซิ่นมาน ซึ่งเดนดวยเทคนิค

ลายมัดกานหรือมัดหม่ีเสนพุง เปนซิ่นลายขวางเย็บ ๒ ตะเข็บ ความสวยงามของซิ่นคาดกานอยูท่ีการ
ผูกลวดลายตอนมัดยอม ในอดีตใชเชือกกลวยเปนเชือกมัดเสนดายกอนนําไปยอม นิยมใชเทคนิคการ
ยอมเย็นเพ่ือใหลวดลายไมผิดเพ้ียน พบในวัฒนธรรมผาทอไทลื้อ แถบอําเภอทาวังผา อําเภอเชียง
กลาง และอําเภอปว มีท้ังมัดกานฝายและมัดกานไหม สีท่ีนิยมคือ สีมวง คราม บานเย็น เชียว ลายมัด
กานเปนลายเรขาคณิตเลียนแบบลายมุก เชน ลายดอกจัน ดอกแกว ลายกาบ ลายขอ ซิ่นมัดกานฝาย
ลวนพบในแถบอําเภอทาวังผา สวนซิ่นมัดกานไหมท่ีเสนยืนเปนฝายหรือเสนยืนเปนไหมก็ไดนั้น พบใน
แถบอําเภอปว และอําเภอเชียงกลาง

แผนภาพท่ี ๔.๓๑ ซิ่นกาน
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โครงสรางของซิ่นกาน อาจแบงยอยได ๓ ประเภท ดังตอไปนี้
1) ซ่ินกานปอง คือ ซิ่นกานท่ีเปนโครงสรางของซิ่นปองตาเหลม มีลายขวางมัด

กาน สลับลายมุกเทา ๆ กันตลอดตัวซิ่น ตีนซิ่นเปนสีพ้ืนทอตอเนื่องตามแบบมาตรฐานซิ่นปอง คือ มี
ปาน ตีน เล็บ หรืออาจเปนตีนซิ่นสีเดียวก็ได ซิ่นกานปองบางผืนมีลักษณะพิเศษ คือ ไมมีลายมุกสลับ
ใชผาสีพ้ืนสลับลายมัดกานหรือใชลายมัดกานลวน แตสลับสี เชน สลับสีมวง กับบานเย็น ทําใหเห็น
เปนลายขวางในโครงสรางแบบซิ่นปองอยู

2) ซ่ินกานมาน คือ ซิ่นกานท่ีเปนโครงสรางของซิ่นมาน การจัดลายขวางมัดกาน
สลับสีพ้ืนกับลายมุก ชื่นบางฟมมีท้ังลายมุกสลับลายมัดกานและสีพ้ืน แตบางผืนเปนลายมัดกานสลับสี
พ้ืนเทานั้น ซึ่งแตละผืนแมจะมีรายละเอียดของการทอท่ีแตกตางกัน แตยังคงเห็นโครงสรางของความ
เปนซิ่นมานชัดเจนโดยดูไดจากการจัดสีและกลุมลายขวาง

3) ซ่ินกานลวน คือ ซิ่นท่ีเปนลายมัดกานท้ังผืน โดยไมไดจัดโครงสรางเปนลาย
ขวาง ตามแบบซิ่นปองหรือซิ่นมานแตอยางใด เปนมัดกานไหม นิยมสีมวง ซิ่นประเภทนี้พบในกลุมไท
ลื้อแถบอําเภอปว แตพบไมมากนัก

แผนภาพท่ี ๔.๓๒ ซิ่นมัดกานเมืองปว
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แผนภาพท่ี ๔.๓๓ ซิน่ตีนจกโบราณ

๖) ซ่ินตีนจก
ซิ่นตีนจก เปนผาท่ีใชในโอกาส

พิเศษของชาวไทยวน มีโครงสรางหลักเหมือนกับ
ผาซิ่นเมืองนานชนิดอ่ืน ๆ หากแตสวนตีนซิ่นจะมี
ลักษณะท่ีพิเศษดวยลวดลายท่ีละเอียดสวยงามซึ่งเกิด
จากเทคนิคการตกแตงลวดลายดวยวิธีการ "จก" ซึ่ง
เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมกับลวดลายท่ีมีความละเอียด
ซับซอนมาก132]

โ ค ร ง ส ร า ง ข อ ง ผ า ซิ่ น ช นิ ด นี้
ประกอบดวย 3 สวน คือ หัวซิ่น ตัวซิ่น และตีนซิ่น
เย็บตอกัน หัวซิ่นเปนผาพ้ืนสีแดง 1 ชิ้น หรือมี 2 ชิ้น
สีแดงและสีขาว ตัวซิ่นเปนซิ่นลายขวางเย็บ 2 ตะเข็บ
หรือ 3 ตะเข็บ สวนตีนซิ่นเปนผาลายจกเย็บตะเข็บ
เดียว ผาพ้ืนตรงสวนตีนจกมีสองแบบคือ 1) เปนสี
แดงลวน 2) เปนสีดําและสีแดงอยางละครึ่ง โดยจก
ลวดลายเฉพาะสวนสีดํา ลวดลายจกมีลักษณะเปนแบบ
มาตรฐานของไทยวน คือ ประกอบดวยลายหลักเปนลายขนาดใหญ 1 แถว เปนรูปสี่เหลี่ยมขนมเปยก
ปูน เรียกวา “ลายโดม” และมีลายประกอบ 2-3 แถว ลายท่ีนิยมคือ ลายขอ อาจมีลายแบบชายครุย
เปนสวนลางสุดหรือไมมีก็ได ซึ่งตีนจกท่ีพบในเมืองนาน คอนขางมีลักษณะหลากหลายรูปแบบ มีท้ังท่ี
ทอดวยฝาย ฝายปนไหม และนิยมทอดวยเสนใยโลหะ (ไหมเงินไหมคํา) หลักฐานผาซิ่นตีนจกโบราณ
ในจังหวัดนาน พบในทุกเขตกระจายอยู ท่ัวไป เราอาจจําแนกลักษณะเดนของผาซิ่นตีนจก จาก
หลักฐานท่ีพบในจังหวัดนานออกไดเปน 3 กลุม ดังนี้

1) กลุมซ่ินตีนจกแบบเชียงแสนโบราณ ผาซิ่นกลุมนี้มีอายุราว 150 ป ข้ึนไป
เปนรูปแบบดั้งเดิมท่ีทอดวยไหมลวน นิยมวรรณะสีแดง เย็บ 3 ตะเข็บ (เรียกวาซิ่น 3 ดูก) ผาซิ่นผืนนี่
เปนเอกลักษณดั้งเดิมของเมืองนาน ทอดวยเทคนิค เกาะลวง ชิด และมัดหม่ี ทอดวยฟมหนาแคบ
(กวางประมาณ 45 เซนติเมตร) ประกอบดวยแถวลาย เกาะ ๖ แถว เปนลายเรขาคณิต โดยใชไหมสี
แดงเขมเปนเสนยืน เสนพุงใชไหมสีเขียวเขม สีเขียวออน สีแดงเข็ม และสีฟา ท้ังนี้สีแดงเขมของเสนยืน
ชวยลดความสดของสีเหลานี้ลง ทําใหสีโดยรวมของผานี้ดูเย็นตา โดยมีลายชั้นบันไดค้ันระหวางสีตางๆ
ใชเสนไหมสีขาวสลับชองกับเสนไหมสีเงิน ทําใหแตละชองสีตัดกัน ชัดเจนฝมือประณีตมาก มีลายชิด
และลายมัดหม่ีเปนแถวค่ัน ๗ แถว สวนตีนจกเปนมาตรฐานเชียงแสน ผืนผาสีแดง ลวนทอดวยไหมปน
ฝาย ทําใหมีน้ําหนักเวลานั่ง มี “เล็บเหลือง” ลางสุด ลวดลายจกทอดวยไหมและฝายลายโปรงเห็น
ผาพ้ืนชัดเจน ลายจกหลักคือลายโดมใชโหมสีเหลือง ทําใหลายเดนชัดดัดกับลายหงสดําในโดม สวน
ลายประกอบบน - ลางมี ๓ แถว เปนลายขอ และลายพุมดอกไมสลับลายนกคู ไมมีลายเสนอ่ืนท่ี
เรียกวา “หางสะเปา”

132 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล และแพทรีเซีย ซีแมน, ผาลานนา ยวน ลื้อ ลาว, พิมพครั้งท่ี ๒.
(กรุงเทพฯ : อมรินทร พริ้นติ้งกรุพ, ๒๕๓๑), หนา ๖๒.



158

หัวซิ่นเย็บตอดวยผาไหมสีแดงเข็มเนื้อละเอียด ถักตกแตงริมผาดวยไหมสีเหลือง
ผาซิ่นผืนนี้มีความหายากมาก และงดงามเปนพิเศษดวยวิธีการทอและการใชสีสัน ดวยจุดมุงหมายเพ่ือ
ใชเปนผาศักดิ์สิทธิ์ในพิธีกรรมระลึกถึง บรรพบุรุษ วากันวาซิ่นชนิดนี้ไมปรากฏรองรองการใช แตท่ีเกา
ก็เพราะการเก็บรักษาเปนซิ่นท่ีตกทอด ไวข้ึนหิ้งบูชา ใน ๑ ป เม่ือมีพิธีกรรมจึงนําออกมาใชนี้ จึงเปน
อีกสาเหตุท่ีพบนอยผืนเพราะไมคอยมีคนทอเพ่ิม และมิไดนํามาใชนุงในชีวิตจริง แหลงท่ีพบอาจแยก
เปน 3 แหลงใหญ ไดแก 1) ในอําเภอเมือง ซึ่งมักเปนสมบัติของเจานายหรือ คหบดี 2) อําเภอทาวัง
ผา อําเภอปว และอําเภอเชียงกลาง 3) อําเภอเวียงสา อําเภอนานอย และอําเภอนาหม่ืน

2) กลุมผาซ่ินแบบมาตรฐานเมืองนาน ซิ่นในกลุมนี้มีอายุ 60 - 100 ป ท่ีเปนท่ี
นิยมมากคือ ตัวซิ่นทอดวยเทคนิคยกมุก (ชิด) เย็บ 2 ตะเข็บแบบเดียวกับซิ่นปอง นิยมทอดวยเสนใย
โลหะ จึงเรียกกันวา ซิ่นไหมคํา ซิ่นไหมคําเคิบ หรือซิ่นเคิบ ลักษณะตีนจก นิยมจกดวยเสนใยแวววาว
เชนเดียวกับตัวซิ่น จกบนพ้ืนสีดําสวนลางสุดเปนผาพ้ืนสีแดง

3) กลุมผาซ่ินแบบรวมสมัย ตั้งแตชวงทศวรรษ 2510 เปนตนมา มีการสงเสริม
การทอผาลายน้ําไหล ท่ีสืบทอดมาจากลวดลายเกาะลวงของผาซิ่นโบราณ จนกลายเปนเอกลักษณของ
ผาซิ่นเมืองนาน ตอมาในป พ.ศ. 2529 ทําใหหลังจากนั้นผาซิ่นตีนจกเมืองนานไดรับการฟนฟูข้ึนมา
ใหม และมีการทอสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ซิ่นแบบรวมสมัยของเมืองนานจึงมีหลากหลายแบบ มีท้ัง
การทอตัวซิ่นดวยเทคนิคมุก (ขิด) เกาะลวง จก มัดกาน และทอตีนจกตามแบบซิ่นเชียงแสนโบราณ
แบบมาตรฐานเมืองนาน133

แผนภาพท่ี ๔.๓๔ ซิ่นตีนจก

133 พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, งามภูษา ผาลุมน้ํานาน, เอกสาร
ประกอบการจัดนิทรรศการงามภูษา ณ พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม,
๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๖-๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๗, หนา ๑๑-๑๒.
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แผนภาพท่ี ๔.๓๕ ลวดลายซิน่เชียงแสน

๗) ซ่ินเชียงแสน
ซิ่นเชียงแสน เปนซิ่นพ้ืนบานท่ีใชนุง

ในชีวิตประจําวันของชาวเมืองนาน ซิ่นชนิดนี้แสดงถึง
แหลงกําเนิดวาเปนเอกลักษณดั่งเดิมของชาวเชียงแสน
ในอดีต ลักษณะเปนผาซิ่นฝายลายขวางเย็บ 2 ตะเข็บ
สีพ้ืนหลักคือสีแดงเขม หรือสีคราม ลายขวางเปนสีดํา
คราม หรือขาว ทอดวยเทคนิคธรรมดา

การจัดโครงสราง มีลักษณะลาย
ขวางบนตัวซิ่นเปนระยะท่ีแนนอน ประกอบดวยแถบ
ลายใหญ 1 แถว สลับกับแถบลายเล็ก 3 แถว ตลอด
ตัวซิ่น ในแถบลายใหญนั้นมีลายริ้วเล็ก ๆ 5 แถว เปน
สวนประกอบ ซึ่งลายริ้วเล็ก ๆ นี้ นิยมใชดายควบเสนสี
ขาวกับสีคราม ท่ีเรียกวา “ปนไก” หรือใชดายมัดกาน
ท่ีเรียกวา “กานขอ” คือมัดเปนขอ ๆ ทําใหลายริ้วนี้มีสี
ขาวประเปนจุด ๆ ชวยเนนใหแถบลายขวาง เดนชัด
ข้ึนดัดกับสีพ้ืนหลัก มีการตกแตงแถบลายใหญแถวสุดทายกอนถึงตีนซิ่นดวยเทคนิคปนไก หรือกานขอ
เปนพิเศษ ลางสุดเปนตีนซิ่นทอตอเนื่องนิยมสีดําและแดง สวนหัวซิ่นเย็บตอดวยผาพ้ืนสีแดง

ลักษณะการมัดกานเปนจุดสีขาวเล็ก ๆ บนลายขวางของตัวซิ่นเชียงแสนของ
จังหวัดนานนี้คลายคลึงกันมากกับ “ซิ่นลับแลง” ซึ่งเปนซิ่นพ้ืนบานของชาวไทยวน อําเภอลับแล
จังหวัดอุตรดิตถ เปนซิ่นฝายสีแดงเขมเหมือนกัน ตางกันตรงท่ี “ซิ่นลับแลง” เปนซิ่นเย็บตะเข็บเดียว
ลายมัดกานท่ีเปนจุดประสีขาว จึงเปนการมัดเสนยืน สวน“ซิ่นเชียงแสน” ของนานเปนลายมัดกาน
เสนพุง เพราะเปนซิ่นเย็บ 2 ตะเข็บ

แผนภาพท่ี ๔.๓๖ ซิ่นเชียงแสน
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๘) ซ่ินแบบเมืองเงิน
ซิ่นท่ีพบในกลุมวัฒนธรรมไทลื้อแบบเมืองเงิน ปจจุบันอยูในเขตแขวงไชยบุรี

ประเทศลาว (ซึ่งเดิมเขตการปกครองเมืองนาน) ชาวไทลื้อเมืองเงินกลุมหนึ่งอาศัยอยูในเขตอําเภอ
ทุงชาง และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีวัฒนธรรมการทอผาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม

การจัดโครงสราง มีลักษณะเปนผาชิ้นลายขวางมีการเย็บตะเข็บ ๒ ตะเข็บ ทอดวย
ฝายและไหม นิยมสอดเสนโลหะแวววาว ตกแตงบนตัวผาดวยลายมุก (ขิด) และลายจก ตัวผาซิ่นและ
ตีนผาซิ่นทอตอเนื่องกัน โดยมี ๒ สี คือ สีดํา และสีแดง เรียกวา “ตีนดํา” และ “เล็บแดง” ตัวผาข้ึน
เปนลายริ้วขนาดกวาง สวนบนสุดเปนพ้ืนสีดํา ถัดลงมาเปนลายริ้วสลับสีแดง กับสีดํา บางผืนมีลายมุก
(ขิด) สีเหลืองขนาดเล็กสลับข้ัน ตรงกลางตัวซิ่นผาข้ึนเปนลายจกดวยเสนฝายหรือเสนไหมสีเหลือง
สําหรับสาวโสดมักใชนุงในโอกาสพิเศษ มักจะมีลายจกกลางตัวผาชิ้น ดวยสีเหลืองขนาดใหญ และมี
ลายจกตกแตงสวนขอบลางสุดของตีนผาซิ่น สวนผูสูงอายุ หรือ “ผาซิ่นแมเรือน” ลายจกจะมีขนาด
เล็กลงและมีลวดลายตกแตงนอยกวาผาซิ่นหญิงสาวโสด134

แผนภาพท่ี ๔.๓๗ ซิ่นแบบเมืองเงิน

134 ทรงศักดิ์ ปรางวัฒนา, พจนานุกรมวัฒนธรรมผาไทยลานนา. (เชียงใหม : คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๘), หนา ๕๐.
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๙) ซ่ินไทลื้อ
เปนลวดลายผาของชาวไทลื้อท่ีอพยพมาจากสิบสองปนนา ใชผาไหมท่ีมีสีสัน

สวยงามสะดุดตา มีการตกแตงดวยเทคนิคการขิด, จก และลวง ซึ่งลักษณะของซิ่นไทลื้อจะมีลวดลาย
แตกตางกันตามวัยของผูนุง ไดแก วัยสาวรุน แมเรือน ผูสูงอายุ และคนชรา ซึ่งซิ่นดังกลาวจะมีเทคนิค
การทอดวยฝายพ้ืนสวนมากจะเปนสีดําสลับแดง เหลือง เขียว ขาว และยังสอดแทรกลวดลายการเก็บ
มุกเปนรูปขอ รูปหงส รูปมา รูปปลา รูปเขาปลอกเขายัง อันเปนชื่อเรียกของเทคนิคในการทอของผูทอ
ผาและการทอดวยลวดลายท่ีสวยงามและเก็บมุกโดยความสามารถและฝมือของผูคนไทลื้อ

แผนภาพท่ี ๔.๓๘ ซิ่นไทลื้อ



162

๔.๒ ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักทองเท่ียว/ผู ท่ีมาเยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน ซึ่งไมทราบจํานวน
ประชากร จึงไดทําการกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาดวยวิธีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรการไมทราบจํานวนประชากร (Infinite population) ซึ่งไดกําหนดโควตา จะไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน ๒๐๐ คน ซึ่งมีจํานวนกลุมตัวอยางแตละพ้ืนท่ีไมเทากัน โดยวิธีการเลือกสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือสํารวจและวิเคราะหกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑผาทอเมือง
นานเก่ียวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ  และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผาทอเมืองนาน โดยเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก แบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยมีเนื้อหาประกอบ ๔ สวน ไดแก

สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตน โดยเปนลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปดท่ีมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบ (Check list)

สวนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Customer’s Behavior) และ
ความตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พ้ืนเมืองนาน มีลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบปลายปด

สวนท่ี ๓ ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ๔ ดาน ตามแนวคิดการตลาดแบบ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา
ชองทางการจดัจําหนาย และการสงเสริมการตลาด

สวนท่ี ๔ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/
ผาทอพ้ืนเมืองนาน

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึง

กําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้
X หมายถึง คะแนนเฉลี่ยหรือคาเฉลี่ย (Mean)
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
n หมายถึง จํานวนตัวอยาง
PNI Modified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสําคญัของความตองการจาํเปน
I หมายถึง    คาเฉลี่ย (Mean) ของความคาดหวัง
D หมายถึง    คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพท่ีเปนจริง
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สวนท่ี ๑ การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางท่ี ๔.๒.๑ แสดงขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
(n = ๒๐๐)

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ
๑. เพศ

ชาย ๖๔ ๓๒.๐
หญิง ๑๓๖ ๖๘.๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๒. อายุ

ต่ํากวา ๒๐ ป
ระหวาง ๒๐ – ๓๐ ป
ระหวาง ๓๑ – ๔๐ ป
ระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป
ระหวาง ๕๑ – ๖๐ ป
ตั้งแต ๖๐ ป ข้ึนไป

๑๐
๒๓
๑๕

๑๒๘
๑๔
๑๐

๕.๐
๑๑.๕
๗.๕

๖๔.๐
๗.๐
๕.๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๓.การศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (ปวช.)
อนุปริญญา / ปวส.
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
สูงกวาปริญญาโท

๕
๔๙
๔๖
๘๐
๑๘
๒

๒.๕
๒๔.๕
๓๒.๐
๔๐.๐
๙.๐
๑.๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๔. อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ครู/อาจารย
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว
อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๙
๓๙
๑๖
๒๙
๖๘
๓๙

๔.๕
๑๙.๕
๘.๐

๑๔.๕
๓๔.๐
๑๙.๕

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๕. รายได

นอยกวา ๑๐,๐๐๐ บาท
๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท

๔๐
๑๐๙

๒๐.๐
๕๔.๕
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๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท
๓๐,๐๐๑ – ๔๐,๐๐๐ บาท
๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท
๕๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป

๔๑
๘
๒
๐

๒๐.๕
๔.๐
๑.๐
๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐

จากตารางท่ี ๔.๒.๑ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปเปนประเด็นตาง
ๆ ดังนี้ นักทองเท่ียว/ผูท่ีมาเยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สวนใหญ เปนเพศ
หญิง จํานวน ๑๓๖ คน คิดเปนรอยละ ๖๘.๐ มีอายุระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป จํานวน ๑๒๘ คน คิดเปน
รอยละ ๖๔.๐ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน ๘๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๐.๐ มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว จํานวน ๖๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๐ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท
คิดเปนรอยละ ๕๔.๕

สวนท่ี ๒ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พืน้เมืองนาน

ตารางท่ี ๔.๒.๒ แสดงขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พ้ืนเมืองนาน

พฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พื้นเมืองนาน

จํานวน รอยละ

๑. ทานเคยซ้ือหรือเคยใชผาทอโบราณ/พื้นเมืองนาน หรือไม
- เคย ๑๙๐ ๙๕.๐
- ไมเคย ๑๐ ๕.๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๒. ทานรูจักผลิตภัณฑหรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผา
ทอพื้นเมืองนาน ประเภทใดมากท่ีสุด

- เครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง)
- ผาพันคอ/ผาคลุมไหล
- ตุงผาทอ
- ผาผืน/ผาหลบ/ผาหม
- ถุงยาม/กระเปาพ้ืนเมือง
- ผลิตภัณฑท่ีระลึก (พวงกุญแจ เปนตน)
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๑๕๐
๓๑
๒
๖

๑๐
๑
๐

๗๕.๐
๑๕.๕
๑.๐
๓.๐
๕.๐
๐.๕
๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๓.ทานรูจักลวดลายผาซ่ินโบราณ/ผาซ่ินพืน้เมืองนาน ลายใด
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มากท่ีสุด
- ผาซิ่นลายน้ําไหล
- ผาซิ่นปอง
- ผาซิ่นคําเคิบ
- ผาซิ่นมัดกาน
- ผาซิ่นตีนจก
- ผาซิ่นแบบเมืองเงิน
- ผาซิ่นมานแบบเมืองนาน
- ผาซิ่นไทลื้อ
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๗๔
๑๐
๒๗
๑๐
๒๘
๑๓
๖

๓๒
๐

๓๗.๐
๕.๐

๑๓.๕
๕.๐

๑๔.๐
๖.๕
๓.๐

๑๖.๐
๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๔. ถาทานตองการซ้ือ จะเลือกซ้ือผาทอโบราณ/ผาทอพื้นเมือง
นาน ประเภทใด

- ผาทอจากฝายยอมสีธรรมชาติ
- ผาไหม
- ผาทอผสมระหวางฝายและไหมเงินไหมคํา
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๘๔
๖๖
๕๐
๐

๔๒.๐
๓๓.๐
๒๕.๐

๐
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐

๕. อะไรเปนแรงจูงใจ ใหทานเลือกซ้ือผาทอโบราณ/ผาทอ
พื้นเมืองนาน

- ความตองการสวมใส/ความชอบ
- เปนของฝาก/ของท่ีระลึก
- ผลิตภัณฑสวยงาม/มีเอกลักษณ
- มีคนแนะนํา/รีวิว
- ราคาเหมาะสม/นาพอใจ
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๙๐
๑๙
๑๗
๒๔
๕๐
๐

๔๕.๐
๙.๕
๘.๕

๑๒.๐
๒๕.๐

๐
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐

๖. ปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน
ในแตละครั้ง

- ๑ ชิ้น
- ๒ ชิ้น
- ๓ ชิ้น
- มากกวา ๓ ชิ้น

๓๐
๑๔๐
๒๐
๑๐

๑๕.๐
๗๐.๐
๑๐
๕.๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
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๗. ราคาสินคาจากผาทอโบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน ท่ีทานเคย
ซ้ือตอครั้ง คิดเปนมูลคารวมเทาไร

- ต่ํากวา ๕๐๐ บาท
- ๕๐๑ – ๑๕๐๐ บาท
- ๑๕๐๑ – ๒,๕๐๐ บาท
- ๒๕๐๑ – ๓,๕๐๐ บาท
- ๓๕๐๑ – ๔,๕๐๐ บาท
- มากกวา ๔,๕๐๐ บาท

๑๖
๑๒๒
๕๐
๑๐
๒
๐

๘.๐
๖๒.๐
๒๕.๐
๕.๐
๑.๐
๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๘. ทานรูจักผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน
จากแหลงใด

- เพ่ือน/คนในครอบครัวแนะนํา
- สื่อโฆษณา เชน สื่อออนไลน, ปาย, ใบปลิว เปนตน
- เจาของราน/พนักงานขาย
- งานมหกรรมแสดงสินคา หรือนิทรรศการ
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๑๔
๒๔

๑๓๓
๒๙
๐

๗.๐
๑๒.๐
๖๖.๕
๑๔.๕

๐
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐

๙. ทานหาซ้ือผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน
จากแหลงใดบอยท่ีสุด

- รานจําหนายผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง
- รานจําหนายสินคาท่ีระลึก/รานจําหนายผลิตภัณฑ
OTOP
- งานมหกรรม/งานแสดงสินคาตาง ๆ
- รานคาออนไลน

๑๒๕
๑๕

๕๑
๙

๖๒.๕
๗.๕

๒๕.๕
๔.๕

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๑๐. ทานใหความสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน ดานใดมากท่ีสุด

- คุณภาพของผลิตภัณฑ
- ราคา
- รูปแบบผลิตภัณฑ/สีสัน
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๕๕
๑๑๑
๓๔
๐

๒๗.๕
๕๕.๕
๑๗.๐

๐
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐

จากตารางท่ี ๔.๒.๒ พฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณเมืองนาน/ผาทอพ้ืนเมืองนาน สามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ นักทองเท่ียว/ผูท่ีมา
เยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สวนใหญ เคยซื้อหรือเคยใชผาทอโบราณ/พ้ืนเมือง
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นาน จํานวน ๑๙๐ คน คิดเปนรอยละ ๙๕.๐ รูจักผลิตภัณฑหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผา
ทอพ้ืนเมืองนาน ไดแก ประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง) มากท่ีสุด จํานวน ๑๕๐
คน คิดเปนรอยละ ๗๕.๐ รูจักลวดลายผาซิ่นโบราณ/ผาซิ่นพ้ืนเมืองนาน ไดแก ผาซิ่นลายน้ําไหล มาก
ท่ีสุด จํานวน ๗๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๐ ตองการซื้อ/จะเลือกซื้อผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน
ไดแก ผาทอจากฝายยอมสีธรรมชาติ มากท่ีสุด จํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๔๒.๐ แรงจูงใจ ให
ทานเลือกซื้อผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ไดแก ความตองการสวมใส/ความชอบ มากท่ีสุด
จํานวน ๙๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๐ ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ใน
แตละครั้ง ไดแก ๒ ชิ้น มากท่ีสุด จํานวน ๑๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๐.๐ ราคาสินคาจากผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ท่ีทานเคยซื้อตอครั้ง คิดเปนมูลคา ๕๐๑ – ๑๕๐๐ บาท มากท่ีสุด ราน
จําหนายผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง จํานวน ๑๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๐ ลูกคารูจัก
ผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน จากเจาของราน/พนักงานขาย มากท่ีสุด จํานวน ๑๓๓
คน คิดเปนรอยละ ๖๖.๕ โดยหาซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน จากรานจําหนาย
ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง มากท่ีสุด จํานวน ๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๕ และให
ความสําคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ไดแก ดานราคา มากท่ีสุด
จํานวน ๑๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๕

สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน

ตารางท่ี ๔.๒.๓ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน โดยภาพรวม

ปจจัยทางการตลาด
สภาพปจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค PNI

modified

ลําดับ
PNI

modified( ) S.D. ระดับ ลํา
ดับ ( ) S.D. ระดับ

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.48 0.061 ปานกลาง 2 4.33 0.538 มาก ๐.๒๔ ๔
2. ปจจัยดานราคา 3.60 0.183 มาก 1 4.57 0.091 มาก

ท่ีสุด
๐.๒๖ ๓

3. ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย

3.17 0.165 ปาน
กลาง

4 4.61 0.083 มาก
ท่ีสุด

๐.๔๕ ๑

4. ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

3.23 0.087 ปาน
กลาง

3 4.43 0.027 มาก ๐.๓๗ ๒

ภาพรวม 3.37 0.227 ปาน
กลาง

4.49 0.593 มาก ๐.๓๓
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จากตารางท่ี ๔.๒.๓ พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
( =3.37, S.D.= 0.227) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด
คือ ปจจัยดานราคา ( =3.60, S.D.= 0.183) รองลงมา คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ( =3.48,
S.D.= 0.061) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ( =3.17, S.D.=
0.165)

สวนสภาพท่ีพึงประสงคตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.49, S.D.=
0.593) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ( =4.61, S.D.= 0.083) รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา ( =4.57, S.D.=
0.091) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ( =4.33, S.D.= 0.538)

เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการจําเปน โดยระบุความตองการความจําเปนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ซึ่งพิจารณาคาดัชนี PNImodified
ท่ีมากกวาคาเฉลี่ยของดัชนี PNImodified ในท่ีนี้คือ ๐.๓๓ พบวา ขอ 3 ดานปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ท่ีตองไดรับการพัฒนากอนเปนอันดับ 1 (PNImodified=๐.๔๕) อันดับสอง ขอ 4 ดานปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (PNImodified=๐.๓๗) อันดับสุดทายขอ 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (PNImodified=
๐.๒๔) ผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมาจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ดังนี้

๑. ดานชองทางการจัดจําหนาย
๒. ดานการสงเสริมการตลาด

ตารางท่ี ๔.๒.๔ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ สภาพปจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค
PNImodified

ลําดับ
PNImodified( ) S.D. ระดับ ลําดับ ( ) S.D. ระดับ

1. ผลิตภัณฑผาทอโบราณ/
พ้ืนเมืองนานเปนท่ีรู จัก/มี
ช่ือเสียง

3.21 0.467 ปาน
กลาง

๕ 4.45 0.528 มาก ๐.๓๘ ๑

2. ผลิตภัณฑผาทอโบราณ/
พ้ืนเมืองนานมีเอกลักษณ/อัต
ลักษณ

3.65 0.556 มาก ๓ 4.55 0.510 มาก
ท่ีสุด

๐.๒๔ ๓

3. ลวดลายหลากหลาย/สีสัน
สวยงาม/ทันสมัย

3.66 0.570 มาก ๑ 4.49 0.540 มาก ๐.๒๒ ๔

4. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 3.19 0.418 ปาน
กลาง

๖ 4.10 0.549 มาก ๐.๒๘ ๒
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5. สินคามีใหเลือกหลาก
หลาย

3.57 0.544 มาก ๔ 4.23 0.430 มาก ๐.๑๘ ๕

6. รูปแบบบรรจุภัณฑ
เหมาะสม  สวยงาม  และ
นาสนใจ

3.59 0.551 มาก ๒ 4.16 0.502 มาก ๐.๑๕ ๖

ภาพรวม 3.48 0.061 ปาน
กลาง

4.33 0.538 มาก ๐.๒๔

จากตารางท่ี ๔.๒.๔ พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( =3.48, S.D.= 0.061) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ลวดลายหลากหลาย/สีสันสวยงาม/
ทันสมัย ( =3.66, S.D.= 0.570) รองลงมาคือ ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ
ลวดลายหลากหลาย/สีสันสวยงาม/ทันสมัย ( =3.66, S.D.= 0.570) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ ( =3.19, S.D.= 0.418)

สวนสภาพท่ีพึงประสงคปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.33, S.D.=
0.538) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ผลิตภัณฑผาทอ
พ้ืนเมืองนานมีเอกลักษณ/อัตลักษณ ( =4.55, S.D.= 0.510) รองลงมา คือ ลวดลายหลากหลาย/
สีสันสวยงาม/ทันสมัย ( =4.49, S.D.= 0.540) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ
( =4.10, S.D.= 0.549)

เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการจําเปน โดยระบุความตองการความจําเปนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ซึ่งพิจารณาคาดัชนี PNImodified
ท่ีมากกวาคาเฉลี่ยของดัชนี PNImodified ในท่ีนี้คือ ๐.๒๔ พบวาขอ 1 ผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พ้ืนเมือง
นานเปนท่ีรูจัก/มีชื่อเสียงท่ีตองไดรับการพัฒนากอนเปนอันดับ 1 (PNImodified=๐.๓๘) อันดับสอง ขอ
4 ผลิตภัณฑมีคุณภาพ (PNImodified=๐.๒๘) อันดับสุดทายขอ 6 รูปแบบบรรจุภัณฑเหมาะสม สวยงาม
และนาสนใจ(PNImodified=๐.๑๕) ผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมาเรียงลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปน ดงันี้

๑. ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานเปนท่ีรูจัก/มีชื่อเสียง
๒. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ
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ตารางท่ี 4.๒.๕ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานราคา

ปจจัยดานราคา สภาพปจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค
PNImodified

ลําดับ
PNImodified( ) S.D. ระดับ ลําดับ ( ) S.D. ระดับ

๑. มีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน

3.79 0.581 มาก ๑ 4.48 0.520 มาก ๐.๑๘ ๗

๒. สามารถตอรองราคาได 3.74 0.612 มาก ๒ 4.61 0.510 มาก
ท่ีสุด

๐.๒๓ ๖

๓. มีการกําหนดราคาท่ี
แนนอน

3.62 0.792 มาก ๔ 4.71 0.457 มาก
ท่ีสุด

๐.๓๐
๒

๔. ราคาถูกลงเม่ือซื้อ
สินคาจํานวนมาก

3.73 0.792 มาก ๓ 4.72 0.464 มาก
ท่ีสุด

๐.๒๖ ๔

๕. สามารถชําระเงินผาน
ระบบออนไลนได

3.57 0.995 มาก ๕ 4.59 0.621 มาก
ท่ีสุด

๐.๒๘ ๔

๖. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคาท่ีไดรับ

3.31 1.058 ปาน
กลาง

๗ 4.49 0.708 มาก ๐.๓๕ ๑

ภาพรวม 3.60 0.183 มาก 4.57 0.091 มาก ๐.๒๖

จากตารางท่ี ๔.๒.๕ พบวา สภาพปจจุบันของของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก( =3.60, S.D.= 0.183) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ( =3.79,
S.D.= 0.581) รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได ( =3.66, S.D.= 0.570) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาท่ีไดรับ ( =3.31, S.D.= 0.183)

สวนสภาพท่ีพึงประสงคของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.57, S.D.=
0.091) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ราคาถูกลงเม่ือ
ซื้อสินคาจํานวนมาก ( =4.72, S.D.= 0.464) รองลงมา คือ มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน
( =4.71, S.D.= 0.457) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาท่ีไดรับ
( =4.40, S.D.= 0.521)

เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการจําเปน โดยระบุความตองการความจําเปนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ซึ่งพิจารณาคาดัชนี PNImodified
ท่ีมากกวาคาเฉลีย่ของดัชนี PNImodified ในท่ีนี้คือ ๐.๒๖ พบวาขอ 7 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาท่ี
ไดรับท่ีตองไดรับการพัฒนากอนเปนอันดับ 1 (PNImodified=๐.๓๕) อันดับสอง ขอ 4 มีการกําหนด
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ราคาท่ีแนนอน (PNImodified=๐.๓๐) อันดับสุดทายขอ 2 มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (PNImodified=
๐.๑๘) ผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมาเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนดังนี้

๑. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาท่ีไดรับ
๒. มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน

ตารางท่ี 4.๒.๖ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

ปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย

สภาพปจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค
PNImodified

ลําดับ
PNImodified( ) S.D. ระดับ ลําดับ ( ) S.D. ระดับ

๑. การจัดเรียงสินคาเปน
หมวดหมู มีระเบียบ

3.28 1.100 ปาน
กลาง

๓ 4.54 0.756 มาก
ท่ีสุด

๐.๓๘ ๖

๒. มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวก

2.98 1.176 ปาน
กลาง

๗ 4.56 0.685 มาก
ท่ีสุด

๐.๕๓ ๑

๓. ทําเลท่ีตั้งสะดวกใน
การเดินทาง

3.02 1.254 ปาน
กลาง

๖ 4.62 0.664 มาก
ท่ีสุด

๐.๕๒
๒

๔. มีชองทางการจําหนาย
แบบออนไลน และอัพเดท
สินคาใหมเสมอ

3.13 1.056 ปาน
กลาง

๕ 4.62 0.602 มาก
ท่ีสุด

๐.๔๗ ๔

๕. มีบริการจัดสงสินคา
ออนไลน

3.15 0.969 ปาน
กลาง

๔ 4.71 0.560 มาก
ท่ีสุด

๐.๔๙ ๓

๖. มีสินคาเพียงพอตอ
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผูบริโภค

3.30 0.785 ปาน
กลาง

๒ 4.69 0.530 มาก
ท่ีสุด

๐.๔๒ ๕

๗. จัดตกแตงรานและ
แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ

3.33 0.847 ปาน
กลาง

๑ 4.58 0.581 มาก
ท่ีสุด

๐.๓๔ ๗

ภาพรวม 3.17 0.165 ปาน
กลาง 4.61 0.083 มาก

ท่ีสุด ๐.๔๕

จากตารางท่ี ๔.๒.๖ พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.17, S.D.= 0.165) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา จัดตกแตงรานและ
แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ ( =3.33, S.D.= 0.847) รองลงมา คือ มีสินคาเพียงพอตอความตองการ
ของผูบริโภค ( =3.30, S.D.= 0.785) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีสถานท่ีจอดรถสะดวก
( =2.98, S.D.= 1.176)
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สวนสภาพท่ีพึงประสงคของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด
( =4.61, S.D.= 0.083) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด
คือ มีบริการจัดสงสินคาออนไลน ( =4.71, S.D.= 0.530) รองลงมา คือ มีสินคาเพียงพอตอความ
ตองการของผูบริโภค ( =4.69, S.D.= 0.560) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การจัดเรียงสินคาเปน
หมวดหมู มีระเบียบ ( =4.54, S.D.= 0.756)

เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการจําเปน โดยระบุความตองการความจําเปนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ซึ่งพิจารณาคาดัชนี PNImodified
ท่ีมากกวาคาเฉลี่ยของดัชนี PNImodified ในท่ีนี้คือ ๐.๔๕ พบวาขอ 3 มีสถานท่ีจอดรถสะดวกท่ีตอง
ไดรับการพัฒนากอนเปนอันดับ 1 (PNImodified=๐.๓๕) อันดับสอง ขอ 4 ทําเลท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทาง(PNImodified=๐.๕๒) อันดับสุดทายขอ 8 จัดตกแตงรานและแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ
(PNImodified=๐.๓๔) ผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมาเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนดังนี้

๑. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก
๒. ทําเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง

ตารางท่ี 4.๒.๗ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยแสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

สภาพปจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค
PNImodified

ลําดับ
PNImodified( ) S.D. ระดับ ลําดับ ( ) S.D. ระดับ

1. ผูขายสามารถใหขอมูล
คําแนะนํา ตอบขอซักถาม
ลูกคาในการซื้อสินคาได

2.95 0.637 ปาน
กลาง

๕ 4.23 0.544 มาก ๐.๔๓ ๒

2. การโฆษณาผานสื่อ
ออนไลน/สื่อสิ่งพิมพตาง
ๆ ท่ีดึงดดูใจ

3.26 0.740 ปาน
กลาง

๓ 4.29 0.570 มาก ๐.๓๑ ๕

3. มีการจัดกิจกรรม (Event),
การจัดแสดงสินคาในเทศกาล
ตาง ๆ

3.13 0.878 ปาน
กลาง

๔ 4.51 0.567 มาก
ท่ีสุด

๐.๔๔ ๑

4. มีสวนลดและของ
สมนาคุณแกลูกคา

3.32 0.737 ปาน
กลาง

๒ 4.49 0.530 มาก ๐.๓๕ ๓

5. สามารถเปลี่ยนสินคา
ภายในเวลาท่ีกําหนดหรือตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนด

3.50 0.709 ปาน
กลาง

๑ 4.63 0.506 มาก
ท่ีสุด

๐.๓๒ ๔

ภาพรวม 3.23 0.087 ปาน
กลาง 4.43 0.027 มาก ๐.๓๗
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จากตารางท่ี ๔.๒.๗ พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( =3.23, S.D.= 0.087) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สามารถเปลี่ยนสินคา
ภายในเวลาท่ีกําหนดหรือตามเงื่อนไขท่ีกําหนด ( =3.50, S.D.= 0.709) รองลงมา คือ มีมีสวนลด
และของสมนาคุณแกลูกคา ( =3.32, S.D.= 0.737) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูขายสามารถให
ขอมูล คําแนะนํา ตอบขอซักถามลูกคาในการซื้อสินคาได ( =2.95, S.D.= 0.637)

สวนสภาพท่ีพึงประสงคของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
( =4.43, S.D.= 0.027) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด
คือ สามารถเปลี่ยนสินคาภายในเวลาท่ีกําหนดหรือตามเงื่อนไขท่ีกําหนด ( =4.63, S.D.= 0.506)
รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรม (Event), การจัดแสดงสินคาในเทศกาลตาง ๆ ( =4.51, S.D.=
0.567) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูขายสามารถใหขอมูล คําแนะนํา ตอบขอซักถามลูกคาในการ
ซื้อสินคาได( =4.23, S.D.= 0.544)

เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการความจําเปน โดยรถบุความตองการความจําเปนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุดและมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ซึ่งพิจารณาคาดัชนี PNImodified
ท่ีมากกวาคาเฉลี่ยของดัชนPีNImodifiedในท่ีนี้คือ ๐.๓๗ พบวาขอ 3 มีการจดักิจกรรม (Event), การจัด
แสดงท่ีตองไดรับการพัฒนากอนเปนอันดับ 1 (PNImodified=๐.๔๔) อันดับสอง ขอ 1. ผูขายสามารถให
ขอมูล คําแนะนํา ตอบขอซักถามลูกคาในการซื้อสินคาได(PNImodified=๐.๔๓) อันดับสุดทาย ขอ 2.
การโฆษณาผานสื่อออนไลน/สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ท่ีดึงดูดใจ (PNImodified=๐.๓๑) ผูวิจัยไดนําผลดังกลาว
มาเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ดังนี้

๑. มีมีการจัดกิจกรรม (Event), การจัดแสดงสินคาในเทศกาลตาง ๆ
๒. ผูขายสามารถใหขอมูล คําแนะนํา ตอบขอซักถามลูกคาในการซื้อสินคาได

สรุปไดวา นักทองเท่ียว/ผูท่ีมาเยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สวน
ใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป มีการศึกษาระดับปริญญา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ในสวนของพฤติกรรมของผูบริโภคและความ
ตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/ผาทอพ้ืนเมืองนาน สวนใหญ เคยซื้อหรือเคย
ใชผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน รูจักผลิตภัณฑหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/
ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง) สวนผาซิ่นโบราณ/ผาซิ่นพ้ืนเมืองนาน ท่ีรูจัก ไดแก ผาซิ่นลายน้ําไหล สวนใหญ
ชอบผาทอจากฝายยอมสีธรรมชาติ โดยหาซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน จากราน
จําหนายผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง มากท่ีสุด และใหความสําคัญดานราคา เปนปจจัยหลัก
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน
พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นาน โดยภาพรวม ไดแก ดานปจจัยดานราคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ
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สวนสภาพผูบริโภคพึงประสงคซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานราคา เม่ือเรียงความสําคัญของ
ความตองการจําเปน และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ไดแก ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด

๔.๓ การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรค

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ท่ีกําหนดไว  คือ เพ่ือพัฒนากลยุทธ และชองทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค จากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เก่ียวกับผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน และ
การพัฒนากลยุทธผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน เชน กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธ
ดานชองทางจัดจําหนาย กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด และกลยุทธเศรษฐกิจสรางสรรค เปนตน
ซึ่งเปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews) และการสนทนา
กลุม (Focus Group) รวมกับกลุมผูผลิต ผูประกอบการผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน และหนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และองคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจ
จังหวัดนาน ท่ีเปนกรณีศึกษาแลวนํามาวิเคราะห สังเคราะหใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการวิจัย
ซึ่งผูวิจัยแบงเปน ๕ ระยะ ดังตอไปนี้

ระยะท่ี ๑ วิเคราะหองคประกอบและแนวทางการพัฒนากลยุทธ ดังนี้
๑) การวิเคราะหเอกสาร และการสังเคราะหงานวิจัย
๒) การศึกษาเชิงสํารวจโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews)

เพ่ือนําขอมูลสภาพปจจุบันมาวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เก่ียวกับผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนานองคประกอบผลิตภัณฑ การตลาด แนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาด
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย กลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอเมืองนาน ใชการ
เลือกแบบเจาะจง และนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

ระยะท่ี ๒ การสนทนากลุม (Focus Group) หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตร
การพัฒนาผาทอเมืองนาน และองคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนาน และตัวแทนกลุมผูผลิต
ผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานในพ้ืนท่ีจังหวัดนาน เครื่องมือในการวิจัย คือ การสนทนากลุม
เพ่ือรวมกันวิเคราะหแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค และรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสรุปผลตามองคประกอบ

ระยะท่ี ๓ ผูวิจัยรวมกันวิเคราะห สังเคราะหรางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาด
ผาทอโบราณเมืองนาน

ระยะท่ี ๔ นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงรางกลยุทธจากผูทรงคุณวุฒิ
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ระยะท่ี ๕ การเผยแพรกลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
โดยการนํากลยุทธท่ีปรับปรุงแลวเผยแพรกับกลุมผูผลิต ผูประกอบการ และหนวยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวของ

๔.๓.๑ ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เกี่ยวกับผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนาน

ผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาด จากการสัมภาษณกลุ มผูผลิตและ
ผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน ผูวิจัยนํามาทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)
เก่ียวกับผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สรุปไดดังนี้

ผาทอโบราณเมืองนาน สามารถบงบอกถึงจินตนาการของผูทอไดเปนอยางดี เสนห
ลวดลายบนผืนผาทอท่ีเปนเอกลักษณ บงบอกถึงความละเอียด รอบคอบ และความประณีตในการทอ
เกิดข้ึนจากความตั้งใจในการสืบสานและอนุรักษภูมิปญญาดานการทอผาจนไดลวดลายท่ีวิจิตรตางจาก
ผาทอแบบอ่ืน ซึ่งนับไดวาเปนภูมิปญญาของชาวนานอยางแทจริง  ซึ่งยังคงไดรับการสืบสานในดาน
ของวัฒนธรรมการทอผาจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน กลุมผาทอโบราณสวนใหญ ไดรับการ
พัฒนาจากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องเสมอมาในดานการออกแบบผลิตภัณฑ การสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับสินคาผาทอผานการแปรรูปผลิตภัณฑประเภทตาง  ๆ การยกระดับบรรจุภัณฑ โดย
คํานึงถึงความสวยงาม ทันสมัย ไดมาตรฐานสากล แตสิ่งท่ียังขาดสําหรับชาวบานผูทอผาก็คือ ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑผาทอวาผลิตสินคาแลวจะนําไปขายท่ีไหน
นอกจากการขายในรูปแบบเดิม ๆ เหมือนท่ีผานมา และหากการพัฒนาในจุดนี้สําเร็จ ก็จะพบแนว
ทางการดําเนินการ และสามารถนํามาเปนแบบในการพัฒนาการตลาดผาทอโบราณเมืองนานนั่นคือ

๑) การไดเรียนรูองคความรูเก่ียวกับการใชเครื่องมือออนไลนอยางเปนรูปธรรม
๒) การเขาถึงกลุมผูผลิตจากชุมชนโดยตรง  เนื่องจากชองวางในองคความรูและความ

เขาใจในยุคดิจิทัลสําหรับกลุมผูผลิตผาทอซึ่งสวนใหญลวนเปนผูสูงวัยมีสูง
๓) การใชศักยภาพของตลาดออนไลนใหเกิดประโยชนและสรางรายได สรางชองทางการ

ทํามาหากินของชาวบานใหเพ่ิมข้ึนอีกดวย
การแขงขันธุรกิจผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน ของกลุมทอผาและผูประกอบการผาทอใน

จังหวัดนาน พบวา ในปจจุบันธุรกิจดานผาทอโบราณเมืองนาน มีการแขงขันท่ีสูง แตละกลุมของผูผลิต
และผูประกอบการก็พยายามลดตนทุนดานวัสดุ และการผลิตใหถูกลง เพ่ือตอสูกับการแขงขัน ทําให
เกิดการกดราคาสินคาเกิดข้ึน จากการศึกษา พบวา ในชวงป ๒๕๖๓ ตอเนื่องจนถึง ป ๒๕๖๔ มี
ยอดขายลดลงอยางมาก เม่ือเทียบกับระยะกอนหนานี้  สงผลใหสถานการณของกลุมผูผลิตผาทอ
โบราณเมืองนานรายยอยขายสินคาไมได  มีเพียงกลุมผูผลิตและผูประกอบการรายใหญ ๆ ของจังหวัด
และผูประกอบการท่ีเนนขายสินคาทางออนไลนผานการขายทาง Facebook Fanpage, tiktok,
Instagram, การ Live, และการขายผานชองทาง Youtube ท่ีสามารถประคองตัวในภาวะเชนนี้ได
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เพราะตั้งแตเกิดการระบาดของโรคระบาดโควิด-19 แทบไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสินคา
OTOP เกิดข้ึนเลย และงานแสดงสินคาท่ีรัฐบาลจัดข้ึนในทุก ๆ ป ณ เมืองทองธานี ก็ขาดความชัดเจน
ในการสงเสริมและสนับสนุน

จากแบบสัมภาษณ นํามาจัดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด สรุปไดดังนี้
- จุดแข็ง (S : Strength)
๑) ผาทอโบราณเมืองนานเปนสินคา Handmade ยังคงไวซึ่งงกระบวนการทอผาดวยมือ

การใชวัสดุในทองถ่ิน (ฝายพ้ืนเมือง) การยอมสีธรรมชาติ ๑๐๐% หรือสีเคมีท่ีมีกระบวนการยอมใหดู
คลาสสิค

๒) ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานของแตละกลุมผูผลิต ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน
อากาศและความรอนไดดี เหมาะกับประเทศท่ีมีอากาศรอน

๓) มีการประยุกตรูปแบบ และลวดลายท่ีทันสมัย มีสินคาใหเลือกมากมาย
๔) กลุมผาทอแตละกลุมมีความเชี่ยวชาญท่ีจะทอลวดลายตามความตองการของลูกคาได
๕) มีสินคาท่ีเปนเอกลักษณประจําถ่ินจึงไมมีขายท่ีอ่ืน/กําลังการผลิตสมํ่าเสมอ
๖) สามารถตอรองราคาได
๗) ราคาของ ผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคทุกระดับ
๘) มีการจัดบูทมหากรรมสินคาในชวง เทศกาลตาง ๆ ของจังหวัดนาน และ ตางจังหวัด
๙) ผูผลิตมีความรูความเขาใจใน ตัวสินคาเปนอยางดี เพราะเปนผูขายและผูผลิตเอง จึง

สามารถตอบคําถามของผูบริโภคไดดี

- จุดออน (W : Weakness)
๑) เสนใยฝาย บางกลุมผูผลิตไมสามารถผลิตไดเองท้ังหมดในจํานวนมาก ๆ ตองซื้อจาก

แหลงวัตถุดิบภายนอก เชน ฝายใยสังเคราะหนํามาเขาจากจังหวัดเชียงใหม เสนไหมนําเขามาจากภาค
อีสาน และไหมคํา นําเขามาจากประเทศอินเดีย เปนตน

๒) บางกลุมผูผลิตไมมีชื่อตรายี่หอผลิตภัณฑของตนเอง
๓) ขาดบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และทันสมัย จึงไมสามารถสรางมูลคาเพ่ิมได
๔) ขาดทักษะในการออกแบบผาเปนสินคาอยางอ่ืนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม
๕) ทําเลท่ีตั้งของกลุมและหนารานไมเหมาะสม เนื่องจากอยูไกลจากตัวเมือง
๖) จํานวนชองทางจัดจําหนายไมหลายกหลายมากพอ
๗) ขาดสงเสริมการตลาดท่ีเพียงพอและตอเนื่อง จึงทําใหกลุมไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป

- โอกาส (O: Opportunity)
๑) หนวยงานรัฐ ไดแก อุตสาหกรรมจังหวัด พัฒนาชุมชน เปนตน เขามาใหความความรู

จัดอบรมดานทักษะ เทคนิค และการออกแบบลวดลายเสมอ
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๒) นักทองเท่ียวตางจังหวัดสวนมากนิยมมาเท่ียวเมืองนาน และนิยมซื้อสินคาผาฝายทอ
มือโบราณเมืองนานกลับไป เพราะมีคุณคา และความประณีตมากกวาทําใหมีความตองการทางดาน
ผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึน

๓) มีการพัฒนาและสงเสริมเสนทางการทองเท่ียวจังหวัดนาน สูแหลงผลิตและเรียนรูผา
ทอโบราณเมืองนาน จึงเปนโอกาสใหผาเมืองนานเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากข้ึน

๔) หนวยงานภาครัฐในจังหวัดนาน มีการสงเสริม รณรงคใหบุคลากรสวมใสผาพ้ืนเมืองใน
การทํางาน จึงทําใหตลาดผาพ้ืนเมืองมีการเจริญเติมโตมากข้ึน

๕) กลุมทอผา มีความตองการอยากพัฒนาตนเองในการเรียนรูชองทางการจําหนายท่ี
หลากหลาย เชน Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการขายผานชองทาง
Youtube และแผนพับตาง ๆ

๖) การทอผาโบราณ สรางงานใหกับคนในทองถ่ินได

- อุปสรรค (T : Threat)
๑) ธุรกิจผาทอโบราณเมืองนาน มีการแขงขันสูง และมีคูแขงขันทางการตลาดผาฝายทอ

มือเพ่ิมข้ึน
๒) เปนสินคา Handmade ผลิตไดทีละไมมาก
๓) ตลาดยังไมกวางพอ ทําใหสินคาขายไดเฉพาะกลุมผาทอ
๓) การทอผาบางกลุมไมไดทําเปนอาชีพหลัก โดยจะหยุดการทอชวงฤดูทํานาและเก็บ

เก่ียว
๓) สถานท่ีตั้งของกลุมผาทอสวนใหญอยูหางไกล การติดตอคาขายคอนขางไมคอยสะดวก

เทาท่ีควร
๔) สถานท่ีทองเท่ียวในตางอําเภอยังไมมีการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีชัดเจนมากนัก
๕) ปญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหผูผลิตและผูประกอบการไดรับผลกระทบใน

วงกวาง และสงผลใหผูบริโภคหันมาบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนกวาและสามารถทดแทนกันได
เปนตน

๔.๓.๒ กลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นท่ีไดกําหนดไวในวัตถุประสงคการวิจัย

แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะหใหสอดคลองกับจุดมุงหมายการวิจัย ในระยะท่ี ๑ วิเคราะห
องคประกอบและแนวทางการพัฒนากลยุทธ และคนหาแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน จากการเก็บขอมูลในประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
ผาทอโบราณเมืองนานและ จากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผู ให ขอมูลสําคัญ (Key
Informants) โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง (Structure In-depth Interview) ใน
ประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด ๔ กลยุทธ คือ ๑) กลยุทธดานผลิตภัณฑ ๒) กลยุทธ



178

ดานราคา ๓) กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย และ ๔) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด  โดย
ผูวิจัยสังเคราะหขอมูลเปนองคความรูสรุปไดดังนี้

๑) การแบงสวนการตลาด จากการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑผาทอ
โบราณนานในระยะเวลาท่ีผามา สามารถสรุปได ดังนี้

- กลุมผูบริโภค/หรือกลุมลูกคา จะมีชวงอายุระหวาง ๒๐ – ๓๐ ป และระหวาง
๔๑ – ๕๐ ป  อาชีพสวนใหญ ไดแก ธุรกิจสวนตัวและขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยเปนผูมี
รายไดระหวาง ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท

- พฤติกรรมผูบริโภคผาทอโบราณเมืองนาน โดยสวนมากเลือกซื้อท้ังผาทอจาก
ฝายยอมสีธรรมชาติ ผาไหม และผาทอผสมระหวางฝายและไหมเงินไหมคําโอกาสในการซื้อ โดยจะ
เนนไปท่ีการซื้อประจําเพ่ือตองการสวมใส/ความชอบ และซื้อเพ่ือเปนของฝาก/ของท่ีระลึก

๒) ตลาดเปาหมาย (Target Market)
เปาหมายหลัก ไดแก กลุมนักทองเท่ียว จากการจําหนายสินคาใหกับ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดนาน กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง ๒๐-๕๐ ป ซึ่งสามารถ
จําหนายไดท้ังหนารานและออนไลน และกลุมประชาชนท่ัวไปในจังหวัดท่ีเปนลูกคาประจํา เชน
หนวยงานราชการตาง ๆ หนายงานภาคเอกชน สถานศึกษา โรงแรม  เปนตน

เปาหมายรอง/เปาหมายในอนาคต กลุมของหนวยงานท้ังภาครัฐ ทองถ่ิน และ
ภาคเอกชน ท่ีสนใจมาศึกษาดูงาน เปนตน และการออกบูทจําหนายสินคาท่ีจัดข้ึนโดยภาครัฐ  รวมไป
ถึงกลุมนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีสนใจในงานหัตถกรรม งานฝมือท่ีทําจากปญญาภูมิชาวบานใน
อนาคต

๓) กลยุทธดานผลิตภัณฑผาทอโบราณ
รูปแบบผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนานนั้น ความแตกตางในดานของสินคา

แทบไมมีความแตกตางกัน  เนื่องจากกลุมทอผาในจังหวัดนานลวนนิยมผลิตสินคาผาทอเปน ๒
ลักษณะ ไดแก ๑) การทอผาดวยรูปแบบโบราณดั้งเดิม คือ ยังคงไวซึ่งกระบวนการทอผาดวยมือ การ
ใชวัสดุในทองถ่ิน (ฝายพ้ืนเมือง) การยอมสีธรรมชาติ ๑๐๐% มีคุณสมบัติท่ีเนื้อผาคอนขางเหนียว สีไม
ตก ซักรีด และทําความสะอาดงาย มีอายุการใชงานท่ียาวนาน เพราะใชการทอดวยมือ เทคนิคการ
ทอลวดลายท่ีใชในการผลิตจะใชลายโบราณเหมือนกัน เปนตน และ ๒) การทอผาแบบประยุกต คือ
การออกแบบผลิตภัณฑผาทอตอยอดดวยแนวคิดสมัยใหม นําภูมิปญญาทองถ่ินมาออกแบบประยุกต
ใหเขากับยุคสมัยปจจุบัน ท้ังในเรื่องของรูปแบบและโทนสีท่ีรวมสมัยและตามกระแสแฟชั่นมาก
ยิ่งข้ึน135

135 สัมภาษณ, นางชนิกา โสดานาฏ, ประธานกลุมผาทอบานหลายทุง, ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๔.
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แผนภาพท่ี ๔.๓๙ กลุมทอผาวิสาหกิจชุมชนบานเฮ้ีย อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน

๑. ดานการออกแบบผลิตภัณฑ กลยุทธในการออกแบบผลิตภัณฑนั ้น
ขึ้นอยูกับกลุมผูผลิตเองแตจะมีเอกลักษณเฉพาะของความเปนผาทอโบราณนาน โดยในแตละ
กลุมผูผลิตผาทอก็จะมีลวดลายที่ออกแบบเองมีความเปนอัตลักษณเฉพาะ เชน ผาทอลายปูมาน
ยามาน136 ผาทอลายน้ําไหล เปนตน137 ในบางกลุมผูผลิตจะเปนลวดลายที่เปนอัตลักษณ
ประจําถิ่น เชน ลายขอบหมอเตาเผาโบราณ138 เปนงานแฮนดเมด (Handmade) ที่ไมเหมือน
ใครและวัสดุจากธรรมชาติท้ังหมด139 มีการออกแบบจัดวางลวดลายผาใหไมซ้ํากัน และโดดเดน
รักษาคุณภาพสินคาทุกผืน ตราผลิตภัณฑผานการออกแบบใหรวมสมัย เปนที่จดจําของผูบริโภค
ไดงาย140 สินคาท่ีขายดี คือ สินคาแบบดั่งเดิมโบราณของชาวไทลื้อ จังหวัดนาน141

๒. ดานคุณภาพสินคา พบวา สินคาของกลุมผูใหขอมูลสําคัญใชวัสดุที่มี
คุณภาพสูงกวาตลาดอื่น ๆ และนํามายอมสีดวยตนเองทั้งสิ้น ซัก ลาง ทําความสะอาด142 และ
พัฒนาเนื้อผาในการปองกันสีตกใหกับสินคาทุกผืน ระยะเวลาการใชไดนาน สินคามีคุณภาพดี
และยิ่งเกายิ่งมีคุณคา 143 โดยสวนใหญจะไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนและเปนสินคา OTOP
ระดับ ๕ ดาว

136 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
137 สัมภาษณ นายชวลิต มาทิพย, ประธานกลุมมาทิพยผาทอ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
138 สัมภาษณ นางพาดี จันทรศักดิ์, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ ต.บอสวก, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
139 สัมภาษณ นางบานจิตร พรมเกศา, ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนผามัดยอมบานนํ้าเก๋ียน, ๒๒ กรกฎาคม

๒๕๖๔
140 สัมภาษณ นายอภริัตน รตันศิลา, เพจ ผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คาํไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
141 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจ ผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาต,ิ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
142 สัมภาษณ นายอภริัตน รตันศิลา, เพจ ผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คาํไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
143 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจ ผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาต,ิ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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๓. ดานมาตรฐานการผลิต พบวา สินคาของกลุมผูใหขอมูลสําคัญนั้น
เนื้อผาจะมีความสมํ่าเสมอ ใชสีใหนุ มนวล ลงตัว เย็บตะเข็บเรียบรอย สวยงาม ความกวาง
๑๗๐-๑๗๕ cm ความสูง ๑๑๐-๑๑๘ cm144 ทําใหไดรับรางวัล OTOP ระดับ ๕ ดาว และ
ชนะเลิศผาขาวมาระดับประเทศ145 มีกําลังผลิตท่ีสมํ่าเสมอ มีตัวแทนจําหนาย และมีศักยภาพผลิตได
ตามความตองการของตลาด ท่ีมีกลุมผูบริโภคท่ีเปนผูสนใจในผาชนิดดังกลาวมากยิ่งข้ึน

๔. ดานความนาเช่ือถือ (ภาพลักษณขององคกร /ตราสินคา) พบวา ผูให
ขอมูลสําคัญสรางสินคาที่เปนเอกลักษณ  มีการประชาสัมพันธทีนาเชื่อถือ และสรางคอนเทน
(content) ที ่ม ีการแสดงให เห ็นถ ึงความจร ิง ใจของผู ผล ิต 146 มีแบรนดสินคาของตนเอง
นอกจากนั้น ยังมีการออกแบบแบรนดสินคาหรือตราสินคาโดยหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดนาน สํานักงานพาณิชยจังหวัด เปนตน ทําใหสินคาเปนท่ีนาเชื่อถือและเปนท่ีรูจัก
อยางแพรหลาย

สรุปไดวา ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานของแตละกลุมผูผลิต ไดรับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน คือ ขอกําหนดดานคุณภาพท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑชุมชนใหเปนท่ีเชื่อถือ เปนท่ี
ยอมรับ และสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑผาทอ
ตอยอดดวยแนวคิดสมัยใหม นําภูมิปญญาทองถ่ินมาออกแบบประยุกตใหเขากับยุคสมัยปจจุบัน แตวา
ในกลุมผูผลิตและผูประกอบการผาทอพ้ืนเมืองนาน ก็จะมีความแตกตางกันอยูบาง เชน ในเรื่องของ
การจําหนายหนาราน ท่ีข้ึนอยูกับทําเลท่ีตั้ง บางกลุมมีชัยภูมิการขายท่ีดี เปนแหลงทองเท่ียว กับอีก
หลาย ๆ อีกท้ังยังมีสาธารณูปโภคท่ีครบครัน กับกลุมอยูในพ้ืนท่ีหางไกลจากตัวเมือง

๔) กลยุทธดานราคา
การกําหนดราคาสินคานั้นอาจเกิดจากหลาย ๆ ปจจัยรวมกัน ไมวาจะเปนคุณภาพของ

สินคา โดยเฉพาะผาทอมือคุณภาพจะดีกวาผาทอโดยเครื่องจักร ความยากของลวดลายท่ีวิจิตร และ
ปจจัยดานวัสดุหรือวัตถุดิบท่ีใชในการทอ ท่ีสามารถกําหนดใหสินคามีราคาสูงหรือต่ําได  หรือเพ่ิมหรือ
ลดคุณภาพของสินคาได สําหรับการตั้งราคาผลิตภัณฑผาทอท่ีทอจําหนายอยูนั้น ยอมรับวาตั้งราคาไว
ในระดับสูง เนื่องจากผาฝายทอมือ และยอมสีธรรมชาติ มีกรรมวิธีการผลิตท่ีประณีต ตั้งแตข้ันตอน
การปนฝาย จนถึงข้ันตอนการทอจนเปนผาฝายสําเร็จรูปท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยขายความเปน
สินคา handmade147

144 สัมภาษณ นายอภริัตน รตันศิลา, เพจ ผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คาํไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
145 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจ ผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาต,ิ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
146 สัมภาษณ นายอภิรัตน รัตนศลิา, เพจ ผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คาํไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
147 สัมภาษณ นายอภิรัตน รัตนศิลา, เพจผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คําไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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แตภาพรวมในปจจุบัน ทรัพยากรการผลิต หรือวัตถุดิบในการผลิต มาจากหลากหลาย
แหลงดวยกัน คือ เสนผาย (เสนดาย) ฝายมีท้ังท่ีทําเอง คือ ฝายปนมือ โดยกลุมผาทอในจังหวัดนาน
สวนใหญ จะใชวัตถุดิบตามธรรมชาติท่ีสามารถหาไดในทองถ่ินตนเอง มาผานกระบวนการตาง ๆ โดย
เริ่มตั้งแตการปลูกฝาย และเขาสูขบวนการผลิตเปนเสนดาย รวมท้ังกรรมวิธียอมสีธรรมชาติ เชน สีดํา
จากโคลน, ผลมะเกลือ สีแดงจากครั่ง สีเหลืองจากขม้ิน เปนตน โดยภูมิปญญาของทองถ่ินท้ังหมด  มา
ผลิตเปนผลิตภัณฑผาทอท่ีสวยงามพรอมจําหนาย อีกท้ังยังมีทรัพยากรบุคคลในชุมชนท่ีมีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณในการทอผามาอยางยาวนาน รวมถึงมีอุปกรณการทอ หรือเครื่องมือตาง
ๆ ท่ีหาไดในทองถ่ินเปนสวนใหญ  จึงทําใหสินคาท่ีผลิตไดมีตนทุนต่ํา สามารถควบคุมคุณภาพ และ
ปริมาณของวัตถุดิบไดเปนอยางดี148 แตก็ยังมีกลุมผูผลิตและผูประกอบการบางกลุมยังคงตองพ่ึงพา
วัตถุดิบจากภายนอกเพราะไมสามารถผลิตไดเอง ถาเปนเสนฝายโรงงาน จะนําเขามาจากเชียงใหม ถา
เปนเสนไหมนําเขามาจากทางภาคอีสาน สวนไหมคํา นําเขามาจากประเทศอินเดีย เปนตน จึงทําให
กลุมผลิตผาทอโบราณนั้น ๆ มีตนทุนในการผลิตท่ีสูงกวานั่นเอง149

แผนภาพท่ี ๔.๔๐ เสนฝายท่ีใชในการทอผาโบราณเมืองนาน

สรุปไดวา กลยุทธดานราคานั้นเปนไปตามปจจัยหลัก ๓ ประการ คือ การตั้งราคาตาม
ตนทุนการผลิต ๒) การตั้งราคาตามความนิยมของสินคา และ ๓) ตั้งราคาตามคุณภาพสินคาและ
ลวดลาย150 การตั้งราคาสินคาท่ีอยูในราคาสูง เปนเพราะใชคุณภาพท่ีดีกวา และเนนผาทอมือเปน

148 สัมภาษณ นางสาวลําใย วงศไทย, กลุมผูผลิตทอผาไทลื้อบานดอนมูล, ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๔.
149 สัมภาษณ นายอภิรัตน รัตนศิลา, เพจผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คําไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
150 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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สําคัญ151 วิธีการอีกประการหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการกําหนดราคา คือ การทอไมซ้ําลาย และตั้งราคา
ตามคุณภาพสินคาเปนหลัก ราคามาตรฐานตามคุณภาพสินคา เชน ความยากในการทอ เปนตน
เริ่มตน ๗๙๐ – ๔,๕๐๐ บาท152 ซึ่งข้ึนอยูกับกลยุทธในการตั้งราคาของแตผูประกอบการรานดวย
เชนกัน

๕) กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย
๑. ชองทางการจัดจําหนาย การมีชองทางในการจําหนายสินคาผาทอโบราณ

เมืองนานท่ีหลากหลายชองทางนั้น จะทําใหกลุมผูผลิตและผูประกอบการมีความไดเปรียบคูแขงอยาง
มากในยุคปจจุบัน และเพ่ือใหสินคาเปนท่ีนิยมของลูกคาเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย ชองทางการจัดจําหนายท่ี
สําคัญ อาทิเชน จําหนายหนาราน สวนใหญผูบริโภคจะเปนกลุมนักทองเท่ียวและลูกคาประจําจากท้ัง
ในจังหวัดและตางจังหวัด ชองทางการจําหนายจากการไปจัดแสดงงานมหกรรมแสดงสินคาของทาง
จังหวัดจัดข้ึน153 ชองทางการขายสงสินคาไปยังกลุมพอคาคนกลางท่ีมีหนารานเปนของตนเองภายใน
จังหวัด เชน รานจางตระกูล รานฝายเงิน รานริสาสินี รานรวยบุญ เปนตน นอกจากนั้นยังมีชองทางใน
การจําหนายทางสื่อออนไลน ไดแก Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการ
ขายผานชองทาง Youtube154

แผนภาพท่ี ๔.๔๑ ชองทางการจําหนายผาทอโบราณเมืองนาน

๒. ทําเลและท่ีตั้งของราน กลุมผาทอโบราณเมืองนาน และผูประกอบการใน
แตละแหงก็จะท่ีตั้งของรานนั้นมีความแตกตางกันตามพ้ืนท่ี บางรานอยูในเขตตัวเมือง บางรานอยูหาง
จากตัวเมืองพอสมควร บางรานอยูตางอําเภอ และหนารานมีความแตกตางกันไปตามความพรอมดาน

151 สัมภาษณ นายชวลิต มาทิพย และ นางพาดี จันทรศักดิ์ , ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
152 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาติ, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
153 สัมภาษณ นางบานจิตร พรมเกศา, ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนผามัดยอมบานนํ้าเก๋ียน, ๒๒ กรกฎาคม

๒๕๖๔
154 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.

ชองทางการจําหนายผาทอโบราณเมืองนาน

นักทองเท่ียว งานแสดงสินคา ขายสง ฝากขาย ชองทาง
ออนไลน
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สถานท่ี ทรัพยากร และงบประมาณของผูประกอบการ โดยไมมีท่ีจอดรถหรือมีทําเลท่ีตั้งอยูหางจากใน
เมือง เชน กลุมผาทอลายโบราณ ต.บอสวก จังหวัดนาน มีทําเลท่ีตั้งอยูหางจากในเมือง ๒๓
กิโลเมตร155 ในขณะท่ีกลุมมาทิพยผาทอ  มีทําเลท่ีตั้งติดริมถนนใหญ อยูใกลตัวเมือง มีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย156 กลุมผาทอบานหลายทุง อําเภอทุงชาง อยูหางจากตัวเมืองประมาณ ๑๐๐ กิโลเมตร
เปนตน

๓. กลุมลูกคา นางพาดี จันทรศักดิ์ กลุมผาทอมือโบราณ (ปาพาดี) ตําบลบอ
สวก อําเภอเมือง จังหวัดนาน เลาใหฟงวา กลุมผูผลิตและผูประกอบการโดยท่ัวไปเนนการผลิตและ
จําหนายสินคาผาทอใหกับลูกคาหลาย ๆ กลุม ไดแก157

กลุมท่ีหนึ่ง กลุมประชาชนท่ัวไป ท้ังในจังหวัดท่ีเปนลูกคาประจํา เชน
หนวยงานราชการตาง ๆ หนายงานภาคเอกชน สถานศึกษา โรงแรม  เปนตน และลูกคาตางจังหวัด
จากการจําหนายสินคาใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดนาน กลุมของหนวยงานท้ังภาครัฐ
ทองถ่ิน และภาคเอกชน ท่ีสนใจมาศึกษาดูงาน เปนตน และการออกรานจําหนายสินคาท่ีจัดข้ึนโดย
ภาครัฐ เพ่ือเปนการสงเสริมผลิตภัณฑชุมขนและกระตุนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ

กลุมท่ีสอง กลุมพอคาคนกลาง กลุมนี้คอนขาง จะมีอํานาจในการตอรองสูง
เนื่องจากมีปริมาณการซื้อในแตละครั้งเปนจํานวนมาก ๆ อีกท้ังจะมีความรูในเรื่องของผาทอ รูจัก
แหลงผลิตผาทอท่ีหลากหลาย วาแหลงใดเปนสินคาของดีมีคุณภาพราคาไมแพง เปนตน

กลุมท่ีสาม กลุมผูซื้อออนไลน ซึ่งเปนกลุมลูกคาท่ีมีความสําคัญมากในยุค
ปจจุบัน  การตลาดออนไลน เปนทางเลือกท่ีนาสนใจอยางยิ่งท่ีลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดงายและมี
ตนทุนต่ําอีกดวย

แผนภาพท่ี ๔.๔๒ งานมหกรรมเครื่องเงินและผาทอนาน ครั้งท่ี ๗

155 สัมภาษณ นางพาดี จันทรศักดิ์, กลุมผาทอมือโบราณ (ปาพาด)ี, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
156 สัมภาษณ นายชวลิต มาทิพย, ประธานกลุมมาทิพยผาทอ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
157 สัมภาษณ นางพาดี จันทรศักดิ,์ กลุมผาทอมือโบราณ (ปาพาด)ี, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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สรุปไดวา ในปจจุบันนั้น การจําหนายมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป การจําหนายผาทอใน
รูปแบบเดิม ๆ อาจจะไมใชคําตอบสูความสําเร็จในการขายผาทออีกตอไป โดยเฉพาะการจําหนายของ
กลุมฯ และผูประกอบการ ท่ีมีชองการการตลาดเดิม ๆ เชน การจําหนายหนารานของตนเอง ซึ่ง
สวนมากมีขอจํากัดในดานสถานท่ีจําหนาย เพราะวากลุมทอผาสวนใหญของเมืองนาน อยูในพ้ืนท่ีท่ี
หางไกลจากตัวเมืองนานหรือตางอําเภอ และไมใชสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก
จึงเปนขอจํากัดอยางมาก ท่ีผานมาตองอาศัยการจําหนายสินคาใหกับลูกคาท้ังในจังหวัดและ
ตางจังหวัด ในรูปแบบของการออกรานงานมหกรรมเครื่องเงินและผาทอนานหรือสินคา OTOP ตาง ๆ
ท่ีทางจังหวัดและหนวยงานภาคีเครือขายไดจัดข้ึนเปนประจําทุกป เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังในจังหวัด
และตางจังหวัดไดชมนิทรรศการผลิตภัณฑเครื่องเงินและผาทอเมืองนาน ถาท่ีจังหวัดนาน ก็คือ
บริเวณถนนดานหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน และการออกราน
นิทรรศการผลิตภัณฑผาทอท่ีตางจังหวัดก็มีอยางตอเนื่องประจําทุก ๆ ป  แตดวยสภาวการณใน
ปจจุบันท่ีทุกอาชีพไดรับผลกระทบ คือ การระบาดของโรคระบาดโควิด-19 จึงทําใหธุรกิจและอาชีพ
ทอผาโบราณก็ไดรับผลกระทบนี้ดวยเปนอยางมาก

๖) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด
๑) การสงเสริมการตลาด เนื่องจากการสงเสริมการตลาด (promotion) เปน

กระบวนการทางดานการติดตอสื่อสารทางการตลาด ระหวางผูซื้อ ผูขาย และผู เ ก่ียวของใน
กระบวนการซื้อ เพ่ือเปนการใหขอมูลชักจูงใจ หรือตอกย้ําเก่ียวกับผลิตภัณฑและตราสินคา รวมท้ัง
เพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึก และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย

จากการศึกษา พบวา การตลาดออนไลน เปนทางเลือกท่ีนาสนใจอยางยิ่ง แตก็
ตองยอมรับอยางหนึ่งวา กลุมผูผลิตผาทอโบราณสวนใหญ หรือผูประกอบการผาทอโบราณ ถึงจะ
เขาถึงรูปแบบออนไลน มี Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการขายผาน
ชองทาง Youtube แตก็ยังไมเขาใจถึงกระบวนการขาย การโฆษณาสินคา หรือทํายังไงจะทําใหคนใน
โลกออนไลนสนใจสินคาท่ีเราโพสต และสนใจในสินคาผาทอโบราณเมืองนานนี้ ฉะนั้นแลว การไดรับ
ความชวยเหลือในการพัฒนาองคความรูดานการสงเสริมการตลาดออนไลนจึงมีคุณคาอยางมาก
ในวันท่ีชองวางทางดานการเรียนรูเรื่องดิจิทัลและออนไลนมีสูง158

158 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจ ผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาต,ิ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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แผนภาพท่ี ๔.๔๓ การพัฒนาชองทางการตลาด โดยการ Live ขายผาทอโบราณเมืองนาน

นายชวลิต มาทิพย ประธานกลุมมาทิพยผาทอ อําเภอเมือง จังหวัดนาน เลาใหฟงวา ใน
ดานการสงเสริมการตลาดนั้น ถึงแมวาผาทอมือเปนของดีเมืองนาน มีลวดลายการทอเปนเอกลักษณ
ผสานกับภูมิปญญาทองถ่ินท่ีใชกรรมวิธีการยอมสีแบบธรรมชาติ ทําใหไดผาฝายท่ีมีสีสันสวยงาม สี
ออนโยนไมฉูดฉาด ดูเปนธรรมชาติ บงบอกวิถีของคนพ้ืนเมืองท่ียังคงสืบสานวัฒนธรรมการทอผาใหคง
อยู และยุคปจจุบันมีสงเสริม การอนุรักษ นิยมใหคนรุนใหมหันมาใสผาฝายหรือผาทอพ้ืนเมืองกันมาก
ข้ึน นํามาทอเปนผาซิ่นสวมใสไดทุกโอกาส แตอาจมีขอจํากัดท่ีมีผูมีความรู หรือสนใจสินคาผาฝายทอ
มือเฉพาะบางกลุม เชน กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดนาน หรือคนในจังหวัดนานเอง
เปนตน  โดยอาจจะยังไมเขาถึงกลุมลูกคาหรือยังไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไปอีกมาก ดวยเหตุดานขาด
การ ประชาสัมพันธและโฆษณาอยางตอเนื่อง บางผูประกอบการก็มีฐานลูกคาประจํา เชน กลุม
หนวยงานราชการตาง ๆ และภาคเอกชน เปนตน รวมท้ังยังมีการสงเสริมการตลาดดานการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ เพ่ือใหนักทองเท่ียว สามารถเรียนรูกระบวนการและกรรมวิธีในการทอผา ท้ังยังเปนการ
พัฒนาใหผาทอพ้ืนเมืองเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน159

นางอําไพ สายตา ประธานกลุมผาทอลายโบราณบานซาวหลวง อําเภอเมือง จังหวัดนาน
ซึ่งมีลายผาทอเอกลักษณ คือ ลายบอสวก ซึ่งเปนรูปไหดินเผาท่ีขุดพบในพ้ืนท่ีตําบลบอสวก เลาใหฟง
วา เชื่อกันวาหากไดสวมใสผาทอลวดลายบอสวกจะทําใหผูสวมใสเกิดความม่ังค่ังร่ํารวย นอกจากนี้

159 สัมภาษณ นายชวลิต มาทิพย, ประธานกลุมมาทิพยผาทอ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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บานซาวหลวงยังรวมกลุมกันเพ่ือทําการทองเท่ียวชุมชน สามารถเท่ียวชมกรรมวิธีการทอผาตั้งแต
กระบวนการเก็บฝาย อีดฝาย ยอมฝาย จนกระท่ังเกิดเปนผาทอ160

แผนภาพท่ี ๔.๔๔ หมูบานเพ่ือการทองเท่ียว บานดอนมูล อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน

๒) การจัดเตรียมพนักงานสงเสริมการขายหนาราน และพนักงานขาย
ออนไลน จากการสังเคราะหจากการลงพ้ืนท่ีการวิจัยแลวนั้น พบวา มีบริบทความแตกตางกันไปตาม
กลุมและพ้ืนท่ีการวิจัย เชน กลุมผาทอลายโบราณซึ่งสมาชิกภายในกลุมดูแลกันเองท้ังในเรื่องการ
เตรียมสินคา การขายสินคา และการจัดสงสินคา161 ซึ่งสอดคลองกับการใหขอมูลของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนผามัดยอมบานน้ําเก๋ียน โดยระบุวา ไมมีพนักงานเพราะสมาชิกกลุมทํากันเองทุก ๆ ข้ันตอน
โดยเฉพาะกลุมเพจท่ีขายผานสื่ออนไลนนั้น ก็ตองดําเนินการเองตั้งแตการจัดหาสินคา การขายสินคา
การกระจายสินคา และการจัดสงสนิคา

๓) การบริการจัดสงสินคา ทุกกลุมผูผลิตและผูประกอบการผาทอโบราณ
เมืองนานนั้นก็ไดมีการปรับตัว เพ่ือใหทันยุคทันสมัย เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมี
บริการจัดสงสินคาใหถึงมือผูบริโภคโดยใชชองทางตาง ๆ รวมจนถึงการจัดสงผานตัวแทนขนสงพัสดุ
การบริการลูกคาตองเนนความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยปจจุบันการจัดสงสินคามีหลากหลาย
เชน ไปรษณียไทย, EMS, Kerry, J&T, แฟลช เอ็กเพรส เปนตน อยางไรก็ตามการจัดสงสินคามี
ดวยกันหลากหลายชองทาง และแตละวิธีก็มีข้ันตอนการจัดสงสินคาท่ีแตกตางกันไปดวย จากการ

160 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณบานซาวหลวง, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
161 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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สังเคราะหจากการลงพ้ืนท่ีการวิจัยแลวนั้น พบวา โดยสวนใหญจะมีการดําเนินการสงโดยสมาชิกใน
กลุมเอง162

๔) การตอบขอซักถามของลูกคา ผูบริโภคหรือลูกคา คือ เปาหมายของธุรกิจ
ทุกประเภท พนักงานขายจึงมีหนาท่ีและภารกิจท่ีตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุม
ลูกคา โดยจากการสังเคราะหจากการลงพ้ืนท่ีการวิจัยแลวนั้น พบวา ลูกคาหรือผูบริโภคท่ีสนใจผาทอ
โบราณเมืองนาน ประกอบดวย สวนท่ีบริการหนาราน ก็มักจะมีคําถามเก่ียวกับความเปนมา ลวดลาย
ของผา ราคาขายและวัสดุท่ีใชในการทอผาท่ีสนใจ ซึ่งผูใหขอมูลสําคัญพรอมใหคําแนะนําเปนอยางดี
แกลูกคาและเต็มใจใหบริการตลอดเวลา สามารถตอบขอสงสัยของลูกคาได163 และในสวนของลูกคา
ออนไลน ก็มีความสนใจในเรื่องของลวดลาย และกรรมวิธีการทอเชนเดียวกัน ซึ่งผูขายตองแนะนํา
ตัวอยางผลิตภัณฑและชนิดของวัสดุท่ีใชในการทอไดอยางรวดเร็ว164

๕) การรักษาฐานลูกคา จากการสังเคราะหจากการลงพ้ืนท่ีการวิจัยแลวนั้น
ปจจัยสําคัญของการรักษาฐานลูกคาของผูประกอบการ คือ ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานนั้นเปน
สินคาท่ีดีมีมาตรฐาน มีกรรมวิธีการทอท่ีประณีตสวยงามและมีคุณภาพ ลวดลายเปนเอกลักษณไม
เหมือนใคร165 สามารถสวมใสไดในหลายโอกาสอยางเหมาะสม นอกจากนี้การบริการตาง ๆ ของทาง
รานและผูประกอบการก็ดูแลเอาในใสเปนอยางดี

สรุปไดวา การสงเสริมการขายผานลูกคาประจําในจังหวัดและนักทองเท่ียวจาก
ตางจังหวัด เชน การจัดทําแผนพับ, แคตตาลอกสินคาผาทอเมืองนาน (Catalog) เปนตน การตลาด
ออนไลน ก็เปนอีกทางเลือกท่ีนาสนใจอยางยิ่ง ไมวาจะเปน Facebook Fanpage, tiktok,
Instagram, การ Live, และการขายผานชองทาง Youtube ผานการโฆษณาและประชาสัมพันธถึง
สินคาผาทอโบราณเมืองนาน รวมท้ังชุมชนควรมีการสงเสริมการตลาดดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
เพ่ือใหนักทองเท่ียว สามารถเรียนรูกระบวนการและกรรมวิธีในการทอผาดวยตนเอง ทําใหเกิดคุณคา
ท้ังยังเปนการพัฒนาใหผาทอพ้ืนเมืองเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน

162 สัมภาษณ นางบานจิตร พรมเกศา, ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนผามัดยอมบานนํ้าเก๋ียน, ๒๒ กรกฎาคม
๒๕๖๔.

163 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจ ผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาต,ิ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
164 สัมภาษณ นายอภริัตน รตันศิลา, เพจ ผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คําไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
165 สัมภาษณ นางพาดี จันทรศักดิ์, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ ต.บอสวก จังหวัดนาน, ๒๒ กรกฎาคม

๒๕๖๔.
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๔.๓.๓ กลยุทธเศรษฐกิจสรางสรรคผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นที่ไดกําหนดไวในวัตถุประสงคการวิจัย
แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะหใหสอดคลองกับจุดมุงหมายการวิจัย ในระยะที่ ๒ วิเคราะห
กลยุทธผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งเปนการสนทนากลุม (Focus Group)
รวมกับกลุมผูผลิต ผูประกอบการผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และองคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนานท่ีเปนกรณีศึกษา
โดยผูวิจัยสังเคราะหขอมูลเปนองคความรูสรุปไดดังนี้

แผนภาพท่ี ๔.๔๕ การสนทนากลุม (Focus Group) การพัฒนากลยุทธเศรษฐกิจสรางสรรค

๑) กลยุทธสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ จากการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล
สําคัญและสังเคราะห พบวา สิ่งท่ีเปนกลยุทธในการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ไดแก
ลวดลายตองเปนเอกลักษณ166 ท่ีสามารถสรางความแตกตางของผาทอโบราณในแบบท่ีไมเหมือนใคร
เชน ผาทอลายบอสวกโบราณผสมลายน้ําไหล บานซาวหลวง ท่ีไดนําอัตลักษณทองถ่ินมาตอยอดภูมิ
ปญญาการทอผา ผสมผสานกับลายบอสวกของเครื่องปนดินเผา จนกลายเปนผาทอลายบอสวก เปน
ตน และการสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดตาม
วัตถุประสงคท่ีจะใชสอยแตกตางกันไป เชน กลุมลูกคาท่ีนิยมผาทอท่ีเปนวัสดุและสียอมจากธรรมชาติ
๑๐๐% สินคาเปนงาน handmade ในทุกข้ันตอนการผลิต167 เพ่ือสรางคุณคาของผาทอโบราณใหมี
ความพิเศษสําหรับลูกคาท่ีไดซื้อสินคาชิ้นนี้ไป ทําใหเกิดคุณคาในอนาคตข้ึนได เพราะเปนสินคาท่ีเปน
เอกลักษณท่ีไมเหมือนใคร หรือ กลุมลูกคาท่ีนิยมผาทอลวดลายแฟชั่นสมัยใหม ใชวัสดุโรงงาน ก็นํามา

166 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
167 สัมภาษณ นางบานจิตร พรมเกศา, ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนผามัดยอมบานนํ้าเก๋ียน, ๒๒ กรกฎาคม

๒๕๖๔
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ประยุกตตามสมัยนิยมในปจจุบัน เปนตน และหลังจากนั้น กลุมผูผลิตตองมีการสรางแบรนดสินคาท่ีมี
ความแตกตาง ตอยอดดวยการสรางเรื่องราวท่ีมีประวัติความเปนมา (story) ท่ีเปนอัตลักษณนาสนใจ
ควรคาแกการติดตาม สินคามีความหมายเปนท่ีนาจดจํา มุงเนนการสรางการรับรูในคุณคาของ
ผลิตภัณฑ ทาใหสินคาเปนสวนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรมท่ีทุกคนยอมรับ เพ่ือเปนการตอบสนอง
ความตองการของกลุมลูกคาเดิม และกลุมลูกคาเปาหมายอ่ืน ๆ ท่ีแตกตางจากเดิม รวมท้ังการ
ประชาสัมพันธสินคาโดยการใหดารา นางแบบ บุคคลผูมีชื่อเสียง และเปนท่ีสนใจของคนท่ัวไปสวมใส
ผาทอโบราณเมืองนานเพ่ือเปนโปรโมทและประชาสัมพันธสินคา เปนการสรางความสนใจทําใหเกิด
กระแสความนิยมในตัวสินคา และเปนท่ีรูจักอยางมากยิ่งข้ึน

๒) กลยุทธการสรางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู กลุมผาทอโบราณเมือง
นาน มีการรวมกลุมทอผาเพ่ือผลิตสินคาและจําหนายสินคาตามเปาหมายของกลุมในแตละทองถ่ิน ทํา
ใหเกิดกิจกรรมรวมกันมีปฏิสัมพันธท่ีแนนแฟนระหวางสมาชิกในกลุมแตละทองถ่ินอยางเขมแข็ง
แตจุดหนึ่งท่ีตองมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน ไดแก การสรางเครือขายภายนอก ท้ังเครือขายภาครัฐ เครือขาย
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และกลุมทอผาโบราณกลุมอ่ืน ๆ ของจังหวัดและตางจังหวัด เพ่ือสราง
แนวทางในการพัฒนาและตอยอดการผลิตและจําหนายสินคาผาทอโบราณเมืองนาน จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน มีพบปะและทํากิจกรรมรวมกัน จะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน
เกิดความสัมพันธระหวางกลุมเชิงแลกเปลี่ยนองคความรูของเครือขาย และสรางอํานาจตอรองกับกลุม
อ่ืน ๆ อีกดวย นอกจากนี้การสรางเครือขายกับกลุมผูผลิตอุตสาหกรรมเสนใยการผลิต เชน การ
ปลูกฝายและโรงงานผลิตเสนใยสังเคราะห เพ่ือลดตนทุนของวัตถุดิบในการทอผา

๓) กลยุทธดานนวัตกรรม กลุมผูผลิตผาทอโบราณเมืองนาน จะตองมีการ
พัฒนาจุดเดนตั้งแตกระบวนผลิตเสนฝาย เสนไหม เชน การปนเสนฝายโดยทําใหเสนใยฝายทอมือมี
ขนาดที่เล็กลง จะทําใหเสนฝายมีหลายสีผสมกัน เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑที่ลดตนทุน เปนตน
การนําลวดลายดั้งเดิมมาประยุกตใหทันสมัย จนสูกระบวนการทอผาดวยนวัตกรรมสมัยใหม ตอ
ยอดการผลิตผาโบราณเมืองนานจากภูมิปญญา ใหมีจุดเดนในดานคุณภาพของเสนใย เนื้อผาทอท่ีโดด
เดน พัฒนากรรมวิธีการทอสมัยใหมใหเหมาะกับการใชงานไดตรงตามความตองการของลูกคา สราง
รายไดใหกลุมผาทอของจังหวัดเพ่ิมมากข้ึน เชน การเรียนรูเทคโนโลยีการผลิตสีผงธรรมชาติจากพืชใน
ทองถ่ินและสีธรรมชาติจากวัสดุในทองถ่ิน  การเพ่ิมคุณสมบัติพิเศษผาทอพ้ืนเมืองดวยนาโนเทคโนโลยี
มาเคลือบผาฝาย และนําเสนใยคอลลาเจนมาทอเปนผืนผารวมกับเสนดายฝายยอมสีธรรมชาติ
สงผลใหเกิดผาท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ คือ รักษาความชุมชื้นแกผิว ยับยั้งแบคทีเรียที่เปนสาเหตุของ
กลิ่นไมพึงประสงค ปองกันรังสียูวี เปนตน
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๔) กลยุทธดานการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร กลุมผูผลิตผาทอโบราณเมือง
นาน มีการรวมกลุมกันภายในชุมชนเพ่ือผลิตและจําหนายสินคาจากภูมิปญญาทองถ่ิน ดวยกรรมวิธี
การผลิตและจัดจําหนายท่ีสืบทอดกันมาจากรุนสูรุน จากการดําเนินการท่ีผานมาอาจมีขอจํากัดใน
หลาย ๆ เรื่อง เชน รูปแบบและวิธีการทอท่ียังเปนแบบดั่งเดิม ใชระยะเวลาการทอผาในแตละผืน
คอนขางนาน หรือขาดองคความรูในการผลิต และชองทางการจัดจําหนายท่ีทันสมัย จึงทําใหเกิด
กระบวนการตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําลาชา ไมทันกับยุคปจจุบัน ดังนั้น กลุมผูผลิตและผูประกอบการผา
ทอโบราณเมืองนาน จึงควรตองสงเสริมและพัฒนาบุคลากรตั้งแตการพัฒนาองคความรูดานวัสดุ
อุปกรณการทอท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหม การสงเสริมบุคลากรไดอบรมเพ่ิมความรูดานกรรมวิธีการทอ
ผา รูปแบบของลวดลายท่ีหลากหลาย และคิดคนลวดลวดลายใหมอยูเสมอ  ๆ หรือการทําใหสินคามี
คุณภาพมากข้ึน พัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของตลาดมากข้ึน เขารวมโครงการอบรมของ
หนวยงานภาครัฐท่ีจัดข้ึนใหกับกลุมผูผลิตและผูประกอบการเพ่ือใหเกิดการตอยอดองคความรูใหม ๆ
และถายทอดองคความรูโดยชักชวนคนรุนใหมในทองถ่ิน ใหหันมาประกอบอาชีพในทองถ่ินและ
สนับสนุนการทอผาใหเปนอาชีพเสริม อีกท้ังยังตองศึกษาเรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหมในยุคไทยแลนด
๔.๐ เพ่ือผลักดันผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานท่ีเกิดจากภูมิปญญาใหเขาสูตลาดสากลตอไป

๕) กลยุทธการพัฒนาการตลาดออนไลน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและ
เพ่ิมยอดขายใหแกผาทอโบราณเมืองนานเปนท่ีรูจัก เนื่องจากในปจจุบันชองทางการคาออนไลนเปนท่ี
นิยมแพรหลาย และเปนชองทาง ท่ีสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารกับลูกคา สามารถเขาถึงสินคาไดงาย
และมีตนทุนต่ําอีกดวย กลุมผูผลิตและผูประกอบการ ดังนั้น การพัฒนาองคความรูดานการสงเสริม
การตลาดออนไลน  ศึกษาการขยายชองทางการคาออนไลน โดยการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน การขายสินคา/ผลิตภัณฑ/บริการผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Facebook, Line,
Instagram, Twitter, tiktok, การ Live) การโฆษณาสินคา หรือทํายังไงจะทําใหคนในโลกออนไลน
สนใจสินคาท่ีโพสต และสนใจในสินคาผาทอโบราณเมืองนานมากข้ึน โดยคณะผูวิจัยไดดําเนิน
โครงการอบรมการตลาดดิจิทัล เพ่ือพัฒนาทักษะการตลาดออนไลนใหแกกลุมผูผลิตและ
ผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน ดังนี้

๑) การเรียนรูกลยุทธการตลาด 4P (Marketing Mix)
๒) การสรางเพจขายสินคาบน Facebook
๓) เทคนิคการถายภาพสินคาดวยสมารทโฟน
๔) วิธีไลฟสด Facebook ในเพจรานคา เพ่ือเพ่ิมยอดขายออนไลนใหไดผล
๕) การเรียนรูความเปนมาของ Line Ofiicial Account การใชงาน และการ

ตั้งคาพ้ืนฐาน Line Account วิธีการใชงาน Account Group
๖) วิธีสรางขอความตอบกลับอัตโนมัติ และวิธีการสราง Rich Menu

บนหนาจอแชท
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๗) วิ ธีการสร าง คูปองโปรโมชั่น หรือ Coupon แลกของรางวัล
วิธีสรางบัตรสะสมแตมและบัตรกํานัลบนระบบ Line

๔.๓.๔ การนํากลยุทธการตลาดผาทอโบราณเมืองนานไปปฏิบัติ

กลยุทธ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ
๑. สรางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑผาทอท่ีมี
เรื่องราวความเปนมา (story) ท่ีเปนอัตลักษณ
เนนวัสดุธรรมชาติ ๑๐๐%

๑. ผลิตภัณฑผามีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน (Value
Added) จําหนายไดราคาแพงข้ึน เปนท่ีตองการ
ของนักสะสม

๒. การสรางตราสินคา (brand) ในผลิตภัณฑให
โดดเดนเปนเอกลักษณ และประชาสัมพันธสินคา
โดยดาราหรือผูท่ีมีชื่อเสียง เปนตน

๑. ผลิตภัณฑไดรับความสนใจ และเกิดกระแส
ความนิยมในตัวสินคา และเปนท่ีรูจักอยางท่ัวไป

๓. เรียนรูและพัฒนานวัตกรรมการผลิตและ
กรรมวธิีการทอดวยเทคโนโลยีสมัยใหม

๑. ผลิตภัณฑมีความทันสมัย ตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดหลากหลายมากยิ่งข้ึน

๔. สรางเครือขายกลุมผาทอ หนวยงานภาครัฐ
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และเครือขาย
อุตสาหกรรมผลิตเสนฝาย ดังนี้

- หนวยงานภาครัฐ ชวยพัฒนาการทอผาใหมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน

- สถาบันการศึกษา ชวยออกแบบผลิตภัณฑ
สรางสรรค ฝกอบรมความรูดานการตลาด และ
เทคนิคการขาย
- เอกชน ชวยเพ่ิมชองทางการกระจายสินคา เชน
กลุม OTOP อ่ืน ๆ หรือรานจําหนายสินคาท่ี
ระลึกภายในและตางจังหวัด เปนตน

๑. มีความสัมพันธระหวางกลุมเชิงแลกเปลี่ยน
องคความรูของเครือขาย
๒. ผลิตภัณฑมีคุณภาพมากข้ึน
๓. จํานวนลูกคาเพ่ิมข้ึน

๕. การพัฒนาศักยภาพผูผลิต ผูประกอบการใน
การออกแบบผลิตภัณฑ ลวดลายท่ีเปนกระแส
นิยม หรือโดยนักออกแบบ (designer) ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญ

๑. สินคามีความหลากหลาย โดดเดน นาสนใจ
ตามแฟชั่นนิยม

๖. สงเสริมเยาวชนรุนใหมในทองถ่ินเพ่ือสืบสาน
อนุรักษ และตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน

๑. เยาวชนรุนใหมมีอาชีพ สืบสาน และอนุรักษ
ผาทอโบราณท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินสืบไป

๗. การตลาดเชิงรุกผาน Social Media เพ่ิมการ
ประชาสัมพันธสินคาดวยสื่อตาง ๆ เชน

๑. มีชองทางการจําหนายสินคาเพ่ิมข้ึน สะดวก
รวดเร็วข้ึน และไดกลุมลูกคาเพ่ิมข้ึน
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Facebook, Line, Instagram, tiktok, การ Live
๘. เชื่อมโยงสินคากับการสงเสริมแหลงทองเท่ียว
ชุมชน เชน เรียนรูกระบวนการทอผาโบราณดวย
ตนเอง, การเชาชุดพ้ืนเมืองถายรูปกับสถานท่ี
สําคัญ ๆ เปนตน

๑. เกิดการมีสวนรวมของชุมชน ยกระดับการ
จําหนายสินคา สรางรายไดใหกับชุมชนอยาง
ยั่งยืน

๔.๔ องคความรูจากการวิจัย
จากการสังเคราะหขอมูล จะเห็นวา ในประเด็นเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธและชองทาง

การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค สามารถสรุปองคความรูจาก
การวิจัยในประเด็นนี้เปน แผนภาพไดดังนี้

แผนภาพท่ี ๔.๔๗ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย



193

บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพ่ือ
ศึกษาอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ๒) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและ
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๓) เพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน
(Mixed method research) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลในเชิงเอกสาร
เชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ และเชิงปฏิบัติการ จากกลุมตัวอยาง ไดแก ๑) กลุมผูผลิตผาทอโบราณเมือง
นาน นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน และผูประกอบการผาทอพ้ืนเมืองนาน
จํานวน ๑๕ คน ๒) หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และ
องคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนาน ประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชยจังหวัด
นาน, พัฒนาชุมชนจังหวัดนาน, ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ี
พิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ  อพท. และหอการคาจังหวัดนาน ๓) กลุม
นักทองเท่ียวหรือผูท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน จํานวน ๒๐๐ คน แลวนํามา
วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะหเพ่ือไดแนวทางการพัฒนากลยุทธ
และชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค สามารถกลาวสรุป
ผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ ตามลําดับข้ันตอนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
๕.๒ อภิปรายผล
๕.๓ ขอเสนอแนะ

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
๕.๑.๑ อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน

ผาทอโบราณเมืองนาน เปนงานหัตถกรรมพ้ืนบาน  และเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ี
สืบทอดตอกันมาจากบรรพบุรุษ ทอกันมากในกลุมชาติพันธุไทยวน (คนเมือง) กลุมชาติพันธุไทลื้อ
และไทลาว ซึ่งไดอาศัยอยูในพ้ืนท่ีของเมืองนาน อันเกิดจากอพยพโยกยายถ่ินฐานและสรางเมืองใหม
อยูหลายครั้ง เนื่องมาจากการปรับท่ีตั้งใหเขากับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร และปจจัยอ่ืน ๆ จึงมี
การแลกเปลี่ยน ผสมผสาน และสรางสรรคนวัตกรรมตอกันตลอดเวลา จนหลายพ้ืนท่ีกลายเปนพหุ
วัฒนธรรมของคนนาน จากหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร
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จังหวัดนาน และภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน (หมูบานชาวไทลื้อซึ่งมี
บรรพบุรุษอพยพมาจากเมืองลา แควนสิบสองปนนาของจีน ชาวไทลื้อไดกระจายไปตั้งถ่ินฐานตามท่ี
ราบตาง ๆ หนึ่งในนั้นคือบานหนองบัว) สะทอนใหเห็นถึงประวัติศาสตร ความเปนมา ความสัมพันธ
วิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปนอัตลักษณของกลุมชาติพันธุท้ังในการทอผาและการใชสอยผาใน
วัฒนธรรมเมืองนาน โดยเฉพาะในดานการแตงกาย แสดงใหเห็นถึงการรับรูและเขาใจถึงกระบวนการ
ทางความคิด ท่ีสะทอนถึงสภาพของการดํารงชีวิตท่ีเรียบงาย ของชาวเมืองนานภายใตวัฒนธรรมอัน
เปนอัตลักษณเฉพาะตน สําหรับผาทอโบราณพ้ืนเมืองนาน มีหลากหลายรูปแบบ มีท้ังผาท่ีทอข้ึนโดย
ชาวพ้ืนเมืองเมืองนานดั้งเดิม ไดแก ผาซิ่น ผาพ้ืน ผาขาวมา ถุงยาม ผาหม (ผาตาแสง หรือ ผาตาโกง)
ผาลายคาดกานแบบนาน และผาทอพ้ืนเมืองท่ีมาจากแหลงอ่ืน เชน ผาตีนจกจากเมืองพิชัย ซิ่นมาน
ซิ่นเชียงแสนจากเชียงตุง ผาลายลื้อจากเมืองเงิน และสิบสองปนนา ผาไหมซิ่นลาวจากเมืองหลวงพระ
บาง และเวียงจันทน เปนตน

จากการศึกษาวัฒนธรรมการทอผาทําใหเห็นถึงลักษณะอันโดดเดนในดานรูปแบบท่ี
บงบอกถึงการผสมผสาน  ซึ่งมีวิธีการและเทคนิคการทอเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินท่ีแตกตางกันไป
วัสดุหลักท่ีใชในการทอ คือ เสนฝาย และ เสนไหม หรือไหมแกมฝาย บางครั้งมีการสอดแทรกดวยไหม
เงิน ไหมคํา ทําใหมีลวดลายท่ีวิจิตรงดงาม เปนการบงบอกถึงฐานะหรือชนชั้นทางสังคมของชาวเมือง
นานอีกดวย ท้ังนี้ ท่ีนิยมท่ีสุดในการทอผาพ้ืนเมืองนาน ไดแก ผาฝาย ซึ่งทํามาจากใยฝาย ไดจากตน
ฝายแลวนําไปปนเปนเสนใยและเสนดาย ผานกระบวนการยอมสีธรรมชาติท่ีสกัดจากพืช เชน ตน
คราม เพกา มะตูม มะเกลือ ขม้ิน เปนตน แลวนําเสนดาย (เสนฝาย) มาสูการทอดวยเครื่องมือสําหรับ
ทอผาท่ีทํามาจากไม เรียกวา “หูก” หรือ “ก่ีทอผา” โดยมีวัตถุประสงค ไดแก ๑) ทอเพ่ือนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน เชน เครื่องนุงหมชาย ผาซิ่นของผูหญิง ผาสไบ ผาขาวมา ผาพันคอ เปนตน ๒) ทอเพ่ือ
นําไปใชในครัวเรือน เชน ท่ีนอนหรือสลี หมอน ผาปูท่ีนอน (ผาหลบ) และผาหม เปนตน ๓) ทอเพ่ือใช
ในพิธีกรรมทางศาสนา เชน ถุงยาม ตุง ผาหอคัมภีร เปนตน ในสวนท่ีปรากฏบนลวดลายบนผืนผานั้น
เกิดข้ึนจากเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีธรรมชาติ ซึ่งสามารถแบงลวดสายออกตาม
ลักษณะได ๒ ลักษณะ คือ ลวดลายเรขาคณิต  เปนลวดลายพ้ืนฐานของผื่นผา มีรูปรางท่ีเปนมุม
เหลี่ยมตาง ๆ และลวดลายทางธรรมชาติ เปนลวดลายท่ีมีการไดรับแรงบันดาลใจ จินตนาการ และคติ
ความเชื่อดั้งเดิม

ดวยอัตลักษณและความหลากหลายของผาทอเมืองนาน ปจจุบันการทอผายังให
ความสําคัญในการทอผาลักษณะเดิม แตจะมีจุดเดนเรื่องลวดลายท่ีแตกตางกันไป มีการปรับปรุง
คุณภาพการทอ และมีการประยุกตลวดลายใหม ๆ มาผสมผสานใหสวยงามยิ่งข้ึน เนื่องจากความ
ทันสมัย หรือกาลเวลาเปลี่ยนจึงทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงใหเขากับสังคมปจจุบัน เกิดการพัฒนา
ปรับปรุงระบบการผลิตโดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ จากภายนอก เพ่ือพัฒนาผาทอใหคงอัตลักษณความ
งามและเปนตํานานเลาขานสืบไป
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๕.๑.๒ ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ/
พื้นเมืองนาน

นักทองเท่ียว/ผูท่ีมาเยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป มีการศึกษาระดับปริญญา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และ
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ในสวนของพฤติกรรมของผูบริโภคและความ
ตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/ผาทอพ้ืนเมืองนาน สวนใหญ เคยซื้อหรือเคย
ใชผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน รูจักผลิตภัณฑหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/
ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง) สวนผาซิ่นโบราณ/ผาซิ่นพ้ืนเมืองนานท่ีรูจัก ไดแก ผาซิ่นลายน้ําไหล สวนใหญ
ชอบผาทอจากฝายยอมสีธรรมชาติ  โดยหาซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน จากราน
จําหนายผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง มากท่ีสุด และใหความสําคัญดานราคา เปนปจจัยหลัก
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนาน โดยภาพรวม ไดแก ดานปจจัยดานราคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนสภาพท่ีพึง
ประสงคของปจจัยการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง คือ ดาน
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และดานปจจัยดานราคา  เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการ
จําเปน และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดาน
การสงเสริมการตลาด

๕.๑.๓ การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
สูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค

ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานของแตละกลุมผูผลิต ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชน คือ ขอกําหนดดานคุณภาพท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑชุมชนใหเปนท่ีเชื่อถือ เปนท่ียอมรับ และ
สรางความม่ันใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ  การออกแบบผลิตภัณฑผาทอตอยอดดวย
แนวคิดสมัยใหม นําภูมิปญญาทองถ่ินมาออกแบบประยุกตใหเขากับยุคสมัยปจจุบัน แตวาในกลุม
ผูผลิตและผูประกอบการผาทอพ้ืนเมืองนาน ก็จะมีความแตกตางกันอยูบาง เชน ในเรื่องของการ
จําหนายหนาราน ท่ีข้ึนอยูกับทําเลท่ีตั้ง บางกลุมมีชัยภูมิการขายท่ีดี เปนแหลงทองเท่ียว กับอีกหลาย
ๆ อีกท้ังยังมีสาธารณูปโภคท่ีครบครัน กับกลุมอยูในพ้ืนท่ีหางไกลจากตัวเมือง

กลยุทธดานราคานั้นเปนไปตามปจจัยหลัก ๓ ประการ คือ การตั้งราคาตามตนทุน
การผลิต ๒) การตั้งราคาตามความนิยมของสินคา และ ๓) ตั้งราคาตามคุณภาพสินคาและลวดลาย
การตั้งราคาสินคาท่ีอยูในราคาสูง เปนเพราะใชคุณภาพท่ีดีกวา และเนนผาทอมือเปนสําคัญ  วิธีการ
อีกประการหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการกําหนดราคา คือ การทอไมซ้ําลาย และตั้งราคาตามคุณภาพสินคา
เปนหลัก ราคามาตรฐานตามคุณภาพสินคา เชน ความยากในการทอ เปนตน เริ่มตน ๗๙๐ – ๔,๕๐๐
บาท   ซึ่งข้ึนอยูกับกลยุทธในการตั้งราคาของแตผูประกอบการรานดวยเชนกัน
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การมีชองทางในการจําหนายสินคาผาทอโบราณเมืองนานท่ีหลากหลายชองทางนั้น
จะทําใหกลุมผูผลิตและผูประกอบการมีความไดเปรียบคูแขงอยางมากในยุคปจจุบัน และเพ่ือใหสินคา
เปนท่ีนิยมของลูกคาเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย ชองทางการจัดจําหนายท่ีสําคัญ อาทิเชน จําหนายหนาราน
สวนใหญผูบริโภคจะเปนกลุมนักทองเท่ียวและลูกคาประจําจากท้ังในจังหวัดและตางจังหวัด ชอง
ทางการจําหนายจากการไปออกบูทงานมหกรรมแสดงสินคาของทางจังหวัดจัดข้ึน   ชองทางการขาย
สงสินคาไปยังกลุมพอคาคนกลางท่ีมีหนารานเปนของตนเองภายในจังหวัด เชน รานจางตระกูล ราน
ฝายเงิน รานริสาสินี รานรวยบุญ เปนตน นอกจากนั้นยังมีชองทางในการจําหนายทางสื่อออนไลน
ไดแก Facebook Fanpage, tiktok, การ Live, และการขายผานชองทาง Youtube

การสงเสริมการขายผานลูกคาประจําในจังหวัดและนักทองเท่ียวจากตางจังหวัด
เชน การจัดทําแผนพับ, แคตตาลอกสินคาผาทอเมืองนาน (Catalog) เปนตน การตลาดออนไลน ก็
เปนอีกทางเลือกท่ีนาสนใจอยางยิ่ง ไมวาจะเปน Facebook Fanpage, tiktok, การ Live, และการ
ขายผานชองทาง Youtube ผานการโฆษณาและประชาสัมพันธถึงสินคาผาทอโบราณเมืองนาน
รวมท้ังชุมชนควรมีการสงเสริมการตลาดดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เพ่ือใหนักทองเท่ียว สามารถ
เรียนรูกระบวนการและกรรมวิธีในการทอผาดวยตนเอง ทําใหเกิดคุณคา ท้ังยังเปนการพัฒนาใหผาทอ
พ้ืนเมืองเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน

๕.๒ อภิปรายผล
จังหวัดนานเปนจังหวัดท่ีมีกลุมชนหลายชาติพันธุ อันเกิดจากอพยพโยกยายถ่ินฐานและ

สรางเมืองใหมอยูหลายครั้ง ผาทอโบราณเมืองนาน มีอยูหลายทองถ่ิน ซึ่งแตละทองถ่ินมีเอกลักษณ
ของตนเอง และเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดตอกันมาจากบรรพบุรุษ จากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรท่ีปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน และภาพจิตรกรรมฝาผนังวัด
หนองบัว อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน (หมูบานชาวไทลื้อซึ่งมีบรรพบุรุษอพยพมาจากเมืองลา แควน
สิบสองปนนาของจีน ชาวไทลื้อไดกระจายไปตั้งถ่ินฐานตามท่ีราบตาง ๆ หนึ่งในนั้นคือบานหนองบัว)
สะทอนใหเห็นถึงประวัติศาสตร ความเปนมา ความสัมพันธ วิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปนอัต
ลักษณของกลุมชาติพันธุท้ังในการทอผาและการใชสอยผาในวัฒนธรรมเมืองนาน โดยเฉพาะในดาน
การแตงกาย แสดงใหเห็นถึงการรับรูและเขาใจถึงกระบวนการทางความคิด ท่ีสะทอนถึงสภาพของ
การดํารงชีวิตท่ีเรียบงาย ของชาวเมืองนานภายใตวัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณเฉพาะตน ซึ่งสอดคลอง
กับ สมคิด นันตะ168 ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาลวดลายผาทอและวัฒนธรรมไทยลื้อจังหวัดนาน
ผลการวิจัย พบวา การทอผาของชาติพันธุไทลื้อเกิดข้ึนจากกระบวนการถายทอดของครอบครัวจากปู
ยาตา ยาย จากรุนสูรุน ผาท่ีทอลวนมาจากการคัดสรรของธรรมชาติดวยวิธีการเลือกดอกฝาย การ
เลือกยอมสีตามธรรมชาติ การทอผาสมัยกอนมีวัตถุประสงค ๓ ประการไดแก ๑)ทอเพ่ือนําไปใชใน

168 สมคิด นันตะ, การศึกษาลวดลายผาทอและวัฒนธรรมไทยลื้อจังหวัดนาน. รายงานการวิจัย,
(สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระนครศรีอยุธยา, ๒๕๖๒), หนา ๑๐๓-๑๐๗.
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ชีวิตประจําวัน ไดแกเครื่องนุงหมของผูชายในการทํางาน ผาถุงหรือผาซิ่นของผูหญิง ๒)ทอเพ่ือนําไปใช
ในครัวเรือน ไดแกท่ีนอน หมอนและปลอกหมอน ผาปูท่ีนอน ผาหม ผามาน ๒)ทอเพ่ือใชในพิธีกรรม
และศาสนาไดแก ถุงยาม ตุง หมอนอิง ผาเพดานพระประธานในอุโบสถเปนตน และในปจจุบันการทอ
ผาไทลื้อท่ีพบเห็นสวนใหญทอเพ่ือเศรษฐกิจเชน ผาซิ่นลายน้ําไหล ผาซิ่นเชียงแสน เพ่ือนําไปประยุกต
เพ่ือการจําหนาย

จากการศึกษาวัฒนธรรมการทอผาทําใหเห็นถึงลักษณะอันโดดเดนในดานรูปแบบท่ี
บงบอกถึงการผสมผสาน  ซึ่งมีวิธีการและเทคนิคการทอเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินท่ีแตกตางกันไป
วัสดุหลักท่ีใชในการทอ คือ เสนฝาย และ เสนไหม หรือไหมแกมฝาย บางครั้งมีการสอดแทรกดวยไหม
เงิน ไหมคํา ทําใหมีลวดลายท่ีวิจิตรงดงาม เปนการบงบอกถึงฐานะหรือชนชั้นทางสังคมของชาวเมือง
นานอีกดวย ท้ังนี้ ท่ีนิยมท่ีสุดในการทอผาพ้ืนเมืองนาน ไดแก ผาฝาย ซึ่งทํามาจากใยฝาย ไดจากตน
ฝายแลวนําไปปนเปนเสนใยและเสนดาย ผานกระบวนการยอมสีธรรมชาติท่ีสกัดจากพืช เชน ตน
คราม เพกา มะตูม มะเกลือ ขม้ิน เปนตน แลวนําเสนดาย (เสนฝาย) มาสูการทอดวยเครื่องมือสําหรับ
ทอผาท่ีทํามาจากไม เรียกวา “หูก” หรือ “ก่ีทอผา” ในสวนท่ีปรากฏบนลวดลายบนผืนผานั้น เกิดข้ึน
จากเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีธรรมชาติ ซึ่งสามารถแบงลวดสายออกตามลักษณะ
ได ๒ ลักษณะ คือ ลวดลายเรขาคณิต  เปนลวดลายพ้ืนฐานของผื่นผา มีรูปรางท่ีเปนมุมเหลี่ยมตาง ๆ
และลวดลายทางธรรมชาติ เปนลวดลายท่ีมีการไดรับแรงบันดาลใจ จินตนาการ และคติความเชื่อ
ดั้งเดิม ซึ่งสอดคลองกับ อรรถพงษ ประดิษฐพงษ169 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรูผาตีนจก
เมืองนาน ผลการศึกษา พบวา ผาตีนจกเมืองนานท่ีใชในการศึกษามีรูปแบบรวมกันท้ังหมด 7 รูปแบบ
คือ โครงสรางวัสดุ เทคนิค สวดสาย สี การเย็บตอตะเข็บ และจํานวนผืนผาท่ีเย็บประกอบ สามารถ
จําแนกประเภทขอมูลได 2 หมวดหมู คือ 1) ชวงระยะเวลาการทอและการใชสอยผา 4 ชวง
ระยะเวลา ซึ่งพบวาไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานรูปแบบผาตีนจกเมืองนาน 2) แหลงท่ีพบผา 6
แหลงในเขตอําเภอเมือง อําเภอทาวังผา อําเภอภูเพียง อําเภอเวียงสา อําเภอนานอย และอําเภอนา
หม่ืน

พฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พื้นเมืองนาน
นักทองเท่ียว/ผูท่ีมาเยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สวนใหญ เปนเพศ

หญิง มีอายุระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป มีการศึกษาระดับปริญญา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ในสวนของพฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/ผาทอพ้ืนเมืองนาน สวนใหญ เคยซื้อหรือเคยใชผาทอ
โบราณ/พ้ืนเมืองนาน รูจักผลิตภัณฑหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อ
พ้ืนเมือง) สวนผาซิ่นโบราณ/ผาซิ่นพ้ืนเมืองนาน ท่ีรูจัก ไดแก ผาซิ่นลายน้ําไหล สวนใหญชอบผาทอ
จากฝายยอมสีธรรมชาติ  โดยหาซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน จากรานจําหนาย

169 อรรถพงษ ประดิษฐพงษ, การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน. วิทยานิพนธ หลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), บทคัดยอ.



198

ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง มากท่ีสุด และใหความสําคัญดานราคา เปนปจจัยหลักในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ซึ่งสอดคลองกับ กันญกานต  เมืองสนธิ์170 ไดทํา
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมายังศูนยการคา
ชุมชนในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศ
หญิง  อยูในชวงวัยผูใหญ  สถานภาพโสด ภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนออกเฉียงเหนือ  มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน รายได 15,000 -22,500 บาท จากผลการศึกษาดังกลาว
ผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑ คือ
ความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ดานชองทางการจัดจําหนาย
คือ การจัดวางสินคาเปนสัดสวน และดานการสงเสริมการตลาด คือ การออกรานในงานจัดแสดงสินคา

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน
พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นาน โดยภาพรวม ไดแก ดานปจจัยดานราคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนสภาพท่ีพึงประสงคของ
ปจจัยการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง คือ ดานปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และดานปจจัยดานราคา  เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการจําเปน และมี
ความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม
การตลาด ซึ่งสอดคลองกับแสนศักดิ์ ศิริพานิช171 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึก
พ้ืนเมืองเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา และกระบี่ ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑ ของท่ี
ระลึกพ้ืนเมืองในจังหวัดภูเก็ต ท่ีสามารถนํามาพัฒนาเปนของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือเปนผลิตภัณฑการท
องเท่ียว ไดแก ผาทอพ้ืนเมือง ผลิตภัณฑเปลือกหอย และเครื่องประดับไขมุก ดวยการพัฒนาสินคา
โดยเนนราคาเหมาะสม คุณภาพของสินคา และการออกแบบสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว

พัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจ
แบบสรางสรรค

กลยุทธดานผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน มีรูปแบบการทอท่ีเปนอัตลักษณ ผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนานของแตละกลุมผูผลิต ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน การออกแบบผลิตภัณฑ
ผาทอตอยอดดวยแนวคิดสมัยใหม นําภูมิปญญาทองถ่ินมาออกแบบประยุกตใหเขากับยุคสมัยปจจุบัน
กลยุทธดานราคานั้นเปนไปตามปจจัยหลัก ๓ ประการ คือ การตั้งราคาตามตนทุนการผลิต ๒) การตั้ง
ราคาตามความนิยมของสินคา และ ๓) ตั้งราคาตามคุณภาพสินคาและลวดลาย ในสวนกลยุทธดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีหลากหลายชองทาง ไดแก จําหนายหนาราน ก็ขายสงหรือฝากขายตามศูนย

170 กันญกานต  เมืองสนธ์ิ, การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมายัง
ศูนยการคาชุมชนในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก, วิทยานิพนธ ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2557), บทคัดยอ.

171แสนศักดิ์ ศิริพานิช, การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต
พังงา และกระบี,่ รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต, 2547).
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จําหนายตาง ๆ รวมท้ังการจําหนายในงานมหกรรมแสดงสินคาของจังหวัด และยังมีชองทางในการ
จําหนายทางสื่อออนไลน ไดแก Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการขาย
ผานชองทาง Youtube อีกดวย การสงเสริมการขายผานลูกคาประจําในจังหวัดและนักทองเท่ียวจาก
ตางจังหวัด เชน การจัดทําแผนพับ, แคตตาลอกสินคาผาทอเมืองนาน (Catalog) เปนตน รวมท้ัง
ชุมชนควรมีการสงเสริมการตลาดดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเรียนรู
กระบวนการและกรรมวิธีในการทอผาดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ กฤษณะ ดาราเรือง172 ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจ ชุมชนบานเขาแหลม จังหวัด
นครสวรรคผลการวิจัยพบวา ภาพรวมความคิดเห็นของ ผูบริโภคท่ีมีตอตราผลิตภัณฑบรรจุภัณฑและ
ฉลากสินคาอยูในระดับสูง แผนกลยุทธทางการตลาดของ วิสาหกิจชุมชนบานแหลม จังหวัด
นครสวรรคประกอบดวย กลยุทธเชิงรุก ไดแก ๑) ออกงานแสดงสินคา อยางตอเนื่อง ๒) แสวงหา
ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ เขาสูตลาด Modern
Trade ๓) ขยายกลุมตลาดในกลุมธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ ๔) พัฒนาการดําเนินงานดาน
การตลาด4.0 ผาน Social Media และ Digital Marketing กลยุทธแกไข ไดแก ๑) พัฒนา บรรจุ
ภัณฑและตราสัญลักษณสินคา ตลอดจนรูปแบบการจัดกลุมบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย ๒) สราง Brand
Online ผาน Social Branding และ ๓) พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีสอดคลองกับความตองการกล
ยุทธ เชิงปองกัน ไดแก ๑) ศึกษาความตองการของผูบริโภคตลอดจนกลยุทธของสินคา Modern
Trade และ ๒) พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีตอบสนองและสอดคลองกับความตองการของตลาด และกล
ยุทธเชิงรับ ไดแก สงเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนประสบการณแกบุคลากร

๕.๓ ขอเสนอแนะ
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู

เศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย
ไปใช ดังนี้

๑. พัฒนาศักยภาพของกลุมผาทอดานการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
ชองทางการขายอยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหเยาวชนรุนใหมท่ีมีความรูความสามารถไดเขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการกลุมทอผา  หรือชักชวนมาประกอบอาชีพในทองถ่ินและทอผาเปนอาชีพ
เสริม เพ่ือเพ่ิมความคิดสรางสรรคและความทันสมัยใหกับผลิตภัณฑของกลุมทอผา

๒. การพัฒนาตราสินคา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสรางความจงรักภักดีของลูกคา เพ่ือให
ผูบริโภครับรูถึงแบรนดสินคา ภาพลักษณ จุดเดนท่ีเราตองการสรางใหเกิดแกผูบริโภค และพัฒนา
บรรจุภัณฑใหกับสินคาผาทอโบราณ ท่ีเลาเรื่องความเปนมา (Story) อันมีคุณคาเพ่ือสรางความรูสึก
พิเศษและคุมคาใหกับสินคา พรอมท้ังแสดงสัญลักษณท่ีเปนมาตรฐานการผลิต  และกระบวนการผลิต

172กฤษณะ ดาราเรือง, การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบานเขาแหลม
จังหวัดนครสวรรค, วารสารสุทธิปริทัศน, (ปท่ี 31 ฉบับท่ี 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560), หนา 131.
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การยอมสีธรรมชาติท่ีแตกตางจากการยอมสีสังเคราะห เพ่ือสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑอีกท้ังเปนการ
รักษาสิ่งแวดลอมอีกดวย

๓. ปรับปรุงและเพ่ิมลวดลายผาทอสมัยใหมใหดูทันสมัยเหมาะกับเทรนแฟชั่นปจจุบัน
และใชวัสดุท่ีหาไดในทองถ่ินและมีราคาถูก แทนเสนดายสังเคราะหเพ่ือลดตนทุนของสินคา

๔. ทําแคตตาล็อกสินคาผาทอโบราณ เพ่ือใชประชาสัมพันธใหลูกคาไดรูจักกลุมทอผา
โบราณเมืองนานและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ของทางกลุม โดยระบุถึงรูปแบบของสินคา ลวดลาย ความ
เปนมาของสินคาในแตละชิ้น และประวัติของลวดลายตาง ๆ พรองท้ังบอกถึงความยากในการทอผา
แตละผืน เพ่ือเปนการสื่อสารใหผูบริโภคไดรับรูถึงคุณคาท่ีนอกเหนือจากการใชประโยชน

๕. ฝกอบรมและถายทอดความรู ในการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลน ไดแก
Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการขายผานชองทาง Youtube ซึ่งเปน
ชองทางการขายท่ีไมตองใชทุนมาก และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง

๖. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมการผลิตและ
ยกระดับชองทางการตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูตลาดสากลตอไป
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กรุงเทพฯ : มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย ธนาคารไทยพาณิชย, ๒๕๔๒.
ศิริชัย กาญจนวาสี. ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม. พิมพครั้ง ท่ี ๖. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒.
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. การบริหารการคาปลีก. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร, ๒๕๔๖.
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. กลยุทธการตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัท ดวง

กมลสมัย จํากัด, ๒๕๔๑.
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธีระฟลม และ

ไซเท็กซ จํากัด, 2541.
สกนธ  ภูงามด.ี ธุรกิจศิลปะ. กรุงเทพฯ : เอเชีย แปซิฟค ออฟเซ็ท, ๒๕๔๗.
สรัสวดี อองสกุล. อาณาจักรหลักคํา หลักฐานประวัติศาสตรลานนาจากเอกสารคัมภีรใบลานและ

พับหนังสา. เชียงใหม : ภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
สมชาย ภคภาสนวิวัฒน. การบริหารเชิงกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร, ๒๕๕๔.
สมเจตน วิมลเกษม. ถอดรหัสวัดภูมินทร. นาน : อ้ิงเบอรรี่ , ๒๕๕๖.
สน สีมาตรัง. จิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว. ในศิลปะลานนาไทย : จัดพิมพเนื่องในงานฌาปนกิจ นาย

จารัก และนางทิพย พงศพิพัฒน วัดเทพสิรินทราวาส.
สุมาลี จิระจรัส. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ. สุราษฎรธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สุราษฎรธานี, ๒๕๔๘.
สุพานี สฤษฎวานิช. การบริหารเชิงกลยุทธ : แนวคิดและทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑.
สุมาลี จิระจรัส. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ. สุราษฎรธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สุราษฎรธานี, ๒๕๔๘.
เสรี วงษมณฑา. กลยุทธการตลาด การวางแผนการตลาด. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและไซเท็กซ,

๒๕๔๒.
เสาวภา มีถาวรกุล . การตลาดสินคาเกษตรกรรมกับเศรษฐกิจของไทย หนวยท่ี 8-15.

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555.
สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน. การพัฒนาผาทอเมืองนาน สูอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค.

โครงการพัฒนาผาทอเมืองนาน สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน, ๒๕๕๙.
สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน. ผาพื้นเมืองนาน. เชียงใหม : แม็กซพริ้นติ้ง, ๒๕๕๕.
อดุลย  จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผูบริโภค. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร, ๒๕๔๔.
อุตสาหกรรมจังหวัดนาน. เสนหผาทอเมืองนาน วัฒนธรรมพื้นถิ่น. โครงการพัฒนาผาทอเมืองนาน

สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน, ๒๕๕๗.
วิถี พานิชพันธ. ผาและสิ่งถักทอไท. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๗.
วิบูลย ลี้สุวรรณ. สารานุกรมผา เครื่องถักทอ. กรุงเทพฯ : เมืองโบราณ, ๒๕๕๐.
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(2) รายงานการวิจัย
กมลภพ ทิพยปาละ. กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลองสะทอน

ภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล. วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๕.

กาญจนา เกียรติมณีรัตน. ภูมิปญญาในการทอผาพ้ืนเมืองภาคเหนือ:รูปแบบการเรียนรูและการ
ถายทอดความรูของครูภูมิปญญาไทย. รายงานการวิจัยปริญญา ศศ.ด. (อาชีวศึกษา), กรุงเทพฯ
: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๖.

กันญกานต  เมืองสนธิ์. การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมายัง
ศูนยการคาชุมชนในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก. วิทยานิพนธ
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๗.

จิตพนธ ชุมเกต, การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการ
ชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี. รายงานการวิจัย.
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๖๐.

จิตรา ปนรูป และคณะ. การพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือเสริมศักยภาพธุรกิจชุมชนกรณีศึกษา :
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ กลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงราย จังหวัดนาน. ปริญญานิพนธ
งานสรางสรรคและงานบริการวิชาการสูชุมชน. คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน, ๒๕๕๘.

ฉัตรสุรางค แกวเปนทอง. การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร กับจิตรกรรมฝา
ผนังวัดหนองบัว จังหวัดนาน. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๖, หนา ๘-๑๒.

ชานนท รุงเรือง. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินคาและการลดตนทุนโดยใชเทคนิคการ
แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเลคทรอนิคสในอุตสาหกรรมอลูมิเนียม. รายงานการวิจัย,
เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๕.

ชีวรรณ เจริญสุข. กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดของรานคาปลีกไทยแบบดั้งเดิม (โชวหวย).
ปริญญามหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๗.

ณัฐ อิรนพไพบูลย. ความพึงพอใจของผูรับเหมาตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสม เส ร็ จ ของ โ ร ง ง านซี แพคแฟรนไชส  ส าขาจอมทอง . บัณ ฑิตวิ ทยาลั ย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๔.

ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ ทองคํานุช. การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียว
กรณีศึกษาชุมชนในตลาดรอยปสามชุกอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี. รายงานการ
วิจัย. กองทุนสงเสริมการวิจัย, ๒๕๕๖.
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ทรงพล ตวนเทศ. ศึกษาภูมิปญญาการทอผาพ้ืนเมืองของคนไทยเชื้อสายลาวครั่งในจังหวัดสุพรรณบุรี
ชัยนาท และอุทัยธานี. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555.

นัยรัตน  เหลี่ยมวานิชใ กระบวนการเรียนรู การรวมกลุมและการมีสวนรวมของกลุมสตรีผูประกอบ
อาชี พการทอผ า พ้ื น เ มื อ ง  อํ า เภอ เ วี ย งส า  จั งหวั ดน าน . รายงานการ วิจั ย .
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗.

บัญชา  อุดโพธิ์. พัฒนาการผาทอตีนจกลายหนีน้ําทวม กรณีศึกษา : กลุมทอดผาตีนจก วัดบานไร
อําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๑.

พระครูวิสิฐนันทวุฒิ. เมืองนาน : ประวัติศาสตร ศาสนา วัฒนธรรมและการจัดการทางสังคม, รายงาน
การวิจัย. สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖.

รัชฎาพร บุญเรือง. การพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุนํ้า
รอน ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร, ๒๕๖๑.

รมิดา  รอดสุข. การทอผาลวดลายแบบดั้งเดิมของไทยลื้อ : กรณีศึกษา ลายผาหมตํากาว อําเภอเชียง
คํา จังหวัดพะเยา. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓.

วัฒนะ จูฑะวิภา, ศาสตราจารยกิตติคุณ. ผาทอกับชีวิตคนไทย. รายงานการวิจัย. คณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๕.

วันดี รัตนกาย. พฤติกรรมการซื้อสินคาในเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค. วิทยานิพนธ. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔.

สมคิด นันตะ. การศึกษาลวดลายผาทอและวัฒนธรรมไทยลื้อจังหวัดนาน. รายงานการวิจัย,
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระนครศรีอยุธยา,
๒๕๖๒.

แสนศักดิ์ ศิริพานิช. การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต
พังงา และกระบี่.รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต:ภูเก็ต,
๒๕๔๗.

เสาวนีย  ศรีจันทรนิล. กลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี. รายงานการวิจัย. วิทยาลัย
ราชพฤกษ, ๒๕๕๔.

อรรถพงษ ประดิษฐพงษ. การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน. วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘.
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อันธิกา ทิพยจํานง. การพัฒนาตลาดผลิตภัณฑผาทอ อําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา. รายงานการ
วิจัย. บัณฑิตวิทยาลัย : สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย สงขลา.

(3) บทความ/วารสาร
กฤษณะ ดาราเรือง. การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบานเขาแหลม

จังหวัดนครสวรรค. วารสารสุทธิปริทัศน, ปท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๑๐๐ ตุลาคม - ธันวาคม
๒๕๖๐.

จิรศักดิ์ เดชาวงคญา. จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน การศึกษาครั้งสุดทาย. เมืองโบราณ,
(๔ ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๔๖).

จํารัส ดวงสุวรรณ และภัสสร ดวงสุวรรณ. การวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชนอยางเปนระบบและยั่งยืน : การศึกษาการเพนทภา
พบนกระดองปู หมูบานสาขลา ตําบลนาเกลือ อําเภอพระสมุทรเจดีย  จั งหวัด
สมุทรปราการ, วารสารเผยแพรความรูทางวิชาการและงานวิจัย, ปท่ี ๑๕ ฉบับท่ี ๑
(มกราคม – ธันวาคม 2549).

ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล. ผาเมืองนาน : การผสมผสานวัฒนธรรมไทยวนและไทลื้อ. (เอกสารใน
การสัมมนาทางวิชาการ เรื่องสืบสานอดีตอันเรืองรองของเมืองนาน : ขอมูลและมุมมอง
ใหม ทางโบราณคดี ประวัติศาสตรและชาติพันธุ  จัดโดยโครงการศึกษาชนชาติไท
มหาวิทยาลัยพายัพ รวมกับประชาคมเมืองนาน ณ โรงแรม ซิตี้พารค อําเภอเมือง จังหวัด
นาน, ๑๘-๒๑ ธันวาคม ๒๕๔๐).

ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, ผาเมืองนาน. (เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการครั้งท่ี ๓, คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ณ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๑๒
สิงหาคม ๒๕๓๐).

ทวี วัชระเกียรติศักดิ์. การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพใน
พ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลพลสงคราม อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ,
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ, สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ในพระ
ราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, ปท่ี ๕ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม
- มิถุนายน ๒๕๕๙).

นิธิ เอ่ียวศรีวงศ. อุตสาหกรรมทองเท่ียวกับผลกระทบตอวัฒนธรรม. วารสารศิลปวัฒนธรรม, (6
เมษายน ๒๕๔๓).



๒๐๖

นิตยา โงกสูงเนิน และคณะ. กลยุทธในการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาไหมมัดหม่ีดวยการตลาดในกลุม
จังหวัดนครชัยบุรินทร. วารสารวิชาการ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๒,
(กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๐.

ปานฉัตท อินทรคง. เอกลักษณพื้นถิ่นในงานจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน : การ
สรางสรรคสูผลิตภัณฑวัฒนธรรม. วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, ปท่ี ๓๘ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ.
๒๕๖๑. คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, จากเสนทางการคาในลานนาสูอาภรณ
แหงราชสํานัก, เอกสารประกอบการจัดนิทรรศการจากเสนทางการคาในลานนา สูอาภรณ
แหงราชสํานัก ณ พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จงัหวัดเชียงใหม,
๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗ - ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘, (เชียงใหม : พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานภาคเหนือ, ๒๕๕๗).

สน สีมาตรัง, ขอคิดเห็นการศึกษาประวัติศาสตรสังคมลานนาจากจิตรกรรมฝาผนัง. เมืองโบราณ
๑๑, (กรกฎาคม-กันยายน, ๒๕๒๘).

(4) สื่ออิเล็กทรอนิกส
ผาไทลื้อ – นาน (ผาซิ่นกาน) ท่ีมา : https://www.sacict.or.th.
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ. งานศิปลหัตถกรรมประเภทผาไทลื้อ-นาน (ผาซ่ินกาน). ท่ีมา

: ราช ศิริวัฒน . ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค. สืบคนเม่ือ ๑๕
กุมภาพันธ ๒๕๖๔. ท่ีมา : https://doctemple.wordpress.com.

หอศิลปวัฒนธรรมเมืองนาน. บริบทของเมืองเกานาน - หอศิลปวัฒนธรรม เมืองนาน (nan-
acc.com), สืบคนเม่ือ 10 ม.ค. 64.

(4) ภาษาอังกฤษ:
David J. Collis and Michael G. Rukstad. Can You Say What Your Strategy Is.
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๒๐๗
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
สรุปผลงานวิจัย
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แบบฟอรมสรุปผลงานวิจัย/โครงการวิจัย 1 หนากระดาษ A4 (สําหรับประชาสัมพันธ)

๑. ช่ือผลงาน/โครงการ
(ภาษาไทย) “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจ

สรางสรรคของวสิาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน”
(ภาษาอังกฤษ) “Strategic development And Marketing chanel of traditional woven

fabric products in Nan Province to the creative economy of the textile community enterprise
in Nan Province”
๒. ช่ือ - นามสกุล นักวิจัย

(ภาษาไทย) นายธัชพล  ยรรยงค
(ภาษาอังกฤษ) Mr.Thatchaphon  Yanyong

๓. ท่ีอยูท่ีติดตอได ๔๖๙ หมูท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว อําเภอภูเพียง
จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๘๙-๖๑๑๑๙๙๘ e-mail : aramboy77@hotmail.com
๔. ช่ือหนวยงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๕. ป พ.ศ. ท่ีดําเนินการเสร็จ พ.ศ.๒๕๖๔
๖. คําคน (keyword) ผาทอโบราณเมืองนาน, กลยุทธการตลาด, เศรษฐกิจสรางสรรค
๗. อางอิง (ใส URL ท่ีสามารถเขาถึงเอกสารไดกรณีเผยแพรผลงานฉบับเต็มทางอินเตอรเน็ต ถาไมมีใหเวนวางไว)
๘. รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว (สามารถแยกไฟล หรือใสรวมไวในเนื้อหาได)
๙. คําอธิบาย 1 หนากระดาษ A4

การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของ
วิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณ
เมืองนาน ๒) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๓) เพ่ือพัฒนากล
ยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค แลวนํามาวิเคราะห
สังเคราะหขอมูลดังนี้

อัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน พบวา ผาทอโบราณเมืองนาน มีหลากหลาย
รูปแบบ ผสมผสานภายใตวัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณเฉพาะตน กอใหเกิดการสรางสรรคเครื่องแตงกายของ
ชาวเมืองนานข้ึนมาอยางประณีตสวยงาม โดยใชวัสดุท่ีนิยมในการทอ ไดแก เสนฝาย และเสนไหม สูการทอจาก
เครื่องมือท่ีทํามาจากไม เรียกวา ก่ีทอผา ดวยเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีธรรมชาติ ซึ่งท่ีละ
ทองถ่ินจะมีจุดเดนเรื่องลวดลายท่ีแตกตางกันไป

พฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน พบวา กลุมผูบริโภค/หรือกลุม
ลูกคา ไดแก กลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง ๒๐ – ๓๐ ป และ ๔๑ – ๕๐ ป นิยม
เลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง)

การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู เศรษฐกิจแบบ
สรางสรรค พบวา การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ลวดลายเปนเอกลักษณ จะสมารถตอบสนองกลุมลูกคา
ท่ีหลากหลาย ตอยอดดวยการสรางเรื่องราวท่ีมีประวัติความเปนมา (story) ท่ีนาสนใจ และประชาสัมพันธสินคา
ดวยบุคคลท่ีมีชื่อเสียง มีการสรางเครือขาย ท้ังภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และกลุมทอผาอ่ืน ๆ เพ่ือ
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เชื่อมโยงการผลิตและจําหนายมากยิ่งข้ึน ดานนวัตกรรม ในการเรียนรูกระบวนการทอผาดวยนวัตกรรมสมัยใหม
พัฒนาคุณภาพของเสนใย เนื้อผาทอจากกรรมวิธีการทอสมัยใหมใหเหมาะกับการใชงาน ควรมีการสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากร การใชวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยข้ึน สงเสริมบุคลากรไดอบรมเพ่ิมความรูดานกรรมวิธีการทอผา
รูปแบบของลวดลายท่ีหลากหลาย และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการตลาดออนไลน
ท่ีสามารถเพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและเพ่ิมยอดขายมากยิ่งข้ึน

จากผลการศึกษาขางตน นําไปสูการเสนอแนวทางการพัฒนาชองทางการตลาดท่ีหลากหลายข้ึน
ตอบสนองกลุมลูกคาเดิม คนหากลุมลูกคาใหม  และยกระดับผาทอเมืองนานสูการตลาดดิจิทัลเพ่ือการสราง
รายไดจากกลุมลูกคาออนไลนมากข้ึน



๒๑๒

ภาคผนวก ข
สรุปผลงานวิจัย/โครงการวิจัย ๕ บรรทัด



๒๑๓

แบบฟอรมสรุปผลงานวิจัย/โครงการวิจัย 5 บรรทัด
(สําหรับเผยแพรในระบบ EXPLORE ผานทางเว็บไซต www.thai-explore.net)

๑. ช่ือผลงาน/โครงการ
(ภาษาไทย) “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

สูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน”
(ภาษาอังกฤษ) “Strategic development And Marketing chanel of traditional

woven fabric products in Nan Province to the creative economy of the textile
community enterprise in Nan Province”
๒. ช่ือ - นามสกุล นักวิจัย

(ภาษาไทย) นายธัชพล  ยรรยงค
(ภาษาอังกฤษ) Mr.Thatchaphon  Yanyong

๓. ท่ีอยูท่ีติดตอได ๔๖๙ หมูท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว อําเภอภู
เพียง จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๘๙-๖๑๑๑๙๙๘ e-mail : aramboy77@hotmail.com
๔. ช่ือหนวยงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๕. ป พ.ศ. ท่ีดําเนินการเสร็จ พ.ศ.๒๕๖๔
๖. คําคน (keyword) ผาทอโบราณเมืองนาน, กลยุทธการตลาด, เศรษฐกิจสรางสรรค
๗. คาํอธิบาย 5 บรรทัด (font Tahoma ขนาด 10 แบบ Regular)

จากการศึกษาขอมูล พบวา กลุมผูผลิตและผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานยังขาด
องคความรูในการพัฒนาชองทางการตลาดท่ีหลากหลาย การตลาดสมัยใหม ซึ่งผลของการวิจัยนําไปสู
การพัฒนาองคความรูท่ีสะทอนถึงพฤติกรรมผูบริโภค การตลาดในปจจุบันและอนาคต การพัฒนา
กลยุทธและชองทางการตลาด ยกระดับการจําหนายผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานทางระบบ
ดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความตองการและเพ่ิมทางเลือกในการซื้อสินคายกระดับการแขงขันดาน
การตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ



๒๑๔

๘. สรุปงานวิจัยในรูปแบบ info graphic โดยใหมีตราสัญลักษณของ วช. และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ



๒๑๕

ภาคผนวก ค
ประเมินผลการวิจัยในการนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม



๒๑๖

แบบฟอรมประเมินผลการวิจัยในการนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม
ท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ

**********************************************
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
ช่ือแผนงานวิจัย/ช่ือโครงการวิจัย “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน”
ชื่อนักวิจัย นายธัชพล   ยรรยงค หนวยงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
งบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน 521,000 บาท ปงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน ๒๕๖๓
วัน/เดือน/ป ท่ีดําเนินการวิจัยแลวเสร็จ
เปาหมายดําเนินการ ขอมูลหรือองคความรูใหมถึงอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมือง
นาน และไดรูขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด ท่ีจะนําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน และสามารถแขงขันไดในตลาดสากล กลุมผูผลิตและ
ผูประกอบการมียอดจําหนายสินคาเพ่ิมมากข้ึน และหลากหลายชองทางการจําหนายสินคา
พ้ืนท่ีการใชประโยชน กลุมผูผลิตและผูประกอบการกลุมทอผาโบราณเมืองนาน จังหวัดนาน จํานวน
๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา
สวนท่ี 2 ผลการวิจัยและการนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม
2.1การนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม (สามารถตอบไดมากกวา 1 มิต)ิ
□ การใชประโยชนมิตินโยบาย ไดแก การนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจในการบริหาร/กําหนด
นโยบายโดย

○ ไดรับหนังสือขอขอมูลเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
○ ไดรับหนังสือขอขอมูลเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ/กําหนดนโยบาย
○ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)

□ การใชประโยชนมิติเศรษฐกิจ/พาณิชย
○ ไดรับหนังสือหรือหลักฐานอ่ืน แสดงความสนใจเพ่ือเจรจาธุรกิจ
○ มีการซื้อ-ขาย เทคโนโลยีระหวางนักวิจัยและผูนําไปใชประโยชน
○ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)

 การใชประโยชนมิติการพัฒนาสังคม/ชุมชน/ทองถ่ิน โดย
 การถายทอดเทคโนโลยีท่ีไดจากงานวิจัยในชุมชน/ทองถ่ิน (อบรม, คูมือ, แผนพับ, โปสเตอร,
เว็บไซต ฯลฯ)

○ ไดรับหนังสือขอเชิญใหความรูจากชุมชน/ องคกร/ หนวยงานในพ้ืนท่ีตางๆ
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1) สงมอบแบบรางกลยุทธและการตลาดดิจิทัล ใหชุมชนนําไปใชประโยชน
 9.4 การใชประโยชนมิติวิชาการ โดย

○ ไดรับอางอิงผลงานท่ีตีพิมพวารสารวิชาการระดับประเทศ/ ระดับนานาชาติ
○ ไดรับหนังสือเรียนเชิญเปนวิทยากรเพ่ือใหความรูในกรอบของผลงานวิจัยจากหนวยงานตางๆ

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) จัดทําคูมือสรุปผลการวิจัย



๒๑๗

๒.๒ ผูไดรับผลประโยชนอยางเปนรูปธรรม (โปรดระบุหนวยงาน บุคคล หรือพ้ืนท่ีท่ีนํางานวิจัยไปใช
ประโยชน)

๑) กลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน ๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน
อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา ไดพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน และพัฒนาชองทางการตลาดท่ีหลากหลายมากข้ึน แนวทางในการ
พัฒนาผาทอโบราณ แนวคิดการตลาด เปนตน

๒) หนวยราชการท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจและการทองเท่ียวของจังหวัดนาน ประกอบดวย
อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชยจังหวัดนาน, พัฒนาชุมชนจังหวัดนาน, ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระ
เกียรติฯ นาน, องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน)
หรือ  อพท. และหอการคาจังหวัดนาน ไดมีสวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาอาชีพและยกระดับ
เศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดนาน
๒.๓ ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย
 ไมมีปญหาและอุปสรรค
 มีปญหาและอุปสรรค (โปรดระบุสาเหตุ)

2.2ผลกระทบจากการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน
 ไมมีผลกระทบ
 มีผลกระทบ (โปรดระบุสาเหตุ)
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