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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจ

ชุมชน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษาหลักการและความส าคัญในการท างานจิตอาสา

ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทย ๒) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจและหลัก

พุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา และ ๓) เพ่ือวิเคราะห์การส่งเสริมแรงจูงใจใน

การท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และภาคสนาม ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อย น าเสนอใน

รูปแบบพรรณนาโวหาร 

ผลการวิจัยพบว่า หลักการและความส าคัญของจิตอาสาเป็นการน าหลักพุทธธรรมมา

ผสมผสานกับวิธีการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชนได้อย่างเหมาะสมลงตัวโดยมุ่งเน้นการให้

มากกว่าการรับ ซึ่งเป็นความสุขที่เกิดจากการช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน มีการเคารพให้เกียรติซึ่งกันและ

กัน ตามหลักการแนวทางประชาธิปไตยหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาของ

อาสาสมัครต ารวจชุมชน ได้แก่ พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมเพ่ือปฏิบัติต่อเพ่ือนมนุษย์ในการอยู่

ร่วมกันในสังคม สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่ปฏิบัติเพ่ือการสงเคราะห์ต่อกันของมวลมนุษยชาติ 

และหลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจแห่งความส าเร็จในการท างาน  

การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขต

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี ได้แก่ การน าหลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ และหลัก

อิทธิบาท ๔ เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท างานอาสาสมัครต ารวจชุมชนให้มีคุณธรรมได้ จะเห็นว่า

ผู้ที่เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชน มีจิตใจที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ การให้ความช่วยเหลือ รวมถึง 

การให้บริการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา และน าไปสู่ความ

ร่วมมือในการท างานในด้านต่างๆ ร่วมกันท าให้สังคมมีความสงบสุขร่มเย็น 
 

ค าส าคัญ : การส่งเสริมแรงจูงใจ การท างานจิตอาสา อาสาสมัครต ารวจชุมชนแนวพุทธ 
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ABSTRACT 

This research work entitled ‘The enhancement of motivation in the 

Buddhist voluntary spirit in the community police volunteers’ work.’ has three 

objectives: 1) to study the principles and significances of voluntary spirit in the 

community police volunteers’ works in Thai society, 2) to study motivation theory 

andBuddhadhammain supporting the motivation of volunteers’ spirit, and 3) to 

analysis the enhancement of motivation in the Buddhist voluntary spirit in the 

community police volunteers’ work. This is a qualitative research done by studying 

related research works and the field research was done by in-depth interview and 

focus group discussion. Its results were explained in the descriptive forms. 

In the research, it was found that the principles and significances of 

voluntary spirit basically refer to the appropriate application of Buddhadhamma into 

the community police volunteers’ work which was done through more giving than 

taking wherein the happiness gained from helping one another is obviously made; in 

this work the respect and appreciation are mutually offered by volunteers according 

to the democratic principle and Buddhadhamma used in support of volunteers’ 

motivation in the community police volunteers’ work is clearly pointed to four 

sublime states of mind, four bases of social solidarity and four paths of 

accomplishment. It is said that these are assigned to happily and 



ค 

incentivelyharmonize people who live in the society by means of helping one 

another giving rise to the accomplishment of work. 

As far as the enhancement of the Buddhist voluntary spirit into the 

community provincial Saraburi police volunteers’ work is concerned, the following 

Buddhadhammas, four sublime states of mind, four bases of social solidarity and four 

paths of accomplishment, were applied to enhance the community police 

volunteers’ work in order that they could follow sets of virtue while working. In this 

matter, the evidences were that while voluntarily performing their duty, they were 

determined to work by providing their hands and services to those in need with a 

view to giving the utmost benefit to the whole society resulting in the good faith 

leading to the positive cooperation in all areas of assigned works bringing about the 

endless happiness and peacefulness to the society. 

 

Keywords: The enhancement of motivation, Volunteers’ spirit, The Buddhist  

community police volunteers  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเรื่องการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจ

ชุมชนฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยดีเนื่องจากผู้วิจัยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก ส านักงานคณะกรรมการ

วิจัยแห่งชาติ (วช.) และสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ที่ให้ความกรุณาในการสนับสนุนงานวิจัยครั้งนี้เป็น

อย่างดี จึงขออนุโมทนา กราบขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์

ทุกประการไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ พระสุธีรัตนบัณฑิต,รศ.ดร. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ และ

เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ทุกท่าน ที่กรุณาอ านวยความสะดวกและให้ค าแนะน าที่เป็น

ประโยชน์ต่อการท างานวิจัยตลอดระยะเวลาของการศึกษาค้นคว้า เพ่ือให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จอย่าง

สมบูรณ์ที่สุดและคอยเป็นก าลังใจในการท างานวิจัยให้ส าเร็จด้วยความเมตตาตลอดมา 

ขอขอบคุณ พล.ต.ต.ชัยรัตน์ ทิพยจันทร์ ผู้บังคับการต ารวจภูธรจั งหวัดสระบุรี 

ข้าราชการต ารวจ และอาสาสมัครต ารวจชุมชนในพ้ืนที่ที่อนุเคราะห์ให้สัมภาษณ์เชิงลึกและการ

สนทนากลุ่มย่อย ที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นประโยชน์กับการวิจัยเป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบคุณ พ.ต.ท.จตุรงค์ สมศรี รอง.ผกก.สส.สภ.เมืองสระบุรี, ผศ.ดร.ประพันธ์ ศุภษร 

รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ดร.สมคิด เศษวงศ์ ที่ให้เกียรติ

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิร่วมการสนทนากลุ่มย่อย และคุณโสภณ เทียนศรี ผู้ช่วยผู้วิจัยที่ท าหน้าที่ช่วยเหลือ

การเก็บข้อมูลทั้งภาคเอกสารและภาคสนามตลอดการด าเนินการวิจัยจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ในการนี้ ความส าเร็จและคุณค่าของงานวิจัยฉบับนี้ คณะผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดา ผู้

มีพระคุณและคณาจารย์ทุกท่านที่ประสาทวิชา อบรมสั่งสอน หล่อหลอมขัดเกลา จนผู้วิจัยมี

พัฒนาการ มีความก้าวหน้ามาจนถึงทุกวันนี้ ขออ านาจคุณพระศรีรัตนตรัย จงดลบันดาลให้ทุกท่านที่

กล่าวมาท้ังหมดนี้ ประสบแด่ความสุข ความเจริญทั้งทางโลกและทางธรรมยิ่งขึ้นไป 
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๓.๕.๓ หลักธรรมเพื่อส่งเสริมความส าเร็จในการท างาน ๑๐๗ 

๓.๖ บทสรุป ๑๐๙ 

 

บทที่ ๔ การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน ๑๑๑ 
 ๔.๑ แรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน...........................๑๑๑ 
  ๔.๑.๑ หลักการและความส าคัญในการท างานอาสาสมัครต ารวจชุมชน..................๑๑๑ 
  ๔.๑.๒ หลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาในสังคมไทย.......๑๑๔ 
  ๔.๑.๓ การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจ 
           ชุมชน........................................................................................................... ๑๑๙ 
 ๔.๒ แนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจ 
                ชุมชน...................................................................................................................... ........๑๒๒ 
  ๔.๒.๑ ด้านการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานเพ่ือความสงบสุขของชีวิต 
           และสังคม................................................................................ .....................๑๒๒ 
  ๔.๒.๒ ด้านการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานเพ่ือความสามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูล...๑๒๓ 
  ๔.๒.๓ ด้านการส่งเสริมแรงจูงใจเพ่ือความส าเร็จในการท างาน...............................๑๒๕ 
 ๔.๓  บทสรุป ๑๒๘ 
  
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ ๑๓๐ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๓๐ 

๕.๑.๑ หลักการและความส าคัญในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชน ๑๓๐ 

๕.๑.๒ หลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาในสังคมไทย ๑๓๐ 

 



 

(ซ) 

๕.๑.๓ การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจ 

         ชุมชน ๑๓๑ 

 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๓๕ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๓๖ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ๑๓๖ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ๑๓๗ 
 

บรรณานุกรม ๑๓๘ 
 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก บทความวิจัย ๑๔๕ 
 ภาคผนวก ข กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการน าผลจากโครงการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ๑๕๖ 
          ภาคผนวก ค แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือการวิจัย/การสนทนากลุ่มย่อย ๑๕๗ 
 ภาคผนวก ง ภาพกิจกรรมการด าเนินการวิจัย ๑๖๖ 
 
แบบสรุปโครงการวิจัย ๑๗๐ 
ประวัตินักวิจัย ๑๗๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(ฌ) 

 

 

สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพที่    หน้า 

แผนภาพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๕ 

แผนภาพที่ ๓.๑ กระบวนการของแรงจูงใจ ๗๒ 

แผนภาพที่ ๕.๑ แสดงการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาตามแนวพรหมวิหาร ๔ ๑๓๒ 

แผนภาพที่ ๕.๒ แสดงการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ๑๓๓ 

แผนภาพที่ ๕.๓ แสดงการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาตามแนวอิทธิบาท ๔ ๑๓๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(ญ) 

 

 

 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
 

ก. ค าย่อเกี่ยวกับพระไตรปิฎก 
 วิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยใช้พระไตรปิฎกภาษาบาลี  ฉบับมหาจุฬาเตปิฎก  ๒๕๐๐ และ
พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติพระนางเจ้าสิริกิตติ์
พระบรมราชินีนาถ พุทธศักราช ๒๕๓๙ มีหลักการใช้ค าย่อชื่อพระไตรปิฎก โดยเริ่มจากอักษรย่อชื่อ
คัมภีร์ ตามด้วยวงเล็บฉบับที่ใช้แล้วตามด้วยเล่ม/ข้อ/หน้า ตามล าดับ 

การอธิบายอักษรย่อพระสุตตันตปิฎก (ไทย) 
เล่
ม 

ค าย่อ    ชื่อคัมภีร์   

๙ ที.สี. (บาลี)  = สุตฺตนฺตปิฏก ทีฆนิกาย  สีลกฺขนฺธวคฺคปาลิ  (ภาษาบาลี) 
๙ ที.สี. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย  สีลขันธวรรค (ภาษาไทย) 
๑๐ ที.ม.  (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย  มหาวรรค  (ภาษาไทย) 
๑๑ ที.ปา.  (บาลี)  = สุตฺตนฺตปิฏก ทีฆนิกาย  ปาฏิกวคฺคปาลิ  (ภาษาบาลี) 
๑๑ ที.ปา.  (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
๑๔ ม.อุ.  (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  มัชฌิมนิกาย  อุปริปัณณาสก์  (ภาษาไทย) 
๑๕ ส.ส.  (บาลี)  = สุตฺตนฺตปิฏก สยุตฺตนิกาย  สคาถวคฺคปาลิ  (ภาษาบาลี) 
๑๕ ส.ส.  (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  สังยุตตนิกาย  สคาถวรรค (ภาษาไทย) 
๑๙ ส .ม.  (บาลี)  = สุตฺตนฺตปิฏก สยุตฺตนิกาย  มหาวารวคฺคปาลิ  (ภาษาบาลี) 
๑๙ ส.ม.  (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  สังยุตตนิกาย  มหาวารวรรค  (ภาษาไทย) 
๑๙ ส.ม.  (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  สังยุตตนิกาย  มหาวารวรรค  (ภาษาไทย) 
๒๑ อง.จตุกฺก. (บาลี)  = สุตฺตนฺตปิฏก องฺคุตฺตรนิกาย  จตุกฺกนิปาตปาลิ  (ภาษาบาลี) 
๒๑ องฺ.จตุกฺก. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
 
 

 



บทท่ี ๑ 
บทน ำ 

 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันสังคมที่มีประชาชนอาศัยอยู่ร่วมกัน ย่อมมีปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ้น ท าให้บั่น
ทอนการพัฒนาด้านต่างๆของประเทศ การแก้ไขปัญหาดังกล่าวย่อมจะอาศัยเพียงต ารวจอย่างเดียว
ไม่ได้ การแสวงหาความร่วมมือจากชุมชน ด้วยการร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ แก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมของชุมชนตนเอง มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานราชการ องค์กรต่างๆเป็น
เครือข่ายอย่างจริงจัง บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนมีหน้าที่ช่วยงานต ารวจในการป้องกัน
อาชญากรรม จึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะสร้างความสงบสุขให้แก่สังคมท้องถิ่นและ
บ้านเมือง ซึ่งจ าเป็นต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาและสร้างชุมชนให้เข็มแข็ง เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดเป้าหมายโดยชัดเจนที่
จะลดปัญหาอาชญากรรม ดังนั้นองค์ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในการ
รักษาความปลอดภัยประจ าหมู่บ้านเพ่ือการป้องกันอาชญากรรม จึงเป็นสิ่งที่ต ารวจควรให้ความส าคัญ 
ในการมีส่วนร่วมอาสาสมัครต ารวจชุมชนในการรักษาความปลอดภัยประจ าหมู่บ้านของตนเอง 

เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าสังคมปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคโลกาภิวัตน์ มีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาในทุกๆด้าน แต่ในทาง
กลับกันก็ท าให้มีปัญหาสังคมต่างๆ ตามมา ปัญหาอาชญากรรมทวีความรุนแรงและสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น 
ต ารวจซึ่งนอกจากจะมีภารกิจหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
แล้วในปัจจุบันยังต้องให้บริการประชาชนในทุกๆด้าน หน้าที่และความรับผิดชอบของต ารวจในสังคม
ปัจจุบันจึงมีขอบเขตกว้างมาก จนมีผู้กล่าวกันว่า ต ารวจมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมแทบทุกอย่างใน
สังคมไม่ว่าจะเป็นส่วนเกี่ยวกับอาชญากรรมและไม่เกี่ยวกับอาชญากรรม เพ่ือก าหนดให้การด าเนิน
ชีวิตของบุคคลเป็นไปตามกฎระเบียบสังคมเป็นการกระท าเพ่ือให้เกิดความสงบสุขในสังคม 

ทั้งนี้ หน้าที่และภารกิจที่หลากหลาย ไม่ว่าการรักษาความสงบเรียบร้อย การสืบสวน
สอบสวนคดีอาญา การให้ความคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของชาตินั้น หากต ารวจจะต้องปฏิบัติงานโดยล าพังแล้ว ย่อมจะท าให้ประสบผลส าเร็จ
ได้ยากมาก โดยเฉพาะในเรื่องปัญหาอาชญากรรม ซึ่งเป็นปัญหาพ้ืนฐานที่ทุกคนในสังคมจะต้อง
ร่วมกันรับผิดชอบ ในการก าหนดมาตรการ หรือแนวทางการแก้ไขให้อยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม ฉะนั้น
งานต ารวจซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความร่วมมือสนับสนุนระหว่างต ารวจกับประชาชนในการป้องกัน



๒ 

อาชญากรรม จึงมีความส าคัญ อย่างยิ่งทั้งในแง่ “ปรากฏการณ์ทางสังคม”อาชญากรรมได้ส่งผล
กระทบต่อความผาสุกและความปลอดภัยในการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน อีกทั้งปัจจัย
อาชญากรรมส่วนหนึ่งมีบ่อเกิดจากความเสื่อมโทรมทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด ารงรักษาไว้ซึ่ง
ความผาสุกปลอดภัยในสังคมหนึ่งนั้น ย่อมเป็นภาระหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในสังคม มิได้จ ากัด
ขอบเขตเฉพาะต ารวจ หรือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมใด ๆ ซึ่งเป็นเพียงระบบย่อยส่วนหนึ่งใน
สังคมส่วนรวมเท่านั้น ส่วนในแง่ของ“กระบวนการปฏิบัติ” เป็นที่ยอมรับกันว่าในการพยายามสืบสวน
ติดตามจับกุมหรือแสวงหาข้อเท็จจริงแห่งคดี ถ้าปราศจากความยินยอม หรือได้รับความร่วมมืออย่าง
แท้จริงจากประชาชนแล้ว ประสิทธิผลในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมย่อมจะลดน้อยลงไป ยิ่ง
ไปกว่านั้นถึงแม้จะมีก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งได้รับการอบรมฝึกฝนเป็นอย่างดี และเพียบพร้อม
บริบูรณ์ไปด้วยปัจจัยการปฏิบัติเพียงใดก็ตาม การรณรงค์ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ก็อาจ ไม่
ประสบความส าเร็จได ้หากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือกับต ารวจ 

ดังนั้น ความสัมพันธ์ร่วมมือกันระหว่างต ารวจกับประชาชน ซึ่งได้แก่การแสดงออกซึ่งท่าที 
ทัศนคติสนองตอบระหว่างต ารวจกับประชาชน ในฐานะที่ทั้งสองฝ่ายต่างก็เป็นผู้มีส่วนในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม และปัญหาอ่ืนของสังคมร่วมกัน จึงเป็นสิ่งที่ต ารวจจะต้องให้ความส าคัญและ
ตระหนักถึงความจ าเป็นเพราะความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน อันเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ยิ่งของงานอาสาสมัครต ารวจชุมชน จะเป็นกุญแจส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม และการรักษาความสงบสุขของสังคม ฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่ของต ารวจที่จะต้องแสวงหา
วิธีการ หรือมาตรการอันเหมาะสมที่จะส่งเสริมแรงจูงใจและเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการ่วมมืออันดี
กับประชาชนตลอดจนรักษาความสัมพันธ์ที่ดีนั้นไว้ให้ยืนยาวตลอดไป 

งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในหน้าที่ของต ารวจ เป็นการน าเอาหลักปรัชญาที่ว่า“ต ารวจ”คือ
ประชาชนและประชาชนคือ“ต ารวจ”มาใช้ปฏิบัติเช่นเดียวกับประชาชนที่เป็นอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชน จากการใช้ยุทธวิธีต ารวจแบบจารีตประเพณีที่มีอยู่เดิม ปรากฏว่าการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ประชาชนได้พยายามช่วยเหลือตัวเองในเบื้องต้นส านักงานต ารวจแห่งชาติก็ได้ตระหนัก
ถึงปัญหาและเล็งเห็นส าคัญของประชาชนที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมกับต ารวจ ในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมอันเป็นปัญหาส่วนรวมของสังคมจึงได้เปลี่ยนทิศทางในการด าเนินงาน โดยหันมาให้
ความส าคัญต่องานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่ท างานร่วมกับอาสาสมัครต ารวจชุมชน ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเข้าใจปัญหาของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ต้องการให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเข้าใจปัญหาของต ารวจให้มีสัมพันธภาพอันดีกับต ารวจ และเข้า
มามีส่วนร่วมสนับสนุนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมากยิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพ่ือให้
เกิดความสงบสุขข้ึนในชุมชน 

 



๓ 

ดังนั้น หลักการที่ส าคัญของงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่ต้องท างานร่วมกับอาสาสมัคร
ต ารวจชุมชน คือการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับต ารวจ โดย
การจัดโครงการอาสาสมัครต ารวจชุมชน ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาต่าง ๆ อัน
เกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยของสังคมในท้องถิ่น 

อย่างไรก็ตาม งานชุมชนสัมพันธ์ที่มีอาสาสมัครต ารวจชุมชน มีการด าเนินงานอย่างเป็น
กระบวนการ เพ่ือให้ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับประชาชนในชุมชนมีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและ
กัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ด้วยเครือข่ายของอาสาสมัครรักษาความปลอดภัย 
หรืออาสาสมัครต ารวจชุมชนนั่นเอง 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับงานต ารวจชุนชนสัมพันธ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่น
ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้วยตนเอง จึงสนใจที่จะศึกษาการ
ท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชน โดยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้
ในการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนตามแนวพุทธ 

ซ่ึงตามหลักการทางพระพุทธศาสนา สามารถเรียกบุคคลผู้มีจิตอาสาว่า “เป็นผู้บ าเพ็ญ 
ปรหิตประโยชน์”๑ คือประโยชน์เกื้อกูลแก่บุคคลอ่ืน เพราะเป็นบุคคลผู้มีจิตใจที่คิดเพ่ือประโยชน์สุข
ของบุคคลอื่น และมีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สุขของบุคคลอ่ืนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ โดยไม่
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ไม่เห็นแก่ทุกข์ยากล าบากส่วนตน หรือปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่ง
อาจจะบั่นทอนความตั้งใจที่มีมาตั้งแต่เบื้องต้นได้ ถ้าหากไม่มีจิตใจที่มั่นคงต่อการบ าเพ็ญประโยชน์
เพ่ือผู้อ่ืนอย่างแน่วแน่ ดังนั้น บุคคลผู้มีจิตอาสาจึงเป็นผู้ที่มีเจตนาดีต่อผู้อ่ืน มีความเสียสละ มีเมตตา
กรุณาต่อเพ่ือนมนุษย์หรือสัตว์โลก มีความซื่อตรง มีความเป็นกลาง มีความเป็นธรรม มีความยุติธรรม 
ปราศจากอคติหรือความล าเอียง๒ ต่อบุคคลที่ตนช่วยเหลือ ไม่ถือเอาความแตกต่างทางเชื้อชาติ 
ศาสนา เผ่าพันธุ์และอุดมการณ์ทางการเมืองที่แต่ละคนยึดถือ มาเป็นอุปสรรคขัดขวางกระบวนการ
จิตอาสาที่ด าเนินการอยู่ แต่มุ่งหวังเพ่ือประโยชน์สุขของผู้อ่ืน ที่ก าลังได้รับความเดือดร้อนหรือ
ประโยชน์ของสังคมเป็นประการส าคัญบุคคลผู้ที่มีความคิดและการกระท าเพ่ือประโยชน์สุขของผู้อ่ืน
หรือสังคมนั้น ต้องเป็นบุคคลที่มีความพร้อมทั้งความเห็น และความด าริไปในแนวทางที่ถูกต้องเป็น

                                                           
๑ประโยชน์ ตามหลักการในพระพุทธศาสนามี ๒ อย่าง ได้แก่ ประโยชน์ที่เกื้อกูลแก่ตน เรียกว่า อัตต

หิตประโยชน์ และประโยชน์ที่เกื้อกูลแก่บุคคลอื่น เรียกว่า ปรหิตประโยชน์, ดูรายละเอียดในที.ปา. (บาลี) ๑๑/
๒๗๕/๒๔๕, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๕/๒๒๒. 

๒อคติ แปลว่าความล าเอียง มี ๔ อย่างได้แก่ ๑) ฉันทาคติ ล าเอียงเพราะรักใคร่ชอบพอกัน ๒) โทสาคติ 
ล าเอียงเพราะโกรธ ไม่พอใจ ๓) ภยาคติ ล าเอียงเพราะกลัว ๔) โมหาคติ ล าเอียงเพราะหลงไม่รู้จริง, ดูรายละเอียด
ในที.ปา. (บาลี) ๑๑/๒๔๖/๒๔๐, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๔๖/๒๑๕.   



๔ 

เบื้องต้นก่อน จึงจะสามารถท างานเพ่ือผู้อ่ืนได้ ในทางพระพุทธศาสนาเรียกตามกระบวนการของ
อริยมรรค๓ ว่าจะต้องมีสัมมาทิฏฐิ คือความเห็นชอบที่ถูกต้อง สร้างสรรค์ และสัมมาสังกัปปะ คือ
ความด าริชอบ ความคิดที่ถูกต้อง ความคิดที่ดีงามก่อน ซึ่งกระบวนการทางจิตหรือความคิดเช่นนี้ 
ไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งที่จะต้องได้รับการปลูกฝัง กล่อมเกลา และพัฒนาให้
เกิดข้ึน โดยอาศัยบุคคลอื่นผู้ที่เป็นกัลยาณมิตรให้ค าแนะน า อบรม พร่ าสอน และท าเป็นตัวอย่างให้ดู 
เช่น บิดามารดา ครูอาจารย์เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน นายจ้าง เป็นต้น และต้องอาศัยสภาพสังคมที่
เอ้ืออ านวยที่เกื้อหนุนให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลสามารถด าเนินการตามกระบวนการของจิตอาสาได้
โดยสะดวก ซึ่งในพระพุทธศาสนาพบว่ามีหลักธรรมหลายหมวดที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสา ทั้งในฐานะที่
เป็นพ้ืนฐานทางความคิดและเป็นกระบวนการในการปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสา เช่น บุญกิริยาวัตถุ ๓ 
พรหมวิหาร ๔๔ สังคหวัตถุ ๔ ๕ ฆราวาสธรรม ๔ ๖ ประโยชน์ ๒ อย่าง๗ เป็นต้น ซึ่งพระพุทธเจ้า และ
สาวกคือบริษัท ๔ ของพระองค์ต่างได้ปฏิบัติให้เป็นตัวอย่าง และได้รับการสืบทอดมาโดยตลอดเป็น
เวลานานกว่า ๒๖๐๐ ปี ผ่านรูปแบบการการด าเนินชีวิตและการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา แต่
กิจกรรมและการด าเนินชีวิตในลักษณะที่เป็นจิตอาสาได้อย่างที่เคยเป็นมาในอดีตได้ค่อย ๆ เลือน
หายไปจากสังคมในปัจจุบัน เพราะมีเรื่องเงิน ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทนที่เป็นผลประโยชน์ส่วนตนเข้า
มาแทนที่ อีกทั้งสภาพสังคมท่ีแปรเปลี่ยนไปจากสังคมชนบทที่อาศัยภาคเกตษรกรรม มาเป็นสังคมใน
ภาคอุตสาหกรรมและสังคมเมืองมากขึ้น วิถีชีวิตของคนในสังคมมีความเป็นปัจเจกสูง จึงมีส่วนส าคัญ
ที่เร่งและผลักดันให้คนในสังคมอยู่แบบตัวใครตัวมัน ไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน และเอารัดเอาเปรียบกัน 
มุ่งแสวงหาประโยชน์ส่วนตนเป็นส าคัญ 

จะเห็นว่าในปัจจุบันประชาชนที่สมัครเป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชน มีจ านวนลดน้อยลง 
เนื่องจากมีภาระหน้าที่ในการท างานหาเลี้ยงชีพมากขึ้น และบางพ้ืนที่ขาดแรงจูงใจในการเข้ามา
ท างานจิตอาสา ซึ่งต้องเสียสละความสุขความสบายส่วนตัวเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน เพ่ือ
เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงาน ออกปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับเจ้าพนักงาน มีความเสี่ยงที่ต้องคอยเฝ้าระวัง
ป้องกันปัญหายาเสพติดและปัญหาอาชญากรรม ที่ต้องอาศัยการรวมพลังมวลชนเป็นกลุ่มก้อนเพ่ือยุติ
                                                           

๓อริยมรรค แปลว่า ทาง หรือแนวปฏิบัติอันประเสริฐ มี ๘ ประการ ได้แก่ ๑) สัมมาทิฏฐิ ความ
เห็นชอบ ๒) สัมมาสังกัปปะ ความด าริชอบ ๓) สัมมากัมมันตะ การงานชอบ ๔) สัมมาวาจา เจรจาชอบ ๕) 
สัมมาอาชีวะ เลี้ยงชีพชอบ ๖) สัมมาวายามะ ความเพียรชอบ ๗) สัมมาสติ ระลึกชอบ และ๘) สัมมาสมาธิ ตั้งใจชอบ
, ดูรายละเอียดในที.สี. (บาลี) ๙/๒๕๔/๒๐๐, ที.สี. (ไทย) ๙/๒๕๔/๑๙๓, ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๔๔๕/๓๑๘, ที.ปา. 
(ไทย) ๑๑/๔๔๕/๓๑๓ เป็นต้น.   

๔ส .ม. (บาลี) ๑๙/๕๗๓-๖๐๐/๑๔๐-๑๔๕, ส .ม. (ไทย) ๑๙/๕๗๓-๖๐๐/๑๕๘-๑๖๖. 
๕ที.ปำ. (บาลี) ๑๑/๒๖๗/๒๔๔, ที.ปำ. (ไทย) ๑๑/๒๖๗/๒๒๐. 
๖ส .ส. (บาลี) ๑๕/๘๔๕/๓๑๕, ส .ส. (ไทย) ๑๕/๘๔๕/๒๙๘. 
๗ที.ปำ. (บาลี) ๑๑/๒๗๕/๒๔๕, ที.ปำ. (ไทย) ๑๑/๒๗๕/๒๒๒. 



๕ 

และแก้ไขปัญหาในชุมชน ที่อยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและทัศนะคติท่ีดีต่อสังคม  
จากที่กล่าวมานี้  ผู้วิจัยสนใจศึกษาวิจัยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา

ประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตพ้ืนที่กอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี๘ สังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค ๑ มีสถานีต ารวจภูธร 
จ านวน ๑๕ สถานี มีอาสาสมัครต ารวจชุมชน จ านวน ๒๒๙ คน ซึ่งมียุทธศาสตร์ที่เน้นการบริหารงาน
เพ่ือให้การบริการที่ดีแก่ประชาชน ป้องกันอาชญากรรม อ านวยความยุติธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
นโยบายจัดโครงการอาสาสมัครต ารวจชุมชนเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ ด้านป้องกันอาชญากรรม เพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมตามนโยบายของรัฐบาล 
โดยน าพลังมวลชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการสร้างองค์กรและบูรณาการเพ่ือสร้าง
กระบวนการในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน และเพ่ือให้สังคมมีความสงบเรียบร้อยอย่างยั่งยืน 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาหลักการและความส าคัญในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจ

ชุมชนในสังคมไทย 
๑.๒.๒  เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจและหลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริม

แรงจูงใจในการท างานจิตอาสา 
๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะห์การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัคร

ต ารวจชุมชน 
 

๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
๑.๓.๑ หลักการและความส าคัญในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนใน

สังคมไทยเป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจและหลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการ

ท างานจิตอาสาเป็นอย่างไร 
๑.๓.๓ การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 

เป็นอย่างไร 
 

                                                           
๘ต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี, สรุปจ ำนวนอำสำสมัครภำคประชำชนที่เข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกำร

ต ำรวจ ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๐ หน่วย ภ.จว.สระบุรี (กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี : สระบุรี, 
๒๕๖๐. อัดส าเนา. 



๖ 

๑.๔ ขอบเขตกำรวิจัย 

๑.๔.๑ ด้ำนเอกสำร :  
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาข้อมูลจากคัมภีร์พระพุทธศาสนา คือ

พระไตรปิฎก  บทความและงานวิจัยที่ใช้เป็นข้อมูลประกอบในการวิเคราะห์ ข้อมูล เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากต ารา เอกสารวิชาการทางพระพุทธศาสนา และเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎี
แรงจูงใจ 

๑.๔.๒ ด้ำนเนื้อหำ : 
ผู้วิจัยศึกษาหลักการและความส าคัญของการท างานจิตอาสา, หลักการท างานของ

อาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทย ทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ หลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจ
ในการท างานจิตอาสา และการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัคร
ต ารวจชุมชน โดยศึกษาจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างานอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตพ้ืนที่กองบังคับ
การต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี  

๑.๔.๓ ด้ำนพื้นที่ และกลุ่มเป้ำหมำย : 
โดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นอาสาสมัครต ารวจ

ชุมชนในเขตกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี จ านวน ๑๐ คน, หัวหน้าสถานีต ารวจในเขตกอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี จ านวน ๑๐ คน และการจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group 
Discussion) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี ผู้ก ากับการต ารวจภูธร
เมืองสระบุรี  ผู้ก ากับการต ารวจภูธรมวกเหล็ก อาสาสมัครต ารวจชุมชน และผู้เชี่ยวชาญทาง
พระพุทธศาสนา เข้าร่วมการสัมมนารวมทั้งหมดจ านวน ๙ ท่าน ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ตาม
ความส าคัญของงานวิจัย น ามาวิเคราะห์ สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

กำรส่งเสริมแรงจูงใจ หมายถึง การสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติต่อกันด้วยการ
เสียสละเพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวมในสังคม โดยมุ่งเน้นการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามกับผู้อ่ืน
เพ่ือความสามัคคี เพ่ือสัมพันธภาพที่ดีและอ านวยประโยชน์ต่อกัน ตลอดจนเพ่ือความส าเร็จในการ
ท างานของการเป็นจิตอาสา  

กำรท ำงำนจิตอำสำแนวพุทธ หมายถึง รูปแบบการท างานของจิตอาสาในสังคมไทย ที่
เป็นการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อตนเองและผู้อ่ืน ใน
งานวิจัยนี้ได้แก่ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ และหลักอิทธิบาท ๔ ก่อให้เกิดประโยชน์ใน
การท างานจิตอาสาอย่างถูกต้องดีงาม เป็นคุณค่าความดีงามแห่งการอยู่ร่วมกันของคนในชุมชนและ



๗ 

สังคมไทยอย่างยั่งยืน  
จิตอำสำ หมายถึง ผู้ที่อุทิศตน โดยการเสียสละ ก าลังกาย ก าลังทรัพย์ แบ่งปันทรัพย์สิน

สิ่งของเพ่ือประโยชน์ร่วมกัน ท าให้เกิดความสุขทั้งแก่ผู้ให้และผู้รับ ด้วยจิตที่เมตตากรุณา ปรารถนาดี
ต่อผู้อื่น อยากให้พ้นทุกข์ เป็นการกระท าด้วยความบริสุทธิ์ใจโดยไม่หวังสิ่งผลตอบแทนให้แก่ตัวเอง 

อำสำสมัครต ำรวจชุมชน หมายถึง กลุ่มหรือบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่โดยมีจิตอาสาในการ
ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนในการสร้างความสัมพันธ์ การปฏิบัติการของหน่วยงานของ
ต ารวจภูธร และหน่วยงานราชการต่างๆ เพ่ือสนับสนุนความมั่นคงของชาติ เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
ประโยชน์สุขของส่วนรวมในสังคม สร้างความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดความสามัคคี 
เพ่ือสัมพันธภาพที่ดีและอ านวยประโยชน์ต่อกัน สร้างความร่วมมือกันเพ่ือให้ความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งใน
งานวิจัยนี้ ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่อาสาเข้าร่วมโครงการอาสาสมัครต ารวจชุมชนที่อยู่ ในเขตพ้ืนที่กอง
บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี 

 

๑.๖ ทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้

ดังนี้ 
๑.๖.๑ นวลน้อย ตรีรัตน์,ดร. และคณะ ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณธรรมในอาเซียน: จิตอาสา

ในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป” สรุปผลการวิจัยพบว่า การให้ความหมายจะแตกต่างกัน แต่ก็บริบททาง
สังคมและวัฒนธรรม ศาสนา และประวัติศาสตร์ เป็นพื้นฐานร่วมกันในการปลูกฝังและบ่มเพาะให้เกิด
จิตอาสา แก่สมาชิกในสังคม สะท้อนให้เห็นถึงเบื้องหลังและพัฒนาการความคิดในเรื่องจิตอาสา ในแต่
ละประเทศ มีการด าเนินงานทั้งโดยตัวบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงานภาคเอกชนและประชาสังคม 
รวมทั้งภาครัฐ ซึ่งการด าเนินงานจะมีความหลากหลายและแตกต่างกันไปในระดับบุคคลจนไปสู่กลุ่ม
มวลชน จากงานอาสาสมัครทั่วไปอาสาสมัครเฉพาะทาง และจิตอาสา และเมื่อพิจารณาลีลาลักษณะ 
(style) ของการพัฒนาอาสาสมัคร โดยการจ าแนกให้เห็นแนวทาง (mean) และผล (end) ทั้งนี้ อาจ
จ าแนกได้เป็นสามลักษณะ ซึ่งมีความคาบเกี่ยวกันไม่อาจแบ่งแยกกันได้เด็ดขาด ได้แก่  อาสาสมัครที่
ใช้แนวทางของหลักธรรมและน าไปสู่ผลของการเป็นเพ่ือนมนุษย์ อาสาสมัครที่ใช้แนวทางของหลัก
ประชาธิปไตย และน าไปสู่ผลของการเป็นพลเมือง บริบทใหม่ของงานอาสาสมัคร การให้คุณค่า และ 
ความหมายของชีวิต ที่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารน าโอกาสแห่งการเติบโตของความร่วมมือในงานจิต
อาสา ในภาคพ้ืนทวีปอาเซียนเป็นโอกาสให้ภาคประชาสังคมที่ทางานจิตอาสาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ซึ่งก็คือการแบ่งปัน (Sharing) ก้าวต่อไปคือการผลักดันไปสู่การใส่ใจ (Caring) 
ความเห็นอกเห็นใจ (sympathy) เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อนจิตอาสา เพ่ือที่จะน าอาเซียนสู่
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เพ่ือสร้างโอกาสแห่งการเติบโตของความร่วมมือในจิตอาสาในอาเซียน



๘ 

ภาคพ้ืนทวีป๙ 
๑.๖.๒ สุรำงคนำ ณ นคร ได้ศึกษาวิจัยโครงการวิจัยชุด การสื่อสารจิตสาธารณะเรื่อง 

“การสื่อสารเพื่อการเชื่อมร้อยจิตส านึกสาธารณะขององค์กรภาคธุรกิจกับภาคประชาชน” ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มองค์กรภาคธุรกิจมีความเข้าใจ จิตส านึกสาธารณะ เป็นเรื่องที่มีนัยยะเดียวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม ที่เป็นหน้าที่ ที่องค์กรธุรกิจพึงกระท าในฐานะที่เป็นสถาบันทางสังคมและเป็นการ
ให้เพ่ือสังคม ส่วนภาคประชาชนเข้าใจว่า จิตส านึกสารธารณะ คือ การรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
ที่ต้องมีส่วนร่วมในการดูแลสารธารณะประโยชน์ หรือช่วยเหลือสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทนด้วยการ
เสียสละประโยชน์ส่วนตัว เช่น การบริจาคเงิน เลือด และการอาสาสมัคร โดยรูปแบบการสื่อสสารทั้ง
ภายในและภายนอกที่องค์กรใช้เพ่ือเชื่อมร้อยจิตส านึกสารธารณะกับภาคประชาชน จะมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ที่เป็นการสื่อสารทางเดียว สองทาง แนวตั้ง แนวนอน จากบนลงล่าง ล่าง
ขึ้นบน เป็นทางการ ใช้ภาษาพูดและลายลักษณ์อักษร ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะบุคคลและกิจกรรม ส่วนปัจจัยสนับสนุนที่เป็นอุปสรรคของการสื่อสาร มีทั้งปัจจัยภายใน
และภายนอกองค์กร๑๐ 

๑.๖.๓ ไจตนย์ ศรีวังพล ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการท างาน
จิตอาสาของอาสาสมัคร สวพ. ๙๑ ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดจิตอาสา เป็นแนวคิดที่เป็นสากลตาม
ความหมายของค าว่า “อาสาสมัคร” ที่หมายถึง การเลือกกระท ากิจกรรมที่ตนเห็นว่าเป็นกิจกรรมที่
ควรกระท า เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน และเป็นการกระท าที่ไม่ใช่
ภาระหน้าที่ท่ีต้องกระท า ส่วนแนวคิดจิตอาสาของอาสาสมัครสวพ. ๙๑ เป็นการท างานที่เกิดจากการ
หลอมรวมหลักพุทธธรรมที่น าไปสู่การให้ ช่วยเหลือ เกื้อกูล แบ่งปัน บรรเทาทุกข์แก่บุคคลอ่ืนผ่าน
โครงการอาสาสมัครเพ่ือสังคม ซึ่งประกอบด้วยอาสาแจ้งข่าวอาชญากรรม แจ้งสภาพจราจร วิทยากร
อาสา อาสาช่วยเหลือผู้ประสบภัย และกองทุนเหรียญสลึง  หลักพุทธธรรมเกี่ยวกับจิตอาสาใน
พระพุทธศาสนา พบว่ามีหลักพุทธธรรมที่ใช้ คือ ๑) พรหมวิหาร ๔ หลักธรรมประจ าใจ ได้แก่ เมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขา ๒) สังคหวัตถุ ๔ หลักธรรมเพ่ือการสงเคราะห์สังคม ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถ
จริยา สมานัตตตา และ ๓) หลักธรรมที่ส่งเสริมการท างานจิตอาสา คือหลักไวยาวัจจมัย หมายถึงการ
ขวนขวายช่วยเหลือตามก าลัง ทั้งเพ่ือประโยชน์ตนและผู้อ่ืน ส่วนการประยุกต์หลักพุทธธรรมต่อการ
ท างานจิตอาสาสมัครสวพ. ๙๑ พบว่า มีการประยุกต์ การให้ ช่วยเหลือ เกื้อกูล แบ่งปัน บรรเทาทุกข์ 

                                                           
๙นวลน้อย ตรีรัตน์ ,ดร. และคณะ, คุณธรรมในอำเซียน จิตอำสำในอำเซียนภำคพ้ืนทวีป , 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หน้า ก. 
๑๐สุรางคนา ณ นคร, โครงการวิจัยชุด การสื่อสารจิตสาธารณะเรื่อง “กำรสื่อสำรเพ่ือกำรเชื่อมร้อย

จิตส ำนึกสำธำรณะขององค์กรภำคธุรกิจกับภำคประชำชน”, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 
๒๕๕๕), บทคัดย่อ. 



๙ 

มาใช้กับวิถีชีวิตประจ าวันในยุคปัจจุบันได้อย่างสอดคล้องกัน และมีปัญญาที่จะน าหลักพุทธธรรมที่
เป็นหลักประจ าใจคือพรหมวิหาร ๔ และสังคหวัตถุ ๔ มาสงเคราะห์สังคม เพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืนใน
สังคมและประโยชน์ตนคือการมีความสุข การเห็นสัจธรรมของชีวิต การให้อภัยและมีทุกข์น้อยลง๑๑ 

๑.๖.๔ ณัฐณิชำกร ศรีบริบูรณ์๑๒ ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวการพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุของจิต
อาสาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดจิตอาสา องค์ประกอบของจิต
อาสามี ๓ องค์ประกอบ คือ ๑) การช่วยเหลือผู้อ่ืน ๒) การเสียสละต่อสังคม และ ๓) ความมุ่งมั่น
พัฒนา โดยมีตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบดังนี้คือ ด้านการช่วยเหลือผู้อ่ืน ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๓ ตัว 
ได้แก่ ๑) การช่วยแนะน าสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้อ่ืน ๒) การอ านวยความสะดวกให้กับผู้อ่ืน และ ๓) การ
แบ่งปันสิ่งของให้กับผู้อ่ืน ด้านการเสียสละต่อสังคม ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๒ ตัว ได้แก่ ๑) การสละเงิน 
แรงกาย เพื่อผู้อื่นและสังคม ๒) การสละเวลา และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ด้านความ
มุ่งมั่นพัฒนา ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๒ ตัว ได้แก่ ๑) การสนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลงพร้อมทั้ง
เสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม และ ๒) การร่วมพัฒนากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพ่ือสังคม
อย่างสร้างสรรค์และหลากหลาย รวมตัวชี้วัดทั้งหมด ๗ ตัว จากการวิเคราะห์สภาพจิตอาสาของ
นักเรียนและปัจจัยที่มีผลต่อจิตอาสาของนักเรียน โดยภาพรวมแล้วนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีจิตอาสาอยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อ
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบแล้วสรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่ในระดับสูงมาก 
การเสียสละต่อสังคม และความมุ่งมั่นพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนตัวชี้วัดทั้ง ๗ ตัว ที่ได้คะแนน
สูงสุดมี ๓ ตัว ได้แก่ การแนะน าสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้ อ่ืน การสละเวลาและการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมและการร่วมพัฒนากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพ่ือสังคมอย่างสร้างสรรค์และ
หลากหลาย โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตอาสาคือ ปัจจัยด้านสังคม/ชุมชน ครอบครัว เพ่ือน สื่อมวลชน 
โรงเรียน/ครู และปัจจัยด้านนักเรียน 

                                                           
๑๑ไจตนย์ ศรีวังพล, “ศึกษำกำรประยุกต์หลักพุทธธรรมในกำรท ำงำนจิตอำสำของอำสำสมัครสวพ. 

๙๑”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาพุทธศาสตร์และศิลปะแห่งชีวิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้าบทคัดย่อ. 

๑๒ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์, “กำรพัฒนำโมเดลเชิงสำเหตุของจิตอำสำของนักเรียนตอนปลำย ใน
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัย
การศึกษา, (คณะครุศาสตร์ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้าบทคัดย่อ.   



๑๐ 

๑.๖.๕ สุนทรี จูงวงค์สุข๑๓ ได้ศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับจิตสาธารณะของนักเรียน
มัธยมศึกษา ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกันกับการมีจิตอาสาเรื่อง การใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้าง
เสริมลั กษณะนิสั ยจิ ตสาธารณะ ของนัก เรี ยนชั้ นมั ธยมศึกษาปีที่  ๑  ในโร ง เรี ยนสาธิ ต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า กระบวนการสิ่ งแวดล้อมศึกษาสามารถเสริมสร้างลักษณะนิสัยจิต
สาธารณะของนักเรียนได้ คือ มีความช่างสังเกต ไม่เห็นแก่ตัว และรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม 
นักเรียนมีทักษะการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางสิ่งแวดล้อม คือ ทักษะการมีอิทธิพลต่อนโยบาย 
ทักษะการเป็นผู้ตัดสินใจหลักและผู้ จัดท านโยบาย ทักษะการสร้างความร่วมมือ ต่อรอง 
ประนีประนอม และแสวงหาข้อตกลงร่วมกัน และทักษะการจัดการความขัดแย้ง 

๑.๖.๖ ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล๑๔ ได้ศึกษาความรู้สึกเชิงจริยธรรมความซื่อสัตย์และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของสมาชิกรัฐสภาไทย โดยศึกษาจากตัวอย่าง คือ สมาชิกวุฒิสภา ๘๗ คน 
และสมาชิก สภาผู้แทนราษฎรจากพรรคการเมืองต่าง ๆ จ านวน ๒๔๔ คน ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบต่อสังคมของสมาชิกรัฐสภาอยู่ในระดับที่ ๓ หมายความว่าสมาชิก
รัฐสภาให้คุณค่าหรือเห็นความส าคัญของจริยธรรมความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบต่อสังคม แต่
ไม่ได้เคร่งครัดในทางปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา จึงเป็นระดับที่ยังไม่น่าพึงพอใจ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อ
ระดับความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบต่อสังคมของสมาชิกรัฐสภาได้แก่ ความพึงพอใจต่อเงินเดือน 
ระยะเวลาการสังกัดพรรคการเมือง และค่านิยมในการท างาน ส่วนตัวแปรระดับการศึกษาพบว่า มีผล
ต่อระดับความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ แต่ไม่พบว่ามีผลต่อระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของสมาชิกรัฐสภา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

๑.๖.๗ สุดำพรรณ บินนอก๑๕ ได้ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิต
ระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 
(ปริญญาตรี) ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน ๗๒๐ คน ผลการศึกษาพบว่า นิสิตระดับปริญญา
บัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนจิตอาสาอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง ปัจจัย
ที่มีผลต่อจิตอาสาของนิสิตมี ๓ ด้าน คือ ปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยสื่อมวลชน 
                                                           

๑๓สุนทรี จูงวงศ์สุข, “กำรใช้กระบวนกำรสิ่งแวดล้อมศึกษำเพ่ือสร้ำงเสริมลักษณะนิสัยจิตสำธำรณะ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ ๑ โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
วิชาเอกการสอนสังคมศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๘), หน้าบทคัดย่อ. 

๑๔ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, “ควำมรู้สึกเชิงจริยธรรมควำมซื่อสัตย์และควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ
สมำชิกรัฐสภำไทย”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยา (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๗), หน้าบทคัดย่อ. 

๑๕สุดาพรรณ บินนอก, “โมเดลเชิงสำเหตุของจิตอำสำของนิสิตระดับปริญญำบัณฑิตจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้าบทคัดย่อ. 



๑๑ 

๑.๖.๘ ณิชำ ฉิมทองดี๑๖ ได้ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมส านึกสากลของ
เยาวชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจ านวน ๒,๒๑๔ คน โดยใช้แบบสอบถาม การสนทนากลุ่มและ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าในภาพรวม เยาวชนมีคะแนนส านึกสากลอยู่ในระดับดี โดยมีคะแนนด้าน
การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ การใส่ใจต่อประเด็นปัญหาโลก 
การพ่ึงพาอาศัยและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ และการเป็นสมาชิกของโลกตามล าดับ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังมี
ข้อเสนอแนะต่อการจัดการศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง สื่อมวลชน และหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง โดย
สรุปว่า ในการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับส านึกสากลไว้ใน
หลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา ควรจัดกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการในทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ โดยเฉพาะกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และเน้นการจัดกิจกรรมการ
เรียนเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการคิดด้วย ในด้านครูผู้สอน ควรส่งเสริมให้มีจิตส านึกสากล โดยบรรจุ
เนื้อหาส านึกสากลไว้ในหลักสูตรวิชาชีพครูและจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง ส่วนผู้ปกครอง ควรมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาและสนับสนุนประสบการณ์การเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการมีจิตส านึกสากลให้มากขึ้น 
สื่อมวลชนควรมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอ ส่วนหน่วยงานราชการ เช่น 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงวัฒนธรรม เป็นต้น 
ควรร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดในการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมส านึกสากลแก่เยาวชน 

๑.๖.๙ เกียรติศักดิ์  แสงอรุณ๑๗ ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาจิตส านึกสาธารณะส าหรับ
เยาวชนไทย กรณีศึกษากลุ่มและเครือข่ายเยาวชนที่ท างานด้านจิตสาธารณะ โดยมีกลุ่มนวัตกรรม
เยาวชนเพ่ือสังคม (YIY) กลุ่มเยาวชนแบล็กบอกซ์ (Black Box) และเครือข่ายเยาวชน ๑๔ กลุ่มที่
ด าเนินโครงการเยาวชนไม่ทอดทิ้งกันในสังคม เป็นกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่า กรณีศึกษามี
กระบวนการจัดกิจกรรมที่เป็นไปในทางเดียวกันคือ เป็นกิจกรรมเพ่ือสังคม การอาสา การช่วยเหลือ
ด้านการเงินเพ่ือการด าเนินงาน การให้ค าปรึกษา และการจัดการความรู้ เยาวชนกลุ่มตัวอย่างที่เข้า
ร่วมกิจกรรม ทุกคนมีคุณลักษณะของการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมที่ เกิดจากความไม่เห็นแก่ตัว และ
การเสียสละเพ่ือสังคม โดยปัจจัยที่มีผลต่อจิตส านึกสาธารณะ ได้แก่ ครอบครัว ครู อาจารย์ เพ่ือน 
สื่อมวลชน สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัว สภาพปัญหา ภาวะวิกฤติ และตนเอง  ส่วนแนวทางในการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาจิตส านึกสาธารณะ สามารถท าได้ทั้งในกิจกรรมที่เยาวชนเป็นผู้น า เช่น การ
รวมกลุ่มกันท ากิจกรรมเพ่ือสังคม และกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เช่น การดูหนัง  การเก็บขยะในที่

                                                           
๑๖ณิชา ฉิมทองดี, “แนวทำงกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือส่งเสริมส ำนึกสำกลของเยำวชน”, วิทยานิพนธ์ครุ

ศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้าบทคัดย่อ. 
๑๗เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ, “แนวทำงกำรพัฒนำจิตส ำนึกสำธำรณะส ำหรับเยำวชนไทย : กรณีศึกษำ

กลุ่มและเครือข่ำยเยำวชนที่ท ำงำนด้ำนจิตส ำนึกสำธำรณะ”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒน
ศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้าบทคัดย่อ. 



๑๒ 

สาธารณะ การหยุดรถให้คนข้ามถนนตรงทางม้าลาย 

๑.๖.๑๐ ประพันธ์ ศุภษร,ดร. และคณะ๑๘ ได้ศึกษากระบวนการพัฒนาจิตอาสาตามแนว
พระพุทธศาสนาพบว่า เป็นการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์และผสมผสานกันอย่างเป็นกระบวนการ 
ให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติตามกรอบของกฎระเบียบในสังคม ด้วยการจัดอบรม ฝึกฝนให้
ความรู้ความเข้าใจ ปลูกฝังจิตส านึกการเป็นผู้ให้ ผู้เสียสละ ไม่หวังสิ่งตอบแทน บ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือ
ส่วนรวม โดยการจัดปฐมเทศจิตอาสา เสริมสร้างจิตอาสาให้มีพลังในระหว่างการท างานและฝึกวิธีการ
สอดแทรกธรรมะ เข้ากับกิจกรรมในขณะปฏิบัติหน้าที่ เป็นการน าธรรมะซึมซับเข้าภายในจิตใจโดยไม่
รู้ตัว ได้แก่ การสวดมนต์ นั่งสมาธิ ฟังธรรม  จัดกิจกรรมกลุ่มด้วยการให้ช่วยเหลือกันท างาน  ท าให้
เกิดการเห็นอกเห็นใจกัน รัก สามัคคีกันมากขึ้น และที่ส าคัญคือหัวใจของการท างานจิตอาสาคือการ
ให้ด้วยจิตบริสุทธิ์   พร้อมสละก าลังกาย  ก าลังทรัพย์  และสละเวลาอยู่เสมอ  ยกระดับจิตของผู้ท าให้
สูงขึ้นไปสู่ความเป็นผู้มีศีล สมาธิและปัญญายิ่งข้ึนไป  

๑.๖.๑๑ กองแผนงำนอำชญำกรรม ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ต ำรวจ๑๙ ได้กล่าวไว้ในคู่มือ
โครงการต ารวจชุมชนว่า การรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เป็น
ภารกิจหลักของเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่การที่จะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ไม่สามารถด าเนินการได้เพียงล าพัง จ าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนหรือชุมชน โดย
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องเข้าไปด าเนินการเสริมสร้างแนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
สนับสนุนช่วยเหลือในการจัดตั้งองค์กรชุมชน หรือประชาคมเพ่ือความร่วมมือในการป้องกัน
อาชญากรรม โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจจะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและผู้ประสานงานในการด าเนินการตาม
สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางเดียวกัน ตามพระราชบัณฑิตต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วน
ร่วมในกิจการต ารวจ เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยให้แก่ชุมชนและท้องถิ่น 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องสรุปได้ว่า การท างานจิตอาสาถือเป็นการท า
ประโยชน์ต่อส่วนรวมที่เน้นการปฏิบัติในพ้ืนที่ตามท่ีต่างๆ รอบตัวของผู้มีจิตอาสา ทั้งนี้เพ่ือให้จิตอาสา
หรืออาสาสมัครได้เห็นความเชื่อมโยงกันระหว่างประโยชน์ส่วนรวมกับประโยชน์ส่วนตัว ทีส่่งผลให้เกิด
สายใยแห่งการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข ดังนั้น ผู้ที่มีจิตอาสาในการท างานอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชน จึงถือว่าเป็นผู้ที่มีคุณธรรมฝังอยู่ในจิตส านึกอย่างน้อยก็เป็นจิตส านึกแห่งการเป็นผู้ให้ เป็น
                                                           

๑๘ประพันธ์ ศุภษร,ดร.และคณะ, “กระบวนกำรพัฒนำจิตอำสำตำมแนวพระพุทธศำสนำ”, งานวิจัย, 
(สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้าบทคัดย่อ. 

๑๙กองแผนงานอาชญากรรม ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ, โครงกำรต ำรวจชุมชน ค ำสั่งส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติที่ ๕๑๓/๒๕๕๔, (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ : กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๔), หน้า ๑. 



๑๓ 

ผู้รับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและประเทศชาติอย่างชัดเจน 
 
 

๑.๗ วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาภาคเอกสาร และ
ภาคสนาม ด้วยการศึกษาค้นคว้าเอกสาร โดยรวบรวมข้อมูลจากคัมภีร์พระพุทธศาสนา พระไตรปิฎก 
อรรถกถา เอกสารวิชาการ ต ารา หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนาม 
ด้วยวิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มย่อยเพ่ือเก็บ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยจัดล าดับการด าเนินการวิจัยเป็น
ขั้นตอนไว้ดังนี้ 

๑.๗.๑. เริ่มจากการศึกษารวบรวมชุดความรู้ หลักการและความส าคัญของการท างานจิต
อาสา การพัฒนาจิตอาสาในสังคมไทย ประวัติความเป็นมาของอาสาสมัครต ารวจชุมชน วิธีการท างาน
ของอาสาสมัครต ารวจชุมชน รวมถึงความสัมพันธ์ของชุมชนในแง่ของการมีส่วนร่วม  

๑.๗.๒. รวมถึงการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและหลักพุทธธรรมที่ใช้ในการ
ท างานจิตอาสา แนวคิดของอาสาสมัครในมิติทางพระพุทธศาสนา การส่งเสริมการท างานจิตอาสา
ตามแนวพระพุทธศาสนา การประยุกต์หลักพุทธธรรมมาใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา
แนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน น าข้อมูลที่ได้มาจัดล าดับความส าคัญ วิเคราะห์เชื่อมโยงให้
สัมพันธ์กันและมีการอ้างอิงจากแหล่งที่มา  

๑.๗.๓. เมื่อได้ข้อมูลตามที่กล่าวไปข้างต้น โดยการรวบรวมมาตรวจสอบหาความถูกต้อง
ให้คลอบคลุมครบถ้วน จัดล าดับตามกลุ่มเนื้อหา เพ่ือออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแล้วลงพ้ืนที่
เก็บข้อมูลภาคสนาม ด้วยวิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนา
กลุ่มย่อยจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยแบ่งเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
อาสาสมัครต ารวจชุมชน  กลุ่มผู้บังคับบัญชาในเขตพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี และ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา น าข้อมูลทั้งหมดมาเรียบเรียง วิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการ 
เพ่ือตอบปัญหาการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

๑.๗.๔. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยทั้งหมดมาสรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ น าเสนอแนวทางปฏิบัติที่เป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย และ
ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาวิจัย 

๑.๗.๕. น าเสนอผลการวิจัยที่เป็นรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และจัดพิมพ์เผยแพร่เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 

๑.๗.๖. พัฒนางานวิจัยให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิต
อาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทย 



๑๔ 

๑.๗.๗. ระยะเวลาท าการวิจัยและแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัยมีข้ันตอนดังนี ้
 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน                                 
                  เดือน 

๑ ๒  ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘  ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ 

๑.รวบรวมศึกษา 
   ข้อมูล 

            

๒.วิเคราะห์ตรวจสอบ 
   ข้อมูล 

            

๓.ตอบปัญหาการวิจัย             
๔.เรียบเรียงและ 
   น าเสนองาน 

            

๕.รายงานวิจัย 
   ฉบับสมบูรณ์ 

            

 
          ๑.๗.๘. ปัจจัยที่เอ้ือต่อการวิจัย  

๑. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีความพร้อมในด้านความรู้ทาง
พระพุทธศาสนา และมีห้องประชุม ห้องท างานพร้อมอุปกรณ์การท างาน คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์
อย่างครบวงจร 

๒. มีอุปกรณ์เครื่องมือ และสื่อการน าเสนอประกอบการวิจัย ได้แก่ กล้องวีดีทัศน์ 
กล้องบันทึกภาพ เครื่องบันทึกเสียง มีเครือข่ายพระสงฆ์ ชุมชน และการสนับสนุนจากรัฐบาล 

๓. มีศูนย์พัฒนา/ การเรียนรู้ในระดับชาติ และนานาชาติ 
๔. คณาจารย์มีความพร้อมและมีความสามารถในการประสานงานและท าการวิจัย

ต่างๆ ได ้
๕. ในส่วนที่ต้องการ คือ การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม

และชุมชนในเชิงนโยบายที่ชัดเจน 
 
 
 
 



๑๕ 

๑.๘ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีกรอบแนวคิดที่ส าคัญในลักษณะของการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 
แผนภำพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

  
 
๑.๙ ประโยชน์ที่ได้รับ 

สามารถน าไปเผยแพร่ในวารสาร จดสิทธิบัตร ฯลฯ ส าหรับหน่วยงานที่น าผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ ซ่ึงรายงานผลการศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

๑.๙.๑ สามารถน าหลักการและความส าคัญท างานจิตอาสาของต ารวจอาสาสมัครในเขต
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี มาเป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการท างานจิตอาสาของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๑.๙.๒ สามารถน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา
ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทย 

๑.๙.๓ ได้หลักการส่งเสริมแรงจูงใจในท างานจิตอาสาแนวพุทธของต ารวจอาสาสมัครใน
เขตกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี 

 

 

-หลักการปฏิบัต ิ
จิตอาสา 

ของอาสาสมัคร 
ต ารวจชุมชน 

 

หลักการและ
วิธีการท างาน 
ของจติอาสา 

 

บทบาทและ
ความส าคัญ
อาสาสมัคร  
ต ารวจชุมชน 

 

-ทฤษฎีแรงจูงใจ 
-หลักพุทธธรรม 
ในการสง่เสริม
ท างานจติอาสา 

 

แนวทางการ
ส่งเสริมแรงจูงใจ
ในการท างานจิต
อาสาแนวพุทธ
ของอาสาสมัคร
ต ารวจชุมชน 



๑๖ 

๑.๙.๔ ท าให้ลดปัญหาอาชญากรรม และเกิดความรักสามัคคีในชุมชนและท้องถิ่นอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข 

๑.๙.๕ สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาเชิงพุทธของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตพ้ืนที่ตามชุมชนต่างๆ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง 
 



บทท่ี ๒ 
หลักการและความส าคญัในท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 

 
ในบทนี้ ผู้วิจัยจะท ำกำรศึกษำกำรส่งเสริมแรงจูงใจในกำรท ำงำนของจิตอำสำของ

อำสำสมัครต ำรวจชุมชนในเขตพ้ืนที่กองบัญชำกำรต ำรวจภูธรสระบุรี โดยมุ่งที่จะศึกษำตำมกรอบ
แนวทำงของวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ ๑) ควำมส ำคัญและหลักกำรท ำงำนจิตอำสำของอำสำสมัครต ำรวจ
ชุมชน ๒) ควำมส ำคัญชองจิตอำสำ ๓) พัฒนำกำรของจิตอำสำในสังคมไทย ๔) หลักกำรและวิธีกำร
ท ำงำนของจิตอำสำ ๕) ประวัติและควำมเป็นมำของต ำรวจชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้เรียบเรียงไว้ ดังมี
รำยละเอียดต่อไปนี้ 
 

๒.๑ ความหมายและความส าคัญของจิตอาสา 

ค ำว่ำ “จิตอำสำ” เป็นที่รู้จักกันในประเทศไทย จำกเหตุกำรณ์ประสบภัยคลื่นสึนำมิ เมื่อ
วันที่ ๒๖ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๔๗ ในครั้งนั้นมีอำสำสมัครจ ำนวนมำกจำกทั่วประเทศและทั่วโลกเข้ำ
มำร่วมมือกันระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำสังคมต่ำงๆ เพ่ือมำระดมควำมช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย กู้ศพ ท ำควำมสะอำดบริเวณชำยทะเล ๔ จังหวัดภำคใต้ จุดเริ่มต้นของค ำว่ำ อำสำสมัคร
จิตอำสำ เป็นสิ่งที่ท ำให้คนไทยเห็นคุณค่ำควำมส ำคัญด้ำนควำมสำมัคคี กำรมีส่วนร่วม ควำมมี
คุณธรรม และกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์สุขสังคม เพ่ือท ำควำมเข้ำใจในควำมหมำยของจิตอำสำ ผู้วิจัย
จึงขอเสนอทัศนะควำมหมำยของจิตอำสำ จำกนักวิชำกำร ไว้ดังต่อไปนี้ 

 
๒.๑.๑ ความหมายของจิตอาสา 
จิตอำสำ มำจำกค ำว่ำ จิต + อำสำค ำว่ำ จิต ในทำงพระพุทธศำสนำ หมำยถึง มโนหรือ

วิญญำณ๑ คือภำวะที่คิดซึ่งอำรมณ์ที่ผ่ำนเข้ำมำทำงอำยตนะทั้งภำยในและภำยนอกท ำให้เกิดกำรรับรู้
ในอำรมณ์นั้นๆ เป็นธรรมชำติของปรมัตถ์ส่วนหนึ่งที่มีลักษณะรู้เมื่อได้กระทบอำรมณ์ทั้ง ๖ ส่วนในค ำ
ว่ำ จิต ในควำมหมำยตำมพจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน หมำยถึง ใจ สิ่งที่มีหน้ำที่รู้ควำมคิดและ
นึก๒ ส่วนค ำว่ำ อำสำ  หมำยถึง กำรเสนอตัวเข้ำรับท ำ เนื่องจำกยังไม่มีกำรบัญญัติควำมหมำยของค ำ
ว่ำ จิตอำสำ ไว้โดยตรง แต่มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำจิตอำสำ ไว้หลำยท่ำนดังนี้ 
                                                           

๑ส .นิ. (ไทย) ๑๖/๖๑/๑๑๖. 
๒รำชบัณฑิตยสถำน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๔ ฉบับเฉลิมพระเกียรติพระ

ชมน์พรรษำครบ ๗ รอบ, (กรุงเทพมหำนคร: ศิริวัฒนำอินเตอร์พริ้น จ ำกัด มหำชน, ๒๕๕๖), หน้ำ ๓๒๔.  



๑๘ 

พระไพศำล  วิสำโล กล่ำวว่ำจิตอำสำ หมำยถึงเป็นจิตใจที่พร้อมจะสละเวลำ แรงกำยและ
สติปัญญำเพ่ือสำธำรณประโยชน์ เป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดำย เมื่อพบเห็นปัญหำหรือควำมทุกข์ยำกเกิดขึ้นกับ
ผู้คนเป็นจิตที่มีควำมสุขเมื่อได้ท ำควำมดี และเห็นน้ ำตำเปลี่ยนรอยยิ้มเป็นจิตที่เปี่ยมด้วยบุญ คือควำม
สงบเย็นและพลังแห่งควำมดี และพลังแห่งกำรช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ เพ่ือให้ทุกคนมีควำมสุข๓ 

ประเวศ วะสี กล่ำวว่ำจิตอำสำเป็นกำรให้ทำน ท ำให้เกิดควำมร่มเย็นเป็นสุขทั้งแก่ผู้ให้และ
ผู้รับ มีควำมอบอุ่นใจ ยังหมำยถึงท่ีเป็นหลักค ำสอนทำงศำสนำ คือ ทำน ศีล ภำวนำ เป็นกำรให้ทั้งทำง
กำย ทำงวำจำ ทำงใจ ทำงวัตถุสิ่งของ และทำงปัญญำ๔ 

ประพันธ์ ศุภษร และคณะ ได้ให้ควำมหมำยจิตอำสำว่ำ เป็นกำรให้กำรบริกำรรูปแบบของ
โครงกำรต่ำงๆ หรือกำรท ำกิจกรรมให้บริกำรในด้ำนจิตใจและกำรให้ในด้ำนวัตถุ ซึ่งเป็นกำรท ำงำน
ด้วยใจบริสุทธิ์ ปรำศจำกควำมต้องกำรสิ่งตอบแทนใดๆ๕ 

วิชัย วงษ์ใหญ่ กล่ำวว่ำ จิตอำสำหมำยถึงควำมส ำนึกของบุคคลที่มีต่อส่วนรวม เป็นจิตที่
เป็นผู้ให้ คิดดี คิดทำงบวก มีควำมหวังดีต่อผู้อ่ืน เป็นควำมสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจท ำ อยำกช่วยเหลือ 
โดยไม่หวังผลตอบแทน และส่งผลให้เกิดควำมสุขทำงจิตใจ ผู้ที่มีจิตสำธำรณะจะแสดงพฤติกรรมที่
อำสำท ำประโยชน์ เพ่ือส่วนรวม กำรงดเว้นกำรกระท ำที่จะส่งผลให้เกิดควำมชำรุดเสียหำย กำรมีส่วน
ร่วมดูแลรักษำ และเคำรพสิทธิของบุคคลอื่นในกำรใช้ทรัพย์สินส่วนรวม๖ 

ศูนย์คุณธรรม ได้ให้ควำมหมำยว่ำ เป็นจิตที่พร้อมจะสละเวลำ แรงกำยสติปัญญำ เพ่ือ
สำธำรณประโยชน์ เป็นจิตที่มีควำมสุขเมื่อได้ท ำควำมดี อันเกิดจำกพ้ืนฐำนควำมคิด ได้แก่ กำรบ ำเพ็ญ
ประโยชน์ต่อส่วนรวมมิใช่เพื่อส่วนตัว กำรกระท ำท่ีเป็นไปโดยควำมสมัครใจ กำรไม่มุ่งหวังผลตอบแทน 
และกำรอุทิศก ำลังกำย ก ำลังใจ และเวลำให้ส่วนรวม๗ 

นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ กล่ำว่ำ จิตอำสำ หมำยถึงกำรให้ทำนที่ท ำให้เกิดควำมสุขทั้ง
แก่ผู้ให้และผู้รับ จิตที่เต็มไปด้วยควำมเมตตำกรุณำ ปรำรถนำดีต่อผู้อ่ืน อยำกให้เขำพ้นทุกข์ โดยไม่

                                                           
๓พระไพศำล วิสำโล,เติมเต็มชีวิตด้วยจิตอาสา, (กรุงเทพมหำนคร: เครือข่ำยพุทธิกำ, ๒๕๕๐), หน้ำ 

๒๐. 
๔ประเวศ วสี,วิถีมนุษย์ในศตวรรษที่ ๒๑ : สู่ภพภูมิใหม่แห่งการพัฒนา,พิมพ์ครั้งที่ ๗, (นครปฐม: 

ศูนย์จิตตปัญญำศึกษำ มหำวิทยำลัยมหิดล, ๒๕๕๗), หน้ำ ๑๕๑-๑๕๔. 
๕ประพันธ์ ศุภษร และคณะ, กระบวนการพัฒนาจิตอาสาตามแนวพระพุทธศาสนา, บทควำมวิจัย, 

วำรสำรบัญฑิตศึกษำปริทัรรศน์, ฉบับ ๑๘ ปีท่ี ๑๑ มกรำคม- เมษำยน ๒๕๕๘. หน้ำ ๒๓. 
๖วิชัย วงษ์ใหญ่, จิตอาสา สำรำนุกรมวิชำชีพครู เฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว เนื่อง

ในโอกำสพระรำชพิธีมหำมงคลเฉลิมพระชนมพรรษำ ๗ รอบ ๕ ธันวำคม ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักงำน
เลขำธิกำรคุรุสภำ, ๒๕๕๕), หน้ำ ๒๓๓-๒๓๗. 

๗ศูนย์คุณธรรม, ร่วมแรงแข็งขัน ร่วมกันท าความดี สมัชชาคุณธรรมแห่งชาติและตลาดนัด คร้ังที่ 
๑, (กรุงเทพมหำนคร: บริษัทแปลนโมทิฟ จ ำกัด, ๒๕๔๘), หน้ำ ๕๑. 



๑๙ 

หวังประโยชน์สุขหรือผลตอบแทนให้แก่ตัวเอง เป็นจิตที่ทำด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ คือกำรให้เกิดจำก
ควำมเมตตำกรุณำ กำรคิดถึงประโยชน์สุขของผู้อ่ืน ขณะเดียวกันก็เป็นกำรลดละตัวตน พูด ได้ว่ำจิต
อำสำเป็นกำรปฏิบัติธรรมอย่ำงหนึ่งในมิติศำสนำ๘ 

สรุปได้ว่ำ จิตอำสำ หมำยถึงกำรท ำงำนด้วยควำมสมัครใจ ตั้งใจอยำกช่วยเหลือ พร้อมที่
จะเป็นผู้เสียสละเวลำ แรงกำยแรงใจ แบ่งปันสิ่งของให้ควำมเมตตำกรุณำเกื้อกูลกัน มีสติปัญญำใน
แก้ไขปัญหำและควำมทุกข์ที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นสำธำรณะประโยชน์ชุมชนและสังคม รู้จักเอำใจใสเรื่อง
ส่วนรวม เพ่ือให้ผู้อ่ืนมีควำมสุข โดยไม่หวังผลตอบแทน และส่งเสริมให้กำรพัฒนำคนและสังคมให้
บังเกิดควำมสงบสันติสุข 

 
๒.๑.๒ ลักษณะของจิตอาสา 
จำกกำรศึกษำควำมหมำยของจิตอำสำหัวข้อที่ผ่ำนมำ จะเห็นว่ำจิตอำสำเป็นกำรท ำงำน

ด้วยควำมสมัครใจ พร้อมเป็นผู้เสียสละ ให้ควำมเมตตำกรุณำ เกื้อกุลกัน รู้จักเอำใจใสเรื่องส่วนรวม 
โดยไม่หวังผลตอบแทน และส่งเสริมให้กำรพัฒนำคนและสังคม ให้สงบสันติสุข เมื่อน ำควำมหมำยของ
จิตอำสำที่ได้กล่ำวไว้อย่ำงหลำกหลำย สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ให้เห็นถึงลักษณะจิตอำสำไว้ดังต่อไปนี้ 

๑) ท าด้วยความสมัครใจ พร้อมเป็นผู้เสียสละ 
ในลักษณะของกำรท ำงำนจิตอำสำเป็นกำรท ำงำนด้วยควำมสมัครใจเริ่มจำกควำมเป็นผู้ที่

มีควำมสนใจเป็นอันดับแรก และพร้อมเป็นผู้ที่เสียสละในรูปแบบต่ำงๆ เป็นจิตที่มีควำมสุขเมื่อได้ท ำ
ควำมดี ในประเด็นนี้ วรำพร วันไชยธนวงศ์ และคณะ ได้กล่ำวถึงลักษณะของจิตอำสำ คือควำมสมัคร
ใจ ตั้งใจท ำ เสียสละทั้งแรงกำย แรงใจหรือทรัพย์สิน ในกำรกระท ำหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนโดย
ไม่หวังผลตอบแทนและกำรบ ำเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม กำรกระท ำที่เป็นโดยควำมสมัครใจ ไม่
มุ่งหวังผลตอบแทนในรูปของสินจ้ำง รำงวัล และเป็นกำรอุทิศก ำลังกำย ก ำลังใจ และเวลำให้แก่
ส่วนรวม กำรท ำงำนร่วมกัน มีควำมรับผิดชอบ มีสติปัญญำ มีเหตุผล มีควำมรู้ มีควำมสำมรรถเป็น
ผู้น ำและผู้ตำมท่ีดี และรู้จักกำรแก้ไขปัญหำจำกสภำพควำมเป็นจริงของชุมชน มีควำมสำมัคคี มีควำม
รับผิดชอบและเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือส่วนรวม๙ จำกควำมเห็นข้ำงต้นที่ได้กล่ำวมำแล้วจะเห็น
ได้ว่ำจิตอำสำต้องเป็นผู้ที่มีควำมสมัครใจ เต็มใจท ำ พร้อมทั้งอุทิศก ำลังกำย ก ำลังใจ เสียสละ
ประโยชน์เพื่อส่วนรวม  

                                                           
๘นวลน้อย ตรีรัตน์  และคณะ, คุณธรรมในอาเซียน: จิตอาสาในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป , 

(กรุงเทพมหำนคร: สถำบันเอเชียศึกษำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, ๒๕๕๙), หน้ำ ก. 
๙วรำพร วันไชยธนวงศ์ และคณะ, กำรพัฒนำกระบวนกำรสร้ำงจิตอำสำนักศึกษำพยำบำลวิทยำลัย

พยำบำลบรมรำชชนนี เชียงใหม่ รายงานการวิจัยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี, (จังหวัดเชียงใหม่ กระทรวง
สำธำรณสุข, ๒๕๕๐), หน้ำ ๒๗-๒๘. 



๒๐ 

ด้วยเหตุนี้ เมื่อได้ท ำควำมดีจะท ำให้มีควำมสุขเบิกบำนในกำรท ำควำมดีนั้น เพ่ือให้
ควำมเห็นควำมจริงในข้อนี้มำกขึ้น ท่ำนพระไพศำล  วิสำโล  ได้มีกำรกล่ำวไว้ในหนังสือ เมื่อดอกไม้
บำนสะพรั่งทั้งแผ่นดิน ในควำมเป็นจิตอำสำ เป็นจิตที่พร้อมสละเวลำ แรงกำย และสติปัญญำ เพ่ือ
สำธำรณะประโยชน์ เป็นจิตที่มีควำมสุขเมื่อได้ท ำควำมดี และเห็นน้ ำตำล เปลี่ยนเป็นรอยยิ้ม 
เช่นเดียวกับดอกไม้ที่ได้สยำยกลีบเบ่งบำน มอบควำมสุข ควำมสวยงำมแตงแต้มโลก๑๐ 

นอกจำกนี้ยังมีควำมเห็นถึงควำมปรำรถนำดีต่อกันในกำรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ดร.สุรพล 
พะยอมแย้ม ได้อธิบำยถึงเรื่องควำมตั้งใจ ควำมสนใจในกำรท ำงำนส่วนรวมไว้ว่ำ ผู้ที่ปรำรถนำสร้ำง
ควำมอยู่ดีมีสุขให้กับชุมชนนั้นเป็นเรื่องที่ต้องเริ่มจำกใจ นับแต่ควำมสนใจ ควำมตั้งใจเป็นอันดับแรก 
จำกนั้นอำศัยควำมรู้ควำมเข้ำใจ พร้อมด้วยควำมอดทนพยำยำม ตลอดจนเพ่ิมควำมสำมำรถกำรดูแล
และช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีคุณภำพกำยและคุณภำพจิตที่ดี๑๑ 

ลักษณะของจิตอำสำ คือควำมสมัครใจ ตั้งใจท ำ ผู้ที่ปรำรถนำสร้ำงควำมอยู่ดีมีสุขให้กับ
ชุมชนนั้นเป็นเรื่องที่ต้องเริ่มจำกใจ มีควำมสนใจ มีควำมตั้งใจเป็นอันดับแรก จำกนั้นอำศัยควำมรู้
ควำมเข้ำใจ ในกำรกระท ำหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ในควำมเป็นจิตอำสำ เป็นจิตที่ พร้อมสละ
เวลำ แรงกำย ทรัพย์สิน และสติปัญญำ  

๒) ให้ความเมตตากรุณา ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  
จำกกำรพิจำรณำถึงคุณลักษณะของจิตอำสำคือมุ่งประโยชน์เพ่ือส่วนรวมด้วยควำมมี

เมตตำควำมกรุณำที่มีต่อกัน สะท้อนให้เห็นควำมรู้สึกของจิตอำสำที่ดีอยำกช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่ำง
กันของคนในสังคม เมื่อเกิดวิกฤติในแบบต่ำงๆ ในควำมเห็นนี้พระไพศำล วิสำโล ได้ถึงลักษณะของจิต
อำสำไว้ว่ำ คุณลักษณะส ำคัญของจิตอำสำคือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ ควำมรู้ 
และกำรติดต่อสื่อสำร กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในตนเอง และกำรเข้ำร่วมกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
คุณลักษณะของผู้มีจิตอำสำคือ มุ่งประโยชน์ต่อส่วนรวม กำรท ำงำนทุกอย่ำงเป็นไปด้วยควำมสมัครใจ 
ไม่มุ่งหวังผลตอบแทนในรูปของอำมิส สินจ้ำง หรือรำงวัล ตลอดจนกำรอุทิศกำย ก ำลังใจ และเวลำ
ให้แก่ส่วนรวมสิ่งที่อำสำสมัครพึงมี และถือปฏิบัติคือ มีควำมรักมนุษยชำติ ตำมหลักพรหมวิหำร ๔ 
และสังควัตถุ ๔  

นอกจำกนี้ อำสำสมัคร ควรจะต้องมีกำรสื่อสำรที่ดีมี มโนกรรม คิดดี คิดทำงบวก 
Positive thinking มีวจีกรรม (ปิยวำจำ) ฝึกขอบคุณ ฝึกแสดงควำมยินดี ฝึกให้ก ำลังใจ ฝึกชื่นชมผู้ที่มี

                                                           
๑๐พระไพศำล  วิสำโล, เมื่อดอกไม้บานสะพร่ังทั้งแผ่นดิน , (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักงำนกองทุน

ส่งเสริมสุขภำพ, ๒๕๔๘), หน้ำ ๑. 
๑๑สุรพล พะยอมแย้ม, จิตวิทยาในชุมชน, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหำนคร: บริษัท บำงกอกดอมเทค 

อินเตอร์เทรด จ ำกัด, ๒๕๕๖), หน้ำ ๒๐๙.  



๒๑ 

จิตอำสำ๑๒ จำกข้อควำมที่ได้กล่ำวมำแล้วท ำให้ได้เห็นควำมส ำคัญของลักษณะจิตอำสำ ที่มีกำรน ำ
หลักธรรมในพระพุทธศำสนำเป็นแนวทำงกำรท ำงำนเพ่ือช่วยเหลือส่วนรวม เป็นกำรแสดงออกถึง
ควำมเป็นผู้ที่มีเมตตำเป็นหลักใจในกำรปฏิบัติต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยควำมปรำรถนำดีให้เขำมีควำมสุขให้
ค ำแนะน ำวิธีกำรแก้ปัญหำ กำรช่วยเหลือต่ำงๆ เพื่อให้มนุษย์สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้ในท่ำมกลำงควำม
ขำดแคลนอำหำร และสิ่งของและเครื่องใช้ในกำรท ำงำน ทั้งในภำวะปกติและเมื่อเกิดภัยพิบัติทำง
ธรรมชำติ เพื่อกำรช่วยเหลือเกื้อกูลได้อย่ำงเหมำะสม  

จำกคู่มือกำรพัฒนำจิตอำสำพนักงำนในองค์กรธุรกิจสู่ควำมสุขในวิถีกำรท ำงำน
ของวรรรณำ ประยุกต์วงศ์ และคณะ ได้กล่ำวถึงเรื่องกำรเกื้อกูลช่วยเหลือของจิตอำสำไว้ ใน
ควำมส ำคัญกำรช่วยเหลือเกื้อกูลกันยังคงด ำรงอยู่ในวิถีชีวิตเป็นวัฒนธรรมที่ดีงำมของสังคมไทย และ
มิได้เป็นเพียงแค่กำรแสดงออกภำยนอกเท่ำนั้น แต่สะท้อนควำมรู้สึกที่มำจำกข้ำงในจิตใจที่อยำก
ช่วยเหลือ ภำษำไทยใช้ค ำว่ำ ใจ อย่ำงกว้ำงขวำง ดังนั้น จึงขอแปลค ำว่ำ Volunteer เป็นจิตอำสำ 
แทนค ำว่ำ อำสำสมัครเพ่ือชี้ให้เห็นถึงจิตใจที่ดีงำมที่อยำกช่วยเหลือ และพร้อมที่จะแสดงออกหำกมี
ควำมพร้อมทำงเงื่อนไขปัจจัยต่ำงๆ ท ำให้ระดับกำรแสดงออกอำจมีควำมแตกต่ำงกัน และกำร
ช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่ำงกันของคนในสังคม เป็นกิจกรรมที่ด ำรงอยู่มำช่วยนำนคู่กับสังคมมนุษย์ตั้งแต่
ครั้งอดีต เพ่ือให้มนุษย์สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้ในท่ำมกลำงควำมขำดแคลนอำหำร และสิ่งของและ
เครื่องใช้ในกำรท ำงำน ทั้งในภำวะปกติและเมื่อเกิดภัยพิบัติทำงธรรมชำติ ควำมช่วยเหลือ ร่วมมือกัน
ของคนในสังคม เป็นกำรช่วยแก่ไขปัญหำในสังคมผ่ำนวิกฤติกลับเข้ำสู่กำรด ำเนินชีวิตได้อย่ำงปกติได้
อย่ำงรวดเร็ว๑๓ 

อย่ำงไรก็ตำม ในกำรช่วยเหลือเกื้อกูลกันยังคงด ำรงอยู่ในวิถีชีวิต เป็นวัฒนธรรมที่ดีงำม
ของสังคมไทย ควำมช่วยเหลือ เพ่ือให้มนุษย์สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้ในท่ำมกลำงควำมขำด เกิดควำม
ร่วมมือกันของคนในสังคม เป็นกำรช่วยแก้ไขปัญหำในสังคมผ่ำนวิกฤติกลับเข้ำสู่กำรด ำเนินชีวิตได้
อย่ำงปกติได้อย่ำงรวดเร็ว ลักษณะของจิตอำสำเป็นผู้มีควำมพร้อมทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ ควำมรู้ และมี
ควำมรักมนุษยชำติ  

๓) รู้จักเอาใจใส เรื่องส่วนรวม 
จำกลักษณะของให้ควำมเมตตำกรุณำในช่วยเหลือเกื้อกูลกันท ำให้เห็นได้ว่ำจิตอำสำเป็นผู้

ที่มีควำมพร้อมทั้งร่ำงกำยจิตใจ มีแนวทำงตำมหลักพุทธธรรมและถือได้ว่ำเป็นหลักกำรส่ งเสริม
สนับสนุนให้จิตอำสำมีควำมเอำใจใส่ ท ำให้เห็นถึงพลังแห่งควำมดีงำม เป็นจิตอำสำที่เปี่ยมไปด้วยบุญ

                                                           
๑๒พระไพศำล วิสำโล,เติมเต็มชีวิตด้วยจิตอาสา, (กรุงเทพมหำนคร: เครือข่ำยพุทธิกำ, ๒๕๕๐), หน้ำ 

๒๐. 
๑๓วรรณำ ประยุกต์วงศ์ และคณะ, คู่มือการพัฒนาจิตอาสาพนักงานในองค์กรธุรกิจ สู่ความสุขใน

วิถีการท างาน, (กรุงเทพมหำนคร: ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด เทพเพ็ญวำนิสย์, ๒๕๕๐), หน้ำ ๑๒.  



๒๒ 

กุศลช่วยเหลือดูแลเรื่องส่วนรวม ซึ่งในควำมเห็นนี้ เมตตำกรุณำจิต ได้กล่ำวไว้ในหนังสือกำรบริหำร
จัดกำรกำรศึกษำแบบมีส่วนร่วม: ประชำชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและรำชกำร ได้อธิบำยถึงกำร
มีส่วนร่วมว่ำ ในกำรเปิดโอกำสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ำมำมีส่วนร่วมใจกิจกรรมไม่ว่ำจะเป็น
ทำงตรงหรือทำงอ้อม ในลักษณะของกำร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตำมผล๑๔ จำก
ข้อควำมข้ำงต้น จะเห็นในกำรมีส่วนช่วยเหลือส่วนรวมของจิตอำสำมีควำมสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนเป็น
จิตที่รู้จักกำรเอำใจใส่ เมื่อพบเห็นปัญหำของควำมทุกข์เกิดขึ้นกับผู้ อ่ืน เป็นพลังกำรท ำควำมดีที่มี
คุณค่ำ และมีควำมสุขที่ได้ท ำควำมดีในควำมเห็นนี้ 

พระไพศำล วิสำโลได้กล่ำวไว้ในเอกสำรคู่มือจิตอำสำพุทธ และได้อธิบำยถึงควำมเป็นจิต
อำสำยุวพุทธว่ำเป็น จิตแห่งกำรให้ควำมดีงำมทั้งปวงแก่เพ่ือนมนุษย์ โดยเต็มใจ สมัครใจ ซำบซึ้งใจ 
ปีติสุข ที่พร้อมจะเสียสละเวลำ แรงกำย และสติปัญญำ เพ่ือสำธำรณะประโยชน์ ในกำรกิจกรรม หรือ
สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีควำมสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นจิตที่ไม่นิ่งดู
ดำย เมื่อพบเห็นปัญหำหรือควำมทุกข์ยำกที่เกิดขึ้นกับผู้คน เป็นจิตที่มีควำมสุขเมื่อได้ท ำควำมดี และ
เห็นน้ ำตำเปลี่ยนเป็นรอยยิ้ม เป็นจิตที่เปี่ยมด้วยบุญ คือควำมสงบเย็น และพลังแห่งควำมดี อีกทั้งยัง
ช่วยลดอัตตำ หรือควำมเป็นตัวเป็นของตนเองลงได้ เรำทุกคนต่ำงมีเวลำว่ำงใช้ชีวิตประจ ำวัน หำกปัน
เวลำนั้นมำช่วยเหลืองำนเผยแผ่พระพุทธศำสนำ ก็ย่อมเป็นพลังที่มีคุณค่ำมหำศำลในกำรสืบทอดพระ
พุทธ ศำสนำให้แผ่ขยำยฝังรำกลึกในจิตใจของผู้คน อันจะน ำสันติสุขมำสู่สังคมไทย และร่วมกันสืบ
ทอดพระพุทธศำสนำให้คงอยู่สืบไป๑๕ 

จำกข้อควำมท่ีได้กล่ำวมำแล้วท ำให้เห็นถึงกำรรู้จักกำรเอำใจส่วนช่วยเหลือกัน นอกจำกนี้
ยังมีควำมเห็นของนำยแพทย์อ ำพล จินดำวัฒนะ หนังสืออำสำ พลังสร้ำงโลกได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญ
ของจิตอำสำ เป็นกำรน ำพุทธธรรมที่ใช้ควำมเมตตำ กรุณำ มุทิตำ อุเบกขำ เป็นเข็มทิศน ำทำงท ำให้ทุก
คนสำมำรถใช้หลักธรรมศำสนำเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน ไม่ว่ำจะด้วยทรัพย์ ด้วยแรง ด้วยปัญญำ โดยถือว่ำ
ทั้งหมดนี้ก็คือกำรปฏิบัติธรรม เป็นกำรได้ฝึกเป็นพระโพธิสัตว์ เพ่ือเป็นเรื่องเข้ำใจง่ำย เข้ำถึงง่ำยไม่
แยกส่วนออกจำกชีวิตจริง ทุกคนสำมำรถท ำได้อย่ำงทันทีและทันสมัยอยู่เสมอ เป็นกำรรวมควำมรัก 
ควำมศรัทธำ รวมทรัพยำกรทำงปัญญำ องค์ควำมรู้ กำรปฏิบัติต่ำงๆ เข้ำมำสู่ศูนย์รวมแห่งศรัทธำคือ
ผู้น ำทำงจิตวิญญำณ ในกำรรวมสรรพสิ่ง เพ่ือกระจำยสู่มหำชน คนยำกไร้ คนตกทุกข์ได้ยำก ถือได้ว่ำ
เป็นควำมงดงำมตำมแนวทำงพุทธธรรม๑๖ 

                                                           
๑๔เมตต์ กรุณำจิต, การบริหารจัดการการศึกษาแบบมีส่วนร่วม : ประชาชนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและราชการ, (กรุงเทพมหำนคร: บุ๊คพอยท์, ๒๕๕๓), หน้ำ ๑๗. 
๑๕พระไพศำล วิสำโล, คู่มือจิตอาสาพุทธ,ม.ป.ป., หน้ำ ๑. 
๑๖นำยแพทย์อ ำพล จินดำวัฒนะ, จิตอาสา พลังสร้างโลก, (กรุงเทพมหำนคร: บริษัทสร้ำงสื่อ จ ำกัด, 

๒๕๔๙), หน้ำ ๗๑-๗๒. 



๒๓ 

จะเห็นได้ว่ำบุคคลที่เป็นจิตอำสำท ำโดยควำมสมัครใจ ปรำรถนำดีที่อยำกช่วยเหลือผู้อ่ืน
และตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดยถือเรื่องส่วนรวมเป็นส ำคัญ ท ำด้วยควำมเอำใจใส่ ดูแล
สังคม ในควำมเห็นของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ได้กล่ำวไว้ในหนังสือแนวทำงกำรสร้ำงจิตสำธำรณะ
ในสังคมไทย “กำรกระท ำของบุคคลที่เกิดขึ้นโดยควำมสมัครใจ ปรำรถนำที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ไข
ปัญหำให้แก่ผู้อื่นหรือสังคมและตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยกำรเอำใจใส่ดูแล และมีส่วน
ร่วมในกำรอำสำท ำประโยชน์เพื่อส่วนรวม๑๗ 

ทั้งนี้ กำรรู้จักเอำใจใส่สนใจเรื่องส่วนรวม ด้วยจิตอำสำ จึงเป็นจิตที่มีควำมสุขเมื่อได้ท ำ
ควำมดี เป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดำย เมื่อพบเห็นปัญหำหรือควำมทุกข์ยำกที่เกิดขึ้นกับผู้คนเป็นพลังแห่งควำม
ดี ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยกำรเอำใจใส่ดูแล กำร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมติดตำมผล และมีส่วนร่วมในกำรอำสำท ำประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

๔) ไม่หวังผลตอบแทน 
หลังจำกท่ีได้ทรำบถึงลักษณะของจิตอำสำเป็นผู้ที่รู้จักเอำใจใสเรื่องส่วนรวมเป็นพลังที่แห่ง

ควำมดี อยำกช่วยเหลือดูแลกัน โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนท ำด้วยใจบริสุทธิ์ อันเกิดจำกพ้ืนฐำนควำมคิด
ในกำรบ ำเพ็ญประโยชน์อุทิศเพ่ือสังคม ซึ้งในควำมเห็นของนวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะได้ท ำกำรศึกษำ
วิจัยเรื่อง คุณธรรมในอำเซียน: จิตอำสำในอำเซียนภำคพ้ืนทวีป โดยได้กล่ำวถึงว่ำ จิตอำสำเป็นผู้ให้
โดยไม่หวังผลตอบแทน เป็นกำรให้ทำนที่ท ำให้เกิดควำมสุขทั้งแก่ผู้ให้และผู้รับจิตที่เต็มไปด้วยควำม
เมตตำกรุณำ ปรำรถนำดีต่อผู้อ่ืน อยำกให้เขำพ้นทุกข์ โดยไม่หวังประโยชน์สุขหรือผลตอบแทนให้แก่
ตัวเอง เป็นจิตที่ท ำด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ รำงวัลของจิตอำสำ คือ ควำมสุขและควำมภำคภูมิใจในตนเอง
และเป็นคุณธรรมของพลเมือง ส่งเสริมทำให้สังคมเข้มแข็ง๑๘ 

จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่องคุณธรรมในอำเซียน จิตอำสำในอำเซียนภำคพ้ืนทวีป มีข้อควำมที่
ได้กล่ำวถึงท ำด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ ลักษณะที่ส ำคัญจิตอำสำเป็นผู้ให้โดยไม่หวังผลตอบแทน และเป็น
คุณธรรมของพลเมือง ส่งเสริมทำให้สังคมเข้มแข็ง เพ่ือให้เห็นถึงควำมจริงในเรื่องนี้ให้มำกยิ่งขึ้น มี
หลักฐำนที่ได้กล่ำวถึง ลักษณะของจิตอำสำ ที่ท ำโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน มีข้อควำมจำกหนังสือศูนย์
คุณธรรมที่ได้อธิบำยไว้ว่ำ จิตที่พร้อมจะสละเวลำ แรงกำยสติปัญญำ เพ่ือสำธำรณประโยชน์ เป็นจิตที่
มีควำมสุขเมื่อได้ท ำควำมดี อันเกิดจำกพ้ืนฐำนควำมคิด ได้แก่ กำรบ ำเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมมิใช่
เพ่ือส่วนตัว กำรกระท ำที่เป็นไปโดยควำมสมัครใจ กำรไม่มุ่งหวังผลตอบแทน และกำรอุทิศก ำลังกำย 

                                                           
๑๗เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์,แนวทางการสร้างจิตสาธารณะในสังคมไทย , (กรุงเทพมหำนคร : 

วำรสำรรัฐสภำสำร,๒๕๕๖), หน้ำ ๗๗-๗๘. 
๑๘นวลน้อย ตรีรั ตน์และคณะ ,คุณธรรมในอาเซียน:  จิตอาสาในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป , 

(กรุงเทพมหำนคร: สถำบันเอเชียศึกษำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, ๒๕๕๙), หน้ำ ฎ. 



๒๔ 

ก ำลังใจ และเวลำให้ส่วนรวม๑๙ 
กำรบ ำเพ็ญประโยชน์เพ่ือสำธำรณะเพ่ือส่วนรวม โดยไม่มุ่งหวังผลตอบแทนใดๆ เป็นกำร

อุทิศกำยใจ ในกำรท ำควำมดี คือเป็นผู้ เสียสละในด้ำนต่ำงๆ ใช้ปัญญำเพ่ือพัฒนำให้เกิ ดกำร
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ซึ้งมีควำมเห็นสอดคล้องกับวิชัย วงษ์ใหญ่ ได้กล่ำวไว้ในหนังสือสำรำนุกรมจิต
อำสำ วิชำชีพครู ได้กล่ำวอธิบำยว่ำ ในควำมเป็นผู้ที่มีจิตอำสำเป็นผู้มีจิตใจที่คิดช่วยเหลือผู้อ่ืน จิตใจที่
เป็นผู้ให้ เช่น ให้สิ่งของ ให้เงิน ให้ควำมช่วยเหลือด้วยกำลังแรงกำย แรงสมอง ซึ่งเป็นกำรเสียสละ สิ่ง
ที่ตนเองมี แม้กระทั่งเวลำ โดยมีปัญญำเป็นเครื่องก ำกับ เป็นกำรกระท ำที่ไม่เบียดเบียนตนเอง ส่งผล
ให้แสดงพฤติกรรม ในกำรช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน กำรเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม กำรมุ่งมั่นพัฒนำสิ่งรอบตัวให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน๒๐ 

จะเห็นได้ว่ำ ผู้ที่มีจิตใจอำสำช่วยเหลือ อยำกให้ผู้อ่ืนมีควำมสุข ผู้เข้ำมำช่วยเหลือด้วย
ควำมสมัครใจ กำรกระท ำที่เป็นไปโดยควำมสมัครใจ เป็นกำรอุทิศก ำลังกำย ก ำลังใจ และเวลำให้
ส่วนรวม เป็นจิตที่ท ำด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ โดยไม่หวังสิ่งตอบ กำรเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม 

๕) ส่งเสริมพัฒนาสังคมให้สงบสันติสุข 
จำกแนวควำมคิดของนักวิชำกำรได้กล่ำวถึงลักษณะของจิตอำสำในด้ำนต่ำงๆ เป็นกำร

ชี้ให้เห็นถึงลักษณะส ำคัญของควำมเป็นจิตอำสำที่ท ำงำนด้วยควำมสมัครใจ พร้อมเป็นผู้เสียสละ ให้
ควำมเมตตำกรุณำ เกื้อกุลกัน รู้จักเอำใจใสเรื่องส่วนรวม โดยไม่หวังผลตอบแทน ส่วนในกำรส่งเสริ ม
พัฒนำสังคมให้สงบสันติสุข วรรณำ ประยุกต์วงศ์ และคณะ จำกหนังสือกำรพัฒนำจิตอำสำพนักงำน
ในองค์กรธุรกิจ สู่ควำมสุขในวิถีกำรท ำงำนได้กล่ำวว่ำ เมื่อน ำหลักไตรสิกขำ เข้ำมำร่วมวิเครำะห์ อำจ
ช่วยให้เข้ำใจกระบวนกำรท ำกิจกรรมดังกล่ำวให้ชัดเจนมำกยิ่งข้ึน และสำมำรถน ำสู่กำรพัฒนำกิจกรรม
ที่มุ่งสู่กำรพัฒนำปัญญำของมนุษย์อย่ำงแท้จริง ทั้งภำยในองค์กรธุรกิจรวมถึงกำรน ำเสนอนโยบำยใน
กำรสนับสนุน เพ่ือให้กำรพัฒนำปัญญำในมนุษย์ได้เกิดขึ้นและน ำปัญญำดั งกล่ำวไปใช้ในกำรผลิต 
บริโภค และแลกเปลี่ยนแบ่งปันกันให้เกิดข้ึนคุณภำพชีวิตที่ดีทั้งต่อตนเอง องค์กร สังคม และธรรมชำติ
สิ่งแวดล้อม เป็นศำนติสุขร่วมมือกันของสังคมอย่ำงแท้จริง๒๑ 

                                                           
๑๙ศูนย์คุณธรรม, ร่วมแรงแข็งขัน ร่วมกันท าความดี สมัชชาคุณธรรมแห่งชาติและตลาดนัด คร้ังที่ 

๑, (กรุงเทพมหำนคร: บริษัทแปลนโมทิฟ จ ำกัด, ๒๕๔๘), หน้ำ ๕๑. 
๒๐วิชัย วงษ์ใหญ่, จิตอาสาสารานุกรมวิชาชีพครู เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๗ รอบ ๕ ธันวาคม ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหำนคร: 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรคุรุสภำ, ๒๕๕๕), หน้ำ ๒๔๑. 

๒๑วรรณำ ประยุกต์วงศ์ และคณะ, คู่มือการพัฒนาจิตอาสาพนักงานในองค์กรธุรกิจ สู่ความสุขใน
วิถีการท างาน, (กรุงเทพมหำนคร: ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด เทพเพ็ญวำนิสย์, ๒๕๕๐), หน้ำ ๑๐๘. 



๒๕ 

จำกควำมเห็นดังกล่ำว เป็นกำรน ำหลักพุทธธรรมในไตรสิกขำ น ำมำวิเครำะห์เพ่ือช่วย
พัฒนำจิตใจ โดยมุ่งพัฒนำปัญญำของมนุษย์ โดยมีกำรแบ่งปันให้เกิดขึ้นเป็นกำรสร้ำงควำมร่วมมือกัน
ของคนในสังคมให้เกิดสันติสุข นอกจำกนี้แล้วยังมีควำมเห็นของนพมำศ อุ้งพระ จำกหนังสือ จิตวิทยำ
สังคมได้อธิบำยไว้ว่ำ ในควำมร่วมมือท ำเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน ในกำรท ำเรื่องดีๆ สังคมควรส่ง เสริม
ให้คนร่วมมือท ำควำมดีโดยกำรสร้ำงให้มีตัวแบบท ำควำมดีเมื่อมีคนริเริ่มก็มีคนตอบสนอง โดยเริ่ม
แสดงควำมร่วมมือก่อนอำจท ำให้เกิดพฤติกรรมตอบสนอง กำรตื่นตัวให้คนมีควำมประพฤติเพ่ือสังคม 
และพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือมำกขึ้น เป็นพฤติกรรมที่จรรโลงกำรร่วมมือกันอย่ำงมีควำมสุข  ท ำให้กำร
พัฒนำกำรของสังคมมีควำมยังยืน และมีควำมสุขร่วมกัน๒๒ 

กำรพัฒนำของจิตอำสำเป็นกำรท ำเรื่องดี เอ้ือเฟ้ือร่วมมือกันอย่ำงมีควำมสุข ท ำให้สังคมมี
ควำมยั่งยืนอยู่ร่วมกันได้ บนพ้ืนฐำนของวัฒนธรรมในสังคมไทย เพ่ือให้เกิดควำมสำมัคคีเอ้ืออำทร มี
ควำมสมำนฉันท์ของสังคมและคนในชำติได้อีกด้วย เพ่ือให้เห็นถึงประเด็นในหัวข้อนี้ให้มำกขึ้น ดังที่ 
พลเดช ปิ่นประทีป ได้อธิบำยไว้ในหนังสือ สังคมไทยเป็นสังคมที่ ดีงำมและอยู่เย็นเป็นสุข ในกำร
ส่งเสริมให้ภำคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีสันติสุขอย่ำงยั่งยืน บน
พ้ืนฐำนของวัฒนธรรมไทย และสร้ำงสรรค์สังคมรักษำสืบทอดศิลปวัฒนธรรมของชำติ และควำม
หลำกหลำยของวัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ือเชิดชูคุณค่ำและจิตวิญญำณของควำมเป็นไทย ตลอดจนสร้ำง
ควำมสำมัคคีเอ้ืออำทร สมำนฉันท์ของสังคมและประเทศชำติ๒๓ 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นท ำให้เห็นว่ำ ในกำรพัฒนำสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีสันติสุขอย่ำง
ยั่งยืนบนพ้ืนฐำนของวัฒนธรรมไทย สร้ำงควำมสำมัคคีเ อ้ืออำทร สมำนฉันท์ของสังคมและ
ประเทศชำติ แลกเปลี่ยนแบ่งปันกันให้เกิดข้ึนคุณภำพชีวิตที่ดีทั้งต่อตนเอง องค์กร สังคม สำมำรถน ำสู่
กำรพัฒนำกิจกรรมที่มุ่งสู่กำรพัฒนำปัญญำของมนุษย์อย่ำงแท้จริง 

กล่ำวโดยสรุป ลักษณะของจิตอำสำท ำงำนด้วยควำมสมัครใจ พร้อมเป็นผู้เสียสละ ผู้ที่
ปรำรถนำสร้ำงควำมอยู่ดีมีสุขให้กับชุมชนนั้นเป็นเรื่องที่ต้องเริ่มจำกใจ นับแต่ควำมสนใจ ควำมตั้งใจ
เป็นอันดับแรกจิตอำสำพร้อมสละเวลำ แรงกำย ทรัพย์สิน และสติปัญญำ ให้ควำมเมตตำกรุณำ 
เกื้อกูลกันช่วยเหลือให้ด ำรงอยู่ในวิถีชีวิตตำมปกติ เพ่ือแก่ไขปัญหำในขณะที่สังคมเกิดวิ กฤติ เป็นผู้มี
ควำมพร้อมทั้งด้ำนกำย รู้จักเอำใจใสเรื่องส่วนรวม จิตอำสำเป็นจิตใจที่มีควำมสุขเมื่อได้ท ำควำมดี เป็น
พลังแห่งควำมดี ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยกำรเอำใจใส่ดูแล กำร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วม
ท ำ ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตำมผล และมีส่วนร่วม โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นจิตที่ท ำด้วยควำมบริสุทธิ์

                                                           
๒๒นพมำศ อุ้งพระ, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์, ๒๕๕๓), 

หน้ำ ๒๑๔. 
๒๓ พลเดช ปิ่นประทีป,  สังคมไทยเป็นสังคมที่ ดีงามและอยู่ เย็น เป็นสุข ,  พิมพ์ครั้ งที่  ๓ ,

(กรุงเทพมหำนคร: อุสำกำรพิมพ์, ๒๕๔๙), หน้ำ ๑๑. 



๒๖ 

ใจ โดยส่งเสริมให้กำรพัฒนำคนและสังคม ให้สงบสันติสุขอย่ำงยั่งยืนบนพ้ืนฐำนของควำมสำมัคคีเอ้ือ
อำทร มีกำรแลกเปลี่ยนแบ่งปันกันให้เกิดกำรน ำสู่กำรพัฒนำปัญญำของมนุษย์อย่ำงแท้จริง 

๒.๑.๓ ประเภทของจิตอาสา 
จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น จะเห็นว่ำลักษณะของจิตอำสำที่ท ำงำนด้วยควำมสมัครใจ เริ่มจำก

ควำมสนใจ ควำมตั้งใจ พร้อมสละเวลำ แรงกำย ทรัพย์สิน และสติปัญญำ โดยมีหลักธรรมทำง
พระพุทธศำสนำให้ควำมเมตตำกรุณำ เกื้อกูลกัน โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นจิตที่ท ำด้วยควำมบริสุทธิ์
ใจ มีกำรส่งเสริมให้กำรพัฒนำคนและสังคม ให้สงบสันติสุขอย่ำงยั่งยืนน ำสู่กำร พัฒนำปัญญำของ
มนุษย์อย่ำงแท้จริง ลักษณะของค ำว่ำ จิตอำสำ มีกำรบัญญัติไว้หลำยแห่ง อำทิ จิตสำธำรณะ จิตส ำนัก
สำธำรณะ ล้วนแล้วมีลักษณะไปในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือให้ประเภทของจิตอำสำให้เข้ำใจได้ง่ำยขึ้น 
ผู้วิจัยได้สรุปรวมในประเภทของจิตอำสำ ที่มีควำมเก่ียวข้องกันไว้ดังนี้ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ได้กล่ำวว่ำ จิตสำธำรณะ (Public Mind) หมำยถึง พฤติกรรม
หรือกำรกระท ำของบุคคลที่เกิดขึ้นโดยควำมสมัครใจ ปรำรถนำที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ไขปัญหำให้แก่
ผู้อ่ืนหรือสังคมและตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยกำรเอำใจใส่ดูแล และมีส่วนร่ วมในกำร
อำสำทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม๒๔ 

สุชำดำ จักรพิสุทธิ์ กล่ำวว่ำ จิตส ำนึกสำธำรณะ (Public Consciousness) หมำยถึง 
ควำมตระหนักของบุคคลถึงปัญหำที่เกิดขึ้นในสังคม ค ำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม มีส ำนึกในระบบ
คุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงำมรู้จักเอำใจใส่เป็นธุระ ปรำรถนำที่จะช่วยเหลือสังคม ต้องกำรแก้ไข
ปัญหำของสังคม ด้วยกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในเรื่องของส่วนร่วมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม๒๕ 

สนธยำ พลศรี กล่ำวถึง จิตส ำนึกต่อสังคม (Social Consciousness) หมำยถึง ลักษณะ
ทำงจิตใจหรือภำวะที่รู้ตัวของบุคคลที่มีควำมโน้มเอียงทำงควำมคิดและควำมรู้สึกเกี่ยวกับกำรมองเห็น
คุณค่ำหรือให้คุณค่ำแก่กำรมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล หรือสิ่งของที่มีอยู่ในสังคมที่ไม่มีผู้ใดเป็นเจ้ำของ 
หรือเป็นสิ่งที่เป็นเจ้ำของร่วมกันมีจิตสำนึกที่ดีต่อชุมชนของตน โดยช่วยกันดูแลสังคมชุมชน เสียสละ
ก ำลังกำย ก ำลังทรัพย์เข้ำร่วมกิจกรรมที่มีส่วนช่วยให้สังคมเกิดควำมเปลี่ยนแปลง หรือส่งเสริมด้ำน
ต่ำง ๆ ในทิศทำงที่ดีข้ึน๒๖ 

 

                                                           
๒๔เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ,จอมปราชญ์นักการศึกษา , พิมพ์ครั้งที่ ๓. (กรุงเทพมหำนคร: 

ส ำนักพิมพซ์ัลเซสมีเดีย, ๒๕๔๓), หน้ำ ๑๗. 
๒๕สุชำดำ จักรพิสุทธิ์,“จิตส ำนึกสำธำรณะ”, ศิลปวัฒนธรรม, ปีที่ ๒๒ฉบับที่ ๙ (กรกฎำคม ๒๕๔๔)

หน้ำ๒๒ – ๒๓. 
๒๖สนธยำ พลศรี, ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน,พิมพ์ครั้งที่ ๕ (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์โอ

เดียนสโตร์, ๒๕๔๗), หน้ำ ๒๐๒. 



๒๗ 

จำกหลักกำรที่น ำเสนอมำอำจกล่ำวโดยสรุปในประเภทของจิตอำสำ จิตสำธำรณะ 
จิตส ำนึกสำธำรณะ จิตส ำนึกต่อสังคม และอำสำสมัคร มีควำมหมำยใกล้เคียงกับจิตอำสำ ใน
สำระส ำคัญของจิตอำสำนั้นถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของจิตสำธำรณะ ที่ท ำงำนด้วยกำรค ำนึงถึงผู้อ่ืน เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม เป็นกำรอุทิศตนในกำรเสียสละเวลำ สิ่งของ เงิน แรงกำย สติปัญญำ เพ่ือ
สำธำรณประโยชน์ เป็นจิตใจที่มีควำมสุขเมื่อได้ท ำควำมดี กำรช่วยเหลือผู้อ่ืนและเข้ำร่วมกิจกรรมที่
เป็นสำธำรณประโยชน์ 

จะเห็นได้ว่ำ งำนจิตอำสำมีลักษณะเป็นกำรท ำงำนด้วยควำมสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจ อยำก
ช่วยเหลือ พร้อมที่จะเป็นผู้เสียสละเวลำ แรงกำยแรงใจ แบ่งปันสิ่งของ ให้ควำมเมตตำกรุณำ เกื้อกูล
กัน มีสติปัญญำในแก้ไขปัญหำและควำมทุกข์ที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นสำธำรณะประโยชน์ชุมชนและสังคม 
รู้จักเอำใจใสเรื่องส่วนรวม เพื่อให้ผู้อื่นมีควำมสุข โดยไม่หวังผลตอบแทน และส่งเสริมให้กำรพัฒนำคน
และสังคมให้บังเกิดควำมสงบสันติสุข โดยมีลักษณะของจิตอำสำ กำรมีจิตอำสำท ำงำนด้วยควำมสมัคร
ใจ พร้อมเป็นผู้เสียสละ ผู้ที่ปรำรถนำสร้ำงควำมอยู่ดีมีสุขให้กับชุมชนนั้นเป็นเรื่องที่ต้องเริ่มจำกใจ นับ
แต่ควำมสนใจ ควำมตั้งใจเป็นอันดับแรกจิตอำสำพร้อมสละเวลำ แรงกำย ทรัพย์สิน และสติปัญญำ มี
แนวทำงตำมหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำ ให้ควำมเมตตำกรุณำ เกื้อกูลกันช่วยเหลือให้ด ำรงอยู่ในวิถี
ชีวิตตำมปกติ เพ่ือแก่ไขปัญหำในขณะที่สังคมเกิดวิกฤติ เป็นผู้มีควำมพร้อมทั้งด้ำนกำยจิตใจ มีกำร
รู้จักเอำใจใสเรื่องส่วนรวม และมีส่วนร่วม โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นจิตที่ท ำด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ โดย
ส่งเสริมให้กำรพัฒนำคนและสังคม ให้สงบสันติสุขอย่ำงยั่งยืนบนพ้ืนฐำนของควำมสำมัคคีเอ้ืออำทร ใน
สำระส ำคัญของจิตอำสำนั้นถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของจิตสำธำรณะ ที่ท ำงำนด้วยกำรค ำนึงถึงผู้อ่ืน เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม เป็นกำรอุทิศตนในกำรเสียสละเวลำ สิ่งของ เงิน แรงกำย สติปัญญำ เพ่ือ
สำธำรณประโยชน์ เป็นจิตใจที่มีควำมสุขเมื่อได้ท ำควำมดี กำรช่วยเหลือผู้อ่ืนและเข้ำร่วมกิจกรรมที่
เป็นสำธำรณประโยชน์ 

 

๒.๒ ความส าคัญของจิตอาสา 
จำกกกำรศึกษำในหัวข้อที่ผ่ำนท ำให้ได้ทรำบถึงควำมหมำยของจิตอำสำเป็นกำรท ำงำน

ด้วยควำมสมัครใจ ลักษณะของจิตอำสำ ไม่ว่ำจะเป็นจิตอำสำ จิตสำธำรณะ และอำสำสมัคร มีควำม
ใกล้เคียงกับจิตอำสำ เป็นจิตใจที่มีควำมสุขเมื่อได้ท ำควำมดี กำรช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมเพ่ือให้ผู้อ่ืนมี
ควำมสุขด้วยควำมสมัครใจไม่หวังผลตอบแทน เข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นสำธำรณประโยชน์ เมื่อน ำ
ควำมหมำย ลักษณะ และประเภทของจิตอำสำ ผู้วิจัยจึงขอเสนอควำมส ำคัญของจิตอำสำไว้ดังนี้ 

ในควำมส ำคัญของกำรเป็นจิตอำสำ เป็นกำรเสริมสร้ำงคุณธรรมและจริยธรรมในบุคลิก
อุปนิสัยที่มีจิตพร้อมที่จะสละเวลำ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สุขของผู้อยู่ร่วมในสังคมเดียวกัน มุ่งให้ผู้อ่ืนมี
ควำมสุขตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของเจตนำดี ซึ่งกำรเสริมสร้ำงคุณลักษณะสอดคล้องกับนโยบำยใน



๒๘ 

ระดับประเทศที่สนับสนุนงำนอำสำสมัครไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
กำรประกำศให้งำนจิตอำสำเป็นงำนวำระแห่งชำติ และยกระดับสู่โครงสร้ำงองค์กรระดับประเทศ โดย
ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนโดยกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ จัดตั้งศูนย์
อำสำสมัครแห่งชำติ๒๗ 

นอกจำกนี้ นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง คุณธรรมในอำเซียน จิต
อำสำในอำเซียนภำคพ้ืนทวีป โดยให้ควำมส ำคัญของจิตอำสำตำมแนวทำงหลักพุทธธรรม ถือว่ำเป็น
กำรน ำไปสู่ผลของกำรเป็นเพ่ือนมนุษย์ คือ กำรใช้หลักธรรมเป็นตัวขับเคลื่อนกำรกระท ำของ
อำสำสมัคร กล่ำวคือหลักส ำคัญ คือกำรลดอัตตำหรือกำรยึดมั่นถือมั่นในตัวตนลง ไม่ว่ำจะในกำร
บริจำค หรือในกำรลงแรงท ำงำนใด ไม่ถือสิ่งใดเป็นบุญคุณ และให้งำนอำสำนั้นเป็นกำรขัดเกลำตนเอง
ให้มีควำมเมตตำกรุณำมำกขึ้น สำมำรถมองสะท้อนกลับมำภำยในตนเองได้มำกขึ้น เน้นที่กำร
เปลี่ยนแปลงภำยในผลที่เกิดขึ้นคือ อำสำสมัครมีควำมเป็นเพื่อนมนุษย์มำกขึ้น๒๘ 

ประพันธ์ ศุภษร และคณะ ได้กล่ำวไว้ว่ำ จิตอำสำในพระพุทธศำสนำ ถือเป็นกำรสร้ำง
บำรมี โดยยึดหลักธรรม พรหมวิหำร ๔ สังคหวัตถุ ๔ ซึ่งถือว่ำผู้ให้เปรียบเหมือนพระโพธิ์สัตว์ที่ค่อย
ช่วยเหลือมนุษย์ที่ตกทุกข์ได้ยำก เป็นกำรสร้ำงบุญกุศลที่ยิ่งใหญ่ สร้ำงควำมสุขให้เกิดขึ้นในจิตใจของผู้
ที่บ ำเพ็ญตน เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมจิตอำสำในพระพุทธศำสนำคล้ำยกับจิตอำสำทั่วไปตรงที่ท ำงำน
ด้วยกำรช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ เพ่ือเป้ำหมำยหรือผลประโยชน์ส่วนรวม แต่จิตอำสำตำมแนวทำง
พระพุทธศำสนำจะโยงไปถึงเรื่องกำรท ำบุญกุศล กำรช่วยเหลืองำนบุญต่ำงๆ ที่ต้องอำศัยควำมรวมมือ
แบบไม่บังคับ ผู้ที่มีจิตอำสำจึงมีลักษณะเป็นคนที่ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน มีน้ ำใจ เสียสละ ยินดีรับใช้สังคม 
เมื่อพิจำรณำมีควำมเข้ำใจในองค์ธรรม มีเมตตำ กรุณำ เป็นเครื่องน ำ สำมำรถแยกแยะด้วยปัญญำ รู้
วิธีกำรจ ำแนกทุกข์ในทุกมิติที่ชัดเจน๒๙ 

จำกที่กล่ำวมำนี้ จะเห็นได้ว่ำจิตอำสำเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงกำรกำรกระท ำเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรในเชิงคุณธรรม โดยมีแรงจูงใจเป็นพลังผลักดันขับเคลื่อนในกำรกระท ำควำมดี 
มีเจตนำที่ดีโดยค ำนึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวมในสังคม มีหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำเป็น
แนวทำงในกำรท ำงำนจิตอำสำ มีแรงจูงใจทำงสังคมเป็นอุดมคติที่เป็นแรงจูงใจที่ส ำคัญ ในกำรควบคุม
                                                           

๒๗ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, ๒๕๕๖ ข. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙, (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, ๒๕๕๙), หน้ำ 

๒๘ดร.นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ, คุณธรรมในอาเซียน: จิตอาสาในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป, โครงกำร
คุณธรรมในอำเซียน: จิตอำสำในอำเซียนภำคพื้นทวีป, (กรุงเทพมหำนคร : สถำบันเอเชียศึกษำ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย, ๒๕๕๙), หน้ำ ฏ. 

๒๙ประพันธ์ ศุภษร และคณะ, กระบวนกำรพัฒนำจิตอำสำตำมแนวพระพุทธศำสนำ, บทควำมวิจัย, 
วารสารบัญฑิตศึกษาปริทัรรศน์, ฉบับ ๑๘ ปีท่ี ๑๑ (มกรำคม- เมษำยน ๒๕๕๘), หน้ำ ๒๓. 



๒๙ 

ด้ำนจิตใจ ควำมรู้สึกนึกคิด ควำมแตกต่ำงกัน ควำมเสมอ มีควำมไว้วำงใจกัน มีควำมรับผิดชอบ
ร่วมกันของคนในสังคม ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ำควรน ำหลักกำรของแรงจูงใจ เพ่ือให้เกิดกำรส่งเสริมกำรท ำงำน
ของอำสำสมัครจิตอำสำเป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะกำรท ำงำนใดๆ ก็ตำมถ้ำจะให้ประสบควำมส ำเร็จและมี
ประสิทธิผลในกำรท ำงำนหรือกิจกรรมต่ำงๆ ต้องอำศัยแรงจูงใจเป็นหลักกำรส ำคัญ ถือเป็นตัวกระตุ้น
เพ่ือให้กิจกรรมนั้น มีควำมส ำเร็จไปได้ด้วยดี และไปสู่จุดเป้ำหมำยที่ตั้งใจไว้ 

จำกข้อควำมข้ำงต้นที่ได้กล่ำวมำสรุปได้ว่ำ ในควำมส ำคัญของกำรเป็นจิตอำสำ ถือได้ว่ำท ำ
ให้บุคคลมีควำมคิดข้ันสูงช่วยยกระดับจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยเมตตำ เพรำะจิตอำสำมุ่งเน้นกำรให้มำกกว่ำ
กำรรับ ท ำให้ได้พบควำมสุขที่เกิดจำกกำรให้ ซึ่งเป็นควำมสุขที่มีคุณค่ำกว่ำควำมสุขที่เกิดจำกกำรได้รับ 
บุคคลที่มีจิตอำสำย่อมเป็นที่รักใคร่ของบุคคลรอบข้ำง เพรำะมองเห็นคุณค่ำในควำมดี ที่มีอยู่ในบุคคล
นั้น มำกกว่ำมูลค่ำของทรัพย์สินใดๆ อีกท้ังยังเป็นกำรผูกมิตรแท้ได้อย่ำงยั่งยืนท ำให้สังคมมีกำรแบ่งปัน 
กำรช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันดูแลรักษำสิ่งของสำธำรณะเพ่ือกำรใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
รวมทั้งสิ่งแวดล้อมรอบตัวท ำให้สังคมน่ำอยู่และเป็นสังคมคุณภำพที่ทุกคนสำมำรถอยู่ร่วมกันได้  

ควำมส ำคัญของกำรเป็นจิตอำสำ เป็นกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม และจริยธรรม โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์สุขของผู้อยู่ร่วมในสังคมเดียวกัน ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของเจตนำดี โดยให้ควำมส ำคัญของจิต
อำสำตำมแนวทำงหลักพุทธธรรม เป็นตัวขับเคลื่อนกำรกระท ำของอำสำสมัคร ทุกคนสำมำรถท ำได้
อย่ำงทันทีและทันสมัยอยู่เสมอ เป็นกำรรวมควำมรัก ควำมศรัทธำ รวมทรัพยำกรทำงปัญญำตำม
แนวทำงพุทธธรรมถือได้ว่ำช่วยยกระดับจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยเมตตำจิตอำสำมุ่งเน้นกำรให้มำกกว่ำกำร
รับ ซึ่งเป็นควำมสุขที่มีคุณค่ำกว่ำควำมสุขที่เกิดจำกกำรได้รับ ท ำให้สังคมมีกำรแบ่งปัน กำรช่วยเหลือ
เกื้อกูล ท ำให้สังคมน่ำอยู่และเป็นสังคมคุณภำพที่ทุกคนสำมำรถอยู่ร่วมกันได้  

 

๒.๓ พัฒนาการจิตอาสาในสังคมไทย 

แนวคิดที่ เกี่ยวกับจิตอำสำ มีควำมชัดเจนมำกยิ่ งขึ้นนับจำกช่วงเริ่มมีประกำศใช้
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ เป็นกิจกรรมจิตอำสำที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมหน่วยงำนที่มีควำม
เกี่ยวข้องกับรัฐบำลในยุคสมัยนั้น เป็นกิจกรรมที่กระท ำโดยสถำนบันทำงศำสนำ มูลนิธิที่จัดโดย
ภำคเอกชน กำรช่วยเหลือสังคมของคนในชำติ ในลักษณะของกำรกระท ำโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็น
กำรแสดงออกถึงกำรเป็นผู้ให้และกำรเป็นผู้รับ ดังที่ วิภำพันธ์ ก่อเกียรติขจร ได้กล่ำวไว้ในหนังสือ
สถำนกำรณ์สังคมไทย ๒๕๓๙ มุมมองและข้อเสนอจำกเครือข่ำยองค์กรกำรพัฒนำเอกชน “หลังจำก
เหตุกำรณ์ ๑๔ ตุลำคม ๒๕๑๖ ในช่วงนั้นประชำกรมีฐำนะยำกจน เริ่มมีควำมตระหนักถึงพลังของ
ตนเอง และมีควำมส ำนึกของสังคมคนชั้นกลำงได้ถูกยกระดับมำกข้ึน  

ในทำงสังคมตะวันตกก็ได้มีกำรกล่ำวถึงเรื่องจิตอำสำมำเป็นระยะเวลำยำวนำนแล้วเช่นกัน 
แต่อำจมีควำมแตกต่ำงกันของระบบสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง ประเพณี และวัฒนธรรม แนวควำมคิด



๓๐ 

เรื่องจิตอำสำทำงตะวันตกมีพ้ืนฐำนมำจำกประชำชน กำรขับเคลื่อนเพ่ือแก้ไขปัญหำของสังคม จึงเน้น
บทบำทไปที่กลุ่มคน องค์กร และทำงรัฐบำล”๓๐ ซึ่งในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติในแต่
ละฉบับนั้นได้ให้ควำมส ำคัญในเรื่องจิตอำสำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งที่องค์กรสหประชำชำติได้มีกำรร่วมมือ
กับในประเทศต่ำงๆ ส่งผลให้แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติในฉบับที่ ๙ ได้เน้นถึงกำรมีจิต
อำสำไว้อย่ำงชัดเจนว่ำ เป็นคุณลักษณะของคนไทยที่พ่ึงประสงค์ที่ช่วยให้กำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม 
และบ้ำนเมืองให้สูงขึ้น 

ส ำหรับแผนในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ ๑๐ และรวมถึงนโยบำยของ
รัฐบำล ได้ตระหนักเน้นถึงคุณธรรม จริยธรรม พัฒนำคนโดยใช้คุณธร รมเป็น พ้ืนฐำน๓๑

กระบวนกำรพัฒนำมีกำรเชื่อมโยงควำมร่วมมือของสถำบันครอบครัว ชุมชน สถำบันศำสนำ 
สถำบันกำรศึกษำ โดยมีจุดเป้ำหมำยปลูกฝังคือ คุณธรรมพ้ืนฐำนที่มีควำมสอดคล้องของหลักกำร
ท ำงำนของจิตอำสำ ที่มีควำมเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน เห็นคุณค่ำในเพ่ือนมนุษย์ มีควำมเอ้ืออำทรต่อกัน 
พร้อมทั้งให้ควำมช่วยเหลือ ควำมต้องกำร โดยผู้ที่เป็นจิตอำสำช่วยเหลือสังคม รู้จักแบ่งปัน เสียสละ
ควำมสุขของตน เพื่อท ำประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อน จิตอำสำช่วยเหลือสังคมด้วยทรัพย์
และก ำลังแรง ตลอดจนสติปัญญำ ลงมือปฏิบัติกำรเพ่ือบรรเทำควำมทุกข์ สร้ำงสรรค์สิ่งที่ดีงำมให้เกิด
ขึ้นกับชุมชน 

แนวควำมคิดในกำรปฏิบัติของหน่วยงำนจิตอำสำในประเทศไทย มีหลักกำรท ำงำนใน
ลักษณะของอำสำสมัครเพื่อองค์กรโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็นหน่วยงำนที่ไม่แสวงหำก ำไร เช่น มูลนิธิ
แพทย์อำสำสมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี มีชื่อย่อ มูลนิธิ พอ.สว. คือเป็นหน่วยงำนที่มี
ควำมส ำคัญและมีบทบำทในด้ำนกำรพัฒนำสุขภำพของประชำชนในชนบทที่ห่ำงไกล ดังที่วรนุช อุษณ์
กรได้อธิบำยไว้ ในหนังสือประวัติส ำคัญที่ควรรู้จักว่ำ ในกำรถือก ำเนิดของมูลนิธิ  พอ.สว.                
โดยพระรำชด ำริของสมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี ในปี พ.ศ. ๒๕๑๑ มีกำรน ำหน่วย       
แพทย์เคลื่อนที่ในพระองค์ไปตั้งหน่วยตรวจรักษำประชำชนในท้องถิ่นทุรกันดำร โดยมีวัตถุประสงค์
ของกำรจัดตั้งมูลนิธิคือ ส่งเสริมให้แพทย์และเจ้ำหน้ำที่อำสำสมัครทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคออก
ปฏิบัติงำนในวันหยุดรำชกำร เพื่อช่วยเหลือประชำชน ให้กำรรักษำ ป้องกัน ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภำพ
อนำมัยของประชำชน และเจ้ำหน้ำที่ในท้องถิ่นทุรกันดำร โดยวิธีที่ได้ผลดีและสะดวกรวดเร็วที่สุด  
และมีกำรรักษำพยำบำลผู้ป่วยในท้องถิ่นทุรกันดำร โดยสั่งกำรรักษำทำงเครื่องมือสื่อสำรเป็นประจ ำ

                                                           
๓๐วิภำพันธ์ ก่อเกียรติขจร, สรุปสถานการณ์สังคมไทย ๒๕๓๙ : มุมมองและข้อเสนอจากเครือข่าย

องค์กรพัฒนาเอกชน, (กรุงเทพมหำนคร: คณะกรรมกำรเผยแพร่และส่งเสริมกำรพัฒนำ, ๒๕๔๔), หน้ำ ๑๐๓. 
๓๑ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, ๒๕๕๖ ก. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔), กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ. 



๓๑ 

ตำมวันและเวลำที่ก ำหนด ประสำนงำนกับหน่วยงำนอื่นเพ่ือประโยชน์ของมูลนิธิ๓๒ 
ส ำหรับจิตอำสำในประเทศไทยที่เป็นเริ่มที่รู้จักกันมำกจำกเหตุกำรณ์ประสบคลื่นสึนำมิ 

เมื่อวันที่ ๒๖ ธันวำคม ๒๕๔๗ ก่อให้เกิดควำมร่วมมือกันระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐบำลและเอกชน 
และภำคประชำชน ถือเป็นจุดเริ่มต้นของกำรท ำงำนในรูปแบบจิตอำสำในประเทศไทย ในกระแสกำร
เป็นอำสำสมัคที่เป็นกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และเป็นประโยชน์ร่วมกันทั้งต่อผู้กระท ำและผู้อ่ืน โดย
เน้นที่คุณค่ำของควำมสำมัคคี กำรมีส่วนร่วม และกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์สุขในสังคม 

ทั้งนี้ อำสำสมัครของมูลนิธิ พอ.สว. มี ๒ ลักษณะ คืออำสำสมัครสำมัญ และอำสำสมัคร
สมทบ ซึ่งอำสำสมัครสำยสำมัญ คืออำสำสมัครสำยแพทย์ หรือสำธำรณสุข ได้แก่ แพทย์ เภสัชกร 
พยำบำล ส่วนอำสำสมัครสมทบ คือผู้ที่มีจิตอำสำศรัทธำในกิจกำรในมูลนิธิ พอ.สว. จะช่วยเหลือโดย
ท ำงำนในด้ำนอ่ืนๆ  

นอกจำกนี้หน่วยงำนของต่ำงประเทศที่ได้รับกำรยอมรับในด้ำนกำรมีจิตอำสำที่ประสบ
ควำมส ำเร็จมำกที่สุดในประเทศไทย คือมูลนิธิพุทธฉือจี้ที่เกิดขึ้นในประเทศไต้หวันจำกที่ วิขัย โชค
วิวัฒนได้กล่ำวไว้ในหนังสือเรื่องเล่ำจำกชำวฉือจี้ “โดยมีภิกษุณีเจิ้งเหยียนเป็นผู้ริเริ่มก่อตั้ง จำกกำร
ชักชวนแม่บ้ำนในเมืองฮวำเหลียนสละทรัพย์ และก ำลังแรง เพ่ือสร้ำงโรงพยำบำลขนำดใหญ่รักษำ
ผู้ป่วยที่ยำกจน และได้มีส ำนักงำนตั้งอยู่ในกรุงเทพและเชียงใหม่ มีลักษณะในกำรด ำเนินงำนคือ กำร
มุ่งสงเครำะห์ช่วยเหลือผู้อ่ืนตำมหลักมนุยธรรม ไม่ยุ่งเกี่ยวกับกำรเมือง ไม่มีกำรแบ่งแยกเผ่ำพันธุ์ เชื้อ
ชำติ ศำสนำ และวัฒนธรรม ซึ่งมีภำรกิจหลักอยู่ ๔ ประกำร ได้แก่ กำรสงเครำะห์ กำรักษำ กำรศึกษำ 
และวัฒนธรรม”๓๓ ในกำรด ำเนินงำนของมูลนิธิพุทธฉือจี้ โดยยึดหลักค ำสอนของพระพุทธศำสนำที่
เน้นในกำรช่วยเหลือ และกำรเสียสละต่อผู้ อ่ืน เน้นกำรให้ทำนและปฏิบัติเพ่ือส่วนรวม กำรไม่
เบียดเบียนสิ่งมีชีวิต อ ำพล จินดำวัฒนะจำกหนังสือจิตอำสำพลังสร้ำงโลก ได้อธิบำยถึง หลักค ำสอนที่
ให้ควำมส ำคัญกับมนุษย์ทุกคนควรมีจิตวิญญำณของกำรอำสำสมัคร ด้วยมีจิตเมตตำ กรุณำ ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน เพรำะมนุษย์ทุกคนมีศักยภำพที่ช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ มีกำรปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยควำม ศรัทธำใน
กำรท ำควำมดี มีปัญญำในกำรแก้ไขปัญหำ มีรูปแบหลักกำรท ำงำนของอำสำสมัครด้วยควำมเมตตำ 
กรุณำ มุทิตำ อุเบกขำ ประสำนงำนกันอย่ำงมีระบบระเบียบ โดยอำศัยควำมร่วมมือของบุคคล ชุมชน 
สังคม สถำบันเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปลูกฝังคุณธรรม๓๔ 

 

                                                           
๓๒วรนุช อุษณ์กร, ประวัติส าคัญท่ีควรรู้จัก, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหำนคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๕๓), 

หน้ำ ๒๕-๒๗. 
๓๓วิขัย โชควิวัฒน, เร่ืองเล่าจากชาวฉือจี้, (นนทบุรี: พีเอ็นเอสครีเอช่ัน, ๒๕๕๕), หน้ำ ๖๓-๖๗. 
๓๔อ ำพล จินดำวัฒนะ, จิตอาสาพลังสร้างโลก, (กรุงเทพมหำนคร: บริษัทสร้ำงสื่อ, ๒๕๔๙), หน้ำ ๔๓-

๔๘. 



๓๒ 

นอกจำกนี้สุริชัย หวันแก้ว และคณะได้กล่ำวไว้ในหนังสือสังคมวิทยำสึนำมิกำรรับมือกับ
ภัยพิบัติว่ำ “ในปีพ.ศ. ๒๕๕๐ ที่ผ่ำนมำ ถือเป็นปีวำระแห่งชำติในกำรสร้ำงจิตส ำนึกและกำรอำสำ
ช่วยเหลือสังคมขึ้นกับคนทุกคนในสังคมไทย เป็นเหตุให้เกิดองค์กรส ำคัญที่เป็นหน่ วยงำนที่มีส่วนใน
กำรผลักดันจิตอำสำให้เกิดขึ้นในประเทศไทย๓๕ ที่มีควำมสอดคล้องกับนโยบำยของศูนย์คุณธรรม โดย
เน้นควำมส ำคัญในเรื่องจิตอำสำเป็นกำรตระหนักรู้และค ำนึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวมและสังคมมี
ควำมปรำรถนำดีต่อกัน  

จำกแนวคิดของจิตอำสำที่กล่ำวมำทั้งหมดอำจกล่ำวรวมได้ว่ำโดยมีแผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติแต่ละฉบับ ได้ให้ควำมส ำคัญในเรื่องจิตอำสำโดยให้ตระหนักถึงกำรพัฒนำคนโดยใช้
คุณธรรมเป็นพื้นฐำน มีกำรเชื่อมโยงควำมร่วมมือกัน โดยมีเป้ำหมำยกำรท ำงำนในลักษณะอำสำสมัคร
เพ่ือองค์กรโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็นหน่วยงำนที่ไม่แสวงหำก ำไร ที่ให้ควำมส ำคัญกับมนุษย์ทุกคน 
ด้วยมีจิตเมตตำ กรุณำ ช่วยเหลือเกื้อกูลกันด้วยควำมมีศรัทธำในกำรท ำควำมดี มีปัญญำในกำรแก้ไข
ปัญหำ มีรูปแบ โดยอำศัยควำมร่วมมือของบุคคล ชุมชน สังคม สถำบัน เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ปลูกฝังคุณธรรมเป็นกำรตระหนักรู้และค ำนึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวมและสังคม 

 

๒.๔ หลักการและวิธีการท างานของจิตอาสา 
เมื่อพิจำรณำจำกควำมส ำคัญของจิตอำสำ ท ำให้ทรำบถึงควำมส ำคัญของจิตอำสำ โดยมี

แนวทำงตำมหลักพุทธธรรมเป็นตัวขับเคลื่อน ถือได้ว่ำช่วยยกระดับจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยเมตตำจิตอำสำ
มุ่งเน้นกำรให้มำกกว่ำกำรรับ ซึ่งเป็นควำมสุขที่มีคุณค่ำกว่ำควำมสุขที่เกิดจำกกำรได้รับ ท ำให้สังคมมี
กำรแบ่งปัน กำรช่วยเหลือเกื้อกูล ท ำให้สังคมน่ำอยู่ และท่ีทุกคนสำมำรถอยู่ร่วมกันได้ 

๒.๔.๑ แนวคิดที่เกี่ยวกับจิตอาสา 
แนวคิดจิตอำสำในประเทศไทยโดยเริ่มมีกำรพัฒนำกำรของจิตอำสำ มีปรำกฏในสังคมไทย

ไม่นำนนัก โดยมีพัฒนำกำรขององค์กรสำธำรณประโยชน์ที่เป็นสิ่งที่มำก่อนหน้ำจิตอำสำ รำยงำนวิจัย
เรื่อง คุณธรรมในอำเซียน จิตอำสำในอำเซียนภำคพ้ืนทวีป สถำบันเอเชียศึกษำ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย ซึ่งมีแบ่งออกเป็น ๕ ช่วงเวลำ ได้ดังนี้๓๖ 

พัฒนำกำรขององค์กำรสำธำรณประโยชน์นี้ แบ่งเป็น ๕ ยุค โดยยุคที่ ๑ ถึง ๔ เป็นกำร
พัฒนำกำรขององค์กรสำธำรณะประโยชน์และองค์กรประชำสังคมในไทย และในยุคที่ ๕ เป็นกำรใน

                                                           
๓๕สุริ ชัย หวันแก้ว และคณะ,สังคมวิทยาสึนามิ: การรับมือกับภัยพิบัติ,  (กรุงเทพมหำนคร: 

สถำบันวิจัยสังคม จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, ๒๕๕๐), หน้ำ ๓๒. 
๓๖นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ, คุณธรรมในอาเซียน: จิตอาสาในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป , โครงกำร

คุณธรรมในอำเซียน: จิตอำสำในอำเซียนภำคพื้นทวีป, (กรุงเทพมหำนคร : สถำบันเอเชียศึกษำ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย, ๒๕๕๙), หน้ำ ๑๓-๑๙. 



๓๓ 

ยุคของเครือข่ำยจิตอำสำ ที่เกิดขึ้นจำกภัยพิบัตดิังนี้ 
ยุคแรก จุดเริ่มต้นขององค์กรสำธำรณประโยชน์ในประเทศไทยจำกศำสนำและชำติพันธุ์ 

ซึ่งเกิดมำจำกอิทธิพลของศำสนำ ไม่ว่ำจะเป็นพุทธศำสนำ หรือกำรเผยแผ่ศำสนำที่มำพร้อมกับอิทธิพล
ตะวันตก ตลอดจนควำมหลำกหลำยเชื้อชำติและชำติพันธุ์ 

ยุคที่สอง กำรเกิดองค์กรสำธำรณประโยชน์และกำรพัฒนำองค์กรประชำสังคม ในช่วงนี้ 
เริ่มเกิดองค์กรที่หลำกหลำยขึ้น แผ่ขยำยไปในสังคมมำกขึ้น และยังเกี่ยวข้องกับกำรเกิดขึ้นของประชำ
สังคม ที่ถือเป็นฐำนของระบอบประชำธิปไตย ภำยหลังกำรเปลี่ยนแปลงกำรปกครองในปี พ.ศ. ๒๔๗๕ 

ยุคที่สำม กำรเติบโตของกระบวนกำรประชำสังคมช่วง พ.ศ. ๒๕๒๓–๒๕๓๕ เป็นช่วงเวลำ
ที่ประชำสังคมได้ขยำยตัวมำกขึ้น องค์กรสำธำรณประโยชน์งอกเงยจำกภำคประชำสังคมส่วนหนึ่งยัง
เป็นจิตอำสำอยู่ อีกส่วนเป็นองค์กรที่ทำงำนด้วยวิชำชีพ ทั้งนี้โดยขยำยตัวพร้อมกับกำรพัฒนำ และ
ปัญหำสังคมที่เกิดขึ้นตำมมำ 

ยุคที่สี่ ในช่วงกระบวนกำรประชำธิปไตย พ.ศ. ๒๕๓๕ ถึงเหตุกำรณ์สึนำมิ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
องค์กรสำธำรณประโยชน์ขยับขยำยมำกขึ้นพร้อมกับกระบวนกำรประชำสังคมมีกำรขับเคลื่อนมำกขึ้น 
เป็นส่วนส่งเสริมประชำธิปไตย ที่มีฐำนจำกเรื่องสิทธิ และเสนอกระบวนทัศน์กำรพัฒนำทำงเลือก ไม่
ว่ำระดับกำรพัฒนำชุมชนและกำรพัฒนำมนุษย ์

ยุคที่ห้ำ เป็นยุคของเครือข่ำยจิตอำสำ ท่ำมกลำงสังคมภัยพิบัติและกำรถือก ำเนิดของยุค
ปัจจุบัน โดยบทบำทของเทคโนโลยีกำรติดต่อสื่อสำร ท ำให้เอ้ือต่อกำรสร้ำงเครือข่ำย พร้อมกันนั้นเอง
สังคมก็เผชิญกับภำวะภัยพิบัติ และอำจจะนับว่ำเป็นจุดเปลี่ยนหนึ่งขององค์กรสำธำรณประโยชน์ 
เพรำะต้องท ำหน้ำที่ระดมทรัพยำกรและประสำนงำนมำกขึ้น ซึ่งพัฒนำกำรด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรมี
บทบำทส ำคัญในงำนจิตอำสำ และเครือข่ำยจิตอำสำในกำรระดมคนและควำมช่วยเหลือผ่ำนสังคม
ออนไลน์มำกขึ้น 

จะเห็นได้ว่ำเริ่มตั้งแต่ จิตอำสำในยุคแรก พระพุทธศำสนำมีบทบำทส ำคัญยิ่ง ในกำรอยู่
พ้ืนฐำนของควำมเชื่อและกระบวนกำรทำงสังคมที่ก่อให้เกิดขนบธรรมเนียมประเพณีที่เอ้ือต่อกำรร่วม
แรงร่วมใจในชุมชน ในยุคที่สอง จำกอิทธิพลตะวันตกในกระบวนกำรปรับสู่ควำมทันสมัย ปรำกฏ
ชัดเจนมำกในวิถีชีวิตตะวันตกกับควำมช่วยเหลือในฐำนะเพ่ือนมนุษย์ร่วมกัน ในยุคต่อมำในยุคที่สำม 
องค์กรสำธำรณประโยชน์ และกำรพัฒนำองค์กรประชำสังคมในยุคนี้ เริ่มเกิดองค์กรที่หลำกหลำยขึ้น 
แผ่ขยำยไปในสังคมมำกขึ้น ในองค์กรสำธำรณประโยชน์ที่ เน้นในกำรพัฒนำประชำธิปไตย 
ขณะเดียวกันได้เกิดองค์กรพัฒนำเอกชนต่ำงชำติขึ้นในประเทศไทย โดยช่วยเหลือผู้ลี้ภัยชำวอินโดจีน 
ให้ควำมช่วยเหลือและบริกำรทั้งระยะสั้นระยะยำวแก่ผู้ลี้ภัยอินโดจีน ถึงเหตุกำรณ์สึนำมิ เป็นยุคที่ห้ำ
ของจิตอำสำ โดยมีองค์กรสำธำรณประโยชน์ขยับขยำยมำกขึ้นพร้อมกับกระบวนกำรประชำสังคมมี
กำรขับเคลื่อนมำกขึ้นที่มีฐำนจำกเรื่องสิทธิกำรพัฒนำชุมชนและกำรพัฒนำมนุษย์ โดยองค์กร



๓๔ 

สหประชำชำติได้ปรับบทบำทมำท ำงำนด้ำนกำรพัฒนำมำกยิ่งขึ้นสนับสนุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำง
เศรษฐกิจส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและแนวคิดกำรพึ่งตนเองส ำหรับประเทศไทยยุคเครือข่ำยจิตอำสำเป็น
ยุคที่มีควำมส ำคัญโดยเกิดขึ้นในท่ำมกลำงสังคมและภัยพิบัติ ถือเป็นยุคปัจจุบั นที่บทบำทของ
เทคโนโลยีกำรติดต่อสื่อสำร เป็นจุดเปลี่ยนหนึ่งขององค์กรสำธำรณประโยชน์โดยท ำหน้ำที่ระดม
ทรัพยำกรและประสำนงำนกันมำกข้ึน 

จำกกำรศึกษำจะเห็นได้ว่ำ จิตอำสำได้น ำหลักธรรมเป็นตัวขับเคลื่อนในกำรท ำงำน ใน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพุทธศำสนำกับจิตอำสำเป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึงควำมรู้สึกภำยในของตนเองที่มี
ควำมเกี่ยวเนืองกับควำมเมตตำ ควำมกรุณำ มีกำรบริจำค เพ่ือเป็นกำรสร้ำงบุญกุศล ที่เป็นกำร
เสียสละในรูปแบบต่ำงๆ ทั้งเวลำ สิ่งของ เงินทอง แรงกำย สติปัญญำ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน กล่ำวได้
ว่ำจิตอำสำเป็นกำรปฏิบัติธรรมอย่ำงหนึ่งในมิติทำงพระพุทธศำสนำ ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแนวคิด
ของจิตอำสำในปัจจุบันของสังคมไทย เพ่ือให้เห็นถึงรูปแบบแนวคิดจุดเชื่อมต่อระหว่ำงจิตอำสำและ
พระพุทธศำสนำ เพ่ือให้เห็นถึงหลักกำรและวิธีกำรท ำงำนของจิตอำสำให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น  ผู้วิจัย
น ำเสนอแนวคิดในเรื่องกำรท ำงำนของจิตอำสำไว้ดังนี้ 

๒.๔.๒ หลักการท างานของจิตอาสา 
หลักกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ต้องเป็นผู้ที่มีน้ ำใจและเอำใจใส่ช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยควำมรักควำม

เมตตำ ปรำรถนำดี ท ำงำนด้วยควำมเต็มใจ พร้อมให้ก ำลังกำย ก ำลังใจ สติปัญญำและเป็นผู้ที่เสียสละ
แบ่งปันให้ผู้อ่ืนในด้ำนต่ำงๆ 

๑) ด้านปัจจัย 
กำรให้ทำนในแบ่งปันผู้อ่ืนด้วยสิ่งของเป็นกำรช่วยขัดเกลำจิตใจ ควำมเห็นแก่ตัว ควำม

ตระหนี่ถี่เหนียว และควำมติดยึดในวัตถุ นอกจำกนี้สิ่งของที่เรำแบ่งปันออกไป ก็จะเป็นประโยชน์กับ
บุคคล หรือชุมชนโดยส่วนรวม นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ คุณธรรมในอำเซียน: จิตอำสำในอำเซียน
ภำคพ้ืนทวีป ได้กล่ำวไว้ว่ำ แนวทำงตำมหลักธรรมนั้นถือว่ำจะน ำไปสู่ผลของกำรเป็นเพ่ือนมนุษย์ คือ
กำรใช้หลักธรรมเป็นตัวขับเคลื่อนกำรกระท ำของจิตอำสำ ในกำรลดอัตตำหรือกำรยึดมั่นถือมั่นใน
ตัวตนลง ไม่ว่ำจะเป็นกำรบริจำค หรือกำรลงแรงท ำงำนไม่ถือสิ่งใดสิ่งเป็นบุญคุณ กำรท ำงำนของจิต
อำสำเป็นกำรขัดเกลำตนเองให้มีควำมเมตตำกรุณำมำกขึ้น มำสู่ภำยในตนเอง เน้นกำรเปลี่ยนแปลง
ภำยใน ผลที่เกิดขึ้นคือ อำสำสมัครมีควำมเป็นเพ่ือนมนุษย์มำกขึ้น๓๗ ในกำรช่วยเหลือในรูปแบบกำร
แบ่งปันสิ่งของและทรัพย์สินทีมีควำมจ ำเป็นต่อในกำรด ำเนินชีวิต เป็นกำรลดอัตตำตัวตน โดยมี
หลักธรรมเป็นตัวขับเคลื่อนภำยในจิตใจให้มีควำมเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลต่อกัน  

 

                                                           
๓๗นวลน้อย ตรีรัตน์  และคณะ, คุณธรรมในอาเซียน: จิตอาสาในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป , 

(กรุงเทพมหำนคร: สถำบันเอเชียศึกษำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, ๒๕๕๙), หน้ำ ฐ. 



๓๕ 

๒) ด้านจิตใจ 
ควำมมุ่งม่ันตั้งใจกำรท ำงำนพร้อมที่อยำกช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยควำมสมัครใจ ปรำรถนำที่จะ

ช่วยเหลือ ช่วยแก้ไขปัญหำและมีควำมตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้วยกำรเอำใจใส่เพ่ื อ
ส่วนรวม ผู้วิจัยขออัญเชิญพระรำชด ำรัสของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ ๙ ทรงกล่ำวไว้ว่ำ 
“สังคมใดก็ตำม ถ้ำมีควำมเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกัน ด้วยควำมมุ่งดี มุ่งเจริญต่อกัน สังคมนั้นย่อมเต็มไปด้วย
ไมตรีจิต มิตรภำพ มีควำมร่มเย็นเป็นสุขน่ำอยู่๓๘ จำกพระรำชด ำรัสของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
รัชกำลที่ ๙ ในโอกำสอัญเชิญลงพิมพ์ในนิตยสำรที่ระลึกครบรอบ ๓๖ ปี ของสโมสรไลออนส์กรุงเทพ
มหำนคร ๓๑ มีนำคม ๒๕๓๘ จำกพระรำชด ำรัสเห็นได้ว่ำจิตอำสำต้องเป็นผู้ที่มีควำมเมตตำ 
ปรำรถนำดีต่อผู้อื่น เป็นผู้ที่มีควำมสุขในกำรเป็นผู้ให้ท ำให้สังคมน่ำอยู่  

นอกจำกนี้กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กระบวนกำรพัฒนำจิตอำสำตำมแนวพระพุทธศำสนำ ของ 
ประพันธ์ ศุภษร และคณะ ได้กล่ำวถึงหลักส ำคัญในด้ำนจิตใจ คือต้องเป็นคนเห็นแก่ประโยชน์ผู้อ่ืน
มมำกกว่ำประโยชน์ของตน หำกเห็นผู้อ่ืนเดือดร้อนและต้องกำรควำมช่วยเหลือ  ต้องยื่นมำเข้ำมำ
ช่วยเหลือด้วยวิธีกำรใดวิธกำรหนึ่ง เพื่อเบำเทำให้เบำบำงลงหรือหมดไป และต้องมีควำมพร้อมทั้งทำง
ร่ำงกำยและจิตใจ และท่ีส ำคัญที่สุดต้องมีควำมเสียสละ เพ่ือลดละอัตตำตัวตนให้น้อยลง ทั้งนี้บุคคลที่
จะเข้ำมำท ำงำนจิตอำสำให้เกิดประสิทธิภำพต้องเป็นคนจริงใจสมัครใจ และไม่หวังผลตอบแทนใดๆ 
จึงเรียกว่ำเป็นจิตอำสำอย่ำงแท้จริง หัวใจในกำรบริกำรไม่เลือกงำน ท ำได้ทุกอย่ำงไม่หวังผลตอบแทน 
ต้องเลือกคนให้เหมำะสมกับงำนที่ได้รับมอบหมำย๓๙ 

จำกข้อควำมที่ได้กล่ำวมำเห็นได้ว่ำควำมพร้อมทั้งร่ำงกำยและจิตใจ ต้องเป็นผู้ที่มีควำม
เสียสละ ไม่หวังผลตอบแทนใดๆ พร้อมที่จะแก้ปัญหำพัฒนำชีวิตให้ดีขึ้น เป็นผู้ที่มีใจรักกำรบริกำรและ
มีหัวใจบริกำรเรียกได้ว่ำเป็นจิตอำสำอย่ำงแท้จริง  

 

๓) ด้านความคิด 
ในกำรช่วยเหลือในรูปแบบควำมคิด เป็นกำรริเริ่มสร้ำงสรรค์สิ่งที่ดีงำมในควำมคิดใหม่ๆ ที่

เกิดขึ้นด้วยควำมกระตือรือร้น กำรมีจิตสำอำเพ่ือสำธำรณะประโยชน์ส่วนรวม เป็นกำรอุทิศตัว อุทิศ
ทรัพย์กรเพ่ือสร้ำงประโยชน์ ด้วยควำมสมัครใจ โดยมีหลักธรรมค ำสอนเป็นเครื่องน ำทำง จำกหนังสือ 
พระพุทธศำสนำกับกำรสงเครำะห์ คณำจำรย์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย ได้มีกำร
กล่ำวถึงกำรท ำงำนของจิตอำสำไว้ว่ำ พุทธธรรมกับกำรสงเครำะห์เชิงบูรณำกำร โดยน ำหลักพุทธธรรม

                                                           
๓๘อรสุดำ เจริญรัถ, ค าพ่อสอน : ประมวลพระบรมราโชวาท และพระราชด ารัสเกี่ยวกับความสุขใน

การด าเนินชีวิต, (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ สถำบัน
บัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์, ๒๕๕๐), หน้ำ   

๓๙ประพันธ์ ศุภษร และคณะ, กระบวนกำรพัฒนำจิตอำสำตำมแนวพระพุทธศำสนำ, บทความวิจัย, วำร
สำรบัญฑิตศึกษำปริทัรรศน์, ฉบับ ๑๘ ปีท่ี ๑๑ มกรำคม- เมษำยน ๒๕๕๘. หน้ำ ๒๓-๒๔. 



๓๖ 

มำใช้ในมิติต่ำงๆ ของกำรท ำงำน ตำมหลักค ำสอนในพระพุทธศำสนำ กล่ำวโดยสรุปว่ำ ผู้ที่สำมำรถให้
ควำมช่วยเหลือ แนะน ำชี้ช่องทำงกำรปฏิบัติเพ่ือดับทุกข์ หรือขจัดปัญหำของชีวิตให้แก่บุคคลอ่ืนได้ 
ต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมควรปลูกฝังให้มีขึ้น เพ่ือกำรมีสัมพันธภำพกับผู้รับบริกำรอย่ำงรำบรื่น และ
น ำไปสู่กำรป้องกัน แก้ไขปัญหำ ฟื้นฟู และพัฒนำชีวิตให้ดีขึ้นแก่บุคคลกลุ่มชุมชนตำมจุดมุ่งหมำยของ
กำรสงเครำะห์๔๐ ในกำรใช้หลักธรรมในพระพุทธธรรมน ำมำปฏิบัติเอดับควำมทุกข์ขจัดปัญหำชีวิตให้
ผู้อื่น ให้เกิดควำมรำบรื่นในกำรแก้ไขปัญหำตำมจุดมุ่งหมำยให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

สรุปหลักกำรท ำงำนของจิตอำสำ ในด้ำนปัจจัยเป็นรูปแบบหนึ่งในกำรแบ่งปันสิ่งของและ
ทรัพย์สินทีมีควำมจ ำเป็นต่อในกำรด ำเนินชีวิต เป็นกำรลดอัตตำตัวตน โดยมีมีควำมเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลต่อ
กัน ด้ำนจิตใจ ควำมมุ่งมั่นตั้งใจกำรท ำงำน โดยควำมสมัครใจ เป็นผู้ที่มีควำมเมตตำ ปรำรถนำดีต่อ
ผู้อ่ืน เป็นผู้ที่มีควำมสุขในกำรเป็นผู้ให้ท ำให้ ไม่หวังผลตอบแทนใดๆ พร้อมที่จะแก้ปัญหำพัฒนำชีวิต
ให้ดีขึ้น เรียกได้ว่ำเป็นจิตอำสำอย่ำงแท้จริง ด้ำนควำมคิดในกำรใช้หลักธรรมในพระพุทธธรรมน ำมำ
ปฏิบัติเอดับควำมทุกข์ขจัดปัญหำชีวิตให้ผู้อื่น ในกำรแก้ไขปัญหำตำมจุดมุ่งหมำยให้เกิดควำมส ำเร็จใน
กำรท ำงำน 

๒.๔.๓ วิธีการท างานของจิตอาสา 
จำกหลักกำรท ำงำนของจิตอำสำซึ่งมุ่งเน้นวิธีกำรท ำงำนตำมหลักพุทธธรรม และยังมี

หลักกำรท ำงำนร่วมกันตำมแนวทำงประชำธิปไตย เพ่ือควำมสุขรวมกันของคนในสังคมเพ่ือให้เห็น
วิธีกำรท ำงำนจิตอำสำให้ชัดเจนมำกยิ่งข้ึน โดยมีวิธีกำรท ำงำนดังนี้ 

๑) วิธีการท างานของจิตอาสาตามแนวพุทธธรรม 
เมื่อพิจำรณำถึงกำรช่วยเหลือด้วยควำมเมตตำ ปรำรถนำดีต่อกันสำมำรถขจัดปัญหำของ

ชีวิตให้แก่บุคคลอื่นได้โดยมีหลักธรรมค ำสอนเป็นเครื่องน ำทำง ในกำรน ำพุทธธรรมที่ใช้แนวทำงควำม
เมตตำ นำยแพทย์อ ำพล จินดำวัฒนะ หนังสืออำสำ พลังสร้ำงโลก ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของจิตอำสำ 
เป็นกำรน ำพุทธธรรมทีใช้ควำมเมตตำ กรุณำ มุทิตำ อุเบกขำ แนวทำงของพระโพธิสัตว์ เป็นเข็มทิศน ำ
ทำง ท ำให้ทุกคนสำมำรถใช้หลักธรรมศำสนำ เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน ไม่ว่ำจะด้วยทรัพย์ ด้วยแรง ด้วย
ปัญญำ โดยถือว่ำทั้งหมดนี้ก็คือกำรปฏิบัติธรรม เป็นกำรได้ฝึกเป็นพระโพธิสัตว์ เพื่อเป็นเรื่องเข้ำใจง่ำย 
เข้ำถึงง่ำย ไม่แยกส่วนออกจำกชีวิตจริง ทุกคนสำมำรถท ำได้อย่ำงทันทีและทันสมัยอยู่ เสมอ 
นอกจำกนี้ได้ยกตัวกำรท ำงำนอย่ำงพุทธฉือจี้ ๑) ศรัทธำ คือกำรสร้ำงศรัทธำในกำรท ำควำมดีเพ่ือผู้อ่ืน 
โดยมีท่ำนธรรมำจำรย์เป็นผู้น ำและมีค ำสอนแนวพุทธโพธิสัตว์เป็นหลักยึด ๒) มีปัญญำ รับเอำองค์
ควำมรู้ เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำรับใช้เพ่ือสำนเจตนำรมณ์ตลอดเวลำ สำมำรถดึงคนรุ่นใหม่และรุ่น
เก่ำได้ ๓) กำรจัดกำร ในกระบวนกำรท ำงำนของฉื่อจี้ มีกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ ในกำรท ำงำน

                                                           
๔๐คณำจำรย์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, พระพุทธศาสนากับการสงเคราะห์ , 

(กรุงเทพมหำนคร: มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรรำชวิทยำลัย, ๒๕๕๙), หน้ำ ๒๓๐ 



๓๗ 

อำสำสมัคร มีกระบวนกำรท ำงำน อย่ำงเป็นขั้นตอน มีระเบียบ๔๑ จำกข้อควำมที่ยกตัวอย่ำงมำ โดย
เป็นแนวของพระโพธิสัตว์ที่เป็นเข็มทิศน ำทำง เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยแรงทรัพย์ แรงกำยแรงใจ และ
ปัญญำ โดยมีวิธีกำรท ำงำนในรูปแบบจิตอำสำที่ส ำคัญคือ มีศรัทธำ มีปัญญำ และยังใช้ระบบกำร
จัดกำรท ำงำนควบคู่กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ถือว่ำเป็นกำรท ำงำนผสมผสำนกันเป็นกำรท ำงำนร่วมกับ
ผู้อื่นกำรอยู่ร่วมกันของสังคม 

๒) ยึดหลักการตามแนวทางประชาธิปไตย 
กำรใช้วิธีกำรประชำธิปไตยในท ำงำนร่วมกับสังคม เคำรพในควำมแตกต่ำงกันของคนใน

สังคม มีควำมเคำรพในสิทธิควำมเสมอเท่ำเทียมกันโดยมุ่งเน้นกำรประสำนร่วมมือกับทุกภำคส่วนของ
สังคม ดร.นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ. คุณธรรมในอำเซียน: จิตอำสำในอำเซียนภำคพ้ืนทวีป ได้กล่ำว
ไว้ว่ำ ใช้แนวทำงของหลักประชำธิปไตย และน ำไปสู่ผลของกำรเป็นพลเมือง ลักษณะนี้อิงกับควำมคิด
ทำงโลกมำกกว่ำลักษณะแรก ใช้หลักกำรประชำธิปไตยเป็นตัวกล่อมเกลำ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของกำร
เคำรพควำมแตกต่ำงหลำกหลำยในสังคม สิทธิมนุษยชน กำรทำงำนพัฒนำอย่ำงมีส่วนร่วมกับชุมชน 
เน้นกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม ผลที่เกิดขึ้นตำมมำคืออำสำสมัครพัฒนำกำรเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตยที่เด่นชัดขึ้นในระยะหลัง คือ ภำคประชำสังคม (civil society) ในประเทศไทยที่ขยำย
พรมแดนมำกขึ้น และมีควำมส ำคัญ กำรเกิดองค์กรสำธำรณประโยชน์และกำรพัฒนำองค์กรประชำ
สังคมในช่วงนี้ยังเกี่ยวข้องกับกำรเกิดขึ้นของประชำสังคม ที่ถือเป็นฐำนของระบอบประชำธิปไตย ใน
กำรขับเคลื่อนประชำธิปไตยมำกขึ้น๔๒ โดยวิธีกำรท ำงำนของจิตอำสำเป็นผู้ที่ต้องเปิดใจในควำม
แตกต่ำงกันของคนในสังคม เคำรพในศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ ปฏิบัติต่อกันด้วยควำมเท่ำเทียมกัน กำร
ท ำงำนจิตอำสำต้องร่วมท ำงำนกับผู้ อ่ืนต้องมีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน มีควำมเข้ำใจในควำม
หลำกหลำยในวัฒนธรรม มุ้งเน้นกำรประสำนร่วมมือกับภำคสังคม เป็นกำรท ำงำนอยู่ในฐำนของควำม
รับผิดชอบและเกิดควำมส ำเร็จร่วมกันในระบบประชำธิปไตย 

กล่ำวโดยรวมในวิธีกำรท ำงำนในรูปแบบจิตอำสำตำมแนวพุทธที่ส ำคัญคือ มีศรัทธำ มี
ปัญญำ เป็นกำรท ำงำนผสมผสำนกันเป็นกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนกำรอยู่ร่วมกันของสังคมในกำรเคำรพ
ซึ่งกันและกัน ส่วนหลักกำรตำมแนวทำงประชำธิปไตยใช้วิธีกำรประชำธิปไตยในท ำงำนร่วมกับสังคม 
เคำรพในควำมแตกต่ำงกันของคนในสังคม มีควำมเคำรพในสิทธิควำมเสมอเท่ำเทียมกัน มีควำม
ไว้วำงใจซึ่งกันและกัน อยู่ ในฐำนของควำมรับผิดชอบและเกิดควำมส ำเร็จร่วมกันในระบบ
ประชำธิปไตย 

                                                           
๔๑นำยแพทย์อ ำพล จินดำวัฒนะ, จิตอาสา พลังสร้างโลก, (กรุงเทพมหำนคร: บริษัทสร้ำงสื่อ จ ำกัด, 

๒๕๔๙), หน้ำ ๗๒-๗๓. 
๔๒นวลน้อย ตรีรัตน์  และคณะ, คุณธรรมในอาเซียน: จิตอาสาในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป , 

(กรุงเทพมหำนคร: สถำบันเอเชียศึกษำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, ๒๕๕๙), หน้ำ ฎ. 



๓๘ 

สรุปหลักกำรท ำงำนของจิตอำสำในด้ำนปัจจัย ในรูปแบบกำรแบ่งปันสิ่งของและทรัพย์สิน
ทีมีควำมจ ำเป็นต่อในกำรด ำเนินชีวิต ด้ำนจิตใจ ควำมมุ่งมั่นตั้งใจกำรท ำงำน โดยควำมสมัครใจ เป็นผู้
ที่มีควำมเมตตำ เป็นผู้ที่มีควำมสุขในกำรเป็นผู้ให้ท ำให้ ไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ด้ำนควำมคิดในกำรใช้
หลักธรรมในพระพุทธธรรมน ำมำปฏิบัติเพ่ือบรรเทำควำมทุกข์ ขจัดปัญหำชีวิตให้ผู้ อ่ืนพร้อมที่จะ
แก้ปัญหำพัฒนำชีวิตให้ดีขึ้น  

 
 

๒.๕ ประวัติและความเป็นมาของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
ประวัติและควำมเป็นมำของอำสำสมัครต ำรวจชุมชนนั้นเกิดขึ้นตั้งแต่ยุคเริ่มต้นของกิจกำร

ต ำรวจโดย เซอร์โรเบริต์พีล (Sir Robert Peel) เป็นผู้วำงหลักกำรที่ว่ำ “ต ำรวจคือประชำชนและ
ประชำชนคือต ำรวจ” (The police are the public and the public are the police) ในช่วงปี 
๑๘๒๙ แต่ในช่วงต้นศตวรรษที่ ๑๙๙๐ ได้ถูกมองข้ำมไปช่วงระยะเวลำหนึ่ง อย่ำงไรก็ตำมต่อมำ
แนวคิดดังกล่ำวได้ถูกน ำมำใช้อีกครั้ง เนื่องจำกควำมล้มเหลวและควำมไม่มีประสิทธิภำพของยุทธวิธี
ต ำรวจแบบเดิม ทั้งนี้กำรต ำรวจชุมชนได้ถูกน ำกลับมำเพ่ือเพ่ิมควำมปลอดภัยและคุณภำพชีวิตของ
ประชำชนในสังคมต ำรวจชุมชนครอบคลุมหลำกหลำยวิธีกำร ทั้งในทำงปรัชญำและทำงกำรปฏิบัติ
ส ำหรับวิธีกำรต่ำง ๆ นั้น ขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรและกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของชุมชน 
ปัจจุบันกำรต ำรวจชุมชนได้รับกำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำยจำกองค์กรต ำรวจในหลำยๆ ประเทศ 

ค ำสั่งส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติที่  ๕๑๓/๒๕๕๔เรื่อง โครงกำรต ำรวจชุมชนตำม
พระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พุทธศักรำช ๒๕๔๗ มำตรำ ๗ บัญญัติให้ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
ส่งเสริมให้ท้องถิ่น และชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ เพ่ือป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำ
ควำมผิดทำงอำญำ รักษำควำมสงบเรียบร้อย และรักษำควำมปลอดภัยของประชำชน ชุมชนตำม
ควำมเหมำะสมและควำมต้องกำรของแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติก ำหนด และส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
ได้มีค ำสั่งที่ ๒๔๘/๒๕๕๔ลงวันที่ ๑๑ เมษำยน ๒๕๕๔ ประกำศใช้ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมให้
ประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กร มีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ นั้น 

 

เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจสำมำรถเข้ำถึง และสนองตอบควำมต้องกำรของ
ประชำชนสำมำรถแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยให้
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนิน ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ จึงได้จัดท ำโครงกำรต ำรวจชุมชน
ขึ้น โดยมีหลักกำรให้ประชำชนในชุมชนมีบทบำทในกำรป้องกันอำชญำกรรมและรักษำควำมสวบ
เรียบร้อยในชุมชน และให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจท ำหน้ำที่ที่ปรึกษำและผู้ประสำนงำน ทั้งนี้  เพ่ือให้กำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง มี



๓๙ 

ประสิทธิภำพ และมีควำมเป็นเอกภำพมำกยิ่งขึ้น 
โครงการต ารวจชุมชน 

กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม เป็นภำรกิจหลัก
ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ แต่กำรที่จะด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้เพียงล ำพัง จ ำเป็นที่จะต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกประชำชนหรือชุมชน โดยเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจจะต้องเข้ำไปด ำเนินกำรเสริมสร้ำงแนวควำมคิดกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และสนับสนุน
ช่วยเหลือในกำรจัดตั้งองค์กรชุมชน หรือประชำคมเพ่ือควำมร่วมมือในกำรป้องกันอำชญำกรรมโดย
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจะท ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำและผู้ประสำนงำนในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวตำมสภำพ
ปัญหำและควำมต้องกำรของชุมชน โดยพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๗ มำตรำ ๗ 
บัญญัติให้ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจเพ่ือ
ป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ รักษำควำมสงบเรียบร้อยและรักษำควำม
ปลอดภัยของประชำชน ตำมควำมเหมำะสมและควำมต้องกำรของแต่ละพ้ืนที่ กำรด ำเนินกำรมีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติ ก ำหนด  ซึ่ง
คณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติ ได้ก ำหนดระเบียบว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรส่งเสริมให้
ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยให้ คณะกรรมกำรตรวจสอบและ
ติดตำมกำรบริหำรงำนต ำรวจ ระดับสถำนีต ำรวจ มีอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรก ำหนด
ลักษณะรูปแบบและวิธีกำร ให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ โดยให้ค ำนึงปัจจัย
ทำงด้ำนอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย สภำพทำง๓มิศำสตร์ เศรษฐกิจ สังคม ประเพณี วัฒนธรรมและวิถี
กำรด ำรงชีวิตของแต่ละท้องถิ่น และชุมชนเป็นส ำคัญ และระเบียบส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติว่ำด้วย
กำรส่งเสริมให้ประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เพ่ือส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็น
แนวทำงเดียวกัน ตำมพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ระเบียบส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
ว่ำด้วยกำรส่งเสริมให้ประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และค ำสั่งส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ที่ ๒๔๘/๒๕๕๔ลงวันที่ ๑๑ เมษำยน ๒๕๕๔ เรื่อง ยุทธศำสตร์
กำรส่งเสริมให้ประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติจึงจัดท ำโครงกำรต ำรวจชุมชนขึ้น โดยให้ทุกสถำนีต ำรวจส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมใน
กำรป้องกันอำชญำกรรม ในชุมชนให้มีประสิทธิภำพ ปฏิบัติงำนร่วมกับเครือข่ำยชุมชนลักษณะ
ปฏิบัติกำรในกำรป้องกันอำชญำกรรม กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและรักษำควำมปลอดภัยให้แก่
ชุมชนและท้องถิ่น 

 
 



๔๐ 

วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือแสวงหำควำมร่วมมือจำกประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรต่ำงๆ ในชุมชนให้

เข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ โดยกำรเข้ำถึง สร้ำงควำมเข้ำใจ สร้ำงศรัทธำและสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 
๒) เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้ประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรให้เข้ำมำมีส่วนร่วมใน

กิจกำรต ำรวจ 
๓) เพ่ือให้เครือข่ำยชุมชนมีเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจปฏิบัติหน้ำที่ประสำนงำน และให้ค ำปรึกษำ

ในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกิจกำรต ำรวจ และกำรด ำเนินงำนด้ำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
๔) เพ่ือให้อำสำสมัครต ำรวจชมชน เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้ำพนักงำนต ำรวจได้ตำมกฎหมำย

ในขณะปฏิบัติหน้ำที่ 
๕) เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยกำรมรส่วนร่วมของประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรต่ำง ๆ 

ในพ้ืนที่ให้มีกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนให้ประสำนสอดคล้องซึ่งกันและกัน ซึ่งจะท ำให้ชุมชนและท้องถิ่น
มีควำมเข้มแข็ง สำมำรถป้องกันตนเองจำกภัยอำชญำกรรมได้ 

๖) เพ่ือเป็นกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจ ที่ ได้รับมอบหมำยให้
ปฏิบัติงำนเป็นต ำรวจชุมชน 

ค านิยามตามโครงการ“ชุมชน” ตำมระเบียบ คณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติว่ำ
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ หมำยถึง กลุ่ม
ประชำชนที่มีภูมิล ำเนำพักอำศัย หรือประกอบกิจกำรในเขตพ้ืนที่ควำมรับผิดชอบของสถำนีต ำรวจ
นครบำลหรือสถำนีต ำรวจภูธร“ต ารวจชุมชน” หมำยถึง ข้ำรำชกำรต ำรวจ ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกตำม
ขั้นตอนที่ก ำหนด และได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนเป็นต ำรวจชุมชน เพ่ือท ำหน้ำที่ที่ปรึกษำและผู้
ประสำนงำนตำมโครงกำรต ำรวจชุมชน เพื่อเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เพ่ือเสริมสร้ำงกำร
มีส่วนร่วมของประชำชนในชุมชน ให้สำมำรถป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม และปัญหำอ่ืน ๆ ที่
เกิดขึ้นในชุมชน“อาสาสมัครต ารวจชุมชน” หมำยถึง ประชำชนในชุมชนที่มีจิตอำสำ เข้ำร่วมเป็น
อำสำสมัครเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับชุมชน ในกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและป้องกัน
อำชญำกรรม 

๑) อ านาจหน้าที่ของต ารวจชุมชน 

ก. แสวงหำควำมร่วมมือจำกประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรในชุมชน ให้เข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ 

ข. ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำแก่อำสำสมัครต ำรวจชุมชนและประชำชนในชุมชนในกำร
ด ำเนินกำรตำมโครงกำรต ำรวจชุมชน 

ค. ท ำหน้ำที่ประสำนงำนระหว่ำงสถำนีต ำรวจกับอำสำสมัครต ำรวจชุมชน และ
ประชำชน เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรต ำรวจชุมชนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 



๔๑ 

ง. ต้องเข้ำปฏิบัติหน้ำที่ในชุมชนอย่ำงน้อยสัปดำห์ละ ๑ ครั้ง 
จ. สำมำรถท ำหน้ำที่ต ำรวจชุมชน ได้มำกกว่ำ ๑ ชุมชน 
ฉ. รำยงำนผลกำรปฏิบัติให้หัวหน้ำสถำนีต ำรวจทรำบตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
๒) คุณสมบัติในการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจชุมชน  
ก. เป็นข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน ยศ ด.ต. หรือ จ.ส.ต. มีอำยุตัวไม่น้อยกว่ำ ๔๕ ปี 

และมีอำยุรำชกำรไม่น้อยกว่ำ ๑๕ ปี 
ข. ปฏิบัติหน้ำที่ในสำยงำนป้องกันปรำบปรำม มีควำมรู้ควำมช ำนำญในพ้ืนที่ รวมทั้งควร

พูดและเข้ำใจภำ วัฒนธรรมท้องถิ่นนั้น ๆ ได้ 
ค. มีควำมประพฤติดีไม่เคยถูกลงทัณฑ์ทำงวินัยสูงกว่ำโทษภำคทัณฑ์ ในรอบ ๒ ปี นับถึง

วันพิจำรณำ 
ง. เป็นผู้ที่ได้รับกำรยอมรับและควำมเชื่อถือจำกประชำชนในชุมชนนั้น ๆ และสำมำรถ

เข้ำกับประชำชนได้เป็นอย่ำงดี 
จ. เป็นผู้ที่สำมำรถแก้ไขปัญหำและให้ค ำแนะน ำกับประชำชนและประสำนงำนกับองค์กร

ปกครองท้องถิ่น องค์กรภำครัฐและเอกชนในขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ได้เป็นอย่ำงดี มีประสิทธิภำพและ
ทันต่อเหตุกำรณ ์

ฉ. สมัครใจปฏิบัติหน้ำที่ในโครงกำรต ำรวจชุมชน 
ช. ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรตำมที่ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติก ำหนด 
๓) การคัดเลือกการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจชุมชน 
ก. ให้หัวหน้ำสถำนีต ำรวจเสนอรำยชื่อข้ำรำชกำรต ำรวจที่มีคุณสมบัติตำมข้อ๒ และ

สมัครใจให้คณะกรรมกำรตรวจสอบและติดตำมกำรบริหำรงำนต ำรวจสถำนีต ำรวจ เป็นผู้คัดเลือกโดย
พิจำรณำตำมล ำดับ ดังนี้ 

ข. ให้พิจำรณำคัดเลือกจำกข้ำรำชกำรต ำรวจที่ปฏิบัติหน้ำที่ในโครงกำรต ำรวจชุมชนเดิม
เป็นล ำดับแรก หำกมีหลำยคน ให้พิจำรณำผู้ที่มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในโครงกำรต ำรวจชุมชน
เดิมมำกกว่ำ และหำกมีระยะเวลำปฏิบัติงำนเท่ำกัน ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบและติดตำมกำร
บริหำรงำนต ำรวจ สถำนีต ำรวจพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม 

ค. หำกไม่มีข้ำรำชกำรต ำรวจตำมข้อ ๓.๑.๑ ให้พิจำรณำคัดเลือกจำกข้ำรำชกำรต ำรวจที่
ปฏิบัติหน้ำที่ในชุดปฏิบัติกำรชุมชนสัมพันธ์ เป็นล ำดับแรกโดยพิจำรณำตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
ควำมเหมำะสมของแต่ละพ้ืนที่ หำกยังไม่มี ให้พิจำรณำคัดเลือกจำกข้ำรำชกำรต ำรวจในสำยงำน
ป้องกันปรำบปรำม 

ง. ให้หัวหน้ำสถำนีต ำรวจ แจ้งผลกำรพิจำรณำให้ข้ำรำชกำรต ำรวจที่สมัครใจปฏิบัติ
หน้ำที่ต ำรวจชุมชนทุกคนทรำบ พร้อมทั้งอธิบำยเหตุผล 



๔๒ 

๔) หน้าที่ความรับผิดชอบและการพ้นจากหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
ก.หน้าที่ความรับผิดชอบของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 

- ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนเพ่ือรักษำควำมสงบ
เรียบร้อย และป้องกันอำชญำกรรมในชุมชน ตำมท่ีก ำหนดไว้ 

- ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรป้องกันอำชญำกรรมในชุมชน 

- แสวงหำควำมร่วมมือจำกประชำชนในชุมชนและสร้ำงเครือข่ำยประชำชนในกำรรักษำ
ควำมสงบเรียบร้อย และป้องกันอำชญำกรรมในชุมชน 

๒) คุณสมบัติของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
- เลื่อมใสในกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นพระ

ประมุข 
- มีสัญชำติไทย มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ ๒๐ ปี และมีภูมิล ำเนำ หรือถ่ินที่อยู่ในชุมชนนั้น ๆ  
- มีควำมประพฤติดี ไม่บกพร่องในศีลธรรมอันดี หรือมีพฤติกำรณ์อันควรสงสัยว่ำพันพัน

เกี่ยวข้องกับกำรท ำผิดกฎหมำย หรือสร้ำงควำมเดือดร้อนแก่ประชำชน หรือก่อให้เกิดควำมเสียหำย
ต่อสังคมส่วนรวม 

- สมัครใจและมีจิตอำสำที่จะเข้ำมำช่วยเหลือชุมชน/ท้องถิ่น 
ข) การพ้นจากหน้าที่อาสาสมัครต ารวจชุมชน 
- ขำดคุณสมบัติอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ตำมท่ีก ำหนดไว้ในข้อ ๒ 
- ลำออก 
- ตำย 
- คณะกรรมกำรตรวจสอบและติดตำมกำรบริหำรงำนต ำรวจ สถำนีต ำรวจมีควำมเห็น

เกินกว่ำกึ่งหนึ่ง ให้พ้นจำกหน้ำที่อำสำสมัครต ำรวจชุมชน เนื่องจำกมีควำมประพฤติไม่เหมำะสม 
ค ำสั่งส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติที่ ๕๖๖/๒๕๕๓เรื่อง แต่ตั้งคณะท ำงำนส่งเสริมให้

ประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจตำมพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ 
พุทธศักรำช ๒๕๔๗ มำตรำ ๗ บัญญัติให้ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติส่งเสริมให้ท้องถิ่น และชุมชนมีส่วน
ร่วมในกิจกำรต ำรวจ เพ่ือป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ รักษำควำมสงบ
เรียบร้อยและรักษำควำมปลอดภัยของประชำชนตำมควำมเหมำะสมและควำมต้องกำรของแต่ละพ้ืนที่ 
ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจ
แห่งชำติก ำหนด และมติที่ประชุมคณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๐ เมื่อวันที่ 
๒๘ มีนำคม ๒๕๕๐ ให้ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจัดระบบในกำรประสำนงำนกับส่วนรำชกำร กำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนอำสำสมัครป้องกันอำชญำกรรม กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่
รักษำควำมปลอดภัยเอกชน เพ่ือเป็นก ำลังสนับสนุนงำนต ำรวจให้มีประสิทธิภำพและมีมำตรฐำน



๔๓ 

เดียวกนัและส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๑๑(๔) แห่งพระรำชบัญญัติ
ต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ออกระเบียบส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติว่ำด้วยกำรส่งเสริมให้ประชำชน 
ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ พ.ศ. ๒๕๕๑ เพ่ือเป็นกรอบในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและรองรับกำรร่วมปฏิบัติงำนของประชำชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งนโยบำยของ 
ผู้บัญชำกำรต ำรวจแห่งชำติต้องกำรปรับปรุงกลไกกำรมีส่วนร่วมของประชำชนให้เกิดผลในทำงปฏิบัติ
อย่ำงจริงจัง โดยส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ได้มีค ำสั่งที่ ๕๘/๒๕๕๓ ลงวันที่ ๒๘ มกรำคม ๒๕๕๓ 
แต่งตั้งคณะท ำงำนส่งเสริมให้ประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ  

 
 

๒.๖ วิธีการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
ส ำหรับประเทศไทยวิธีกำรต ำรวจชุมชนถูกน ำมำใช้ในลักษณะของต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ 

(Community Relation Policing) หมำยถึงกระบวนกำรที่ต ำรวจได้กระท ำเพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลในสังคมหรือชุมชนต่ำงๆ เกิดรวมตัวกันมีควำมสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน ร่วมมือประสำน
กำรปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจและเป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็น
กระบวนกำรเพ่ือให้ต ำรวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนมีควำมเข้ำใจในปัญหำซึ่ง
กันและกันตลอดจนร่วมมือกันในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ โดยเฉพำะปัญญำอำชญำกรรมเพ่ือให้เกิดควำม
สงบเรียบร้อยในชุมชนหรือสังคมนั้น (กองแผนงำน ๒ ส ำนักงำนแผนงำนและงบประมำณกรมต ำรวจ
๒๕๓๙) ทั้งนี้ ต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ปรำกฏชัดครั้งแรกในโครงกำรชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของกรม
ต ำรวจ เป็นส่วนหนึ่งของแผนสำขำชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ โดยก ำหนดไว้ในแผนกรมต ำรวจแม่บท
ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๓๐ – ๒๕๓๔) และบรรจุไว้ในแผนกระทรวงมหำดไทยแม่บทฉบับที่ ๔ (พ.ศ. 
๒๕๓๑ – ๒๕๓๔) โครงกำรชุมชนและมวลชนสัมพันธ์นั้นสอดคล้องส่งเสริมและสนับสนุนเป้ำหมำย 
โดยส่วนรวมของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๖ (พ.ศ. ๒๕๓๐ – ๒๕๓๔) โดยทุก
ฝ่ำยได้ให้ควำมเห็นชอบต่อกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรนี้ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๑ จนถึงปัจจุบัน แนว
ทำงกำรด ำเนินงำนชุมชนสัมพันธ์ มีดังนี้ 

๑) ระดับผู้บริหารงานชุมชนสัมพันธ์ ระดับผู้บริหำรงำนชุมชนสัมพันธ์ จะต้องท ำหน้ำที่ 
อ ำนวยกำรและควบคุมกำรปฏิบัติงำนรวมทั้งกำรคัดเลือกบุคลำกร กำรเตรียมเครื่องมือเครื่องใช้ กำร
เลือกพ้ืนที่เป้ำหมำย กำรศึกษำและจัดท ำข้อมูลท้องถิ่นและกำรก ำหนดแผนกำรปฏิบัติงำนให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งต้องเป็นผู้มีอุดมกำรณ์และควำมประพฤติดีมีมนุษยสัมพันธ์ดีมี
บุคลิกลักษณะที่มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีควำมอดทนอดกลั้น มีไหวพริบปฏิภำณดี 
และผ่ำนกำรอบรมด้ำนประชำสัมพันธ์ 

๒) ระดับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 
ระดับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ กำรปฏิบัติกำรชุมชนสัมพันธ์มีเป้ำหมำยในกำร



๔๔ 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนและสมำชิกของชุมชน มีควำมสำมำรถในกำรป้องกันตนเองจำกปัญหำ
ต่ำง ๆ ของชุมชนได้ในระดับหนึ่ง ตลอดจนกำรให้ควำมร่วมมือกับต ำรวจโดยชุดปฏิบัติกำรชุมชน
สัมพันธ์จะออกด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงประชำชนกับต ำรวจ ให้ควำมรู้แก่
ประชำชนเกี่ยวกับกำรป้องกันตนเองและชุมชนจำกปัญหำอำชญำกรรมและปัญหำอ่ืน ๆ และส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวข้ำงต้น
แบ่งย่อยออกเป็น ๗ ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ ๑ กำรพบปะเยี่ยมเยียนและร่วมกิจกรรม 
ขั้นที่ ๒ กำรศึกษำและวิเครำะห์สภำพปัญหำชุมชน 
ขั้นที่ ๓ กำรประชุมวำงแผนงำนร่วมกับผู้น ำชุมชนและประชำชน 
ชั้นที่ ๔ กำรเตรียมกำรจัดระบบงำนและประเมินควำมพร้อม 
ขั้นที่ ๕ กำรแนะน ำให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรป้องกันตนเองและชุมชน 
ขั้นที่ ๖ กำรจัดระบบประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประชำชนกับต ำรวจ 
ขั้นที่ ๗ กำรติดตำมประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 
ปัจจุบันมีกำรน ำหลักกำรต ำรวจชุมชนแบบเต็มรูปแบบมำใช้อย่ำงจริงจังในงำนต ำรวจ เป็น

กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรต ำรวจชุมชน ตำมค ำสั่งส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติที่ ๕๑๓/๒๕๕๔ ลง ๒๓ 
สิงหำคม ๒๕๕๔ (กองแผนงำนอำชญำกรรม ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ต ำรวจ . ๒๕๔๔. หน้ำ ๑) ค ำสั่ง
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ที่ ๕๖๖/๒๕๕๓ เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนส่งเสริมให้ประชำชน ชุมชน 
ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ ตำมพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พุทธศักรำช 
๒๕๔๗มำตรำ ๗ บัญญัติให้ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกำร
ต ำรวจ เพ่ือป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ รักษำควำมสงบเรียบร้อยและรักษำ
ควำมปลอดภัยของประชำชนตำมควำมเหมำะสมและควำมต้องกำรของแต่ละพ้ืนที่  

ทั้ ง นี้  ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต ำ ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก ำ ร ที่
คณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติก ำหนด และมติที่ประชุมคณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติ 
ครั้งที่ ๓/๒๕๕๐ เมื่อวันที่  ๒๘ มีนำคม ๒๕๕๐ ให้ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจัดระบบในกำร
ประสำนงำนกับส่วนรำชกำร กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนอำสำสมัครป้องกันอำชญำกรรม กำรก ำหนด
มำตรฐำนกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยเอกชน เพ่ือเป็นก ำลังสนับสนุนงำนต ำรวจให้ มี
ประสิทธิภำพและมีมำตรฐำนเดียวกันและส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 
๑๑(๔) แห่งพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ออกระเบียบส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติว่ำด้วย
กำรส่งเสริมให้ประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ พ.ศ. ๒๕๕๑ เพ่ือเป็น
กรอบในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและรองรับกำรร่วมปฏิบัติงำนของประชำชน หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง อีกทั้งนโยบำยของ ผู้บัญชำกำรต ำรวจแห่งชำติต้องกำรปรับปรุงกลไกกำรมีส่วนร่วมของ



๔๕ 

ประชำชนให้เกิดผลในทำงปฏิบัติอย่ำงจริงจัง โดยส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ได้มีค ำสั่งที่  ๕๘/๒๕๕๓ 
ลงวันที่ ๒๘ มกรำคม ๒๕๕๓ แต่งตั้งคณะท ำงำนส่งเสริมให้ประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมี
ส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ นั้น๔๓ 

โดยมีหลักกำรและเหตุผลคือ กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรมเป็นภำรกิจหลักของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ แต่กำรด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้เพียงล ำพังจ ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกประชำชนหรือ
ชุมชน เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจะต้องเข้ำไปด ำเนินกำรเสริมสร้ำงแนวควำมคิด กำรมีส่วนร่วมของประชำชน
และสนับสนุนช่วยเหลือในกำรจัดตั้งองค์กรชุมชนหรือประชำคม เพ่ือควำมร่วมมือในกำรป้องกัน
อำชญำกรรม โดยเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจท ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำและผู้ประสำนงำนในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว
ตำมสภำพปัญหำและควำมต้องกำรของชุมชน โดยพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ.๒๕๔๗ มำตรำ 
๗ บัญญัติให้ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ เพ่ือ
ป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำรักษำควำมสงบเรียบร้อยและรักษำควำม
ปลอดภัยของประชำชนตำมควำมเหมำะสม และควำมต้องกำรของแต่ละพ้ืนที่กำรด ำเนินกำรกำรมี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติก ำหนด  

ทั้งนี้ คณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติได้ก ำหนดระเบียบว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยให้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบและติดตำมกำรบริหำรงำนต ำรวจระดับสถำนีต ำรวจ มีอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
ในกำรก ำหนดลักษณะรูปแบบและวิธีกำรให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนในกิจกำรต ำรวจ โดยให้ค ำนึง
ปัจจัยทำงด้ำนอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย สภำพทำงภูมิศำสตร์ เศรษฐกิจ สังคม ประเพณี วัฒนธรรม 
และวิถีกำรด ำรงชีวิตของแต่ละท้องถิ่นและชุมชนเป็นส ำคัญ และระเบียบส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติว่ำ
ด้วยกำรส่งเสริมให้ประชำชนชุมชนท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๓) ระบบวิธีการปฏิบัติของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
ระบบวิธีปฏิบัติของต ำรวจชุมชน ให้ออกตรวจพ้ืนที่หมู่บ้ำน ชุมชนที่รับผิดชอบตำมแผน

สำยตรวจ ให้ต ำรวจชุมชนที่ออกปฏิบัติหน้ำที่บันทึกผลกำรตรวจไว้ในสมุดตรวจของต ำรวจชุมชน โดย
ให้จัดท ำสมุดบันทึกกำรตรวจที่บ้ำนก ำนันหรือผู้ใหญ่บ้ำน สังเกตบุคคล สถำนที่ เหตุกำรณ์และอ่ืนๆ 
เพ่ือป้องกันและท ำกำรตรวจสอบตรวจค้น เมื่อจ ำเป็นและเห็นสมควรหรือตำมที่ได้รับมอบหมำยสั่ง
กำรจำกหัวหน้ำสถำนีต ำรวจหรือผู้แทน ให้บริกำรประชำชนหรือสำธำรณะชนตำมสมควร เช่น กำรให้
ข้อมูลต่ำงๆ แก่ประชำชนผู้สัญจรไปมำ และช่วยเหลือประชำชน เมื่อประสบภัยต่ำงๆ ออกเยี่ยม
ประชำชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ อำทิ เช่น ผู้เสียหำยจำกคดีต่ำงๆ เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับ

                                                           
๔๓พงศ์พัฒน์ ฉำยำพันธ์,พ.ต.ท. ความรู้เบื้องต้นการปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ และต ารวจรับ

ใช้ชุมชน, (กรุงเทพมหำนคร: ศิลป์สยำมกำรพิมพ์, ๒๕๔๐), หน้ำ๒๗๙-๒๙๕. 



๔๖ 

ประชำชนหรือชุมชน ในพ้ืนที่ด้วยกำรสอบถำมและให้ค ำปรึกษำแนะน ำเกี่ยวกับในหน้ำที่ต ำรวจและ
อ่ืนๆ เท่ำที่สำมำรถท ำได้ และรับฟังควำมคิดเห็นข้อเสนอแนะ เพ่ือน ำมำสนับสนุนในกำรปฏิบัติหน้ำ
ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ แลกเปลี่ยนข่ำวสำรข้อมูลจำกสถำนีต ำรวจหรือสำยตรวจที่เกี่ยวข้อง 

๑) กำรควบคุมก ำกับดูแล ให้สถำนีต ำรวจภูธรรับผิดชอบมอบหมำยให้ต ำรวจชั้นสัญญำ
บัตรอย่ำงน้อย ๑ นำย ควบคุมดูแลตรวจสอบและให้ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต ำรวจชุมชน 

๒) กำรด ำเนินกำรทำงธุรกำร จัดให้มีสมุดประจ ำวัน ประจ ำกำรที่ต ำรวจชุมชน เพ่ือบันทึก
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันไว้เป็นหลักฐำน และให้มีกำรควบคุมตรวจสอบเป็นประจ ำ อย่ำงน้อย
สัปดำห์ละ ๑ ครั้ง  

๓) กำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมและกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย 
ก. จัดรำษฎรอำสำสมัครร่วมปฏิบัติงำนกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจวันละ ๒ ท่ำน โดยสลับเปลี่ยน

หมุนเวียน  
ข. จัดท ำแผนที่ของพ้ืนที่ตลอดจนข้อมูลส ำคัญ หรือจ ำเป็นต่อกำรป้องกันปรำบปรำม

อำชญำกรรมไว้ประจ ำที่ท ำกำร 
๑) เก็บรวบรวมสถิติข้อมูลท้องถิ่นปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตรงตำมควำมเป็นจริงและเป็น

ปัจจุบันเสมอ 
๒) จัดท ำข้อมูลรำยละเอียดที่จ ำเป็นซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนป้องกันปรำบปรำม

ระงับเหตุ เช่น สถำนที่ส ำคัญ สถิติกำรเกิดอำชญำกรรม ช่วงเวลำเกิดเหตุ สำเหตุกำรเกิดอำชญำกรรม 
ตลอดจนกำรวำงแผนจัดก ำลังเจ้ำหน้ำที่สำยตรวจ ใช้แผนที่ให้เป็นประโยชน์ในกำรวำงแผนป้องกัน
ปรำบปรำมและควบคุมอำชญำกรรม 

๓) ให้รำชกำรต ำรวจซึ่งเป็นหัวหน้ำ พ่ีเลี้ยงต ำรวจชุมชน รวบรวมและตรวจควำมถูกต้อง
ของข้อมูลท้องถิ่น และเหตุเบื้องต้นของควำมผิดอำชญำกรรมส่งให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ผู้ที่มีหน้ำที่
ควบคุมรับผิดชอบตรวจและสรุป เสนอหัวหน้ำงำนป้องกันปรำบปรำม เพ่ือทรำบและด ำเนินกำรต่อไป 

๔) ในกรณีที่จ ำเป็นต้องรักษำที่เกิดเหตุ เพ่ือเก็บรักษำร่องรอยพยำนหลักฐำนก็ให้ท ำกำร
รักษำสถำนที่เกิดเหตุไว้จนกว่ำผู้เกี่ยวข้องจะมำด ำเนินกำรต่อไป รวมตลอดทั้งให้กำรช่วยเหลือ
พนักงำนสอบสวนในที่เกิดเหตุ 

๕) ศึกษำแผนระงับหรือปรำบปรำมที่ก ำหนดไว้และปฏิบัติตำมแผนเมื่อเกิดเหตุหรือเมื่อ
ได้รับค ำสั่ง เช่น แผนสกัดจับคนร้ำย เป็นต้น 

๖) สังเกตบุคคล สถำนที่เหตุกำรณ์และอ่ืนๆ ที่ได้รับค ำสั่งเมื่อทรำบข่ำว เช่น เมื่อได้ข่ำว
ทำงวิทยุติดต่อว่ำมีกำรกระท ำควำมผิดในพ้ืนที่ หรือพ้ืนที่ใกล้เคียงและคนร้ำยหลบหนี แม้มิได้รับค ำสั่ง
ให้ปฏิบัติกำรใด โดยเฉพำะต้องให้ควำมสนใจสังเกตบุคคลยำนพำหนะ เพ่ือปรำบปรำมในกรณีนั้นๆ  

 



๔๗ 

๗) สร้ำงควำมสัมพันธ์กับประชำชนและหำข้อมูลข่ำวสำร เพ่ือกำรป้องกันปรำบปรำม 
ประสำน 

๔) แนวทางการป้องกัน 
๑) ให้ออกตรวจพ้ืนที่หมู่บ้ำน ชุมชนที่รับผิดชอบตำมแผนสำยตรวจ 
ก. ให้ต ำรวจชุมชนที่ออกปฏิบัติหน้ำที่บันทึกผลกำรตรวจไว้ในสมุดตรวจของต ำรวจชุมชน 

โดยให้จัดท ำสมุดบันทึกกำรตรวจที่บ้ำนก ำนันหรือผู้ใหญ่บ้ำน 
ข. สังเกตบุคคล สถำนที่ เหตุกำรณ์และอ่ืนๆ เพ่ือป้องกันและท ำกำรตรวจสอบตรวจค้น 

เมื่อจ ำเป็นและเห็นสมควรหรือตำมท่ีได้รับมอบหมำยสั่งกำรจำกหัวหน้ำสถำนีต ำรวจหรือผู้แทน 
ค. ให้บริกำรประชำชนหรือสำธำรณะชนตำมสมควร เช่น กำรให้ข้อมูลต่ำงๆ แก่ประชำชน

ผู้สัญจรไปมำ และช่วยเหลือประชำชน เมื่อประสบภัยต่ำงๆ 
ง. ออกเยี่ยมประชำชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ อำทิ เช่น ผู้เสียหำยจำกคดีต่ำงๆ  เพ่ือสร้ำง

ควำมสัมพันธ์อันดีกับประชำชนหรือชุมชน ในพ้ืนที่ด้วยกำรสอบถำมและให้ค ำปรึกษำแนะน ำเกี่ยวกับ
ในหน้ำที่ต ำรวจและอ่ืนๆ เท่ำที่สำมำรถท ำได้ และรับฟังควำมคิดเห็นข้อเสนอแนะ เพ่ือน ำมำสนับสนุน
ในกำรปฏิบัติหน้ำของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 

จ. แลกเปลี่ยนข่ำวสำรข้อมูลจำกสถำนีต ำรวจหรือสำยตรวจที่เกี่ยวข้อง 
๒. ในกรณีที่จ ำเป็นต้องรักษำที่เกิดเหตุ เพ่ือเก็บรักษำร่องรอยพยำนหลักฐำนก็ให้ท ำกำร

รักษำสถำนที่เกิดเหตุไว้จนกว่ำผู้เกี่ยวข้องจะมำด ำเนินกำรต่อไป รวมตลอดทั้งให้กำรช่วยเหลือ
พนักงำนสอบสวนในที่เกิดเหตุ 

๓. ศึกษำแผนระงับหรือปรำบปรำมที่ก ำหนดไว้และปฏิบัติตำมแผนเมื่อเกิดเหตุหรือเมื่อ
ได้รับค ำสั่ง เช่น แผนสกัดจับคนร้ำย เป็นต้น 

๔. สังเกตบุคคล สถำนที่เหตุกำรณ์และอ่ืนๆ ที่ได้รับค ำสั่งเมื่อทรำบข่ำว เช่น เมื่อได้ข่ำว
ทำงวิทยุติดต่อว่ำมีกำรกระท ำควำมผิดในพ้ืนที่ หรือพ้ืนที่ใกล้เคียงและคนร้ำยหลบหนี แม้มิได้รับค ำสั่ง
ให้ปฏิบัติกำรใด โดยเฉพำะต้องให้ควำมสนใจสังเกตบุคคล ยำนพำหนะ เพ่ือปรำบปรำมในกรณีนั้นๆ  

๕. สร้ำงควำมสัมพันธ์กับประชำชนและหำข้อมูลข่ำวสำร เพ่ือกำรป้องกันปรำบปรำม 
ประสำน 

๕) การระงับหรือปราบปราม 
- กำรควบคุมก ำกับดูแล ให้สถำนีต ำรวจภูธรรับผิดชอบมอบหมำยให้ต ำรวจชั้นสัญญำบัตร

อย่ำงน้อย ๑ นำย ควบคุมดูแลตรวจสอบและให้ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต ำรวจชุมชน 
- กำรด ำเนินกำรทำงธุรกำร จัดให้มีสมุดประจ ำวัน ประจ ำกำรที่ต ำรวจชุมชน เพ่ือบันทึก

เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันไว้เป็นหลักฐำน และให้มีกำรควบคุมตรวจสอบเป็นประจ ำ อย่ำงน้อย
สัปดำห์ละ ๑ ครั้ง  



๔๘ 

- กำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมและกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย 
ก) จัดรำษฎรอำสำสมัครร่วมปฏิบัติงำนกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจวันละ ๒ ท่ำน โดยสลับเปลี่ยน

หมุนเวียน  
ข) จัดท ำแผนที่ของพ้ืนที่ตลอดจนข้อมูลส ำคัญ หรือจ ำเป็นต่อกำรป้องกันปรำบปรำม

อำชญำกรรมไว้ประจ ำที่ท ำกำร 
ค) เก็บรวบรวมสถิติข้อมูลท้องถิ่นปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตรงตำมควำมเป็นจริงและเป็น

ปัจจุบันเสมอ 
ง) จัดท ำข้อมูลรำยละเอียดที่จ ำเป็นซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนป้องกันปรำบปรำม

ระงับเหตุ เช่น สถำนที่ส ำคัญ สถิติกำรเกิดอำชญำกรรม ช่วงเวลำเกิดเหตุ สำเหตุกำรเกิดอำชญำกรรม 
ตลอดจนกำรวำงแผนจัดก ำลังเจ้ำหน้ำที่สำยตรวจ ใช้แผนที่ให้เป็นประโยชน์ในกำรวำงแผนป้องกัน
ปรำบปรำมและควบคุมอำชญำกรรม 

จ) ให้รำชกำรต ำรวจซึ่งเป็นหัวหน้ำ พ่ีเลี้ยงต ำรวจชุมชน รวบรวมและตรวจควำมถูกต้อง
ของข้อมูลท้องถิ่น และเหตุเบื้องต้นของควำมผิดอำชญำกรรมส่งให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ผู้ที่มีหน้ำที่
ควบคุมรับผิดชอบตรวจและสรุป เสนอหัวหน้ำงำนป้องกันปรำบปรำม เพ่ือทรำบและด ำเนินกำรต่อไป 

๖) แนวทางการท างานและการรับผิดชอบของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
ต ำรวจชุมชน มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบดังนี้ 
-  ต ำรวจชุมชน มีเขตอ ำนำจควำมรับผิดชอบเฉพำะเขตพ้ืนที่ภำยในหมู่บ้ำน ต ำบลที่ได้รับ

แต่งตั้ง 
- มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมและรักษำควำมสงบเรียบร้อย 
- มีหน้ำที่ประนีประนอม ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้น และเป็นกรณีที่ควำมสำมำรถ

ด ำเนินกำรได้ตำมอ ำนำจหน้ำที่ของต ำรวจ 
- มีหน้ำที่บริกำรประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ของต ำรวจ 
- มีหน้ำที่ประสำนงำนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภำท้องถิ่นอ่ืนๆ โดยเข้ำร่วม

ประชุมหรือวิธีกำรอ่ืนๆ เพ่ือทรำบสภำพปัญหำ ข้อเสนอแนะ แนะน ำนโยบำยในกำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อยภำยในหมู่บ้ำน ชุมชน 

- ประสำนงำนกับปฏิบัติร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปกครองในพ้ืนที่ในกำรประกอบก ำลังเพ่ือ
กำรปฏิบัติหรือแนวนโยบำยในกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยภำยในหมู่บ้ำน ชุมชน  

- งำนอ่ืนๆ ที่หัวหน้ำสถำนีต ำรวจหรือผู้แทนมอบหมำย 
๗) คุณสมบัติของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
- คัดเลือกรำษฎรอำสำสมัครที่มีภูมิล ำเนำในหมู่บ้ำน ชุมชนที่จัดตั้งเป็นต ำรวจชุมชนโดย

อยู่ประจ ำ ในเขตพ้ืนที่หมู่บ้ำน ชุมชนแล้วไม่น้อยกว่ำ ๑ ปี โดยให้มีจ ำนวนตำมควำมเหมำะสมทีจะ



๔๙ 

สำมำรถปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรสถำนีต ำรวจภูธรเป็นผู้พิจำรณำ
ก ำหนดจ ำนวนตำมศักยภำพของพ้ืนที่ 

- มีสัญชำติไทยโดยก ำเนิด อำยุไม่ต่ ำกว่ำ ๒๐ ปี ขึ้นไป มีสุขภำพพลำนำมัยสมบูรณ์
แข็งแรง มีควำมเหมำะสมที่จะปฏิบัติหน้ำที่กำรเป็นต ำรวจชุมชนได้อย่ำงเหมำะสม 

- เป็นผู้ที่เลื่อมใสในกำรปกครองแบบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์เป็นประมุข 
- ไม่เป็นภิกษุ สำมเณร นักพรตหรือนักบวช ไม่เป็นผู้ที่มีร่ำงกำยทุพพลภำพจนไม่สำมำรถ

ปฏิบัติหน้ำที่ได้ หรือวิกลจริต จิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบไร้ควำมสำมำรถ หรือผู้ที่ติดยำเสพติดให้โทษ
ร้ำยแรงอื่นๆ หรือเป็นบกพร่องในศีลธรรมอันดีจนเป็นที่รังเกียจของสังคม รวมถึงเป็นบุคคลล้มละลำย 

- ไม่เป็นผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งทำงรำชกำร หรือข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น หรือข้ำรำชกำร
กำรเมือง หรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น 

- ไม่เป็นผู้ที่เคยรับโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุกเพรำะท ำผิดทำงอำญำ เว้น
แต่โทษส ำหรับควำมผิดที่ได้กระท ำโดยประมำท หรือควำมผิดลหุโทษ 

- ไม่เป็นผู้ที่ เคยต้องโทษให้ออก ปลดออก หรือไล่ออก จำกองค์กรของรัฐบำลหรือ
หน่วยงำนอื่น 

- มีควำมรู้พ้ืนฐำนไม่ต่ ำกว่ำประกำศนียบัตรมัธยมตอนปลำยหรือเทียบเท่ำเลื่อมใสในกำร
ปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข มีสัญชำติไทย มีอำยุไม่ต่ ำ
กว่ำ ๒๐ ปี และมีภูมิล ำเนำหรือถิ่นที่อยู่ในชุมชนนั้นๆ มีควำมประพฤติดี ไม่บกพร่องในศีลธรรมอันดี 
หรือมีพฤติกำรณ์อันควรสงสัยว่ำพันพันเกี่ยวข้องกับกำรท ำผิดกฎหมำย หรือสร้ำงควำมเดือดร้อนแก่
ประชำชน หรือก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสังคมส่วนรวมสมัครใจและมีจิตอำสำที่จะเข้ำมำช่วยเหลือ
ชุมชน/ท้องถิ่น 

๘) การคัดเลือกและการได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ต ารวจชุมชน 
- ให้หัวหน้ำสถำนีต ำรวจเสนอรำยชื่อข้ำรำชกำรต ำรวจที่มีคุณสมบัติตำมข้อ ๒ และสมัคร

ใจให้คณะกรรมกำรตรวจสอบและติดตำมกำรบริหำรงำนต ำรวจสถำนีต ำรวจ เป็ นผู้คัดเลือกโดย
พิจำรณำตำมล ำดับ 

- ให้พิจำรณำคัดเลือกจำกข้ำรำชกำรต ำรวจที่ปฏิบัติหน้ำที่ในโครงกำรต ำรวจชุมชนเดิม
เป็นล ำดับแรก หำกมีหลำยคน ให้พิจำรณำผู้ที่มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในโครงกำรต ำรวจชุมชน
เดิมมำกกว่ำ และหำกมีระยะเวลำปฏิบัติงำนเท่ำกัน ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบและติดตำมกำร
บริหำรงำนต ำรวจ สถำนีต ำรวจพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม 

- หำกไม่มีข้ำรำชกำรต ำรวจตำมข้อ ๓.๑.๑ ให้พิจำรณำคัดเลือกจำกข้ำรำชกำรต ำรวจที่
ปฏิบัติหน้ำที่ในชุดปฏิบัติกำรชุมชนสัมพันธ์ เป็นล ำดับแรกโดยพิจำรณำตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
ควำมเหมำะสมของแต่ละพ้ืนที่ หำกยังไม่มี ให้พิจำรณำคัดเลือกจำกข้ำรำชกำรต ำรวจในสำยงำน



๕๐ 

ป้องกันปรำบปรำม 
- ให้หัวหน้ำสถำนีต ำรวจ แจ้งผลกำรพิจำรณำให้ข้ำรำชกำรต ำรวจที่สมัครใจปฏิบัติหน้ำที่

ต ำรวจชุมชนทุกคนทรำบ พร้อมทั้งอธิบำยเหตุผลหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คุณสมบัติและกำรพ้นจำก
หน้ำที่ของอำสำสมัครต ำรวจชุมชน 

๙) หน้าที่ความรับผิดชอบของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
- ต ำรวจชุมชน มีเขตอ ำนำจควำมรับผิดชอบเฉพำะเขตพ้ืนที่ภำยในหมู่บ้ำน ต ำบลที่ได้รับ

แต่งตั้ง 
- มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมและรักษำควำมสงบเรียบร้อย 
- มีหน้ำที่ประนีประนอม ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้น และเป็นกรณีที่ควำมสำมำรถ

ด ำเนินกำรได้ตำมอ ำนำจหน้ำที่ของต ำรวจ 
- มีหน้ำที่บริกำรประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ของต ำรวจ 
- มีหน้ำที่ประสำนงำนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภำท้องถิ่นอ่ืนๆ โดยเข้ำร่วม

ประชุมหรือวิธีกำรอ่ืนๆ เพ่ือทรำบสภำพปัญหำ ข้อเสนอแนะ แนะน ำนโยบำยในกำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อยภำยในหมู่บ้ำน ชุมชน 

- ประสำนงำนกับปฏิบัติร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปกครองในพ้ืนที่ในกำรประกอบก ำลังเพ่ือ
กำรปฏิบัติหรือแนวนโยบำยในกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยภำยในหมู่บ้ำนชุมชน  

- งำนอ่ืนๆ ที่หัวหน้ำสถำนีต ำรวจหรือผู้แทนมอบหมำยด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในกำรสร้ำง
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนเพ่ือรักษำควำมสงบเรียบร้อย และป้องกันอำชญำกรรมในชุมชน ตำมที่
ก ำหนดไว้ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรป้องกันอำชญำกรรมในชุมชนแสวงหำควำมร่วมมือจำกประชำชนใน
ชุมชนและสร้ำงเครือข่ำยประชำชนในกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย และป้องกันอำชญำกรรมในชุมชน 

๑๐) การพ้นจากหน้าที่อาสาสมัครต ารวจชุมชน 
ขำดคุณสมบัติอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อ๒, ลำออก, ตำย, คณะกรรมกำร

ตรวจสอบและติดตำมกำรบริหำรงำนต ำรวจ สถำนีต ำรวจมีควำมเห็นเกินกว่ำกึ่งหนึ่ง ให้พ้นจำกหน้ำที่
อำสำสมัครต ำรวจชุมชน เนื่องจำกมีควำมประพฤติไม่เหมำะสม 

กล่ำวโดยสรุป ประเทศไทยน ำมำใช้ในลักษณะของต ำรวจชุมชนเพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลในสังคมหรือชุมชนต่ำงๆ เกิดรวมตัวกันมีควำมสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน ร่วมมือประสำน
กำรปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจและเป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็น
กระบวนกำร เพ่ือให้ส่งเสริมและสนับสนุนเป้ำหมำย โดยส่วนรวมของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ แผนกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งต้องเป็นผู้มีอุดมกำรณ์และควำม
ประพฤติดีมีมนุษยสัมพันธ์ดีมีบุคลิกลักษณะที่มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีควำม
อดทนอดกลั้น มีไหวพริบปฏิภำณดี และกำรปฏิบัติกำรชุมชนสัมพันธ์มีเป้ำหมำยในกำรส่งเสริมและ



๕๑ 

สนับสนุนให้ชุมชนและสมำชิกของชุมชน ในกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรมเป็นภำรกิจหลักของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีส่วนร่วมของประชำชนและสนับสนุนช่วยเหลือใน
กำรจัดตั้งองค์กรชุมชนหรือประชำคม เพ่ือควำมร่วมมือในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจท ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำและผู้ประสำนงำนในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวตำมสภำพปัญหำและควำม
ต้องกำรของชุมชน โดยมีอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ในกำรก ำหนดลักษณะรูปแบบและวิธีกำร
ให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนในกิจกำรต ำรวจ โดยให้ค ำนึงปัจจัยทำงด้ำนอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย 
สภำพทำงภูมิศำสตร์ เศรษฐกิจ สังคม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีกำรด ำรงชีวิตของแต่ละท้องถิ่น
และชุมชนเป็นส ำคัญ 

 
 

๒.๗ บทสรุป 
 ค ำว่ำ จิตอำสำ กำรท ำงำนด้วยควำมสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจ อยำกช่วยเหลือ พร้อมที่จะ
เป็นผู้เสียสละเวลำ แรงกำยแรงใจ แบ่งปันสิ่งของ ให้ควำมเมตตำกรุณำ เกื้อกูลกัน มีสติปัญญำใน
แก้ไขปัญหำและควำมทุกข์ที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นสำธำรณะประโยชน์ชุมชนและสังคม รู้จักเอำใจใสเรื่อง
ส่วนรวม เพื่อให้ผู้อื่นมีควำมสุข โดยไม่หวังผลตอบแทน และส่งเสริมให้กำรพัฒนำคนและสังคมให้
บังเกิดควำมสงบสันติสุขมีลักษณะของจิตอำสำ จิตอำสำท ำงำนด้วยควำมสมัครใจ พร้อมเป็นผู้
เสียสละ ผู้ที่ปรำรถนำสร้ำงควำมอยู่ดีมีสุขให้กับชุมชนนั้นเป็นเรื่องที่ต้องเริ ่มจำกใจ นับแต่ควำม
สนใจ ควำมตั้งใจเป็นอันดับแรกจิตอำสำพร้อมสละเวลำ แรงกำย ทรัพย์สิน และสติปัญญำ ให้ควำม
เมตตำกรุณำ เกื้อกูลกันช่วยเหลือให้ด ำรงอยู่ในวิถีชีวิตตำมปกติ เพื่อแก่ไขปัญหำในขณะที่สังคมเกิด
วิกฤติ เป็นผู้มีควำมพร้อมทั้งด้ำนกำย รู้จักเอำใจใสเรื่องส่วนรวม จิตอำสำเป็นจิตใจที่มีควำมสุขเมื่อ
ได้ท ำควำมดี เป็นพลังแห่งควำมดี ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยกำรเอำใจใส่ดูแล กำ
ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตำมผล และมีส่วนร่วม โดยไม่หวังผลตอบแทนเป็นจิต
ที่ท ำด้วยควำมบริสุทธิ ์ใจ โดยส่งเสริมให้กำรพัฒนำคนและสังคม ให้สงบสันติสุขอย่ำงยั่งยืนบน
พ้ืนฐำนของควำมสำมัคคีเอ้ืออำทร มีกำรแลกเปลี่ยนแบ่งปันกันให้เกิดกำรน ำสู่กำรพัฒนำปัญญำของ
มนุษย์อย่ำงแท้จริง 
 ประเภทของจิตอำสำจิตสำธำรณะ จ ิตส ำน ึกสำธำรณะ จิตส ำน ึกต่อส ังคม และ
อำสำสมัคร มีควำมหมำยใกล้เคียงกับจิตอำสำ ในสำระส ำคัญของจิตอำสำนั้นถือว่ำเป็นกำรอุทิศตน
ในกำรเสียสละเวลำ สิ่งของ เงิน แรงกำย สติปัญญำ เพื่อสำธำรณประโยชน์ เป็นจิตใจที่ มีควำมสุข
เมื่อได้ท ำควำมดี กำรช่วยเหลือผู้อ่ืนและเข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นสำธำรณประโยชน์  

ควำมส ำคัญของกำรเป็นจิตอำสำ เป็นกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม และจริยธรรม โดย
ค ำนึงถึงประโยชน์สุขของผู้อยู่ร่วมในสังคมเดียวกัน ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของเจตนำดี โดยให้ควำมส ำคัญ
ของจิตอำสำตำมแนวทำงหลักพุทธธรรม เป็นตัวขับเคลื ่อนกำรกระท ำของอำสำสมัคร ทุกคน



๕๒ 

สำมำรถท ำได้อย่ำงทันทีและทันสมัยอยู่เสมอ เป็นกำรรวมควำมรัก ควำมศรัทธำ รวมทรัพยำกรทำง
ปัญญำตำมแนวทำงพุทธธรรมถือได้ว่ำช่วยยกระดับจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยเมตตำจิตอำสำมุ่งเน้นกำรให้
มำกกว่ำกำรรับ ซึ่งเป็นควำมสุขที่มีคุณค่ำกว่ำควำมสุขที่เกิดจำกกำรได้รับ ท ำให้สังคมมีกำรแบ่งปัน 
กำรช่วยเหลือเกื้อกูล ท ำให้สังคมน่ำอยู่และเป็นสังคมคุณภำพที่ทุกคนสำมำรถอยู่ร่วมกันได้  

กำรท ำงำนจิตอำสำ มีแรงจูงใจทำงสังคมเป็นอุดมคติที่เป็นแรงจูงใจที่ส ำคัญ ในกำร
ควบคุมด้ำนจิตใจ ควำมรู ้สึกนึกคิด ควำมแตกต่ำงกัน ควำมเสมอ มีควำมไว้วำงใจกัน มีควำม
รับผิดชอบร่วมกันของคนในสังคม ซึ ่งผู ้วิจัยเห็นว่ำควรน ำหลักกำรของแรงจูงใจเพื่อให้เกิดกำร
ส่งเสริมกำรท ำงำนของอำสำสมัครจิตอำสำเป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะกำรท ำงำนใดๆ ก็ตำมถ้ำจะให้ประสบ
ควำมส ำเร็จและมีประสิทธิผลในกำรท ำงำนหรือกิจกรรมต่ำงๆ ต้องอำศัยแรงจูงใจเป็นหลักกำร
ส ำคัญ ถือเป็นตัวกระตุ้นเพ่ือให้กิจกรรมนั้น มีควำมส ำเร็จไปได้ด้วยดี และไปสู่จุดเป้ำหมำยที่ตั้งใจไว้
ในจิตอำสำสมัครเพื ่อองค์กรโดยไม่หวังสิ ่งตอบแทน เป็นหน่วยงำนที ่ไม ่แสวงหำก ำไร ที ่ให้
ควำมส ำคัญกับมนุษย์ทุกคน ด้วยมีจิตเมตตำ กรุณำ ช่วยเหลือเกื้อกูลกันด้วยควำมมีศรัทธำในกำรท ำ
ควำมดี มีปัญญำในกำรแก้ไขปัญหำ มีรูปแบบ โดยอำศัยควำมร่วมมือของบุคคล ชุมชน สังคม 
สถำบัน เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปลูกฝังคุณธรรม เป็นกำรตระหนักรู้และค ำนึงถึงประโยชน์สุขของ
ส่วนรวมและสังคม 

หลักกำรท ำงำนของจิตอำสำตำมแนวพุทธที่ส ำคัญคือ มีศรัทธำ มีปัญญำ เป็นกำรท ำงำน
ผสมผสำนกันเป็นกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่นกำรอยู่ร่วมกันของสังคมในกำรเคำรพซึ่งกันและกัน ส่วน
หลักกำรตำมแนวทำงประชำธิปไตยใช้วิธีกำรประชำธิปไตยในท ำงำนร่วมกับสังคม เคำรพในควำม
แตกต่ำงกันของคนในสังคม มีควำมเคำรพในสิทธิควำมเสมอเท่ำเทียมกัน มีควำมไว้วำงใจซึ่งกันและ
กัน อยู่ในฐำนของควำมรับผิดชอบและเกิดควำมส ำเร็จร่วมกันในระบบประชำธิปไตย  

หลักกำรท ำงำนของจิตอำสำในรูปแบบกำรแบ่งปันสิ่งของและทรัพย์สินทีมีควำมจ ำเป็น
ต่อในกำรด ำเนินชีวิต ด้ำนจิตใจ ควำมมุ่งมั่นตั้งใจกำรท ำงำน โดยควำมสมัครใจ ผู้ที่มีควำมเมตตำ 
เป็นผู้ที่มีควำมสุขในกำรเป็นผู้ให้ท ำให้ ไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ด้ำนควำมคิดในกำรใช้หลักธรรมใน
พระพุทธธรรมน ำมำปฏิบัติเพื่อบรรเทำควำมทุกข์ ขจัดปัญหำชีวิตให้ผู ้อื่น พร้อมที่จะแก้ปัญหำ
พัฒนำชีวิตให้ดีขึ้น 

ควำมเป็นมำของอำสำสมัครต ำรวจชุมชนเพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคมหรือ
ชุมชนต่ำงๆ เกิดรวมตัวกันมีควำมสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน ร่วมมือประสำนกำรปฏิบัติเพื่อ
ช่วยเหลือและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจและเป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นกระบวนกำร 
เพื่อให้ส่งเสริมและสนับสนุนเป้ำหมำย โดยส่วนรวมของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
แผนกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งต้องเป็นผู้มีอุดมกำรณ์และควำมประพฤติดีมี
มนุษยสัมพันธ์ดีมีบุคลิกลักษณะที่มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีควำมอดทนอดกลั้น 



๕๓ 

มีไหวพริบปฏิภำณดี และกำรปฏิบัติกำรชุมชนสัมพันธ์ มีเป้ำหมำยในกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้
ช ุมชนและสมำช ิกของช ุมชน ในกำรร ักษำควำมสงบเร ียบร ้อยและกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรมเป็นภำรกิจหลักของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีส่วนร่วมของประชำชนและสนับสนุนช่วยเหลือ
ในกำรจัดตั้งองค์กรชุมชนหรือประชำคม เพ่ือควำมร่วมมือในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจท ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำและผู้ประสำนงำนในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวตำมสภำพปัญหำและ
ควำมต้องกำรของชุมชน 



บทท่ี ๓ 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจและหลักพุทธธรรมในการท างานจิตอาสา 

 
จากการศึกษาในบทที่  ๒ ท าให้ทราบถึงความส าคัญของการเป็นจิตอาสาเป็นการ

เสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของผู้อยู่ร่วมในสังคมเดียวกันตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของเจตนาดี โดยให้ความส าคัญของจิตอาสาตามแนวทางหลักพุทธธรรมเป็นตัวขับเคลื่อนการ
ท างาน มีจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยเมตตาจิตอาสามุ่งเน้นการให้มากกว่าการรับ ซึ่งเป็นความสุขที่มีคุณค่า
กว่าความสุขที่เกิดจากการได้รับท าให้สังคมมีการแบ่งปัน การช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงในเชิงคุณธรรม โดยมีแรงจูงใจเป็นพลังผลักดันขับเคลื่อนในการกระท าความดี มีเจตนาที่
ดีโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวม โดยมีแรงจูงใจทางสังคมเป็นอุดมคติที่เป็นแรงจูงใจที่ส าคัญ 
ในการควบคุมด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด ความแตกต่างกัน ความเสมอ มีความไว้วางใจกัน มีความ
รับผิดชอบร่วมกันของคนในสังคม ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าควรน าหลักหลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจใน
การท างานจิตอาสาในสังคมไทย เพ่ือให้เกิดการส่งเสริมการท างานของอาสาสมัครจิตอาสาเป็นอย่าง
ยิ่ง จึงขอเสนอแนวคิดในตามหลักพุทธธรรมในการท างานของจิตอาสาด้วยหลักธรรมที่เป็นการ
ส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

๓.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

จากการศึกษาความส าคัญของจิตอาสาในหัวข้อที่ผ่านมา ท าให้ทราบถึงลักษณะของ 
พฤติกรรมตลอดจนอุปนิสัยของผู้ที่มีความเป็นจิตอาสา มีความเสียสละในด้านต่างๆ สิ่งของแรงกาย 
แรงใจ มีการแบ่งปัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความค านึงถึงประโยชน์ของผู้คนในสังคม โดยที่มี
พ้ืนฐานจากการมีเจตนา เป็นพลังภายในที่บงการผลักดันการเกิดพฤติกรรม หรือความปรารถนาที่จะ
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นวิธีการในหลักจิตวิทยาแรงจูงใจ เพื่อให้เห็นถึงการส่งเสริมแรงจูงใจใน
การท างานของจิตอาสาในสังคมไทย ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจู งใจ 
ดังต่อไปนี้ 

 ๓.๑.๑ ความหมายของแรงจูงใจ 

ในพฤติกรรมที่ขึ้นจากแรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก าหนดทิศทาง
และเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่
เป้าหมายโดยไม่ลดละแต่คนมี ในแรงจูงใจต่ าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิกการกระท าก่อน
บรรลุเป้าหมาย มีผู้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้หลากหลาย ดังนี้ 



๕๕ 

Robbins S.P. กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างมาก 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยมีเงื่อนไขว่าความพยายามนั้นสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจ
แก่บุคคลตามที่ต้องการ๑ 

HellriegelD. กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันต่อบุคคลหรือแรงผลักดันภายในตัว
บุคคล ที่ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมเฉพาะ ที่มีทิศทางไปสู่เป้าประสงค์๒ 

สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ กล่าวว่า แรงจูงใจ คือสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลเป็นแรงขับ เป็นพลัง
ของแต่ละคนที่ท าให้กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งจนส าเร็จโดยมีกระบวนการเกิดจากการที่มนุษย์ทุกคนมี
ความคาดหวัง ความต้องการ (Needs) และเป้าหมายในชีวิต ท าให้เกิดแรงขับ (Drive) เพ่ือน าไปสู่
เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมิอิทธิพลในการกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และรักษาพฤติกรรมนั้นไว้เพ่ือให้ตนเองนั้นได้สิ่งที่คาดหวัง หรือต้องการ๓ 

วิชัย  แหวนเพชร ให้ความหมายของการจูงใจว่า การจูงใจบุคคลให้รักที่จะทางานมี ๒ 
ด้าน คือ ด้านบุคคลและด้านองค์การ ๑) ด้านตัวบุคคล มีการมอบหมายงานในลักษณะของเป้าหมาย 
ให้บุคคลก าหนดรายละเอียดของงานด้วยตนเองติดตามการทางานอย่างสม่ าเสมอ ๒) ด้านองค์การ 
เช่น สร้างความคาดหวังในแผนอนาคต ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการจัดทาแผนงานใช้วิธีการ
ติดต่อประสานงานแบบใกล้ชิด ตัวต่อ ติดตามประเมินผลงาน การสร้างความเชื่อถือซึ่งกันและกันให้
เกิดข้ึนในองค์การ๔ 

ตุลา มหาสุธานนท์ กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึงองค์การที่จะประสบความส าเร็จจ าเป็นต้อง
อาศัยบุคลากรภายในที่มีความเต็มใจทุ่มเทความรู้ความสามารถและมีความผูกพันต่อองค์การที่จะ
อุทิศตนเองในการท างานหนัก หลักการในการกระตุ้นหรือแรงจูงใจบุคลากรจึงถูกคิดค้นขึ้นเพ่ือใช้ใน
การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเหล่านั้น เกิดความพึงพอใจในการท างานสูงสุด โดยคาดหวังว่าหาก
บุคลากรเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ย่อมพร้อมที่จะปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ ซึ่ง
จะยังผลให้ผลผลิตเพ่ิมข้ึนอย่างมีคุณภาพ๕ 

                                                           
๑Robbins, S. P. Organizational behavior: concepts controversics and applications. (New 

York: Prentice-Hall, 2003), p 85-91. 
๒Hellriegel, D.The management of organizational behavior.(California: Prentice 

Hall., 2001), p 94-97. 
๓วิทยากร เชียงกูล, อธิบายศัพท์และการพัฒนาตนเอง, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์สายธาร, 

๒๕๕๒), หน้า ๒๗ 
๔วิชัย แหวนเพชร,มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมกมล, ๒๕๔๓), 

หน้า ๖๖-๖๘. 
๕ตุลา มหาพสุธานนท์, หลักการจัดการหลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: เพิ่มทรัพย์การพิมพ์, 

๒๕๔๗), หน้า ๓๔-๓๕. 



๕๖ 

ณัฐภร อินทุยศ  แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งใดๆ ที่เป็นแรงผลักดัน หรือกระตุ้น ให้บุคคล
ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมด้วยความเต็มใจ เพ่ือที่จะน ามาซึ่งการท างานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมูลเหตุ
จูงใจที่ส าคัญคือ ความต้องการ ความพึงพอใจในการท างานจะน ามาซึ่งการปฏิบัติที่ดีของบุคลากรท า
ให้บุคลากรมีความและจงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งจะเป็นเงื่อนไขส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การใน
ระยะยาว๖ 

จากความหมายของแรงจูงใจที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ พอที่จะสรุปความหมายได้ว่าแรงจูงใจ 
เป็นพลังที่เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคลหรือจากภายนอกที่ไปกระตุ้นให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น
และมุ่งมั่นที่จะกระทาบางอย่างให้เกิดผลที่ต้องการในองค์การ เมื่อจิตอาสามีแรงจูงใจมุ่งมั่นในการ
ท างานก็จะทุ่มเทจนเกิดเป็นผลการปฏิบัติงานที่ดีที่นาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

 

 ๓.๑.๒ ประเภทของแรงจูงใจ 

จากการศึกษาองค์ประกอบของแรงจูงใจในการท างาน ท าให้ทราบถึงตัวแปรที่ส าคัญที่มี
อิทธิพลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทั้งในสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอก ในการส่งเสริมความปรารถนาให้
การประกอบกิจกรรม แรงจูงใจในการท าให้เกิดพฤติกรรมเกิดจากความต้องการของมนุษย์ทั้งสิ้น 
นอกจากนี้ยังท าให้เห็นถึงประเภทต่างๆ ของแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากหนังสือ จิตวิทยาศึกษาพฤติกรรม
ภายในภายนอก โดยไพบูลย์ เทวรักษ์ ได้มีการแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ไว้ดังนี้ 

๑) แบ่งตามชนิดของแรงจูงใจ 
ก. แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจที่มีรากฐานมาจากภายในของบุคคล เป็นแรง

กระตุ้นภายใน เป็นความรู้สึกส่วนตัว เป็นแรงจูงใจภายใน ความชอบ ความสนใจ ความพอใจ ความ
เชื่อ ความศรัทธา เจตคติ การจูงใจที่เกิดจากความต้องการภายในเป็น แรงผลักดันจากภายในตัวของ
บุคคล นักจิตวิทยาเชื่อว่ามนุษย์มีแรงขับจากภายในที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง แรงจูงใจภายใน 
ได้แก่ ความต้องการ เจตคติ และความสนใจ คนที่มีแรงจูงใจประเภทนี้จะเป็นผู้ที่มีความสุขในการท า
สิ่งต่างๆ เพราะมีความพึงพอใจ โดยตัวของมันเอง มิได้หวังรางวัลหรือค าชม จึงมีแรงจูงใจที่จะท าสิ่ง
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด ไม่มีความเบื่อหน่าย จะเป็นผู้ที่ท างานเพราะรักในงาน ถึงแม้ว่าจะไม่
มีใครเห็น ไม่มีใครชม หรือท าแล้วไม่ได้สองขั้นก็ไม่เกิดความท้อถอยและเบื่อหน่าย เพราะเขามี
ความสุข ความพึงพอใจ ที่ได้ท างานนั้นๆ ลักษณะของผู้ที่มีการกระท าอันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายใน
จะเป็นผู้ที่ท าสิ่งต่างๆ เพ่ือสนองความต้องการของตนเอง ไม่ต้องคอยหวาดวิตก หรือกังวลว่าใครจะ
คิดอย่างไรกับตน ซึ่งท าให้สามารถท างานได้เต็มที่ เป็นผู้ที่สามารถมีสัมพันธภาพกับคนทั่วไปได้ดี ไม่ใช่
สร้าง สัมพันธภาพเฉพาะบุคคลที่ท าประโยชน์ให้เท่านั้น เป็นผู้ที่ท างานโดยมุ่งหวังประโยชน์ส่วนร่วม 
                                                           

๖ณัฐภร อินทุยศ, จิตวิทยาทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๖), หน้า ๕๑. 



๕๗ 

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ข. แรงจูงใจภายนอก หมายถึง สิ่งล่อใจภายนอกที่เป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมความคาดหวัง เป็นลักษณะที่มีการวางเป้าหมายไว้เพ่ือความส าเร็จในการท างาน 
ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับจากสังคม ในการจูงใจที่เกิดจากการน ากิจกรรมมา กระตุ้นให้
บุคคลอ่ืนท าในสิ่งที่ตนเองต้องการ นักจิตวิทยาอธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจภายนอกด้วยเรื่องของการ
เสริมแรง (Reinforcer) กับสิ่งจูงใจต่างๆ การเสริมแรงหมายถึง การให้สิ่งเร้าที่ท าให้บุคคล เกิดความ
พึงพอใจ และสิ่งเร้านี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพ่ิมขึ้น การกระท าใดๆ ถ้าได้รับการ
เสริมแรงย่อมมีแนวโน้มให้เกิดการกระท านั้นๆ อีก ส่วนการกระท าใดๆ ที่ไม่มีการเสริมแรงย่อมมี
แนวโน้มให้ความถี่ของการกระท านั้นๆ ค่อยๆ สลายไปในที่สุด ฉะนั้นแรง จูงใจภายนอก จึงหมายถึง 
สิ่งเร้าอันได้แก่ตัวเสริมแรง หรือสิ่งจูงใจต่างๆ ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ มีบทบาทในการเป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดง พฤติกรรมเพิ่มขึ้น 

๒) การเสริมแรงมี ๒ แนวทาง คือ  
ก. การเสริมแรงทางบวก คือสิ่งที่ท าให้เด็กหรือบุคคลพอใจ เช่น รางวัล ค าชมเชย การยิ้ม 

พยักหน้า และความสนใจ เป็นตัวเสริมแรงที่มีอิทธิพลมากส าหรับเด็ก ทั้งเป็นสิ่งที่ตรงกับ ความ
ต้องการของบุคคล คือ ต้องการเป็นที่ยอมรับ เป็นที่รัก ต้องการค าชมเชย 

ข. การเสริมแรงทางลบ คือสิ่งเร้าหรือเหตุการณ์ท่ีน่ากลัวก่อให้เกิดความไม่สบายใจ ต่างๆ 
ถ้าน าออกไปจะช่วยเพ่ิมให้เกิดการตอบสนองดีขึ้น หรือเกิดพฤติกรรมที่ดีขึ้น ได้แก่ การดุ การต าหนิ 
การลงโทษ ค าวิจารณ์ การท าท่ีสังคมไม่ยอมรับ๗ 

จะเห็นได้ว่า การให้ตัวเสริมแรงไม่ว่าทางบวก หรือทางลบ จะให้ผลเช่นเดียวกัน คือ เกิด
การเรียนรู้ผู้ที่มีแรงจูงใจภายนอก จะเป็นผู้ที่ท าอะไรโดยที่ต้องการค าชม ต้องการการยอมรับ หรือ 
ความเห็นชอบจากผู้อื่น ซึ่งจะน าไปสู่ความรู้สึกท่ีไม่ใคร่เป็นตัวของตัวเอง ท าอะไรต้องคอย ระมัดระวัง
ต่อการยอมรับของผู้อ่ืน คอยดูว่าผู้อ่ืนจะคิดอย่างไรกับตน ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่คอยพ่ึงพา ผู้อ่ืน มักจะ
ท าดีหรือสร้างสัมพันธภาพเฉพาะบุคคลที่ท าประโยชน์ให้ มักท าดีเฉพาะเวลาที่มีคนเห็น ถ้าไม่มีคน
เห็นก็เกิดความท้อถอย และหมดก าลังใจที่จะท าต่อไป ที่ส าคัญของแรงจูงใจ คือพลังงานที่เป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม แหล่งพลังงานที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม คือความ
ต้องการ (Needs) แรงกระตุ้น (Motives) และแรงขับ (Drives) ความต้องการ (Needs) หมายถึง
สภาพขาดแคลน ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อใดก็ตามท่ีมีความไม่สมดุล ทางสรีระหรือทางใจ  

 
 

                                                           
๗พวงเพชร วัชรอยู่ และสุปราณี สนธิรัตน์, จิตวิทยาทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร: เนติกุลการพิมพ์, 

๒๕๔๗), หน้า ๑๘๗. 



๕๘ 

๓) แบ่งตามที่เกิดของแรงจูงใจ 
ก. เกิดจากภายในตัวอินทรีย์ แรงจูงใจประเภทนี้เนื่องมาจาก ความหิว ความกระหาย 

ความต้องการทางเพศ ลักษณะความต้องการทางเพศเป็นแรงขับที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ความ
ต้องการอากาศ ความต้องการอากาศจัดว่าเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ การนอนหลับ 
ความอบอุ่นและความเย็น ความเจ็บปวด เมื่อร่างกายของบุคคลเกิดความเจ็บปวดไปหาแพทย์เพ่ือทา
การรักษาให้หายจากความเจ็บปวดนั้น  

ข. เกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม การด ารงชีวิตในสังคมท าให้เกิดการพัฒนาการอีกขั้นหนึ่ง 
เป็นความต้องการที่ได้มาจากประสบการณ์ในการเรียนรู้ ในการด ารงชีวิต แรงจูงใจนี้ จะช่วยส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดความพอใจต่างๆ หรือตอบสนองทางด้านจิตใจ ความต้องการที่ยอมรับของสังคม 
ความต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของสังคม บุคคลซึ่งมีความต้องการให้สังคมยอมรับจะกระท า
พฤติกรรมตามมาตรฐานในกลุ่มนั้นๆ  

๔) แบ่งตามลักษณะของแรงจูงใจ 
ก.แรงจูงใจทางชีวิวิทยา ถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการทาง

ร่างกายทั้งหมด เพ่ือให้บุคคลมีชีวิตอยู่ได้ เป็นความต้องการที่จ าเป็นตามธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ 
ต้องการน้ า อาหาร การพักผ่อน และปราศจากโรค สามารถวัดระดับของความต้องการทางสรีระได้
จากการสังเกตพฤติกรรมการกระท าของคนเรา คือจากความต้องการมากน้อยของการกระท า การ
เลือกกระท า ในเลือกสิ่งใดแสดงว่าต้องการสิ่งนั้นมาก การโต้ตอบต่อสิ่งที่มาขัดขวาง 

ข. แรงจูงใจทางจิตวิทยา มีความส าคัญน้อยกว่าแรงจูงใจทางสรีระวิทยาเพราะมีความ
จ าเป็นในการด ารงชีวิตน้อยกว่า แต่จะช่วยคนเราทางด้านจิตใจ ท าให้มีสุขภาพจิตดี และสดชื่น
แรงจูงใจประเภทนี้ ประกอบด้วย ความอยากรู้อยากเห็น การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม ความต้องการ
ความรักและความเอาใจใส่ใกล้ชิดจากผู้อื่น  

ค. แรงจูงใจทางสังคมหรือแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ แรงจูงใจชนิดนี้มีจุดเริ่มต้น ส่วน
ใหญ่มาจากประสบการณ์ทางสังคมในอดีตกาลของบุคคล และเป้าหมายของแรงจูงใจชนิดนี้มี
ความสัมพันธ์กับการแสดงปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนที่มีต่อเรา ตัวอย่างของแรงจูงใจทางสังคมที่มี
ความส าคัญต่อการดาเนินชีวิตของคนเรา ได้แก่แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ แรงจูงใจเพ่ือ
ความส าเร็จใฝ่สัมฤทธิ์ 

(๑) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ คือแรงจูงที่บุคคลต้องการผูกมิตร การท างานเป็นกลุ่ม มีมนุษย์
สัมพันธ์ต่อกัน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน เป็นการให้เห็นถึงคุณค่าในการอยู่ร่วมกันในสังคม 

(๒) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ คือแรงจูงใจที่บุคคลมีความต้องการเป็นผู้น า แสดงออกถึงมี
อ านาจเหนือผู้อ่ืน มีการโน้มน้าวชักจูง การวางแผนท างานเป็นกลุ่ม ต้องการให้ผู้อ่ืนยกย่องสรรเสริญ 

(๓) แรงจูงใจเพ่ือความส าเร็จใฝ่สัมฤทธิ์ คือแรงจูงใจที่บุคคลต้องการท าให้ดีที่สุด โดยเน้น



๕๙ 

ถึงมาตรฐานความส าเร็จ มีความคิดสร้างสรรค์ มีหลักการและขั้นตอนในการท างาน ที่ไม่มีความ
เกี่ยวกับอารมณ์ มีความมุ่งเน้นถึงการท างานให้ดีกว่าเดิมที่เคยท า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นจิตลักษณะ
ที่ส าคัญที่เกื้อหนุนให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความต้องการที่จะท างานให้มี
ความส าเร็จในระดับสูงสุด มีเอกลักษณ์ ต้องการเอาชนะอุปสรรคได้ด้วยมาตรฐานที่ดีเลิศ มีความนับ
ถือในตนด้วยประสบการณ์แห่งความส าเร็จของตน๘ 

กล่าวได้โดยสรุปถึงประเภทของแรงจูงใจ แบ่งตามชนิดของแรงจูงใจ แรงจูงใจภายใน
แรงจูงใจที่มีรากฐานมาจากภายในของบุคคล เป็นแรงกระตุ้นใน ความชอบ ความสนใจ ความพอใจ 
ความเชื่อ ความศรัทธา เจตคติ แรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมความ
คาดหวัง เพ่ือความส าเร็จในการท างาน ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับจากสังคม แบ่งตามที่เกิด
ของแรงจูงใจ เกิดจากภายในตัวบุคคล มีลักษณะความต้องการทางเพศเป็นแรงขับที่เกิดขึ้นภายในตัว
บุคคล เกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม ที่ได้มาจากประสบการณ์ในการเรียนรู้ ในการด ารงชีวิต แรงจูงใจ
นี้จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความพอใจต่างๆ ความต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของสังคม แบ่งตาม
ลักษณะของแรงจูงใจแรงจูงใจทางชีวิวิทยา ถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจที่เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการ
ทางร่างกายทั้งหมด แรงจูงใจทางจิตวิทยา แรงจูงใจประเภทนี้ ประกอบด้วย ความอยากรู้อยากเห็น 
การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม ความต้องการความรักและความเอาใจใส่ใกล้ชิดจากผู้อ่ืน แรงจูงใจทาง
สังคมหรือแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ แรงจูงใจชนิดนี้มีจุดเริ่มต้น ส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ทาง
สังคมในอดีตกาลของบุคคล คือแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ แรงจูงใจเพ่ือความส าเร็จใฝ่
สัมฤทธิ์ 

 ๓.๑.๓ ความส าคัญของแรงจูงใจ 

จากการศึกษาประเภทของแรงจูงใจ ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจ ประเภทของแรงจูงใจ 
ภายในแรงจูงใจที่มีรากฐานมาจากภายในของบุคคล เป็นแรงกระตุ้นในความสนใจความพอใจ ความ
เชื่อ ความศรัทธา ส่วนแรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมความคาดหวัง 
เพ่ือความส าเร็จ และได้รับการยอมรับจากสังคม ประเภทต่างๆ ของแรงจูงใจนี้จะช่วยส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ แรงจูงใจเพื่อความส าเร็จใฝ่สัมฤทธิ์ เพ่ือให้เห็น
ถึงความส าคัญของแรงจูงใจในการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา จากหนังสือจิตวิทยาเพ่ือ
การด ารงชีวิตของ อริยา คูหา ได้อธิบายไว้โดยสรุป ดังนี้ 

๑) การจูงใจจะช่วยเพ่ิมพลังในการท างานให้บุคคลที่มีพลัง (Energy) และเป็นแรงขับ
เคลื่อนที่ส าคัญต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของมนุษย์ในการท างานใดๆ มีแรงจูงใจในการท างานสูง

                                                           
๘ไพบูลย์ เทวรักษ์, จิตวิทยาศึกษาพฤติกรรมภายในภายนอก, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ เอส.ดี.

เพรส.จ ากัด, ๒๕๓๗), หน้า ๔๑-๔๕ 



๖๐ 

ย่อมท าให้ขยันขันแข็งกระตือรือรนกระท าให้ส าเร็จ  
๒) การจูงใจช่วยเพิ่มความพยายามในการท างานให้บุคคล ความพยายาม (Persistence) 

ท าให้บุคคลมีความมานะอดทน บากบั่น คิดหาวิธีการน าความรูความสามารถและประสบการณของ
ตนมาใช้ ให้ เป็นประโยชนต่องานให้มากที่สุดไมท้อถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมี
อุปสรรคขัดขวางและเมื่องานไดรับผลส าเร็จด้วยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

๓) การจูงใจช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของบุคคลการเปลี่ยนแปลง 
(Variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางครั้งก่อให้ เกิดการค้นพบช่องทางด าเนินงานที่
ดีกว่าหรือประสบผลส าเร็จมากกวา นักจิตวิทยาบางคนเชื่อว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นเครื่องหมายของ
ความเจริญก้าวหนาของบุคคลแสดงให้เห็นว่าบุคคลก าลังแสวงหาการเรียนรูสิ่งใหม่ๆ ให้ชีวิต บุคคลที่
มีแรงจูงใจในการท างานสูง เมื่อดิ้นรนเพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ หากไมส าเร็จบุคคลก็มักพยายาม
ค้นหาสิ่งผิดพลาดและพยายามแก้ไขให้ดีขึ้น 

๔) การจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่สมบูรณให้บุคคลบุคคล
ที่มีแรงจูงใจในการท างานจะเป็นบุคคลที่มุ่งมั่นท างานให้เกิดความเจริญก้าวหน้าและการมุ่งมั่นท างาน
ที่ตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้าจัดว่าบุคคลผู้นั้นมีจรรยาบรรณในการท างาน (Work Ethics) ผู้มี
จรรยาบรรณใน การท างานจะเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มั่นคงในหน้าที่มีวินัยในการท างาน ซึ่ง
ลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ  

จากข้อความที่กล่าวมาแล้ว ท าให้ได้เห็นถึงความส าคัญ ๔ ประการ  
๑. โดยแรงจูงใจจะช่วยเพิ่มพลังในการท างานให้บุคคลที่มีพลัง เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญ

ต่อในการท างานย่อมท าให้ขยันขันแข็งกระตือรือรนกระท าให้ส าเร็จ   
๒. การจูงใจช่วยเพ่ิมความพยายามในการท างานให้บุคคล ความพยายาม (Persistence) 

มีความมานะอดทน คิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 
๓. การจูงใจช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของบุคคลการเปลี่ยนแปลง 

(Variability) รูปแบบการท างานแสวงหาการเรียนรูสิ่งใหม่ๆ ให้ชีวิต และพยายามแกไขให้ดีขึ้น 
๔. การจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่สมบูรณ ที่มีความ

มุ่งม่ันท างานให้เกิดความเจริญก้าวหนา๙ 
จากข้อความข้างต้นจะเห็นไดวา ในความส าคัญของแรงจูงใจในการท างานย่อมส่งผลให้

การท างานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการเจริญก้าวหนา เพราะการทุ่มเทพลังงานและความสามารถอย่าง
เต็มที่และโดยไมรูจักเหน็ดเหนื่อยเพ่ือให้ผลงานส าเร็จตามนโยบายและเป้าหมายของงานนั้น ออกมา
จากบุคคลอีกส่วนหนึ่งเชื่อว่าการสร้างแรงจู งใจให้บุคคลมุ่งมั่นท างานให้เจริญก้าวหน้ายังช่วย
                                                           

๙อริยา คูหา,ผศ.ดร. จิตวิทยาเพ่ือการด ารงชีวิต, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (ปัตตานี: โรงพมิพ์มิตรภาพ, ๒๕๕๖), 
หน้า ๑๐๖. 



๖๑ 

เสริมสร้างความเป็นคนที่สมบูรณให้แกผู้นั้น ช่วยให้ใช้ชีวิตอย่างมีความหมายและช่วยสร้างคนให้ดีได
เพราะการทางานเป็นหัวใจส าคัญส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ท าให้ชีวิตมีคุณค่า 

 

๓.๑.๔ กระบวนการของการเกิดแรงจูงใจ 
จากหัวข้อที่ผ่านมาได้อธิบายถึงความส าคัญของแรงจูงใจที่เป็นแรงกระตุ้นหรือเป็น

กระบวนการที่สร้างและ กระตุ้นผลักดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรมหรือแสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งที่เป็น
พฤติกรรมโดย สัญชาตญาณและพฤติกรรมจากการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแรงจูงใจนั้น
ต้องการ การจูงใจเป็นกระบวนการที่น าไปสู่ปัจจัยต่างๆที่เป็นแรงจูงใจมากระตุ้น  หรือผลักดันให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมไปอย่างมีทิศทาง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือเงื่อนไขที่ผู้ ถูกจูงใจต้องการ โดย
ปัจจัยที่น ามากระตุ้นอาจจะเป็นสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ท่ีมาเร้าล่อ จูงใจและผลักดันให้บุคคลเกิดความ
ต้องการในเบื้องต้น และความต้องการนั้นจะเป็นพื้นฐาน ท าให้เกิดเป็นภาวะของแรงจูงใจ 

๑) แรงจูงใจ จะอยู่ในภาวะที่ไม่หยุดนิ่ง (Dynamic) และจะเป็นกระบวนการ(Process)ที่
เกิด ขั้นอยู่ตลอดเวลา เพ่ือสร้างให้สภาวะของร่างกายอยู่ในความสมดุล(Homeostasis) 

๒) แรงจูงใจเฉพาะบุคคล ประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์และ
แรงจูงใจ ใฝ่อ านาจ โดยแรงจูงใจจะช่วยให้บุคคลเข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมบางพฤติกรรมที่ไม่ 
สามารถอธิบายด้วยแนวคิดอ่ืน นอกจากนี้ยังจะช่วยให้ท านายและควบคุมพฤติกรรมที่ยังไม่ได้เกิดขึ้น
อีกด้วย๑๐แรงจูงใจเป็นพลังที่กระตุ้นพฤติกรรมก าหนดทิศทางของพฤติกรรมที่แสดงออกทางความ
ต้องการ เพ่ือสร้างแรงขับและแรงจูงใจอาจเกิดเป็นสิ่งเร้าภายนอกและสิ่งเร้าภายใน หรืออาจเกิดขึ้น
ได้ทั้งสองประการก็ได้ เติมศักดิ์ คทวณิช ได้อธิบายไว้ในหนังสือจิตวิทยาทั่วไป ในกระบวนการของ
การเกิดแรงจูงใจ เป็นกระบวนการของการเกิดแรงจูงใจ ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบ คือ๑) ความ
ต้องการ (Needs) ๒) แรงขับ (Drive) ๓) การตอบสนอง (Response) หรือพฤติกรรม๔) เป้าหมาย 
(Goal)๑๑ 

 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมได้ มีความเข้าใจในพฤติกรรม
ของผู้อ่ืน ช่วยให้ควบคุม พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนได้ เข้าใจในพฤติกรรมของกลุ่มสังคม เพ่ือสร้าง 
สถานการณ์จูงใจให้กลุ่มบุคคลมีพฤติกรรมไปในแนวทาง ที่ต้องการได้ ได้มีผู้น าแนวคิดและทฤษฎี
แรงจูงใจไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ ในงานจิตอาสาในด้านต่างๆ อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การส่งเสริมความสงบสุขของชีวิตและสังคม เพ่ือให้เกิดความสามัคคี ความช่วยเหลือเกื้อกูล เพ่ือ

                                                           
๑๐เสนาะ ติ เยาว์ ,  จิตวิทยาการบริหาร ,  พิมพ์ครั้ งที่  ๕ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓), หน้า ๒๐๘.  
๑๑เติมศักดิ์ คทวณิช, จิตวิทยาทั่วไป, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร:ซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๖), หน้า 

๕๖. 



๖๒ 

ความส าเร็จในการท างาน โดยน าวิธีการจูงใจไปใช้เพ่ือสร้างสภาวะให้อาสาสมัครจิตอาสาได้มี
พฤติกรรมไปในแนวทางท่ีตนต้องการ  

 

๓.๑.๕ พฤติกรรมอันเนื่องมาจากแรงจูงใจ 
มีข้ันตอนและองค์ประกอบ ดังนี้  
๑) Input ปัจจัยน าเข้าอันเป็นตัวเร้า และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการจูงใจ ได้แก่สิ่งเร้า 

(Stimulus) มี ๒ รูปแบบ คือ 
ก. สิ่งเร้าภายนอกร่างกาย เช่น บุคคล สิ่งของ ฯลฯ 
ข. สิ่งเร้าภายในร่างกาย เช่น ระบบการไหลเวียนของเลือด ระบบการท างานของต่อมไร้ 

ท้อ ฯลฯ 
๒) การเรียนรู้และประสบการณ์ ท าให้คนเกิดความต้องการที่ไม่เหมือนกัน๒ Process 

ไดแ้ก่ 
ก. ความต้องการ (Needs)จะเกิดขึ้นหลังจาก บุคคลถูกเร้า 
ข. แรงขับ (Drive) หลังจากเกิดความต้องการ ก็จะเกิดความตึงเครียด(Tension)ซึ่งจะ

ผลักดันให้เกิดเป็นแรงขับ 
ค. การตอบสนอง(Response)เกิดขึ้นจากแรงขับ ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการ

ตอบสนองไปตามการเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่งการตอบสนองนั้นจะด าเนินต่อไปจนกว่าจะถึง
เป้าหมาย  

๓) Output ได้แก่ เป้าหมาย(Goal) แต่ถ้ามีการตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมแล้วยังไม่ 
บรรลุเป้าหมายของบุคคลนั้นก็จะมีการตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมอยู่อีกจนกว่าจะพึงพอใจความ
ต้องการที่เกิดจากสิ่งเร้า ในความต้องการของบุคคลเกิดจากสิ่งเร้าซึ่งจะมีทั้งสิ่งเร้าภายในและ
ภายนอกร่างกาย 

จากแนวทางของหลักในแรงจูงใจทั้ง ๓ ลักษณะ มีลักษณะร่วมกัน คือเป็นสิ่งที่มีพลังและ
มีทิศทาง นั่นคือ แรงจูงใจ จะท าหน้าที่เป็นตัวกระตุ้นให้คนมีการกระท าเพ่ือไปสู่จุดหมายปลายทาง 
ซึ่งตัวกระตุ้นนี้อาจจะเป็น แรงที่มาจากภายในซึ่งเรียกว่าแรงจูงใจภายใน หรือตัวกระตุ้นอาจจะเป็น
แรงที่มาจากสิ่งเร้าภายนอก ซึ่งเรียกว่า แรงจูงใจภายนอก ดังนั้นการท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่อง
แรงจูงใจ ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจ ภายในหรือภายนอก  

 
๓.๑.๖ การจ าแนกแรงจูงใจ  
ในความต้องการของมนุษย์เกิดจากความต้องการ หรือแรงขับแรงกระตุ้นในร่างกาย โดย

แสดงพฤติกรรมออกมาทางกาย เป็นความต้องการทางกายช่วยให้ชีวิตอยู่ได้ โดยมีปัจจัย ๔  
นอกจากนี้ยังความต้องการทางจิตใจเป็นการแสดงออกถึงความสุขใจ การรับรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือเป็น



๖๓ 

ความสนองความพอใจแก่ตนเอง หากเมื่อไม่สามารถตอบสนองใจได้ ก็เกิดความไม่สบายใจ อึดอัดใจ 
วิตกกังวล สุชา จันทร์เอม ได้อธิบายในการจ าแนกแรงจูงใจไว้เป็น ๒ ประเภท คือ แรงขับในระดับ
ปฐมภูมิ และแรงขับในระดับทุติยภูมิ 

ก. แรงขับปฐมภูมิ (Primary Drives) เป็นแรงขับที่เกิดมาพร้อมกับการเกิดของมนุษย์ 
ซึ่งเป็นสิ่งไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้ มีต้นก าหนดมาจากความต้องการของร่างกาย หรือสภาวะภายใน  ใน
ร่างกาย ซึ่งเรียกว่า เป็นแรงขับทางสรีระ ความต้องการทางร่างกายที่นักจิตวิทยา เป็นแรงกระตุ้นให้
เกิดแรงขับ ได้แก่ 

๑) ความหิว ร่างกายของมนุษย์ประกอบด้วยเซลล์ต่างๆ จ านวนมาก ทุกเซลล์เป็น
สิ่งมีชีวิต ต้องการอาหารเพ่ือการเจริญเติบโต ความรู้สึกหิว เป็นก าลังขับให้คนมีปฏิกิริยาต่างๆ รับรู้ถึง
รสชาติอาหารในแบบต่างๆ กัน  

๒) ความกระหาย เมื่อร่างกาย เป็นความรู้ต้องการทางร่างกายต่าง ความหิ้ว ความอยาก 
ความต้องขับของเสียต่างๆ ความกระหาย เพ่ือให้เกิดการปรับสมดุบให้ร่างกายมีภาวะคงที่เป็นหน้าที่
ของศูนย์การควบคุมทางประสาทซึ่งมีความไวต่อการสูญเสียในร่างกายที่เกิดขึ้น จะท าการส่งกระแส
ความรู้สึกไปยังสมอง เพ่ือการตอบสนองของร่างกาย  

๓) ความต้องการทางเพศเป็นการกระตุ้นทางเพศเป็นรากฐานอันส าคัญกับพฤติกรรม
ต่างๆ ของมนุษย์ 

๔) ความอบอุ่น และความหนาว ร่ากายต้องการปรับอุณหภูมิที่พอเหมาะสมแก่ร่างกาย มี
การรับรู้ถึงความร้อน ความหนาวพอแก่การด ารงชีวิต ท าให้เกิดแรงจูงใจเสาะแสวงหาที่มาให้ร่างกาย
เกิดความอบอุ่นตามความต้องการ สภาพการปรับตัวภายในร่างกาย เพ่ือการด ารงชีวิตอยู่  

๕) ความต้องการหลีกเลี่ยงจากความเจ็บป่วย เพ่ือให้ร่างกายด ารงชีวิตได้โดยปลอดภัย 
๖) ความต้องการพักผ่อน นอนหลับ ความต้องการพักผ่อนมีความต้องการเท่ากับอาหาร 

ความง่วง ความเหนื่อย เป็นก าลังขับอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นจูงใจให้ท าพฤติกรรมบางอย่างที่
น าไปสู่การต้องการของร่างกาย  

๗) ความต้องการอากาศออกวิเจน คนต้องอากาศเพ่ือการหายใจ เพ่ือสามารถด ารงชีวิต
อยู่ได้อย่างปกติ  

๘) ความต้องการขับถ่าย การขับถ่ายเอาของเสียออกจากร่างกายเป็นสิ่งที่มีความ
จ าเป็น๑๒ 

ข. แรงขับทุติยภูมิ (Secondary Drives)เป็นแรงขับที่มีความสลับซับซ้อน โดยทั่วไป
เกิดจากร่างกายเป็นสิ่งที่จ าเป็น มิฉะนั้นจะเกิดเป็นพาภายในร่างกาย และท าให้คนไม่สามารถ

                                                           
๑๒สุชา จันทร์เอม, จิตวิทยาทั่วไป, พิมพ์ครั้งที่ ๑๗, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทโรงพิมพ์ไทยวัฒนา

พานิช จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๐๑-๑๐๔. 



๖๔ 

ด ารงชีวิตอยู่ได้แนวตามความคิดในทัศนะของมอร์แกน (Morgan) ได้แบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๒ 
ประเภท คือ 

๑) ความต้องการผูกพันกับผู้อ่ืน (Affliative needs) เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคม จ าเป็น
ต้องการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน นอกเหนือจากพ่อแม่ พ่ีน้อง ความผูกพันกันนั้นท าให้เกิดพึงพอใจและสบายใจ
ในการที่จะอยู่ร่วมกัน หรือท างานเกี่ยวข้องกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ  

๒) ความต้องการฐานะ (Status needs) ในกลุ่มชนที่อยู่ด้วยกันเป็นจ านวนมาก การ
แบ่งแยกระดับขึ้นเสมอ คนส่วนมากจึงพยายามที่จะสร้างฐานะของตนเองให้ทัดเทียมหรือดีกว่าคน
อ่ืนๆ ในสังคมเดียวกัน ฐานะทางสังคมได้หลายรูปแบบ ในเรื่องต าแหน่ง อยากได้เกียรติยศ และ
อ านาจ๑๓ 

ในการจ าแนกลักษณะของแรงจูงใจ ท าให้ทราบถึงลักษณะพฤติกรรมตลอดจนอุปนิสัยผู้ที่
มีจิตอาสา โดยมีพ้ืนฐานจากเจตนาที่ดีเป็นพลังที่อยู่ภายในที่เป็นแรงผลักดันการเกิดพฤติกรรม ถือได้
ว่าแรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้น มาจากประสบการณ์ทางสังคม คือแรงจูงใจในใฝ่สัมพันธ์ ในใฝ่อ านาจ เพ่ือ
เป้าหมายความส าเร็จในใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งมีความส าคัญในแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือความก้าวหน้า
กระตุ้นให้อาสาสมัครสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการช่วยเหลือดูแลสังคม ด้วยความเต็มใจ มีสติปัญญาใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ สามารถสร้างความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการส่งเสริมในหลักแรงจูงใจ เป็นความต้องการความส าเร็จ เป็นการต้องการ การ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ต้องการอ านาจ การยกย่อง ความต้องการความมั่นคง
ความปลอดภัย 

จากแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจช่วยเกิดการกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ในการช่วยเหลือ
ดูแลสังคม ด้วยการสร้างขวัญและก าลงใจในการปฏิบัติหน้าที่การท างานของจิตอาสาของต ารวจชุมชน 
ด้วยความเต็มใจและพอใจ และด้วยสติปัญญาในการแก้ไขปัญหา กลุ่มอาสาสมัครจิตอาสาอาจใช้
วิธีการจูงใจ โดยอาศัยแนวคิดเรื่องแรงจูงใจเป็นแรงผลักดันพฤติกรรม เพ่ือในการส่งเสริมแรงจูงใจใน
การท าหน้าที่ชักจูงและสร้างแรงจูงใจให้เกิดความกระตือรือร้น และมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่าง
เต็มก าลังความสามารถของตน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพให้เกิด
ความยั่งยืนต่อไป 

 
 
 

                                                           
๑๓ชูศักดิ์ เจนประโคน, เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, ๒๕๕๐), หน้า ๓๙-๔๒. 



๖๕ 

 ๓.๑.๗ แนวความคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 

จากการศึกษาการจ าแนกลักษณะของแรงจูงใจ ในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกลทาง
จิตของตนเองและผู้ อ่ืนที่มีความเกี่ยวข้อง เพ่ือลดและคลี่คลายสิ่งที่แสดงออกทางอารมณ์และ
พฤติกรรม หลักการทางจิตวิทยาหากน าปรับประยุกต์ใช้กับการท างานจิตอาสา ก็สามารถสร้างความ
สัมพันธภาพกับในการท างานร่วมกันภายในองค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
เนื่องจากทฤษฎีแรงจูงใจมีการกล่าวถึงมากมายหลายทฤษฎี แต่ละทฤษฎีมีจุดเน้นที่มีความแตกต่าง
กัน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าเพ่ือให้สอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ที่ได้ตั้งไว้ ผู้วิจัย
จึงขอน าเสนอแนวคิดทฤษฎีของนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับจ านวน ๓ ท่าน โดยได้แก่ 
Abraham H. MaslowsHierarchy of Needs Theory จากแนวคิดทฤษฎีที่เน้นเนื้อหาของการจูงใจ
ของจิตอาสา ๒) Murray’ s Theory of Personality จากแนวความคิดทฤษฎีที่เน้นกระบวนการของ
แรงจูงใจความต้องการของจิต ๓) McClelland’s AAP Needs Theory ทฤษฎีการส่งเสริมแรงของ
การจูงใจจิต โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

๑) แนวคิดของมาสโลว์ ได้แบ่งล าดับขั้นความต้องการ (The Hierarchy of 
Psychological Needs) ออกเป็น ๕ ขั้น ดังนี้ 

ก) ความต้องการทางกายภาพ (physiological need) เป็นความต้องการพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ที่สุดในการดารงชีวิต ได้แก่ อาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค การขับถ่าย การหายใจ 
ความต้องการทางเพศ ทั้งหมดนี้เป็นความต้องการที่ต้องได้รับการตอบสนอง เพ่ือความพึงพอใจในแต่
ละเวลาแต่ละครั้ง ซึ่งมนุษย์ทุกคนจะหมกมุ่นอยู่กับการบ าบัดสนองความต้องการที่จ าเป็นเพ่ือให้
ร่างกายได้อยู่รอด เป็นสุข สบายเสียก่อน เช่น เรื่องความหิว ตราบใดที่เรายังมีความหิวโหยเราจะคิด
อยู่เพียงอย่างเดียวว่าท าอย่างไร จึงจะบ าบัดความหิวนี้ลงได้ ดังนั้น ความต้องการอาหารจะเป็น
ตัวกระตุ้นให้คนแสดงพฤติกรรม 

ข) ความต้องการความมั่งคงปลอดภัย (safety and security need) เป็นความต้องการ
การปกป้องคุ้มครอง ความเป็นปึกแผ่น ความรู้สึกท่ีปลอดภัยไม่มีสิ่งคุกคาม ไม่มีความวิตกกังวล ความ
มั่นคงทางจิตใจและความปลอดภัยทางกาย เช่น กรณีของนักเรียน เด็กทุกคนจะต้องไปโรงเรียนและ
เด็กจะอยากไปโรงเรียนถ้ารู้สึกว่าห้องเรียนเป็นที่ปลอดภัยมีบรรยากาศท่ีอบอุ่นไม่มีการรังแก ขู่เข็ญทั้ง
จากครูและเพ่ือน ๆ ไม่มีการลงโทษแต่ถ้าเด็กมีความรู้สึกว่าทั้งที่โรงเรียนและที่ห้องเรียนเป็นที่ที่ไม่
ปลอดภัย อึดอัด ไม่มีความเป็นกันเอง วิตกกังวล มีการเอารัดเอาเปรียบ เด็กก็ไม่อยากไปโรงเรียน 

ค) ความต้องการการยอมรับ (belongingness and love need) หากความต้องการใน
ขั้นแรกทั้งสองขั้นได้รับการตอบสนองด้วยดีและเพียงพอ มนุษย์ก็จะมีความต้องการต่อเนื่องสูงขึ้นไป
อีกนั่นคือ ความต้องการยอมรับ รวมทั้งการได้รับการยอมรับตัวเองและผลงาน ความรักความเอ้ือ
อาทร อยากอยู่ในกลุ่มเพ่ือน อยากอยู่ในแวดวงเพ่ือน ๆ ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่ตนเกี่ยวข้อง 
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อยากมีคนรัก ความต้องการประเภทนี้ ยิ่งคนที่ขาดมากจะยิ่งต้องการมาก มนุษย์ทุกคนมีความ
ปรารถนาภายใน เช่น การต้องการความรัก ความห่วงใย ความใกล้ชิด ต้องการให้บุคคลอ่ืนเห็นตนเอง
ว่ามีคุณค่า มีความส าคัญ เกิดความอ่ิมเอิบ อบอุ่น และเกิดความรู้สึกที่ดี งาม เช่น คนที่ขาดพ่อแม่ 
เพ่ือน ก็จะยิ่งต้องการความรักจากคนอ่ืนมาชมเชยมากขึ้นเพ่ือทดแทนความรู้สึก หรือสิ่งที่ขาดหายไป 
โดยปกติเด็กที่ขาดความรักมักจะมีวิธีเรียกร้องความรักและความสนใจด้วยวิธีการที่แปลก ๆ เช่น การ
ลักขโมย การชอบแหย่ แกล้งเพื่อน และการส่งเสียงดังในห้อง 

ง) ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องและการยอมรับ (esteem need) เป็นความ
ต้องการที่จะให้ตนเองมีค่าในสายตาของตนเองและผู้อ่ืน เชื่อมั่นในตนเอง ถ้าต้องการอะไรที่นามาซึ่ง
ชื่อเสียง และเกียรติยศ ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ ต าแหน่งในหน้าที่การงาน คนที่ยอมรับนับ
ถือตนเองมองเห็นคุณค่าและความสามารถของตนเองนั้น จะมี ๒ ลักษณะ คือ ลักษณะแรกจะเป็นคน
ที่เชื่อมั่นในตนเอง (social esteem หรือ esteem for others) ให้ความช่วยเหลือต่อสังคม ร่วมมือ 
เป็นมิตร จะยอมรับผู้อ่ืน ตระหนักในคุณค่าของผู้อ่ืนว่ามีศักดิ์ศรีเช่นเดียวกับตน คนลักษณะเช่นนี้จะ
ให้ความไว้วางใจคนอ่ืนว่ามีความสามารถเช่นเดียวกับตน มองโลกในแง่ดี และลักษณะที่สองจะเป็น
คนทีมองเห็นเพียงคุณค่าของตนเอง (self esteem) มั่นใจในตนเองสูง ไม่ค่อยมีมนุษย์สัมพันธ์ ไม่ใคร่
ยอมรับคุณค่าและความสามารถของผู้อื่น ไม่ชอบช่วยเหลือผู้ที่อ่อนแอกว่า คนประเภทนี้ถ้ามอบหมาย
การงานให้ใครก็จะไม่วางใจเพราะคิดว่าไม่มีใครมีความสามารถดีเท่าตน ซึ่งหากวิเคราะห์ลึก ๆ แล้ว
จะพบว่าบุคคลประเภทนี้มีความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัย สาหรับความต้องการด้านนี้หากผู้ใดไม่ได้รับ
การตอบสนอง คนคนนั้นจะมีความรู้สึกต่ าต้อย ไร้ค่ า อ่อนแอทางด้านจิตใจ หมดหวัง และไม่มี
ความหมาย 

จ) ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้ (self - actualization) การที่บุคคลใด ๆ 
ต้องการที่จะพัฒนาความสามารถตนเองให้สูงขึ้น เพ่ือความต้องการบริสุทธิ์ไม่มีสิ่งใดแอบแฝงในขั้นนี้
บุคคลต้องการที่จะใช้ศักยภาพ ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการของตนเองให้
เป็นประโยชน์อย่างสูงสุด พร้อมที่จะเปิดเผยตนเอง ส่วนใหญ่แล้วบุคคลจะไม่อาจพัฒนาขึ้นถึงจุดนี้ได้ 
ทั้งนี้ เพราะโดยธรรมชาติทุกคนล้วนต้องการที่ให้คนรอบข้างมองเห็นศักดิ์ศรีและคุณค่าในตนเอง
มากกว่าที่จะยอมรับความสามารถของใคร ๆ การเปิดรับความสามารถยอมรับคุณค่าในคนอ่ืนจึงจ ากัด 
ในขณะเดียวกันก็ไม่อยากให้ใครทราบถึงจุดอ่อน จุดบกพร่องของตนจากทฤษฎีความต้องการ
ตามล าดับขั้นของมาสโลว์๑๔ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า จากความต้องการทั้ง ๕ ขั้นดังกล่าวมาแล้วจะเห็นว่าเมื่อมนุษย์มี
ความต้องการในล าดับแรก คือปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตบรรลุผลแล้วก็จะไม่เป็นตัวจูงใจอีก แต่

                                                           
๑๔Maslow, A. H.,Motivation and personality,(New York: Harper & Brothers, 2006), p 

66-68. 
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จะมีความต้องการในล าดับที่สูงขึ้นไปตามล าดับจนกว่าจะถึงลาดับสุดท้าย คือความต้องการ
ความส าเร็จซึ่งจะมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และมีความส าคัญต่อการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของจิต
อาสาในสถานการณ์ต่างๆ ความต้องการใดยังไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการนั้นก็จะเป็นพลัง
กระตุ้นพฤติกรรมให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ แต่เมื่อความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่
เป็นพลังกระตุ้นพฤติกรรมอีกต่อไป  

๒. แนวความคิด (Murray Theory of Personality) เมอร์เรย์ได้แบ่งประเภทของ
ความต้องการไว้ ๒๐ ประการ คือ  

๑) ความต้องการที่จะเอาชนะด้วยการแสดงออกทางความก้าวร้าว (Need for 
Aggression) เป็นความต้องการที่จูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม 

๒) ความต้องการที่จะเอาชนะฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ (Need for Counteraction) เป็น 
ความต้องการที่จูงใจให้บุคคลมีพฤติกรรมที่จะฟันฝ่าอุปสรรคและความล้มเหลวต่างๆด้วย การสร้าง
ความพยายามขึ้นมา ซึ่งบุคคลอาจจะได้รับสิ่งเร้าภายนอกมากระตุ้นให้เกิดความต้องการนั้น เช่น การ
ได้รับค าดูถูก ดูหมิ่น ท าให้เกิดความพากเพียรพยายามเพ่ือเอาชนะค าสบประมาทจนประสบผลส าเร็จ 
เป็นต้น 

๓) ความต้องการที่จะยอมแพ้ (Need for Abasement) เป็นความต้องการที่ผลักดันให้ 
บุคคลเกิดพฤติกรรมการยินยอม ยอมแพ้ยอมรับค าวิพากษ์วิจารณ์ เช่น แพ้แล้วหนีหน้า ท าร้ายตนเอง 
หรืออดข้าวประท้วงโดยไม่คิดต่อสู้ฯลฯ 

๔) ความต้องการในการที่จะป้องกันตนเอง (Need for Defendance)เป็นความต้องการ
ที่ผลักดันจากค าต าหนิติเตียนและค าวิพากษ์วิจารณ์จากผู้อ่ืน โดยพยายามหาเหตุผล มาอธิบายการ
กระท าของตนเอง หรือหาทางกล่าวโทษผู้อ่ืน  

๕) ความต้องการเป็นอิสระ (Need for Autonomy) คือ ความต้องการเป็นอิสระจากสิ่ง
กดขี่ทั้งปวง และต้องการที่จะต่อสู้ด้ินรนเพ่ือเป็นตัวของตัวเอง เช่น ต้องการท างานเลี้ยง ตนเอง 
ตัดสินใจเอง เป็นอิสระจากการควบคุมของพ่อแม่ และคู่ครอง เป็นต้น 

๖) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการที่จะกระท า
สิ่งต่างๆ ที่ยากล าบากให้ประสบความส าเร็จ ฟันฝ่าอุปสรรคทั้งปวงเพ่ือให้ตนได้รับชัยชนะ และ
ประสบความส าเร็จมากกว่าผู้อ่ืน 

๗) ความต้องการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน(Need for Affiliation)เป็นความต้องการสร้าง
มิตรภาพ สร้างตนให้ผู้อืน่รักใคร่ และสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกบัผู้อ่ืน 

๘) ความต้องการความสนุกสนาน(Need for Play)เป็นความต้องการที่จะแสดงออกซึ่ง 
ความสนุกสนาน ผ่อนคลายความตึงเครียด ด้วยการเล่น การหัวเราะ การเล่าเรื่องตลกขบขันเล่นกีฬา 
ฟังเพลง เต้นร า พักผ่อนหย่อนใจ และท ากิจกรรมสันทนาการต่างๆ  
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๙) ความต้องการแยกตนเองออกจากผู้อ่ืน(Need for Rejection) เป็นความต้องการที่ 
เกิดจากการเบื่อหน่ายผู้คน ร าคาญคนรอบข้าง ต้องการปลีกตวัและแยกตัวไปอยูค่นเดียว 

๑๐) ความต้องการความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน (Need for Succorance)เป็นความต้องการ
ให้ผู้อ่ืนเห็นอกเห็นใจและสงสารตน ต้องการได้รับความช่วยเหลือดูแล ค าแนะน าและค าชี้แจงจาก
ผู้อ่ืน  

๑๑) ความต้องการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ อ่ืน (Need for Nurturance) เป็นความ
ต้องการที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือบุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ เช่น การเป็นจิตอาสา หรืออาสาสมัครช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นภัยอันตราย การอุปการะ เลี้ยงดู
การใหก้ารศึกษา การพยาบาลบุคคลอื่น เป็นต้น 

๑๒) ความต้องการในการสร้างตนเองให้เป็นที่ประทับใจผู้อ่ืน(Need for Exhibition)เป็น
ความต้องการที่ผลักดันให้บุคคลพยายามแสดงตนในทางที่ดี เพ่ือเรียกร้องให้บุคคลอ่ืนสนใจและ
ประทับใจ  

๑๓) ความต้องการมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน (Need for Dominance) เป็นความต้องการที่จะ
ให้บุคคลอ่ืนกระท าตามค าสั่งของตน ซึ่งอาจจะแสดงพฤติกรรมข่มขู่อ านาจ แต่งตัวให้หน้าเกรงขาม 
หรือ แม้แต่การพยายามศึกษาเล่าเรียนเพ่ือให้เป็นเจ้าคนนายคน   

๑๔) ความต้องการอ้างอิงผู้ที่สังคมยอมรับ (Need for Reference)เป็นความต้องการ 
อ้างอิงและยอมรับผู้ที่สังคมยกย่องหรือผู้อาวุโสอย่างเต็มอกเต็มใจ ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรม การคล้อย
ตามการยินยอมอยู่ใต้อ านาจ และการอา้งอิงว่าตนเป็นลูกน้องของผู้มีอ านาจบารมีในสังคม   

๑๕) ความต้องการหลีกเลี่ยงปมด้อยและความล้มเหลว (Need for Avoidance of 
Inferiority) เป็นความต้องการที่จะหลีก ให้พ้นจากความอับอาย หลีกเลี่ยงการดถูกู และปกปิด
ความรู้สึกด้อยในตนเอง 

๑๖) ความต้องการหลีกเลี่ยงอันตราย(Need for Avoidance of Harm)เป็นความ
ต้องการที ่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางด้านร่างกาย หลีกเลี่ยงอันตราย และโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ  

๑๗) ความต้องการหลีกเลี่ยงจากการถูกต าหนิและลงโทษ (Need for Avoidance of 
Blame)เป็นความต้องการที่สร้างให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามกลุ่ม หรือการปกปิดความ ผิดพลาด 
เพราะต้องการที่จะหลีกเลี่ยงค าต าหนิและการลงโทษจากผู้อ่ืน   

๑๘) ความต้องการความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Need for Orderliness) เป็นความ
ต้องการที่จะเห็นสิ่งต่างๆอยู่ในกฎระเบียบ จึงเกิดพฤติกรรมการท าท่ีอยู่ในกฎระเบียบ ปฏิบัติตนอยู่ใน
กรอบประเพณี   

๑๙) ความต้องการรักษาชื่อเสียง(Need for Inviolacy)เป็นความต้องการที่จะปกป้อง 
เกียรติยศวงศ์ตระกูลของตน จึงมีพฤติกรรมที่ซื่อสัตย์ไม่คิดโกง 
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๒๐) ความต้องการให้ตนแตกต่างจากผู้อ่ืน (Need for Contrariness)เป็นความต้องการ
ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมหรือการกรท าตนให้ดูผิดแผกไปจากคนปกติ ไม่ว่าจะเป็นการ แต่งกาย ค าพูด 
การแสดงออก แนวคิด หรือผลงาน นอกจากนีย้ังก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ชอบคัดค้านส่วนรวมอีกด้วย๑๕ 

จากความคิดโดยสรุปของเมอร์เรย์ ได้แบ่งความต้องการไว้ ๒๐ ประการ โดยทั้งหมดนี้
สามารถแบ่งความต้องการออกได้ ๓ ลักษณะ คือ ลักษณะที่ ๑ ความต้องการทางด้านร่างกายสรีระ 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการแสดงออกของมนุษย์ในด้านต่างๆ เป็นความต้องการพ้ืนฐานอับดับแรกของ
มนุษย์เป็นต้องการความจ าเป็นของมนุษย์เป็นรูปแบบพฤติกรรมที่เป็นแรงผลักดันตนเองออกมาใน
ความต้องการ ซึ่งเป็นขั้นพ้ืนฐานที่มีมาตั้งแต่ก าเนิด เพื่อการมีชีวิตอยู่ เป็นการแสวงหาสิ่งต่างๆ มาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการกายภาพของมนุษย์ที่อยู่บนเงื่อนไขของสังคม วัฒนธรรม การฝึกอบรมการ
เลี้ยงดุ สิ่งแวดล้อม ศาสนา เศรษฐกิจ ในลักษณะที่ ๒ ความต้องการทางด้านจิตใจเป็นความต้องการ
ในระดับสูง เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นในภายหลัง เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นใหม่ที่ เกิดจากความ
เรียนรู้ ประสบการณ์เป็นแรงขับ ไม่มีรากฐานจากทางร่างกาย แต่อาศัยกลไกลของสมองที่เกิดจากการ
สั่งสมประสบการณ์ สภาพแวดล้อมวัฒนธรรมเป็นส่วนใหญ่ เป็นความต้องการทางจิตใจที่สลับซับซ้อน
มีความแตกต่างกันมากในระหว่างบุคคล ลักษณะที่ ๓ ความต้องการทางสังคม โดยเน้นในการ
ด ารงชีวิตให้เป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน เพ่ือความเป็นอยู่ที่กว่าผู้ อ่ืน ความต้องการความ
ปลอดภัย ความก้าวหน้า การได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน จากความต้องการของมนุษย์ที่ได้สรุปมานี้ 
แสดงให้เห็นถึงความต้องการไม่มีขอบเขตจ ากัด เป็นความต้องการที่เกิดจากความคิดค านึง ความ
ต้องการทางด้านจิตใจ หรือความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการที่มิสามารถขาดได้ 
มนุษย์ต้องการที่จะตอบสนองจนกว่าจะพอใจ  

๓. แนวความคิดของ McClelland’s AAP Needs Theory ในทฤษฎีการส่งเสริมแรง
ของการจูงใจจิตอาสาไดเ้สนอแนวความคิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีความต้องการ ๓ ประการ ได้ดังนี้ 

๑) ความต้องการความส าเร็จ (need for achievement (nach) เป็นความต้องการที่จะ
ท าสิ่งต่างๆให้เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือความส าเร็จ บุคคลที่ต้องการความส าเร็จ (nach) สูง จะมีลักษณะ
ชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงานของตนเอง  
มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว 

๒) ความต้องการความผูกพัน (need for affiliation (nafl) เป็นความต้องการการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลที่
ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายาม
สร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 
                                                           

๑๕Murray. Henry A.,Explorations in Personality.(New Yory : Harer and Row. 1977),pp 
54-57. 
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๓) ความต้องการอ านาจ (need for power (power) เป็นความต้องการอ านาจเพ่ือมี
อิทธิพลเหนือผู้อ่ืน บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่า
บุคคลอื่น และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ ๑๖ 

แนวความคิดของแมคคลีแลนด์ มีความเชื่อว่าบุคคลจะมีแรงจูงใจได้ก็ต่อเมื่อเกิดความ
คาดหวังต่อความพยายามซึ่งสามารถสรุปได้เป็น ๓ ด้าน ได้แก่ความคาดหวังส่วนแรก เป็นการ
ประเมินผลจากการท างานของตน มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูงเป็นความ
พยายามของตนเองที่จะสามารถประสบความส าเร็จ ความคาดหวังในส่วนที่สอง เป็นการประเมินผล
งานกับผลตอบแทน เป็นความต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลที่ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์ ใน
ประสิทธิภาพจะได้รับผลตอบแทนในการท างานความคาดหวังส่วนที่สาม เป็นการให้คุณค่ากับ
ผลตอบแทนที่จะได้รับ มีความสัมพันธ์กับความพยายามที่มีความคุ้มค่า ก่อให้เกิดความพึงพอใจ มี
ความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ต้องการความเป็น
ผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอื่น มีอ านาจการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

กล่าวโดยภาพรวมได้ว่า จากทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ เมื่อมนุษย์มี
ความต้องการในล าดับแรก คือปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตบรรลุผลแล้วก็จะไม่เป็นตัวจูงใจอีก แต่
จะมีความต้องการในล าดับที่สูงขึ้นไปตามล าดับจนกว่าจะถึงลาดับสุดท้าย คือความต้องการ
ความส าเร็จ มีความส าคัญต่อการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของจิตอาสาในสถานการณ์ต่างๆ 
ความต้องการนั้นก็จะเป็นพลังกระตุ้นพฤติกรรมให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ แต่เมื่อความต้องการนั้น
ได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่เป็นพลังกระตุ้นพฤติกรรมอีกต่อไป 

แนวความคิดทฤษฎีของเมอร์เรย์ได้ก าหนดความต้องการไว้ ๒๐ ประการ โดยสามารถ
แบ่งความต้องการออกได้ ๓ ลักษณะ คือ ลักษณะที่ ๑ ความต้องการทางด้านร่างกายสรีระ ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงการแสดงออกของมนุษย์ในด้านต่างๆ เป็นความต้องการพ้ืนฐานอับดับแรกของมนุษย์ ที่มีมา
ตั้งแต่ก าเนิด เพื่อการมีชีวิตอยู่ เป็นการแสวงหาสิ่งต่างๆ มาเพ่ือตอบสนองความต้องการกายภาพของ
มนุษย์ที่อยู่บนเงื่อนไขของสังคม วัฒนธรรม การฝึกอบรมการเลี้ยงดู สิ่งแวดล้อม ศาสนา เศรษฐกิจ 
ในลักษณะที่ ๒ ความต้องการทางด้านจิตใจเป็นความต้องการในระดับสูง เป็นความต้องการที่เกิดขึ้น
ในภายหลัง เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นใหม่ที่เกิดจากความเรียนรู้ ประสบการณ์เป็นแรงขับ ไม่มี
รากฐานจากทางร่างกาย มาจากสภาพแวดล้อมวัฒนธรรมเป็นส่วนใหญ่ เป็นความต้องการทางจิตใจที่
สลับซับซ้อนมีความแตกต่างกันมากในระหว่างบุคคล ลักษณะที่ ๓ ความต้องการทางสังคม โดยเน้น

                                                           
๑๖จิราภา  เต็งไตรรัตน์และคณะ, จิตวิทยาทั่วไป,(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

,๒๕๔๓), หน้า ๓๕-๓๙. 
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ในการด ารงชีวิตให้เป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน เพ่ือความเป็นอยู่ที่กว่าผู้อ่ืน ความต้องการความ
ปลอดภัย ความก้าวหน้า การได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน  

จากความต้องการของมนุษย์ไม่มีขอบเขตจ ากัด เป็นความต้องการที่เกิดจากความคิด
ค านึง ความต้องการทางด้านจิตใจ หรือความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการที่มิสามารถ
ขาดได้ มนุษย์ต้องการที่จะตอบสนองจนกว่าจะพอใจ  

และแนวความคิดทฤษฎีของแมคคลีแลนด์ มีความเชื่อว่าความคาดหวัง ผลจากการท างาน
ของตน มีความรับผิดชอบสูงเป็นความพยายามของตนเองที่จะสามารถประสบความส าเร็จ ความ
คาดหวังในส่วนที่สอง เป็นความต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ในการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน 
ในประสิทธิภาพจะได้รับผลตอบแทนในการท างาน ความคาดหวังส่วนที่สาม เป็นการให้คุณค่ามี
ความสัมพันธ์กับความพยายามที่มีความคุ้มค่า ก่อให้เกิดความพึงพอใจ มีความต้องการอ านาจสูง จะ
แสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้
เหนือกว่าบุคคลอื่น มีอ านาจการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

 

 ๓.๑.๘ กระบวนการของแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจจะเห็นได้ว่า ความต้องการจะเป็นปัจจัยที่ ส าคัญ
ที่สุด ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ จะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลท าให้เกิดความต้องการขึ้น การจูงใจของมนุษย์ จึงมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการของมนุษย์อย่างแยกไม่ออก ตัวอย่างเช่น เมื่อบุคคลเกิดความ ต้องการ 
และความต้องการของเขายังไม่ได้รับการตอบสนอง เขาจะเกิดความเครียด เมื่อเกิดความเครียด 
บุคคลนั้นจะอยู่ไม่เป็นสุข เกิดแรงขับที่จะท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ือลดความเครียด เมื่อความต้องการนั้น
ยังไม่ได้รับการตอบสนอง Unsatisfied Need จะไปกระตุ้นแรงขับเพ่ือหา วิธีการหรือหาพฤติกรรม 
Search Behavior ที่จะน าไปสู่เป้าหมายหรือท าให้ตนเองได้ในสิ่งที่ ต้องการ ซึ่งหากได้ความต้องการ 
Satisfied Need แล้วความตรึงเครียดก็จะลดลงซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นให้อาสาสมัครจิตอาสา สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ในการช่วยเหลือดูแลสังคม ด้วยการสร้างขวัญและก าลงใจในการปฏิบัติหน้าที่การท างาน
ของจิตอาสาของต ารวจชุมชน ด้วยความเต็มใจและพอใจ และด้วยสติปัญญาในการแก้ไขปัญหา ใน
กระบวนการของแรงจูงใจเป็นสาเหตุที่ผลักดันให้บุคคลแสดงออกในพฤติกรรมที่มีแรงจูงใจ มีพลังที่
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้ได้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ เป็นการผลักดันให้มนุษย์มุ่งสู่จุดมุ่งหมาย
ของตนเอง มีลักษณะส าคัญ คือ เป็นพลังให้เกิดพฤติกรรม เป็นการน าไปสู่พฤติกรรม ที่เป็นเป้าหมาย
ของการกระท า ความมั่งคงของพฤติกรรม ที่เป็นการแสดงออกถึงความกระตือรือร้น ความพยายาม 
ความไม่ย่อท้อต่อการท างาน ซึ่งเป็นการสร้างให้เกิดพฤติกรรมในกระบวนการของแรงจูงใจ จาก
หนังสือ จิตวิทยาเบื้องต้นของกานดา จันทร์แย้ม ได้แบ่งกระบวนการได้ ๓ ระยะ คือ  
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๑) ระยะแรก เป็นระยะที่เกิดความไม่สมดุล เป็นความต้องการ ความปรารถนา ความ
คาดหวังต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

๒ ระยะที่สอง เป็นการแสดงออกของพฤติกรรม เพ่ือท าให้เกิดความตอบสนอง ความ
ต้องการ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จ 

๓) ระยะที่สาม เป็นระยะเป้าหมาย ระยะที่มนุษย์จะบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ ท าให้
เกิดภาวะของแรงขับ ความต้องการได้รับการสอบสนอง๑๗ 
 
แผนภาพที่ ๓.๑ กระบวนการของแรงจูงใจ: ที่มา ดัดแปลงจาก Steer and Porter  
 

 
 

การท างาน หรือภาระหน้าที่ เกิดจากแรงจูงใจ ที่เป็นแรงขับเป็นสิ่งที่กระตุ้น หรือผลักดัน
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ทีมีลักษณะกระบวนการของแรงจูงใจแบ่งเป็น ๖ ขั้นตอน  

๑) ความต้องการองคนท างาน เช่น ความมั่นคงความปลอดภัย การเงิน ความก้าวหน้า 
๒) ความคาดหวังต่อผลตอบแทนที่จะได้รับจากกการท างาน สามารถตอบสนองความ

ต้องการให้เกิดความพึงพอใจ 
๓) ความคาดหวังในความสามารถท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จได้ 
๔) พฤติกรรมที่แสดงออกจากการท างาน และผลของงานที่ประจักษ์ 
๕) ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน 

                                                           
๑๗กานดาน จันทร์แย้ม, จิตวิทยาเบ้ืองต้น, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์,๒๕๔๖), หน้า ๖๓-๖๕. 

ความต้องการ ความปรารถนา ความคาดหวัง Inner State Dise 

พฤติกรรมหรือการกระท า Behavior or Action  

สิ่งล่อใจหรือเป้าหมาย Incentive of Goal  

การเปลี่ยนแปลงความต้องการภายใน Modification of Inner Stage 



๗๓ 

๖) ข้อมูลย้อนกลับ เป็นผลที่มาจากการน าไปสู่แรงจูงใจในการแสดงออกของพฤติกรรม
การท างานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 

ดังนั้นการท างานของจิตอาสาสมัครที่ต้องการเปลี่ยน หรือปรับพฤติกรรมในการท างานจิต
อาสา โดยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของจิตอาสา จะมีความต้องการและความคาดหวังแฝงไว้
กับจิตอาสา ส่วนประสบการณ์ในด้านผลของการตอบแทนจากการท างาน สิ่งเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท างาน ในกระบวนการท างานของแรงจูงใจในการท าหน้าที่จิตอาสาจะเป็นประโยชน์ที่
จะน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างแรงจูงใจ 

เมื่อกล่าวโดยสรุปในกระบวนการแรงจูงใจ ท าให้เกิดพฤติกรรมที่มีลักษณะส าคัญ คือพลัง
ชี้น า และมีความคงทนในการแสดงพฤติกรรม เป็นตัวก าหนดทิศทางให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอออก
มา เพ่ือให้สามารถได้สิ่งที่ตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมของบุคคลผลมา
จากประสบการณ์การเสริมแรง ในการเป็นจิตอาสาสมัครต ารวจชุมชนนี้ในพฤติกรรมของการท า งาน 
ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากความต้องการ ความคาดหวังของจิตอาสา และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก
ของจิตอาสานั้นเอง โดยทั่วไปการแสวงหาค าตอบจากทฤษฎีแรงจูงใจมาจากหลากหลายปัจจัย เช่น 
ความต้องการ มาจากการเสริมแรง ความคาดหวัง ความสามารถแห่งตน ความเสมอภาค การ
ตั้งเป้าหมาย  

 ๓.๑.๙ ประโยชน์ของแรงจูงใจ 

โดยมีพ้ืนฐานจากเจตนาที่ดีเป็นพลังที่อยู่ภายในที่เป็นแรงผลักดันการเกิดพฤติกรรม ถือได้
ว่าแรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้น มาจากประสบการณ์ทางสังคม คือแรงจูงใจในใฝ่สัมพันธ์ ในใฝ่อ านาจ เพ่ือ
เป้าหมายความส าเร็จในใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งมีความส าคัญในแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือความก้าวหน้า
กระตุ้นให้อาสาสมัครสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการช่วยเหลือดูแลสังคม ด้วยความเต็มใจ มีสติปัญญาใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ สามารถสร้างความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการส่งเสริมในหลักแรงจูงใจ เป็นความต้องการความส าเร็จ เป็นการต้องการ การ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ต้องการอ านาจ การยกย่อง ความต้องการความมั่นคง
ความปลอดภัย จากหนังสือเรื่อง แรงจูงใจและการจูงใจ สร้างปาฏิหาริย์ ได้มีการกล่าวอธิบายถึง
ประโยชน์ของแรงจูงใจไว้ในหลายประเด็นมีข้อสรุปดังต่อไปนี้ 

๑) เสริมสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แต่ละบุคคลในองค์การ เป็นการสร้างพลังรวม
ร่วมกันของกลุ่ม 

๒) ส่งเสริมและเสริมสร้างสามัคคีธรรมในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลังด้วยความสามัคคี 
๓) สร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน แก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 
๔) ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ 
๕) ช่วยท าให้การควบคุมด าเนินไปด้วยความราบรื่น อยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัย และมี



๗๔ 

ศีลธรรมอันดีงาม ลดอุบัติเหตุและอันตรายในการปฏิบัติงาน 
๖) เกื้อกูลและจูงใจให้สมาชิกขององค์การเกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่าง ๆใน

องค์การ เป็นการสร้างความก้าวหน้าให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและองค์การ 
๗) ท าให้เกิดศรัทธาและความเชื่อม่ันในองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ท าให้เกิดความสุขกาย 

สุขใจ ในการท างาน๑๘ 
จากข้อความข้างต้นในประโยชน์ของแรงจูงใจ คือเสริมสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงานให้ 

เป็นการสร้างพลังรวมร่วมกันของกลุ่ม ส่งเสริมและเสริมสร้างสามัคคีธรรมในหมู่คณะ เป็นการสร้าง
พลังด้วยความสามัคคี สร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยความราบรื่น มี
ศีลธรรมอันดีงาม เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรม มีศรัทธาและความเชื่อมั่น ท าให้เกิดความสุข
กาย สุขใจ ในการท างาน 

จากแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ ท าให้ทราบถึงลักษณะโดยมีพ้ืนฐานจากเจตนาที่ดีเป็นพลังที่
อยู่ภายในที่เป็นแรงผลักดันการเกิดพฤติกรรม ถือได้ว่าแรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้นมาจากประสบการณ์
ทางสังคม คือแรงจูงใจในใฝ่สัมพันธ์ ในใฝ่อ านาจ เพ่ือเป้าหมายความส าเร็จในใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งมี
ความส าคัญในแรงจูงใจในการท างาน เพื่อความก้าวหน้ากระตุ้นให้อาสาสมัครสามารถปฏิบัติหน้าที่ใน
การช่วยเหลือดูแลสังคม ด้วยความเต็มใจ มีสติปัญญาในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในการส่งเสริมในหลักแรงจูงใจ เพ่ือต้องการความส าเร็จ การยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ เป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม ต้องการอ านาจ การยกย่อง ความต้องการความมั่นคงความปลอดภัย ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการสร้างพลังรวมร่วมกันของกลุ่ม ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะ ด าเนินไปด้วยความ
ราบรื่น เกื้อกูลและจูงใจสมาชิกในการสร้างความก้าวหน้าในการท างานร่วมกัน เป็นความสุขสุขทั้ง
กายและจิตใจในการท างาน ในลักษณะพฤติกรรมตลอดจนอุปนิสัย โดยมีพ้ืนฐานจากเจตนาที่ดีเป็น
พลังที่อยู่ภายในที่เป็นแรงผลักดันการเกิดพฤติกรรม ถือได้ว่าแรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้น มาจาก
ประสบการณ์ทางสังคม คือแรงจูงใจในใฝ่สัมพันธ์ ในใฝ่อ านาจ เพ่ือเป้าหมายความส าเร็จในใฝ่สัมฤทธิ์ 
ซึ่งมีความส าคัญในแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือความก้าวหน้ากระตุ้นให้อาสาสมัครสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ในการช่วยเหลือดูแลสังคม ด้วยความเต็มใจ มีสติปัญญาในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ สามารถ
สร้างความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการส่งเสริมในหลัก
แรงจูงใจ เป็นความต้องการความส าเร็จ เป็นการต้องการ การยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ เป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม ต้องการอ านาจ การยกย่อง ความต้องการความมั่นคงความปลอดภัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ในการสร้างพลังรวมร่วมกันของกลุ่ม ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะ ด าเนินไปด้วยความราบรื่น 

                                                           
๑๘จันทร์ ชุ่มเมืองปัก,แรงจูงใจและการจูงใจ สร้างปาฏิหาริย์, (กรุงเทพมหานคร: ดอกหญ้า, ๒๕๔๖), 

หน้า ๗๘. 



๗๕ 

เกื้อกูลและจูงใจสมาชิกในการสร้างความก้าวหน้าในการท างานร่วมกัน เป็นความสุขสุขทั้งกายและ
จิตใจในการท างาน 

 

๓.๒ แนวคิดของจิตอาสาในมิติทางพระพุทธศาสนา 

พระพุทธศาสนามีหลักธรรมหรือค าสั่งสอน โดยมุ่งเน้นในเรื่องของการพ้นทุกข์ สอนการ
ให้รู้จักทุกข์และวิธีการดับทุกข์ ที่เป็นหลักปฏิบัติของจริยธรรมคุณธรรม และศีลธรรม ซึ่งถือเป็นแนว
ทางการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องของมนุษย์ เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชีวิต ให้ที่ดีงามและมี
ความสุข เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยความเมตตาต่อกัน ถือเป็น
การเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปันสิ่งของ และที่ไม่ใช่สิ่งของเป็นความรู้ และสติปัญญา เพ่ือใช้ใน
การแก้ไขปัญหา เห็นได้ว่าพระพุทธศาสนามีบทบาทที่ส าคัญต่อตัวมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ในการอยู่
ร่วมกันเป็นแรงที่จะส่งเสริมในการท าความดี อุทิศตนเพ่ือสังคม โดยน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนา
มาปฏิบัติเพ่ือดับทุกข์และแก้ไขปัญหาชีวิตให้กับตนเองและผู้อื่น 

เมื่อพิจารณาค าสอนการท างานของจิตอาสาตามแนวทางหลักธรรมในพระพุทธศาสนา 
ถือเป็นว่ามีความสอดคล้องในการแสดงออกการสงเคราะห์ อนุเคราะห์อันสูงสุดของพระพุทธศาสนา
ท าเพ่ือประโยชน์สุขและการเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลแก่มหาชนมีหลักฐานยืนยันในเรื่องปรากฏในพระไตรปิฎก
หลายแห่ง คือการส่งพระสาวกไปท างานประกาศพระศาสนา เพ่ือสร้างประโยชน์และความสุขแก่
มหาชน เป็นการท าหน้าที่แสดงความจริงตามหลักธรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาชีวิต และเป็นการท าหน้าที่
เหมือนเป็นผู้ที่คอยชี้แนะ ให้ค าปรึกษาเป็นที่พ่ึงทางจิตใจ มีความเลื่อมใสศรัทธาที่ได้มีโอกาสในการ
ท าบุญเพ่ือให้ได้ประโยชน์ทั้งภพนี้และภพหน้า และประโยชน์ในขั้นสูงสุด พระพุทธเจ้าทรงมีพระด ารัส
สั่งแก่พระอรหันต์ ๖๐ รูป ออกไปประกาศศาสนา พระพุทธเจ้าทรงแสดงเจตนาไว้อย่างชัดเจนในเรื่อง
การท าประโยชน์สุขของ ต่อชาวโลก มีปรากฏในพระสุตตันตปิฏกทีฆนิกาย มหาวรรค ทรงส่งสาวกไป
ประกาศพระศาสนา 

ภิกษุทั้งหลายสมัยนั้น มีภิกษุอยู่ประมาณ ๑๖๘,๐๐๐ รูปในกรุงพันธุมดีราชธานี 
ครั้งนั้นแล พระวิปัสสีพุทธเจ้าประทับหลีกเร้นอยู่ในที่สงัด ได้มีพระร าพึงอย่างนี้ว่าเวลานี้ 

ในกรุงพันธุมดีมีภิกษุสงฆ์อยู่จ านวนมากถึง ๑๖๘,๐๐๐ รูปทางที่ดีเราควรประกาศ 
ให้ภิกษุท้ังหลายรู้ทั่วกันว่า ภิกษุท้ังหลาย เธอทั้งหลายจงจาริกไปเพ่ือประโยชน์แก่คนหมู่ 
มาก เพ่ือสุขแก่คนหมู่มาก เพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลกเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือสุขแก่ 
เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย แต่อย่าไปทางเดียวกัน๒ รูป จงแสดงธรรมมีความงามในเบื้องต้น  
มีความงามในท่ามกลาง และมีความงามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถและ 
พยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณ์ครบถ้วน ในโลกนี้ยังมีเหล่าสัตว์ผู้มีธุลีในดวงตาเบาบางสัตว์ 
เหล่านั้นจะเสื่อมเพราะไม่ได้ฟังธรรม เหล่าสัตว์ผู้ที่อาจจะรู้ทั่วถึงธรรมได้ยังมีอยู่ แต่เมื่อ 



๗๖ 

เวลาล่วงไปทุกๆ๖ ปี เธอทั้งหลายควรกลับมายังกรุงพันธุมดีราชธานี เพ่ือแสดงปาติโมกข์๑๙ 
จากข้อความในพระสูตรข้างต้นจะเห็นได้ว่า พระพุทธเจ้าตรัสให้มีความตระหนักถึงเรื่อง

การอุปถัมภ์ช่วยเหลือดูแลกัน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการอยู่ร่วมกันเพราะในการอยู่ร่วมกัน
นั้นต้องมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่รู้จักแบ่งปันในการจัดสรรพสิ่งที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน เมื่อน ามาพิจารณา
เนื้อความแรก พระพุทธเจ้าตรัสถึงการอนุเคราะห์ชาวโลกเป็นการช่วยเหลือทางด้านจิตใจและสิ่งของ
ที่เป็นประโยชน์ ส่วนเนื้อความที่สองแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนความคิดในการช่วยเหลือ การท า
ประโยชน์สุขให้คนจ านวนมาก ในที่นี้คือ ธรรมทาน การให้ความรู้เรื่องต่างๆ เป็นการมุ่งสอนให้มนุษย์
ทั้งหลายพ้นจากความทุกข์ เพ่ือประโยชน์สุขแก่บุคคลทั่วไป พระพุทธเจ้าตรัสให้มีความตระหนักถึง
เรื่องการอุปถัมภ์ช่วยเหลือดูแลกัน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการอยู่ร่วมกันเพราะในการอยู่
ร่วมกันนั้นต้องมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่รู้จักแบ่งปันในการจัดสรรพสิ่งที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน เนื่องจาก
หลักธรรมในพระพุทธศาสนามีเป็นจ านวนมาก หลักธรรมข้ึนกับน าไปใช้ให้เหมาะสมกับกาลเทศะ 

จากแนวคิดจิตอาสาในมิติทางพระพุทธศาสนา มีหลลักค าสอนที่แสดงออกถึงการ
สงเคราะห์ การอนุเคราะห์อันสูงสุด เพ่ือท าประโยชน์สุขและการเกื้อกูลต่อมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย มี
หลักฐานที่ปรากฏในพระไตรปิฎกมีกล่าวไว้หลายแห่ง คือการส่งพระสาวกท าหน้าที่ในการประกาศ
พระศาสนา ซึ่งเป็นการตระหนักถึงความจริงตามหลักธรรม เพ่ือการแก้ไขปัญหาชีวิต พ้นจากความ
ทุกข์ โดยท าหน้าที่เป็นผู้คอยชี้แนะเป็นที่พึงทางจิตใจ การมุ่งเน้นสอนให้มนุษย์ทั้งหลายพ้นจากความ
ทุกข์ และการช่วยเหลืออุปถัมภ์ดูแลกัน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่รู้จักการแบ่งปั่นสิ่งของสิ่งที่เป็นประโยชน์
ละความสุขร่วมกัน 

 
๓.๒.๑ แนวคิดจิตอาสาในสังคมไทย 
จากการศึกษาในเรื่องจิตอาสาในมิติทางพระพุทธศาสนา ท าให้ทราบถึงการท างานจิต

อาสาที่มีมาตั้งแต่สมัยพุทธกาล ที่ได้มีการส่งพระภิกษุจ านวน ๖๐ รูป ไปท าหน้าที่ในการประกาศพระ
ศาสนา เป็นการแสดงออกถึงการสงเคราะห์ช่วยเหลือทางจิตใจ โดยมุ่งเน้นสอนให้มนุษย์พ้นจากความ
ทุกข์ เพ่ือประโยชน์สุขแก่บุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความสอดคล้องมาถึงสังคมไทยในปัจจุบัน 
โดยมีจุดเริ่มต้นที่มีการพัฒนาอาสมัครจิตอาสา ในช่วงเวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมา ส าหรับแนวคิดจิตอาสาใน
สังคมไทยโดยมีพัฒนาการขององค์กรสาธารณประโยชน์ที่เป็นสิ่งที่มาก่อนหน้าจิตอาสา ในพัฒนาการ
ขององค์การสาธารณประโยชน์นี้ แบ่งเป็น ๕ ยุคโดยยุคที่ ๑ ถึง ๔ เป็นการพัฒนาการขององค์กร
สาธารณะประโยชน์และองค์กรประชาสังคมในไทย และในยุคที่ ๕ เป็นการในยุคของเครือข่ายจิต
อาสา ที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติ โดยโครงการคุณธรรมในอาเซียน จิตอาสาในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป 

                                                           
๑๙ที.ม. (ไทย) ๑๐/๘๖-๘๗/๔๖-๔๘. 



๗๗ 

สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมีแบ่งออกเป็น ๕ ช่วงเวลา ได้ดังนี้๒๐ 
๑. ยุคแรก จุดเริ่มต้นขององค์กรสาธารณประโยชน์ในประเทศไทยจากศาสนาและชาติ

พันธุ์ ซึ่งเกิดมาจากอิทธิพลของศาสนา ไม่ว่าจะเป็นพุทธศาสนา หรือการเผยแผ่ศาสนาที่มาพร้อมกับ
อิทธิพลตะวันตก ตลอดจนความหลากหลายเชื้อชาติและชาติพันธุ์ 

๒. ยุคที่สอง การเกิดองค์กรสาธารณประโยชน์และการพัฒนาองค์กรประชาสังคมในช่วงนี้ 
เริ่มเกิดองค์กรที่หลากหลายแผ่เผยในสังคมมากข้ึน และยังเก่ียวข้องกับการเกิดขึ้นของประชาสังคม ที่
ถือเป็นฐานของระบอบประชาธิปไตย ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปีพ.ศ. ๒๕๔๗ 

๓. ยุคที่สาม การเติบโตของกระบวนการประชาสังคมช่วง พ.ศ. ๒๕๒๓–๒๕๓๕ เป็น
ช่วงเวลาที่ประชาสังคมได้ขยายตัวมากข้ึน องค์กรสาธารณประโยชน์งอกเงยจากภาคประชาสังคมส่วน
หนึ่งยังเป็นจิตอาสาอยู่ อีกส่วนเป็นองค์กรที่ทางานด้วยวิชาชีพ ทั้งนี้โดยขยายตัวพร้อมกับการพัฒนา 
และปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนตามมา 

๔. ยุคที่สี่ ในช่วงกระบวนการประชาธิปไตย พ.ศ. ๒๕๓๕ ถึงเหตุการณ์สึนามิ พ.ศ. 
๒๕๔๗ องค์กรสาธารณประโยชน์ขยับขยายมากขึ้นพร้อมกับกระบวนการประชาสังคมมีการ
ขับเคลื่อนมากขึ้น เป็นส่วนส่งเสริมประชาธิปไตย ที่มีฐานจากเรื่องสิทธิ และเสนอกระบวนทัศน์การ
พัฒนาทางเลือก ไม่ว่าระดับการพัฒนาชุมชนและการพัฒนามนุษย์ 

๕. ยุคที่ห้า เป็นยุคของเครือข่ายจิตอาสา ท่ามกลางสังคมภัยพิบัติและการถือก าเนิดของ
ยุคปัจจุบัน โดยบทบาทของเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารท าให้เอ้ือต่อการสร้างเครือข่าย พร้อมกัน
นั้น เองสั งคมก็ เผชิญกับภาวะภัยพิบัติ  และอาจจะนับว่ า เป็นจุด เปลี่ ยนหนึ่ งขององค์กร
สาธารณประโยชน์ เพราะต้องท าหน้าที่ระดมทรัพยากรและประสานงานมากขึ้นซึ่งพัฒนาการด้านการ
ติดต่อสื่อสารมีบทบาทส าคัญในงานจิตอาสาและเครือข่ายจิตอาสาในการระดมคนและความช่วยเหลือ
ผ่านสังคมออนไลน์มากขึ้น 

จากแนวคิดจิตอาสาในสังคมไทย นับเริ่มตั้งแต่จิตอาสาในยุคแรก พระพุทธศาสนามี
บทบาทส าคัญยิ่งในการอยู่พื้นฐานของความเชื่อและกระบวนการทางสังคมที่ก่อให้เกิดขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีเอ้ือต่อการร่วมแรงร่วมใจในชุมชน ในยุคที่สอง จากอิทธิพลตะวันตกในกระบวนการปรับสู่
ความทันสมัย ปรากฏชัดเจนมากในวิถีชีวิตตะวันตกกับความช่วยเหลือในฐานะเพ่ือนมนุษย์ร่วมกันใน
ยุคต่อมาในยุคที่สาม องค์กรสาธารณประโยชน์และการพัฒนาองค์กรประชาสังคมในยุคนี้ เริ่มเกิด
องค์กรที่หลากหลายขึ้น แผ่ขยายไปในสังคมมากขึ้น ในองค์กรสาธารณประโยชน์ที่เน้นในการพัฒนา
ประชาธิปไตย ขณะเดียวกันได้เกิดองค์กรพัฒนาเอกชนต่างชาติขึ้นในประเทศไทย โดยช่วยเหลือผู้ลี้

                                                           
๒๐ดร.นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ, คุณธรรมในอาเซียน: จิตอาสาในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป, โครงการ

คุณธรรมในอาเซียน: จิตอาสาในอาเซียนภาคพื้นทวีป, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หน้า ๑๓-๑๙. 



๗๘ 

ภัยชาวอินโดจีน ให้ความช่วยเหลือและบริการทั้งระยะสั้นระยะยาวแก่ผู้ลี้ภัยอินโดจีน ถึงเหตุการณ์สึ
นามิ เป็นยุคที่ห้าของจิตอาสาโดยมีองค์กรสาธารณประโยชน์ขยับขยายมากขึ้นพร้อมกับกระบวนการ
ประชาสังคมมีการขับเคลื่อนมากขึ้นที่มีฐานจากเรื่องสิทธิการพัฒนาชุมชนและการพัฒนามนุษย์ โดย
องค์กรสหประชาชาติได้ปรับบทบาทมาท างานด้านการพัฒนามากยิ่งขึ้นสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางเศรษฐกิจส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแนวคิดการพึ่งตนเองส าหรับประเทศไทยยุคเครือข่ายจิตอาสา
เป็นยุคที่มีความส าคัญโดยเกิดขึ้นในท่ามกลางสังคมและภัยพิบัติถือเป็นยุคปัจจุบันที่บทบาทของ
เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารเป็นจุดเปลี่ยนหนึ่งขององค์กรสาธารณประโยชน์โดยท าหน้าที่ระดม
ทรัพยากรและประสานงานกันมากข้ึน 

 
๓.๒.๒ ความหมายของอาสาสมัคร 
จากการศึกษาจิตอาสาในสังคมไทย ท าให้ทราบถึงการท างานของจิตอาสาได้น าหลักธรรม

ในพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนในการท างาน เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกที่
อยู่ภายในความมีเมตตา ความกรุณา เป็นการบริจาค การเสียสละ ในรูปแบบต่างๆ ทั้งสิ่งของ 
แรงกาย เวลา และสติปัญญา โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็นการบริการช่วยเหลือด้วยใจ เป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิต และเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติ เพ่ือให้เห็นถึงความหมายใน
อาสาสมัครจิตอาสาให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงของเสนอทัศนะของนักวิชาการทางศาสนา ใน
ความหมายของอาสาสมัคร ไว้ดังต่อไปนี้ 

บุญเจือ  ถิ่นนครกล่าวว่า อาสาสมัคร ว่าไม่ใช่ผู้มีวิชาชีพในเรื่องนั้นโดยเฉพาะ เป็นผู้ไม่ได้
รับเงินเดือน ค่าจ้าง หรือเบี้ยเลี้ยงใดๆ เป็นค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานนั้นแต่อาจจะได้รับค่าพาหนะ
เดินทาง อาหารรับประทาน หรือค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมต่างๆ หรือถ้าไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนเหล่านี้ ก็อาจกรอกลงในใบประเมินภาษีเงินได้ เพ่ือถือเป็นเงินลดหย่อนก็ได้ และมีความ
รับผิดชอบแตกต่างออกไปจากเจ้าหน้าที่ประจ า๒๑ 

สุรัสวดี หุ่นพยนต์ และภูมิธรรม เวชยชัย ได้ให้ความหมายของ อาสาสมัคร ว่าปฏิบัติการ
หรือกระท าการของบุคคลโดยเจตนารมณ์อิสระที่ไม่หวังค่าตอบแทน และปฏิบัติการหรือกระท าการ
โดยปราศจากหน้าที่ตามที่กฎหมายบังคับไว้ว่าจะต้องกระท า หรือโดยปราศจากการบังคับของรัฐ๒๒ 

ศิพัฒน์  ยอดเพ็ชร ได้ก าหนดความหมายของอาสาสมัครว่าหมายถึง บุคคลที่มีจิตเมตตา 
มีความตั้งใจจริง และมีความห่วงใยในสวัสดิการ ของเพ่ือนมนุษย์ตลอดจนครอบครัว ชุมชน และ

                                                           
๒๑บุญเจือ ถิ่นนคร, บทบาทของอาสาสมัครในสังคมสงเคราะห์ผู ้ประสบภัย . นิตยสารการ

ประชาสงเคราะห์, ปีท่ี๒๓ เล่ม ๔ (กรกฎาคม-สิงหาคม ๒๕๕๒).,หน้า ๘-๙. 
๒๒สุรัสวดี หุ่นพยนต์ และภูมิธรรม เวชยชัย,ปัญหาการด าเนินงานของหน่วยอาสาสมัครในประเทศ

ไทย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักบัณฑิตอ าส าสมัคร, ๒๕๔๗), หน้า ๑๕. 



๗๙ 

สังคม จนยอมเสียสละทั้งทุนทรัพย์ วัสดุ สิ่งของ รวมทั้งเวลาว่างที่มีอยู่ อุทิศตนเข้าร่วมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติด้วยความสมัครใจและเต็มใจ๒๓ 

สมพร  เทพสิทธา หมายถึง บุคคลซึ่งเป็นรูปธรรมยังหมายถึงจิตและวิญญาณของ
อาสาสมัครการท างานด้วยความสมัครใจ เพ่ือเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืน ประชาชนและสังคม โดยไม่
หวังผลตอบแทนที่เป็นเงินหรือวัตถุ การท าหน้าที่เพ่ือหน้าที่โดยไม่เห็นแก่บ าเหน็จรางวัลหรือ
ผลประโยชน์๒๔ 

เสาวนีย์  เสนาสุ ได้ให้ความหมายของอาสาสมัครคือ การได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน และ
ความพึงพอใจในการร่วมงาน จะท าให้บุคคลบรรลุวัตถุประสงค์ตามต้องการและก่อให้เกิดคุณค่าการ
ยอมรับในสังคม การช่วยตนเองและช่วยผู้อ่ืนเหมือนญาติพ่ีน้องท าให้เกิดความผูกพันที่มีต่อกัน และ
เกิดการร่วมแรงพัฒนาช่วยเหลือกันจนเป็นวัฒนธรรมของชาติที่ดีงาม๒๕ 

จากค าจ ากัดความที่กล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุปความหมายของอาสาสมัครได้ว่า
หมายถึง ผู้ที่สมัครใจและเสียสละในการท างานที่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงานอยู่ที่ประโยชน์
แก่ส่วนรวม โดยไม่มีค่าจ้างตอบแทนในการท างาน ซึ่งเป็นบุคคลที่มีอุดมการณ์ในตนเองและมีความ
ตั้งใจจริงต่อการท างานเพ่ือส่วนรวมและสังคม 

 
๓.๒.๓ อุดมการณ์ของอาสาสมัคร 
จากการศึกษาความหมายของอาสาสมัครจิตอาสา ท าให้ทราบถึงความหมายของบุคคลที่

มีจิตเมตตา มีความตั้งใจจริง มีจิตวิญญาณในการท างานในการช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นผู้อุทิศตนท างาน
ให้กับสังคม โดยมิได้มุ่งหวังสิ่งตอบแทนใดๆ เป็นการท างานเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของส่วนรวม ถือ
ได้ว่าเป็นบุคคลที่มีอุดมการณ์ในตนเอง เพ่ือให้เห็นถึงอุดมการณ์ของอาสาสมัครจิตอาสาให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยข้อเสนอแนวคิดและทัศนะในการยึดมั่นในอุดมการณ์นี้ มีดังนี้ 

ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร  ศรีสะอ้าน ได้วิเคราะห์ว่า อุดมการณ์ของอาสาสมัครจะต้อง
ประกอบด้วยลักษณะส าคัญ เป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม มิใช่เพ่ือส่วนตัว เป็นการกระท าที่
เป็นไปโดยความสมัครใจ อะไรก็ตามถ้าท าโดยมิใช่ความสมัครใจ หรือมีการบังคับให้ท าถือว่าเป็นการ
ท าลายจิตวิญญาณของอาสาสมัคร เป็นการกระท าที่ไม่มุ่งหวังผลตอบแทนในรูปของสินจ้างรางวัล 

                                                           
๒๓ศศิพัฒน์ ยอดเพชร,อาสาสมัครกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์,(กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๔), หน้า ๑๗. 
๒๔สมพร เทพสิทธา,บทบาทอาสาสมัครกับการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบปัญหาสังคม:อาสาสมัคร

กับการบาเพ็ญประโยชน์,(กรุงเทพมหานคร: สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย, ๒๕๔๗), หน้า ๒๖. 
๒๕เสาวนีย์ เสนาสุ, งานอาสาสมัครและกิจกรรมเยาวชน,(กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการศึกษาผู้ใหญ่ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๙), หน้า ๒๑. 



๘๐ 

การท างานต้องถือหลักว่าไม่เป็นการจ้าง ค่าตอบแทนที่ได้ควรเพียงพอแก่การยังชีพเท่านั้น เป็นการ
อุทิศก าลังกายก าลังใจและเวลาให้ส่วนรวมไม่ใช่อุทิศก าลังทรัพย์ การบริจาคทรัพย์๒๖ 

สมศักดิ์  ศรีสันติสุข กล่าวถึงอุดมการณ์ของอาสาสมัคร คือ ผู้ที่ท างานจะต้องมีความ
เสียสละและสมัครใจที่จะท างานในหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ มีการเข้าถึงบุคคลอ่ืนด้วยการพูดจา
ไพเราะอ่อนหวาน ช่วยเหลือกิจการที่เป็นสาธารณประโยชน์ของชุมชน และการปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืน
ด้วยความสม่ าเสมออย่างเสมอภาพ๒๗ 

สมพร  เทพสิทธา กล่าวถึงอุดมการณ์ของอาสาสมัครว่า ควรถือประโยชน์ส่วนรวมหรือ
ประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน ท างานด้วยความกระตือรือร้น บริสุทธิ์ใจ และ
มี อุดมคติ ปฏิบัติตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่พระราชทานแก่
อาสาสมัครซึ่งมีข้อความดังนี้ อาสาสมัครจะต้องระลึกอยู่เสมอว่าศรัทธาในงานอาสาสมัครเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้อื่นนั้นเกิดขึ้นด้วยตนเอง มีความรู้สึกเห็นชอบในงานอาสาสมัครมีศรัทธาที่จะท างานมีเวลา
ที่จะปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะเป็นอาสาสมัคร๒๘ 

จากแนวคิดนักวิชาการที่ได้กล่าวถึงอุดมการณ์อาสาสมัคร สรุปได้ว่า อุดมการณ์ในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครนั้นประกอบไปด้วย การยึดมั่นในความเสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต  รักษาความ
สามัคคี มีระเบียบวินัยต่อตนเอง มีมนุษยสัมพันธ์สร้างสรรค์ชุมชน อุทิศตนเพ่ือช่วยเหลืองาน ปฏิบัติ
หน้าที่ช่วยเหลือผู้กระท าผิดอย่างจริงใจ ด้วยเกียรติศักดิ์ รักษาซึ่งอุดมการณท์ าให้ทราบถึงรูปแบบของ
จิตอาสาได้น าหลักธรรมเป็นตัวขับเคลื่อนในการท างาน ในความสัมพันธ์ระหว่างพุทธศาสนากับจิต
อาสาเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกภายในของตนเองที่มีความเกี่ยวเนืองกับความเมตตา ความ
กรุณา มีการบริจาค เพื่อเป็นการสร้างบุญกุศล ที่เป็นการเสียสละในรูปแบบต่างๆ ทั้งเวลา สิ่งของ เงิน
ทอง แรงกาย สติปัญญา โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน อาจกล่าวได้ว่าจิตอาสาเป็นการปฏิบัติธรรมอย่าง
หนึ่งในมิติทางพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นแนวคิดของจิตอาสาในปัจจุบันของสังคมไทย เพ่ือให้เห็นถึง
รูปแบบแนวคิดจุดเชื่อมต่อระหว่างจิตอาสาและพระพุทธศาสนา อาสาสมัครเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่
ให้บริการสังคมโดยปราศจากค าตอบแทนหรือรางวัลใดๆ ในการท างานหรือกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งการ
ให้บริการและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนๆสังคมหน่วยงานอ่ืนใดที่ต้องการให้ความ
ช่วยเหลือ โดยจะช่วยเหลือในด้านต่างๆ เช่น ความคิดแรงงาน ก าลังทรัพย์ การเสริมสร้างคุณภาพ

                                                           
๒๖ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน, การศึกษาทางไกล Distance Education. กรุงเทพมหานคร 
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๘๑ 

ชีวิตของคนซึ่งเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของค าว่า“อาสาสมัคร”และ “งานอาสาสมัคร” 

การท างานของจิตอาสาตามแนวทางหลักธรรมในพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าทรงแสดง
เจตนาไว้อย่างชัดเจนในเรื่องการท าประโยชน์สุขต่อชาวโลก ในการออกไปประกาศศาสนาของพระ
อรหันต์ทั้ง ๖๐ รูป โดยทรงตระหนักถึงทางออกและการแก้ไขปัญหาชีวิตมนุษย์ การอุปถัมภ์ช่วยเหลือ
ดูแลกัน สร้างความสัมพันธ์ของการอยู่ร่วมกันเพราะในการอยู่ร่วมกัน ในความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่รู้จัก
แบ่งปัน เป็นการอนุเคราะห์ชาวโลก เป็นการช่วยเหลือทางด้านจิตใจและสิ่งของที่เป็นประโยชน์ แสดง
ให้เห็นถึงการสนับสนุนความคิดในการช่วยเหลือ การท าประโยชน์สุขให้คนจ านวนมาก ในที่นี้คือ 
ธรรมทาน การให้ความรู้เรื่องต่างๆ เป็นการมุ่งสอนให้มนุษย์ทั้งหลายพ้นจากความทุกข์ เพ่ือประโยชน์
สุขแก่บุคคลทั่วไป เพื่อการแก้ไขปัญหาชีวิต พ้นจากความทุกข์ โดยท าหน้าที่เป็นผู้คอยชี้แนะเป็นที่พึง
ทางจิตใจ การมุ่งเน้นสอนให้มนุษย์ท้ังหลายพ้นจากความทุกข์ และการช่วยเหลืออุปถัมภ์ดูแลกัน การ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่รู้จักการแบ่งปั่นสิ่งของสิ่งที่เป็นประโยชน์ละความสุขร่วมกัน ในส่วนของแนวคิดจิต
อาสาในสังคมไทย ท าให้ทราบถึงรูปแบบของจิตอาสา โดยน าหลักธรรมเป็นตัวขับเคลื่อนในการท างาน 
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกภายในที่มีความเมตตา ความกรุณา มีในรูปแบบต่างๆ ทั้งเวลา 
สิ่งของ เงินทอง แรงกาย สติปัญญา โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็นแนวคิดจุดเชื่อมต่อระหว่างจิตอาสา
และพระพุทธศาสนา ท าให้เห็นว่าอาสาสมัครจิตอาสาในสังคมไทยปัจจุบัน ซึ่งการให้บริการและพร้อม
ที่จะให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนๆสังคมหน่วยงานอ่ืนใดที่ต้องการให้ความช่วยเหลือการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของคนซึ่งเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศชาติ 

 
๓.๓ หลักธรรมส าหรับการส่งเสริมการท างานจิตอาสา 

จากหัวข้อที่ผ่านให้ในการศึกษาแนวคิดจิตอาสาในมิติทางพระพุทธศาสนาและจิตอาสาใน
สังคมไทยปัจจุบัน ท าให้สะท้อนถึงจิตวิญญาณในการสงเคราะห์ การอนุเคราะห์ช่วยเหลือทางด้าน
จิตใจ แบ่งปันสิ่งของ ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ เป็นการอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม โดยมีหลักธรรมเป็นแรง
ขับเคลื่อนในการท างานของจิตอาสา โดยในหลักธรรมค าสอนในพระพุทธสาสนา เป็นหลักธรรมเพ่ือใช้
ในการพ้นทุกข์ในระดับต่างๆ โดยต้องอาศัยความเพียรในการความดี เป็นการปฏิบัติให้คนมีความ
เมตตากรุณาอย่างเป็นสากล ทั้งต่อสรรพสัตว์ทั้งหลาย โดยไม่มีการแบ่งแยกกัน เป็นหลักธรรมความ
จริง และเป็นหลักธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ เพ่ือให้คนในสังคมมีความเจริญ และสงบสุข สอนให้
เห็นถึงความทุกข์ มีปัญญาในการแก้ไข โดยไม่ถูกทุกข์บีบคั้น โดยมุ่งประโยชน์สุขเพ่ือมวลชนทุก
ระดับชั้น ซึ่งผู้วิจัยจึงขอน าเสนอถึงหลักพุทธธรรมในการท างานจิตอาสา โดยมีหลักธรรมในการท างาน
ของจิตอาสา หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมเพ่ือในการปฏิบัติต่อตน มุ่งเน้นความดีงามกับ
ผู้อ่ืนรอบข้าง หลักธรรมในสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมเพ่ือประโยชน์โดยส่วนรวม หลักอิทธิบาท ๔ 



๘๒ 

เป็นหลักธรรมเพื่อปฏิบัติต่อตนเอง เป็นคุณค่าแห่งชีวิต เพื่อให้เกิดความส าเร็จ ในการท างาน ซึ่งผู้วิจัย
จะน าหลักธรรมทั้ง ๓ หลักธรรมนี้ น ามาอธิบายถึงที่มาของหลักธรรม ความหมาย องค์ประกอบ และ
ความส าคัญของหลักธรรม ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งมีดังนี้ 

 
๓.๓.๑ พรหมวิหาร ๔ 

๑) ที่มาของพรหมวิหาร ๔ 
หลักค าสอนสั่งสอนในพระพุทธสาสนา เป็นหลักธรรมเพ่ือใช้ในการปฏิบัติในการ

ด าเนินชีวิต เป็นหลักธรรมที่มีความมุ่งเน้นสอนให้เกิดความประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม เป็นหลักการ
ควบคุมก ากับจิตใจของมนุษย์ให้อยู่กับในโลกยุคปัจจุบันโดยการแสดงออกถึงความเมตตา โอบอารี
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ อุดหนุนจุนเจือ เมื่อประสบความทุกข์และมีน้ า  ใจพลอยยินดี เมื่อบุคคลอ่ืนประสบ
ความสุข ความส าเร็จในหน้าที่การงาน และวางตนเป็นกลางโดยพิจารณาใคร่ครวญไตร่ตรองตามหลัก 
เหตุผล บุคคล สถานการณ์คุณธรรม จริยธรรม อันจะเป็นผลน า ไปสู่การอยู่ร่วมกันในสังคมไทย 
หลักธรรมในพรหมวิหาร ๔ จึงเป็นหมวดธรรมที่สามารถน าไปเป็นหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต
ไดท้ี่มาแห่งพระสูตร มีปรากฏในพระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาตปฐมเมตตาสูตร ว่าด้วย
ผู้มีเมตตาจิต 

ภิกษุทั้งหลาย บุคคล ๔ จ าพวกนี้มีปรากฏอยู่ในโลก บุคคล ๔ จ าพวกไหนบ้าง คือ 
๑. บุคคลบางคนในโลกนี้มีเมตตาจิต แผ่ไปตลอดทิศท่ี ๑ ทิศที่ ๒ ทิศที่ ๓ ทิศที่ ๔ ทิศ 
เบื้องบน ทิศเบื้องล่าง ทิศเฉียง แผ่ไปตลอดโลกท่ัวทุกหมู่เหล่าในที่ทุกสถานด้วยเมตตา 
จิตอันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ ไม่มีขอบเขต ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่อย่างนี้ เขา 
ชอบใจเมตตาฌานนั้น ติดใจเมตตาฌานนั้น และถึงความปลื้มใจกับเมตตาฌานนั้น เขา 
ด ารงอยู่ในเมตตาฌานนั้น น้อมใจไปในเมตตาฌานนั้น ชอบอยู่กับเมตตาฌานนั้นโดย 
มากไม่เสื่อม เมื่อตายไปย่อมเข้าถึงความเป็นผู้อยู่ร่วมกับพวกเทวดาชั้นหมู่พรหม พวก 
เทวดาชั้นหมู่พรหมมีอายุประมาณ ๑ กัป คนที่เป็นปุถุชนด ารงอยู่ในชั้นหมู่พรหมนั้นจน 
สิ้นอายุ ให้ระยะเวลาที่เป็นก าหนดอายุของเทวดาเหล่านั้นหมดไปแล้วไปสู่นรกบ้าง 
ไปสู่ก าเนิดสัตว์ดิรัจฉานบ้าง ไปสู่แดนเปรตบ้าง ส่วนสาวกของพระผู้มีพระภาคด ารงอยู่ 
ในชั้นหมู่พรหมนั้นจนสิ้นอายุ ให้ระยะเวลาที่เป็นก าหนดอายุของเทวดาเหล่านั้นหมด 
ไปแล้วปรินิพพาน ในภพนั้นแล นี้แลเป็นความแปลกกัน เป็นความแตกต่างกันเป็นเหตุ 
ท าให้ต่างกันระหว่างอริยสาวกผู้ได้สดับกับปุถุชนผู้ไม่ได้สดับเมื่อคติและอุบัติยังมีอยู่ 
๒. บุคคลบางคนในโลกนี้มีกรุณาจิต แผ่ไปตลอดทิศท่ี ๑ ทิศที่ ๒ ทิศที่ ๓ ทิศที่ ๔ ทิศ 
เบื้องบน ทิศเบื้องล่าง ทิศเฉียงแผ่ไปตลอดโลกทั่วทุกหมู่เหล่าในที่ทุกสถานด้วยกรุณา 
จิตอันไพบูลย์เป็นมหัคคตะ ไม่มีขอบเขต ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่อย่างนี้ เขา 



๘๓ 

ชอบใจกรุณาฌานนั้น ติดใจกรุณาฌานนั้น และถึงความปลื้มใจกับกรุณาฌานนั้น เขา 
ด ารงอยู่ในกรุณาฌานนั้น น้อมใจไปในกรุณาฌานนั้น ชอบอยู่กับกรุณาฌานนั้นโดยมาก 
ไม่เสื่อม เมื่อตายไปย่อมเข้าถึงความเป็นผู้อยู่ร่วมกับพวกเทวดา๒๙... 
จากข้อความในปฐมเมตตาสูตร และทุติยเมตตาสูตร ผู้ที่มีเมตตาจิตแผ่ไปตลอดทิศที่ ๑ 

ทิศที ่๒ ทิศที่ ๔ ทิศเบื้องบน ทิศเฉียง แผ่ไปตลอดด้วยจิตอันไพบูลย์ ไม่มีขอบเขต ไม่มีเวณ ไม่มีความ
เบียดเบียน ชอบใจ ติดใจ ปลื้มใจ ชอบอยู่กับเมตตา ไม่เสื่อม เมื่อตายไปเกิดในพรหมโลก ด ารงอยู่ใน
พรหมโลกจนสิ้นอายุ แล้วปรินิพพาน ส่วนปุถุชนด ารงอยู่ในพรหมโลก ด ารงในพรหมโลกจนสิ้นอายุ
ไปสู่นรกบ้าง ก าเนิดสัตว์ดิรัจฉาบ้าง เปรตบ้าง ส่วนผู้ที่มีความกรุณาจิตแผ่ไปตลอดทิศที่ ๑ทิศที่ ๒ ทิศ
ที่ ๔ ทิศเบื้องบน ทิศเฉียง แผ่ไปตลอดด้วยจิตอันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ ชอบอยู่กับกรุณาฌานนั้น
โดยมาก ไม่เสื่อม เมื่อตายในพรหมโลกชั้นอาภัสสา ด ารงอยู่ในพรหมโลกชั้นอาภัสสราจนสิ้นอายุ แล้ว
ปรินิพพาน ในภพนั้น ส่วนปุถุชนด ารงอยู่ในพรหมโลกชั้นอาภัสสราจนสิ้นอายุแล้วไปสู่นรกบ้าง ก าเนิด
สัตว์ดิรัจฉานบ้าง แดนเปรตบ้าง ส่วนผู้ที่มีอุเบกขามีจิตแผ่ไปตลอดทิศที่ ๑ทิศที่ ๒ ทิศที่ ๔ ทิศเบื้อง
บน ทิศเฉียง แผ่ไปตลอดด้วยจิตอันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ ชอบอยู่กับอุเบกขาฌานนั้นโดยมาก ไม่
เสื่อม เมื่อตายไปก็ไปเกิดในพรหมโลกชั้นอาภัสสา ด ารงอยู่ในพรหมโลกชั้นอาภัสสราจนสิ้นอายุ แล้ว
ปรินิพพาน ในภพนั้น ส่วนปุถุชนด ารงอยู่ในพรหมโลกชั้นอาภัสสราจนสิ้นอายุแล้วไปสู่นรกบ้าง ก าเนิด
สัตว์ดิรัจฉานบ้าง แดนเปรตบ้างไปก็ไปเกิดในพรหมโลกชั้นอาภัสสา ด ารงอยู่ในพรหมโลกชั้นอาภัสส
ราจนสิ้นอายุ แล้วปรินิพพาน ในภพนั้น ส่วนปุถุชนด ารงอยู่ในพรหมโลกชั้นอาภัสสราจนสิ้นอายุแล้ว
ไปสู่นรกบ้าง ก าเนิดสัตว์ดิรัจฉานบ้าง แดนเปรตบ้างส่วนผู้ที่มีมุทิตาจิตแผ่ไปตลอดทิศที่ ๑ทิศที่ ๒ ทิศ
ที่ ๔ ทิศเบื้องบน ทิศเฉียง แผ่ไปตลอดด้วยจิตอันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ ชอบอยู่กับมุทิตาฌานนั้น
โดยมาก ไม่เสื่อม เมื่อตายไปก็ไปเกิด 

จากพุทธพจน์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าองค์ในพรหมวิหาร ๔ คือความเมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา ได้ถูกรวบรวมไว้เป็นหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนาทั้งแยกส่วนและแบบบูรณาการ สามารถ
น าน าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ที่เป็นการกระท าความดี
ด้วยความบริสุทธิ์ใจ เป็นหลักการปฏิบัติพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ที่จะต้องปฏิบัติต่อกัน
และกัน คือ จะคิดท าสิ่งใด ควรคิดด้วยความเมตตา พูดสิ่งใดก็พูดด้วยความเมตตา หากกระท าสิ่งใด 
ควรท าด้วยความเมตตา ซึ่งจะเป็นทั้งประโยชน์ในการด าเนินชีวิต อยู่ได้ด้วยความสุข มีความกรุณาต่อ
กัน มุ่งปลดเปลื้องความทุกข์ การมีมุทิตามีความยินดีต่อการพยายามการกระท าความดี ลีอุเบกขามุ่ง
ด ารงตนเป็นกลาง ยุติธรรมไม่มีความเอนอียง 

๒) ความหมายของพรหมวิหาร ๔ 
จากการศึกษาที่มาของหลักธรรมในการด าเนินชีวิตที่ควรปฏิบัติต่อกัน ด้วยความเมตตา มี

                                                           
๒๙องฺ.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๑๒๕/๑๙๐-๑๙๑. 



๘๔ 

ความกรุณาช่วยเหลือ ยินดีในความส าเร็จ และมีอุเบกขาในการด ารงตนเป็นกลาง ถือว่าเป็นหลักธรรม
ประจ าใจของผู้ที่มีธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ จิตอันประเสริฐเหมือนพระพรหม ที่มีความเมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขาซึ่งเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต อยู่ในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนได้ด้วยความสุข 
เพ่ือให้ เห็นถึงความหมายให้ชัดเจนยิ่ งขึ้น ผู้ วิจัยจึ งขอเสนอทัศนะของนักวิชาการทางด้าน
พระพุทธศาสนาเพ่ืออธิบายความหมายให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีความหมายดังนี้ 

พจนานุกรม ศัพท์ทางศาสนาสากล อังกฤษ–ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน๓๐ อธิบาย
ความหมายของ พรหมวิหาร ๔ มีความหมายหลายนัย คือ 

๑ .เป็นธรรมเครื่องอยู่ของพรหม เครื่องอยู่อย่างพรหมและท าให้พรหมเสมอด้วยพรหม 
โดยมุ่งประเด็นที่ว่า เมื่อผู้บาเพ็ญสมาธิ เจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแล้ว ย่อมส่งผลให้บรรลุ
ฌานได้ 

๒. เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้ประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐหลักความประพฤติที่
ประเสริฐ เมื่อมีธรรม ๔ ประการนี้ประจ าใจ ย่อมมีความรักสรรพสัตว์ ปรารถนาช่วยสรรพสัตว์นั้นๆ ไม่
ส าเร็จ 

๓. เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้เป็นใหญ่ คือ ผู้น า ผู้ปกครองโดยมุ่งให้ผู้น าหรือผู้ปกครองมี
ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นพ้ืนฐานช่วยเหลือเขาประสบความทุกข์ ยินดีด้วย
เมื่อเขาได้รับความส าเร็จและวางใจเป็นกลางไม่ตกอยู่ในอคติ พรหมวิหาร ๔ เรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า 
อัปปมัญญา 

๔. เพราะมุ่งประเด็นที่ว่า แผ่ไปไม่จ ากัดในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย เป็นพรหมวิหาร ๔๓๑ 
 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายของพรหมวิหารธรรมไว้ ๔ ประการ 
ได้แก ่       

๑. เมตตา คือความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไม่ตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า 

๒. กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์
ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 

๓. มุทิตา คือ ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่น
เบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงาม
ยิ่งขึ้นไป 

                                                           
๓๐พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต),พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๒๔. 
๓๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตสถาน , 

(กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจากัด อรุณการพิมพ์, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๐ – ๑๒๑. 



๘๕ 

๔. อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์
ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า 

พระธรรมกิตติวงศ์ ได้ให้ความหมายของพรหมวิหารธรรมไว้ว่า พรหมวิหารธรรมหมายถึง
บุคคลผู้มีคุณธรรมครบถ้วนบริบูรณ์เท่านั้นมี ๔ ประการ๓๒ คือ 

๑. เมตตา หมายถึง ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ดูได้
จากสีหน้าที่บ่งบอก คือ ยิ้มแย้มแจ่มใสและดูจากการกระทาที่มุ่งหวังให้ผู้อ่ืนมีดียิ่งๆ ขึ้นไป 

๒. กรุณา หมายถึง ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนมนุษย์ร่วมโลก ยามเห็นผู้อ่ืน
มีความลาบากก็ทนอยู่ไม่ได้ ต้องแสดงออกมาด้วยการเข้าช่วยเหลือเจือจุน ด้วยความเต็มในเสมอ ในทา
นองสุขก็สุขนั่นเทียว 

๓. มุทิตา หมายถึง ความชื่นชมยินดีในความส าเร็จสมหวังของผู้อ่ืน ไม่แสดงความอิจฉา
ริษยาด้วยการทนดูทนเห็นคนที่เขาดีกว่าตัวไม่ได้ ดูได้จากการไปแสดงไมตรีจิตต่อบุคคลอ่ืนหรือชื่นชม
ต่อความส าเร็จของผู้อื่นโดยไม่ต้องบังคับใจ 

๔. อุเบกขา หมายถึง ความวางเฉยในเมื่อไม่อาจจะช่วยเหลือเขาได้ไม่ทับถมซ้ าเติมและเมื่อ
ผู้อื่นผิดพลาดหรือได้รับความวิบัติ ไม่แสดงออกอาการสมน้าหน้าเมื่อเขาพลาด 

จากความหมายของพรหมวิหาร ๔ แสดงให้เห็นถึงความเป็นเครื่องอยู่อย่างพรหม เสอม
ด้วยพรหม อันเป็นหลักธรรมของผู้ประเสริฐ ธรรมประจ าใจเพื่อมีหลักความความประพฤติที่ประเสริฐ
บริสุทธิ์ จึงได้ชื่อว่าด้ าเนินชีวิตหมดจด โดยมุ่งถึงความปรากรถนาที่ดีต่อกัน การช่วยเหลือเกื้อกูล ให้
ผู้อื่นได้พ้นจากความทุกข์ท่ีประสบอยู่ มีความยินดีในการท าความดี รู้จักวางใจเป็นกลางไม่มีอคติ พร้อม
ทีจะช่วยเหลือเผื่อแผ่ไปไม่จ ากัดในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย 

๓) องค์ประกอบชองพรหมวิหาร ๔ 
จากการศึกษาความหมายของพรหมวิหาร ๔  เป็นหลักธรรมเป็นที่อยู่ของผู้ประเสริฐ ที่ท า

ด้วยใจบริสุทธิ์ ด้วยความรัก ความเมตตา ปรารถนาดีต่อกัน มีความเห็นอกเห็นใจผื่นเมื่อต้องประสบกับ
ความทุกข์ทั้งหลาย พร้อมที่จะยินดีในความส าเร็จ ความสุขในการกระท าความดี มีความวางเฉย เมื่อ
ผู้อื่นผิดพลาด ซึ่งเป็นหลักธรรมเมื่อน าไปปฏิบัติในการด าเนินชีวิตแสดงให้เห็นหลักแห่งความดีงามและ
ความสุขในการด ารงชีวิต เพ่ือท าให้เห็นถึงองค์ประกอบของหลักธรรมให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึง
ขอเสนอองค์ประกอบในการท าหน้าที่ให้มีความชัดเจนให้มากยิ่งขึ้น โดยน าเสนอไว้ดังนี้ 

พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวอธิบายว่า พรหมวิหาร ๔ หมายถึงธรรมเครื่อง
อยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมที่ต้องมีไว้

                                                           
๓๒พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), พระในบ้าน, (กรุงเทพมหานคร: คาธาวรรณการพิมพ์, ๒๕๔๑), 

หน้า ๘-๙. 



๘๖ 

เป็นหลักใจก ากับความประพฤติ จึงจะเชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลาย
โดยชอบ มีดังนี้ 

๑. เมตตา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตแผ่ไมตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั้งหลาย 

๒. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจอันปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์
ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 

๓. มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องในบันเทิง กอปรด้วยอาการ
แช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลาย ผู้ด ารงในปกติสุขพลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญงดงาม
ยิ่งขึ้นไป 

๔. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะท าให้ด ารงอยู่ในธรรมที่พิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์
ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองในเมื่อไม่มีกิจควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว
เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน ดังนั้นผู้ด ารงตนใน
พรหมวิหาร ย่อมช่วยเหลือมนุษย์ทั้งหลายด้วยเมตตา กรุณา และย่อมรักษาธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา 
ดังนั้นแม้จะมีกรุณาที่จะช่วยเหลือปวงสัตว์แต่ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยที่จะมิให้เสียธรรมพรหมวิหารนี้บางที
แปลว่า ธรรมเครื่องอยู่ของพรหม ธรรมเครื่องอยู่อย่างพรหม ธรรมประจ าใจที่ท าให้เป็นพรหมหรือให้
เสมอด้วยพรหม หรือธรรมเครื่องอยู่ของท่านผู้มีคุณอันยิ่งใหญ่๓๓ 

จากองค์ประกอบของพรหมวิหาร ๔ ที่ประกอบด้วย เป็นหลักธรรม ที่มีความเมตตา ความ
รักต่อกัน มีความกรุณา คิดช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ท าด้วย ความบริสุทธิ์ที่จะปลดเปลื้องจากความ
ทุกข์เดือดร้อน มีความยินดีเมื่อได้รับความสุขด้วยการมุทิตา พิจารณาด้วยอุเบกขา ด้วยมีจิตใจเป็น
กลาง พิจารณาวินิจฉัย เห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายได้กรระท า ด้วยใจสงบรู้จักวางเฉยด้วยปัญญา 

๔) ความส าคัญของพรหมวิหาร ๔ 
ในการศึกษาองค์ประกอบของหลักธรรมในพรหมวิหาร ๔ ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ใน

การท าหน้าที่ของแต่ละข้อขององค์ธรรมที่มีความสอดคล้องเกี่ยวข้องกัน เมตตา เป็นความปรารถนาดี 
ความหวังดีให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข กรุณา เป็นการแสดงออกถึงความเห็นใจปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นจาก
ความทุกข์ มุทิตา พลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้รับความสุข อุเบกขาการรู้จักวางใจด ารงอยู่ในธรรมพิจารณา
ด้วยใจเป็นกลาง ซึ่งในความประพฤติทีประเสริฐและบริสุทธิ์ของพรหมวิหาร ๔ จะเห็นว่าหลักธรรม
พรหมวิหาร ๔ มีความส าคัญต่อการด าเนินกิจทุกอย่างทั้งต่อตนเองและกับผู้อ่ืน ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอถึง

                                                           
๓๓พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ 

๑๓,(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๔๒-๑๔๓. 



๘๗ 

ความส าคัญในหลักธรรมพรหมวิหาร๔ ไว้ดังนี้ 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพรหมวิหาร ๔ 

ประการไว้ว่า 
๑. เมตตา คือ ความรัก ความหวังดี ที่ปรารถนาให้ผู้ อ่ืนมีวามสุขจะต้องมีความรักและ

ความหวังดีแก่เพ่ือนร่วมงานความรักจะเกิดได้ถ้านักบริหารรู้จักมองแง่ดี หรือส่วนดีของเพ่ือนร่วมงาน 
๒. กรุณา คือความสงสารเห็นใจ ปรารถนาให้ผู้ อ่ืนพ้นทุกข์ เมื่อเพ่ือนร่วมงานประสบ

เคราะห์กรรม ต้องมีความสงสาร หวั่นใจ และคิดหาทางช่วยให้เขาพ้นทุกข์นั้นความสงสารจะเกิดขึ้นได้
ก็ต่อเมื่อนักบริหารเปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 

๓. มุทิตา คือ ความรู้สึกพลอยชื่นชมยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีมีสุขต้องมีความรักในการเป็นจิต
อาสา เพ่ืองานบริการสังคม ส่งเสริมให้มีโอกาสพัฒนาความรู้ ให้ทุกคนได้ท างานแสดงความสามารถ
เต็มที่ และพลอยชื่นชมยินดีในความก้าวหน้าของคนร่วมงาน 

๔. อุเบกขา คือ ความรู้สึกวางเฉยเป็นกลางไม่ล าเอียงเข้าข้างคนใดคนหนึ่ง๓๔ 
จากความส าคัญของหลักธรรมในพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมที่มุ่งเน้นในความประพฤติที่

ประเสริฐและบริสุทธิ์ เป็นหลักธรรมประจ าใจที่ส่งเสริม ในความรัก ความปรารถนาดีต่อกัน เป็น
หลักธรรมประจ าอันประเสริฐของผู้เป็นจิตอาสา เป็นหลักในความประพฤติที่ประเสริฐและบริสุทธิ์เป็น
ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐซึ่งเป็นหลักธรรมประจ าใจเกี่ยวกับความประพฤติเป็นธรรมที่ส่งเสริมไมตรี
จิตมุ่งช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ประสบแต่ประโยชน์สุขโดยทั่วกัน และจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของเมตตา
ธรรม คือ การฝึกจิตใจให้มีความเยือกเย็น มีเมตตาอารีต่อผู้อ่ืนมีความสงสารมีจิตคิดจะช่วยเหลือผู้อ่ืน
ให้พ้นจากความทุกข์เดือดร้อนช่วยเหลือคนขาดแคลนความกรุณาเป็นคุณธรรมส าคัญที่จะเสียสละ
พร้อมที่จะท าทุกอย่าง เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ได้รับความสุขคุณธรรมข้อนี้แสดงว่าผู้ประพฤติจะต้องมี
ฐานคุณธรรมเมตตาธรรมสูงช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีมุทิตาเป็นหลักธรรมของผู้มีเมตตาจิตกว้างขวาง
ตรงไปตรงมามีเหตุผลถูกต้อง และมีความเทีย่งธรรม 

 
๓.๓.๒ สังคหวัตถุ ๔ 

๑) ที่มาของสังคหวัตถุ ๔ 
จากการศึกษาในหัวข้อหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ที่ผ่านมาท าให้ทราบถึงที่มาของ

พ้ืนฐานส าคัญของความเป็นมนุษย์ เป็นหลักธรรมประจ าใจของผู้ที่ประเสริฐ เพ่ือให้สังคมมีความสงบ
สุขในการอาศัยอยู่รวมกัน ด้วยความเกื้อกูล มีจิตที่โอบอ้อมอารี เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม อยู่ด้วย
ความปรารถนาดี นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ เป็นหลักการสงเคราะห์ เพ่ือ
ผูกน้ าใจต่อกันไว้ ด้วยหลักธรรมทั้ง ๔ ประการที่มาแห่งพระสูตรมีปรากฏในในพระสุตตันตปิฎก อัง
                                                           

๓๔พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, หน้า ๗๖-๗๘. 



๘๘ 

คุตตรนิกาย จตุกกนิบาต สังคหวัตถุสูตร ว่าด้วยสังคหวัตถุ 
ภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการนี้ สังคหวัตถุ ๔ ประการ 

อะไรบ้าง คือ ๑. ทาน (การให้) ๒. เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) ๓. อัตถจริยา (การประพฤติ 
ประโยชน์) ๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้ 
แล๑. ทาน (การให้) ๒. เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) ๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
๔.สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ)ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ ๔ประการนี้แล ทาน 
เปยยวัชชะ อัตถจริยาในโลกนี้ และสมานัตตตาในธรรมนั้นๆ ตามสมควรสังคหธรรมเหล่านี้ 
แลช่วยอุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถซึ่งแล่นไปไว้ได้ฉะนั้น ถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้ 
มารดาหรือบิดา ก็ไม่พึงได้การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตรเป็นเหตุ แต่เพราะบัณฑิตเล็ง 
เห็นความส าคัญของสังคหธรรมเหล่านี้ ฉะนั้น บัณฑิตเหล่านั้นจึงถึงความเป็นใหญ่ และเป็น 
ผู้น่าสรรเสริญ๓๕ 
จากพระสูตรข้างต้นพระพุทธเจ้าตรัสในสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่เป็นธรรมเครื่องยึด

เหนี่ยว ๔ ประการนี้ ทาน การให้เปยยวัช วาจาเป็นที่รัก อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ สมานัต
ตา การรู้จักวางตนสม่ าเสมอ ถือได้ว่าธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ช่วยคุ้มครองดูแล อุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลัก
ที่ยึดรถไว้เพ่ือในการแล่นไปได้  ถ้าหากไม่มีธรรมเหล่านี้ มารดาบิดา ก็พึงได้การนับถือ การบูชาเพราะ
บุตร เพราะบัญทิตเห็นถึงความส าคัญของธรรมทั้งหมดนี้ จึงถึงความเป็นใหญ่ เป็นที่น่าสรรเสริญ 

๒) ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ 
จากการศึกษาที่ผ่านมาท าให้ทราบถึงหลักธรรมในสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่

สงเคราะห์ ด้วยการให้ ด้วยความเมตตา ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน สิ่งของ และความรู้ 
ด้วยวาจาที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม รู้จักการวางตนในสังคมได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เห็นถึง
ความหมายขององค์ธรรมในสังคหวัตถุทั้ง ๔ ข้อ ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัยจึงจะขอเสนอ
ความหมายขององค์ธรรมในแต่ละข้อ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ หมายถึงวิธีปฏิบัติเพ่ือยึด
เหนี่ยวน้าใจคนอ่ืนที่ยังไม่เคยรักใคร่นับถือ หรือที่รักใคร่นับถืออยู่แล้วให้สนิทแนบคือ เทคนิควิธีทาให้
คนรัก หรือมนต์ผูกใจคนนั่นเอง มี ๔ประการคือ 

ทานคือการให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้
ความรู้และแนะน าสั่งสอน 

ปิยวาจา หรือเปยยวัชชะ คือ วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจคือกล่าว
ค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดง
ประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม 
                                                           

๓๕อง.จตุกฺก (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 



๘๙ 

อัตถจริยา คือการประพฤติประโยชน์คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 

สมานัตตตา คือการมีตนเสมอ ท าตนเสมอด้วยปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย
และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคลเหตุการณ์และ
สิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี๓๖ 

ความหมายของหลักธรรมในสังคหวัตถุ ๔ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือยึดเหนี่ยวใจบุคคล
และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคีหลักการสงเคราะห์  ๑) ทาน การให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ 
แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน ๒) ปิยวาจา หรือ 
เปยยวัชชะ วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวาน
สมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ ประกอบด้วยเหตุผล
เป็นหลักฐาน ท าให้มั่นใจ และน่าชื่นชมเชื่อถือ ๓) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม ๔) 
สมานัตตตา (ความมีตนเสมอคือ ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย ไม่เลือกรักผลักชัง ไม่ดูถูกเหยียด
หยาม ไม่เอารัดเอาเปรียบ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย และเสมอในสุขทุกข์ คือร่วมสุขร่วมทุกข์ โดย
ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขปัญหา ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์ 

๓) องค์ประกอบของสังคหวัตถุ ๔ 
จากการศึกษาความหมายของสังคหวัตถุ ๔ ท าให้ได้ทราบถึงหลักการสงเคราะห์ด้วยการ

ให้ การแบ่งปัน ใช้วาจาด้วยไมตรีจิตเพื่อประโยชน์ ในการแก้ไขปัญหาในการอยู่รวมกัน เป็นหลักธรรม
เครื่องแห่งความยึดเหนี่ยวหมู่ชนเข้าหากัน ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอการอธิบายขององค์ประกอบของ
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ในแต่ละข้อ ซึ่งมีรายละเอียดของหัวข้อดังต่อไปนี้ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) องค์ประกอบของสังคหวัตถุ ๔ มีหลักธรรมและเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อื่น ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 

๑. ทาน คือการให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพ่ือประโยชน์แก่บุคคล
อ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว เป็นคุณธรรมที่จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่
เห็นแก่ตัว 

๒. ปิยจาวา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี พูดด้วยความ
จริงใจ ให้เกิดไมตรีรักใคร่นับถือ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะสาหรับ
กาลเทศะ 

๓. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิด การประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

                                                           
๓๖พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๔๑๒. 



๙๐ 

๔. สมานัตตา คือการเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย 
เป็นคุณธรรมช่วยให้เป็นผู้มีจิตใจหนักแน่น ไม่โลเล เป็นการสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นด้วย๓๗ 

พุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวถึงหลักการท างานร่วมกับผู้อ่ืนว่า คือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 
เราไว้ใจเขา เรารักเขา เราหวังดีต่อเขา อย่างนี้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ คงได้ยินได้ฟังมาแล้วจาก
หนังสือธรรมะทั่วๆ ไป เรื่อง สังหควัตถุ เป็นการ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การพูดจาไพเราะ การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ การท าตัวให้เป็นเกลอ หรือ เป็นเพ่ือนมากกว่าที่จะเป็นนายหรือเรียกว่าความงดงามใน
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อันเป็นเครื่องหน่วงเหนี่ยวให้เกิดความร่วมมือกันได้๓๘ 

ในองค์ประกอบของสังคหวัตถุ ๔ คือ ข้อปฏิบัติสาหรับการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน๑) 
ทาน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปัน มีน้ าใจต่อกันและกัน ได้แก่การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปันความสุข
ให้แก่กันและกัน ทั้งที่เป็นวัตถุสิ่งของ และแบ่งปันน้ าใจบุคคลในครอบครัว ไม่ตระหนี่ถี่เหนียวใช้สอย
หรือบริโภคสิ่งของแต่เพียงผู้เดียว ๒) ปิยวาจา การพูดจากันด้วยถ้อยค าสุภาพ อ่อนโยน พูดด้วยจิตที่
ปรารถนารู้จักกาลเวลาในการพูดอย่างเหมาะสม และรู้จักการใช้ค าพูด ๓) อัตถจริยา การช่วยเหลือ 
บ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ได้แก่การสงเคราะห์เกื้อกูลกันของบุคคลในครอบครัว เช่น การช่วยเหลือ
การงาน แบ่งเบาภาระของกันและกัน  และ๔) สมานัตตตา การปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสถานภาพ 
บทบาท หน้าที่ของตน โดยวางตนเสมอต้นเสมอปลาย สามารถเข้ากับผู้อ่ืนได้ 

๔) ความส าคัญของสังคหวัตถุ ๔ 
ในการศึกษาถึงองค์ประกอบของสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักการสงเคราะห์ในการช่วยเหลือ

ร่วมกันของคนในสังคม ทาน คือการให้ เป็นการเอ้ือเฟ้ือ แบ่งปันน้ าใจรวมทั้งความรู้และวัตถุสิ่งของ
ให้แก่กันเป็นการปิยวาจา พูดจาด้วยเหตุผล ปรารถนาดีต่อกัน อัตถจริยา การช่วยเหลือ บ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน สมานัตตตา การวางตนให้เหมาะสมกับสถานภาพ หน้าที่ เข้ากับผู้อ่ืนได้อย่าง
เหมาะสมเสมอต้นเสมอปลายได้กับคนเป็นหลักธรรมที่สร้างความสงบสุขสมานสามัคคีสร้างความ
เกื้อกูลกัน สร้างความผูกมิตรรักใคร่กลมเกลียว และเชื่อมสัมพันธ์กันของคนในสังคม ซึ่งเป็นหลักธรรม
ทีม่าแห่งพระสูตร มีปรากฏในพระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค 

คนชอบสงเคราะห์ชอบสร้างไมตรี รู้เรื่องที่เขาบอกปราศจากความตระหนี่ เป็นผู้ 
ชอบแนะน าชี้แจงแสดงเหตุผล เช่นนั้นย่อมได้ยศทาน(การให้) เปยยวัชชะ(วาจาเป็นที่รัก) 
อัตถจริยา(การประพฤติประโยชน์) ในโลกนี้และสมานัตตตา(การวางตนสม่ าเสมอ)ในธรรม 
นั้น ๆ ตามสมควรสังคหธรรมเหล่านี้แลช่วยอุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักเพลาคุมรถท่ีแล่นไปไว้ 
ได้ฉะนั้น ถ้าไม่มีสังคหธรรมเหล่านี้ มารดาหรือบิดาก็ไม่พึงได้การนับถือหรือการบูชาเพราะ 

                                                           
๓๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ ๘๒, (กรุเทพมหานคร: บริษัทพิมพ์

สวย จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๒๕. 
๓๘พุทธทาสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย, มปป.), หน้า ๑๕. 



๙๑ 

บุตรเป็นเหตุแต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็นความส าคัญของสังคหธรรมเหล่านี้ฉะนั้นบัณฑิตเหล่า 
นี้จึงถึงความเป็นใหญ่และเป็นผู้น่าสรรเสริญ” 

เมื่อ พระผู้มีพระภาคตรัสอย่างนี้แล้ว สิงคาลกะ คหบดีบุตร ได้กราบ ทูลพระผู้มี 
พระภาคดังนี้ว่า“ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ พระภาษิตของพระผู้มีพระภาค ชัดเจนไพเราะยิ่งนัก 
ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ พระภาษิตของพระผู้มีพระภาคชัดเจนไพเราะยิ่งนักพระผู้มีพระภาค 
ทรงประกาศธรรมแจ่มแจ้งโดยประการต่างๆ เปรียบเหมือนบุคคลหงายของที่คว่ าเปิดของ 
ที่ปิด บอกทางแก่ผู้หลงทาง หรือตามประทีปในที่มืดด้วยตั้งใจว่า ‘คนมีตาดีจักเห็นรูปได้’ 
ข้าพระองค์นี้ขอถึงพระผู้มีพระภาคพร้อมทั้งพระธรรมและพระสงฆ์ว่าเป็นสรณะขอพระผู้มี 
พระภาคจงทรงจ าข้าพระองค์ว่าเป็นอุบาสกผู้ถึงสรณะ ตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไปจนตลอดชีวิต๓๙ 
 
จากหลักธรรมข้างต้น พระพุทธเจ้าทรงแสดงหลักธรรมในสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งจะเห็นว่า

หลักธรรมจะขึ้นต้นด้วย “ ๑)ทาน” เพราะเราทุกคนล้วนมีกิเลส ซึ่งกิเลสตัวแรกที่มักจะเจอคือ ความ
อยากได้ ดังนั้น ทานจึงมักอยู่เป็นข้อเบื้องต้นในหลักธรรมต่างๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวเนื่องกับการอยู่
ร่วมกัน ทานในที่นี้มี ๒ ประการก็คือ ทานที่ให้เป็นบุญ และทานที่ให้เป็นคุณทานที่ให้เป็นบุญ ได้แก่ 
การสร้างกุศล บ าเพ็ญบุญทั้งหลาย ทานที่ให้เป็นคุณ ได้แก่ การให้สิ่งของการให้ของขวัญ ๒) ปิยวาจา 
การพูดวาจาที่ไพเราะเกิดความชื่นใจเบิกบานใจ สิ่งเหล่านี้ต้องเป็นเรื่องจริง เป็นค าสุภาพ ไพเราะนิ่ม
นวลเกิดประโยชน์ พูดด้วยจิตที่มีเมตตาที่หวังดีแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมือนเป็นผู้ชี้ขุมทรัพย์ให้
๓) อัตถจริยา คือท าตนให้เป็นประโยชน์สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่เกิดรักความผูกพันที่อยู่ร่วมกันในสังคม 
เป็นประโยชน์มี ๒ ประการ คือ ต้องเกิดประโยชน์แก่ตน และสร้างประโยชน์ให้คนอ่ืนรอบข้าง มี
ประโยชน์๓ ประเภทคือ ๑) อัตถจารีย์ ผู้ที่สร้างประโยชน์ ทั้งประโยชน์ตนและประโยชน์ท่าน บุคคล
แบบนี้น่ายกย่อง น่าสรรเสริญ ๒) โมฆะบุรุษ บุรุษผู้ว่างเปล่า ไม่เอาอะไรเลย เฉยๆ ไม่ท าทั้งสิ่งที่เป็น
ประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ ๓) อนัตถัตจารีย์ ผู้ท าสิ่งไม่ใช้ประโยชน์ ถ้าเป็นเรื่องไม่ดี การอยู่
ร่วมกันในสังคมต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันจึงจะเกิดความสุขได้ในสังคม และ๔) สมานัตตตา การวาง
ตนให้พอดีในหน้าที่ของตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย คือ วางตนให้เหมาะสมจะช่วยให้ไม่ต้องระวาด
ระแวงในการท าหน้าที่ของตน ซึ่งจะส่งผลให้เราอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปลอดภัยและสบายใจ 

หลักธรรมส าหรับการท างานร่วมกันต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจซึ่งกันและกัน ดังนั้น
หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรีเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล โดยหลักธรรมในสังคหวัตถุ ๔ 
ประกอบด้วย 

๑. ทานเกื้อกูลกันด้วยการให้ หมายถึง การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆ
ตนเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว ดังนั้นการท างาน
                                                           

๓๙ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๓-๒๗๔/๒๑๗-๒๑๘. 



๙๒ 

จะต้องช่วยเหลือกันแบ่งปัน ไม่เห็นแก่ตัว รวมถึง การมีน้ าใจที่ดีต่อกัน 
๒. ปิยวาจา ใช้วาจาประสานไมตรี หมายถึง การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน 

พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกาลเทศะ 
เจรจากันดัวยไมตรีและความปรารถนาดีต่อกัน 

๓. อัตถจริยา ร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ หมายถึง การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือ การปฏิบัติ
ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ดังนั้น การท างานร่วมกันจะต้องช่วยเหลือกันด้วยก าลังงาน (กาย) ก าลัง
ความคิด และก าลังทรัพย์ 

๔. สมานัตตา ร่วมทุกข์ร่วมสุขในทุกคราว หมายถึง การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมี
ความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย ดังนั้นผู้ท างานร่วมกันทุกคนจะต้องไม่ถือตัว มีความเสมอภาค วาง
ตนเสมอต้นเสมอปลาย ท าตนให้เป็นที่น่ารัก น่าเคารพนับถือ และน่าให้ความร่วมมือช่วยเหลือ รวมถึง 
การท าตนให้คงเส้นคงวา มีความม่ันคงในอารมณ์ 

จะเห็นได้ว่า หลักธรรมที่ใช้ในการท างานที่กล่าวมา หากผู้ที่มีจิตอาสาทุกคนสามารถ
ปฏิบัติได้พร้อมกับท าหน้าที่ของตนเต็มก าลังความสามารถอย่างสมบูรณ์ สร้างบรรยากาศในการ
ท างานที่ดีน่ารื่นรมย์ในงานที่ท า ความขยันท างาน รับผิดชอบงาน และรู้จักไตร่ตรองให้ถี่ถ้วน รวมถึง
การให้ การเกื้อกูลกัน และการปฏิบัติต่อคนอ่ืนเหมือนกับการปฏิบัติต่อตนเองรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา ทุกคนสามารถท าได้ท าให้ชีวิตมีความสุขในการท างานร่วมกัน 

 
๓.๓.๓ อิทธิบาท ๔ 

๑) ที่มาของอิทธิบาท ๔ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาตามหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนา เพ่ือให้เห็นข้อปฏิบัติใน

หลักธรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกัน การช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นหลักยึดเหนี่ยวจิตใจคนในการประสานงาน
ร่วมกันด้วยหลักธรรม เพ่ือผูกใจคน มีสามัคคีในการอยู่รวมกัน มีความขยันหมั่นเพียร ปรารถนาใน
ความส าเร็จร่วมกัน ด้วยสติปัญญา พิจารณาในการใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ 
สามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยความตั้งใจมีปรากฏในพระสุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย มหาวาร
วรรคมัคคสูตรว่าด้วยทางแห่งการเจริญอิทธิบาท 

พระผู้มีพระภาคตรัสว่า“ภิกษุทั้งหลายเมื่อก่อนเราเป็นโพธิสัตว์ ยังไม่ได้ตรัสรู้ได้มี 
ความคิดดังนี้ว่า อะไรหนอเป็นมรรคอะไรเป็นปฏิปทาแห่งการเจริญอิทธิบาทภิกษุทั้งหลาย 
เรานั้นได้มีความคิดดังนี้ว่า ภิกษุในธรรมวินัยนี้๑. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยฉันทสมาธิ 
ปธานสังขารดังนี้ว่าฉันทะของเราจักไม่ย่อหย่อนนักไม่ต้องประคับประคองเกินไปไม่หดหู่ 
ในภายใน ไม่ซ่านไปในภายนอก และมีความหมายรู้ว่า เบื้องหน้าและเบื้องหลังอยู่คือม ี
ความหมายรู้ว่าเบื้องหลังเหมือนเบื้องหน้า เบื้องหน้าเหมือนเบื้องหลังเบื้องบนเหมือน 



๙๓ 

เบื้องล่าง เบื้องล่างเหมือนเบื้องบน กลางคืนเหมือนกลางวันกลางวันเหมือนกลางคืน มีใจ 
สงัด ไม่มีเครื่องร้อยรัด อบรมจิตให้สว่างอยู่ด้วยประการฉะนี้๒.เจริญอิทธิบาทที่ประกอบ 
ด้วยวิริยสมาธิปธานสังขารฯลฯ๓. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร ฯลฯ 
๔.เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขารดังนี้ว่าวิมังสาของเราจักไม่ย่อ 
หย่อนนัก ไม่ต้องประคับประคองเกินไปไม่หดหู่ในภายใน ไม่ซ่านไปในภายนอก และมีความ 
หมายรู้ว่าเบื้องหน้าและเบื้องหลังอยู่ คือ มีความหมายรู้ว่าเบื้องหลังเหมือนเบื้องหน้าเบื้อง 
หน้าเหมือนเบื้องหลัง เบื้องบนเหมือนเบื้องล่าง เบื้องล่างเหมือนเบื้องบน กลางคืนเหมือน 
กลางวันกลางวันเหมือนกลางคืน มีใจสงัด ไม่มีเครือ่งร้อยรัด อบรมจิตให้สว่างอยู่ด้วย 
ประการฉะนี้ 

ภิกษุทั้งหลาย เมื่ออิทธิบาท๔ ประการที่ภิกษุเจริญอย่างนี้แล ท าให้มากแล้วอย่างนี้ 
ภิกษุย่อมแสดงฤทธิ์ได้หลายอย่าง คือคนเดียวแสดงเป็นหลายคนก็ได้หลายคนแสดงเป็น 
คนเดียวก็ได้ ฯลฯใช้อ านาจทางกายไปจนถึงพรหมโลกก็ได้เมื่ออิทธิบาท ๔ ประการที ่
ภิกษุเจริญอย่างนี้แล ท าให้มากแล้วอย่างนี้ ภิกษุจึงท าให้แจ้งเจโตวิมุตติ ปัญญาวิมุตติอัน 
ไม่มีอาสวะเพราะอาสวะสิ้นไปด้วยปัญญาอันยิ่งเองเข้าถึงอยู่ในปัจจุบัน๔๐ 
จากข้อความในมัคคพระสูตร พระพุทธเจ้าปรารภกับภิกษุ ขณะที่พระองค์ทรงเป็นพระ

โพธิสัตว์อบรมบารมีและบ าเพ็ญเพียร เพ่ือบรรลุอนุตรสัมมาสัมโพธิญาณ ทรงแสดงหนทางแห่งความ
เจริญในอิทธิบาท ๔ พระพุทธเจ้าทรงด าริบุคคลที่เห็นภัยในสังสารวัฎ จะส าเร็จก็ได้ด้วยอิทธิบาท ๔ ที่
ท าด้วยความสมบูรณ์ ด้วยสมาธิ ด้วยฉันทะ และสัมมัปปธาน ๔ เมื่ออบรมธรรมทั้ง ๔ คือ ฉันทะ 
วิริยะ จิตตะ วิมังสา บรรลุธรรมอันสูงสุด ปฏิบัติด้วยความ ไม่หย่อนไป ไม่ตึงไป ไม่หดหู่ภายใน ไม่
ฟุ้งซ่าน ภายนอก มีความรู้ถึงเบื้องหน้าเหมือนเบื้องหลัง เบื้องต้นเหมือนเบื้องล่าง กลางวันเหมือน
กลางคืน มีใจสงัด ไม่มีเครื่องร้อยรัด อบรมจิตใจให้สว่างเป็นธรรมวินัย ควรน้อมมาใส่ใจ จ าให้แม่น รู้
ให้แจ้งด้วยปัญญา 

เห็นได้ว่าที่มาของหลักธรรมในอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมแห่งความส าเร็จในการด ารงชีวิต 
มีจิตเป็นรากฐานของสิ่งทั้งหลาย สิ่งทั้งหลายส าเร็จได้ด้วยจิตที่มีความปรารถนาความพอใจ มีฉันทะ 
รักงานเห็นคุณของการท างาน มีวิริยะ ในความเพียร ด้วยความอดทน ความขยัน มีจิตตะ อุทิศตนเพ่ือ
เอาใจใส่ในงานอย่างเต็มที่ มีวิมังสา ท างานด้วยปัญญา ไตร่ตรองความคิด พิจารณาการแก้ไขรู้จักการ
วางแผน ปรับปรุง ให้เกิดผลดีต่องานมากขึ้น 

๒) ความหมายของอิทธิบาท ๔ 
จากการศึกษาที่มาของหลักธรรมในอิทธิบาท ๔ เห็นได้ว่าเป็นหลักธรรม เพ่ือใช้ในการ

ปฏิบัติในการท างาน และเป็นรากฐานน าไปสู่วิถีทางแห่งความส าเร็จ ด้วยการเริ่มต้นด้วยจิต ที่มีความ
                                                           

๔๐ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๘๓๓/๔๑๒-๔๑๓. 



๙๔ 

ตั้งมั่น ขยันหมั่นเพียร อุทิศตนด้วยใจ มีการใช้ปัญญาไตร่ตรอง คิดแก้ไขปรับปรุง ผู้วิจัยจึงขอเสนอ
ทัศนะของนักวิชาการทางพระพุทธศาสนาอธิบายความหมายในแต่ละข้อในอิทธิบาททั้ง ๔  มี
ดังต่อไปนี้ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายอิทธิบาท ๔ ว่า คุณเครื่องให้ถึง
ความส าเร็จ คุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จแห่งผลที่มุ่งหมายมี ๔ อย่าง คือ 

๑. ฉันทะ ความพอใจ คือ ความต้องการที่จะท าใฝ่ใจรักจะท าสิ่งนั้นอยู่ เสมอและ
ปรารถนาจะท าให้ผลดียิ่งๆ ขึ้นไป 

๒. วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหมั่น ประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทนเอา
ธุระไม่ท้อถอย 

๓. จิตตะ ความคิดมุ่งไป คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ทาและทาในสิ่งนั้นด้วยความคิด เอาจิต
ฝักใฝ่ไม่ปล่อยให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้สิ่งที่ทา 

๔. วิมังสา ความไตร่ตรอง หรือ ทดลอง คือ หมั่น ใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจหา
เหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ทานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็น
ต้น๔๑ 

พระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญานันทภิกขุ) ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้อิทธิ
บาท ๔ ในปาฐกถาธรรม เรื่อง ภวนาช่วยเสริม เพิ่มก าลังจิต เมื่อวันที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๒๐ คือ“อิทธิ
บาทนี่แปลว่าคุณธรรมที่จะท าให้เกิดความส าเร็จถ้าพูดภาษาง่ายๆ ก็ว่าบันไดแห่งความส าเร็จถ้าเรา
เดินไปตามบันไดนีแ้ล้วจะก้าวไปสู่ความส าเร็จเคยมีคนถามพระพุทธเจ้าว่า ที่พระองค์ได้ตรัสรู้สัจธรรม
นี่เพราะอะไร พระองค์ก็บอกว่าเพราะเรามีอิทธิบาท ๔ ประการ สมบูรณ์อิทธิบาท ๔ประการสมบูรณ์
เมื่อใดแล้วก็เกิดฤทธิ์ทางใจเกิดอ านาจที่จะกระตุ้นเตือนเร่งเร้าให้มีความก้าวหน้าให้มีการปฏิบัติ
ทันท่วงทีไม่ชักช้า ไม่เสียเวลา”๔๒ 

พุทธทาสภิกขุ ได้อธิบายว่า อิทธิบาทแยกเป็น อิทธิ แปลว่า ความส าเร็จ บาท แปลว่าฐาน 
เชิงรอง ดังนั้นอิทธิบาทจึงแปลว่า รากฐานแหงความส าเร็จ ซึ่งมี ๔ อย่างคือ ฉันทะ วิริยะจิตตะ และ
วิมังสา๔๓ 

จากความหมายของอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมค าสอนที่มุ่งสอนให้เห็นถึงการบรรลุสู่
ความส าเร็จอันประกอบด้วยฉันทะ มีความพอใจ รักในสิ่งที่ท า วิริยะ มีความเพียรพยายาม ความขยัน

                                                           
๔๑พระพรหมคุณาภรณ์, (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม ,ครั้งที่ ๑๕, 

(กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพ์จันทร์เพ็ญ, ๒๕๕๐), หน้า ๑๖๐-๑๖๓. 
๔๒พระธรรมโกศาจารย์  (ปัญญานันทภิกขุ ) , พจนานุกรมธรรมของท่านปัญญานันทะ

,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา), หน้า ๑๕๐. 
๔๓พุทธทาสภิกขุ, การงานที่เป็นสุข, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๓๗), หน้า๙. 



๙๕ 

อดทน จิตตะ ความคิดจดจ่อ เอาใจใส่ในงานที่ท า และวิมังสา การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญ 
ทบทวนด้วยเหตุผล เป็นหลักธรรมที่มีคุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จ 

๓) องค์ประกอบชองอิทธิบาท ๔ 
จากการศึกษาความหมายท าให้ได้ทราบถึงรากฐานแห่งความส าเร็จ เป็นหลักธรรม

พ้ืนฐานที่มีความเกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กันในการท าหน้าที่ขององค์ธรรมในอิทธิบาท ๔ ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอองค์ประกอบของหลักธรรม เพ่ือให้เห็นถึงหน้าที่ที่มีความสัมพันธ์กันขององค์ธรรม
ไว้ดังนี้ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ อิทธิบาท ๔ คือ 
คุณธรรม ๔ ประการที่เป็นฐานน าไปสู่ความส าเร็จ ดังนี้ 

๑. ฉันทะ ความพอใจ ความพึงใจที่จะกระทากิจใดๆ เพ่ือที่ให้ได้รับผลส าเร็จตาม
ปรารถนา 

๒ .วิริยะ ความเพียร คือ มีความขยันหมั่น เพียรที่จะกระท ากิจใดๆ ที่ได้ตั้งปรารถนาไว้
แล้วและได้มีความพอใจ พึงใจ กระท าแล้วให้ส าเร็จลุล่วงตามปรารถนา 

๓. จิตตะ จิตจดจ่อ คือ มีสติ มีสมาธิ ในการที่จะกระทากิจใดๆ ที่ตั้งปรารถนาไว้แล้วได้มี
ความพอใจ พึงใจก่อกิจกรรมนั้นแล้วได้ใช้ความเพียรพยายามแล้ว ก็ต้องใช้ก าลังใจ ก าลังความคิด
ก าลังสติปัญญา และสมาธิ ไม่หันเหไปทางอ่ืน การกระท ากิจนั้นๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปตามปรารถนา 

๔. วิมังสา ความไตร่ตรอง ทดสอบ ทดลอง พินิจพิจารณา เมื่อกระท าสิ่งใดๆ แล้วย่อม
ประสบปัญหา ใหญ่บ้างเล็กบ้าง ก็ต้องใช้การใคร่ครวญพิจารณาถึงปัญหาต่างๆเหล่านั้นด้วยอุบาย
ปัญญา ตั้งข้อสมมติฐานเป็นเหตุ เพื่อที่จะหาปัจจัยองค์ประกอบในสิ่งที่ตนรู้มาเป็นข้อเปรียบเทียบเชิง
กระทบ เพื่อที่จะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และท าการทดสอบทดลอง สามารถให้ผลได้จริงตาม
ที่ตั้งข้อสมมุติหรือไม่ กระท าซ้ าแล้วซ้ าอีกจนมีความแน่ใจ จนสามารถประสบกับความส าเร็จได้ตาม
ปรารถนาตั้งใจ๔๔ 

จากองค์ประกอบขององค์ธรรมในอิทธิบาท ๔ เห็นได้ว่าความมีฉันทะ พอใจในการงาน 
ปรารถนาท าให้เกิดความวิริยะ ความเพียรพยายาม เพ่ือให้งานนั้นมีความส าเร็ จ ต้องอาศัยจิตที่มี
ความมั่นคง จดจอต่อเนื่องกัน มีสติปัญญาในการพิจารณา ไตรตรอง เป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกัน
ในการท าหน้า เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกันในการท างาน 

๔) ความส าคัญของอิทธิบาท ๔ 
จากองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ท าให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ธรรมที่มีความ

เกี่ยวเนื่องกัน อันเป็นทางไปสู่ความส าเร็จตามปรารถนาตั้งใจ เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของอิทธิบาท 

                                                           
๔๔พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลง-

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๘๔๒ – ๘๔๔. 



๙๖ 

๔ ผู้วิจัยจึงขอเสนอความส าคัญของหลักธรรมให้มีความชัดเจนมากขึ้น มีปรากฏในพระสุตตันตปิฎก 
ทีฆนิกาย มหาวรรคการเจริญอิทธิบาท ๔ ประการการเจริญอิทธิบาท ๔ ประการ 

พวกเทพชั้นดาวดึงส์ผู้เจริญเข้าใจเรื่องนั้นว่าอย่างไร พระผู้มีพระภาค ผู้ทรงรู้ทรงเห็น 
เป็นพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้าพระองค์นั้น ทรงบัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการนี้ แม้ที่ทรง 
บัญญัติไว้อย่างดีก็เพียงเพ่ือเพ่ิมพูนความส าเร็จเพ่ือให้ช านาญในเรื่องความส าเร็จเพ่ือพลิก 
แพลงให้เกิดความส าเร็จ อิทธิบาท ๔ ประการ อะไรบ้างคือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 

๑. เจริญอิทธิบาทคือฉันทสมาธิปธานสังขาร(สมาธิที่เกิดจากฉันทะและความเพียร 
สร้างสรรค์)๒. เจริญอิทธิบาท คือวิริยสมาธิปธานสังขาร(สมาธิที่เกิดจากวิริยะ และความ 
เพียรสร้างสรรค์)๓.เจริญอิทธิบาท คือจิตตสมาธิปธานสังขาร(สมาธิที่เกิดจากจิตตะ และ 
ความเพียรสร้างสรรค์) ๔.เจริญอิทธิบาทคือวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจาก 
วิมังสาและความเพียรสร้างสรรค์) 

พระผู้มีพระภาคผู้ทรงรู้ทรงเห็น เป็นพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้าพระองค์นั้นทรง 
บัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการนี้แลเพ่ือเพ่ิมพูนความส าเร็จเพ่ือให้ช านาญในเรื่องความส าเร็จ 
เพ่ือพลิกแพลงให้เกิดความส าเร็จท่านผู้เจริญในอดีตกาลได้มีสมณะหรือพราหมณ์พวกหนึ่ง 
ได้อิทธิวิธญาณหลายอย่าง เพราะเจริญ เพราะเพ่ิมพูนอิทธิบาท ๔ ประการนี้ในอนาคต 
กาลจักมีสมณะหรือพราหมณ์พวกหนึ่งได้อิทธิวิธญาณหลายอย่าง เพราะเจริญเพราะ 
เพ่ิมพูนอิทธิบาท ๔ ประการนี้ ในปัจจุบันก็มีสมณะหรือพราหมณ์พวกหนึ่งได้อิทธิวิธญาณ 
หลายอย่าง เพราะเจริญ เพราะเพ่ิมพูนอิทธิบาท ๔ ประการนี้ พวกเทพชั้นดาวดึงส์ผู้เจริญ 
ไม่เห็นฤทธิ์และอานุภาพเช่นนี้ของเราหรือพวกเทพชั้นดาวดึงส์กราบทูลว่า เห็นพระเจ้าข้า 
สนังกุมารพรหมตรัสว่า 
“เรามีฤทธิ์มากอย่างนี้ มีอานุภาพมากอย่างนี้ ก็เพราะเจริญเพราะเพ่ิมพูนอิทธิบาท ๔  
ประการนี้เหมือนกัน”๔๕ 
พระพุทธเจ้าได้ทรงแสดงอิทธิบาทไว้ ๔ ประการ คืออิทธิบาทอันประกอบด้วย ความ

ประกอบความเพียรด้วยสมาธิ  ที่มีฉันทะคือความพอใจยังให้บังเกิดขึ้น ข้อ ๑ อิทธิบาทอัน
ประกอบด้วย ความประกอบความเพียรด้วยสมาธิ ที่มีวิริยะคือความเพียรยังให้บังเกิดขึ้น ข้อ ๑ อิทธิ
บาท อันประกอบด้วยความเพียรด้วยสมาธิที่มีจิตตะความเอาใจใส่ยังให้บังเกิดขึ้นข้อ ๑ อิทธิบาทอัน
ประกอบด้วย ความประกอบความเพียรด้วยสมาธิ ที่มีวิมังสาความใคร่ครวญไตร่ตรองยังให้บังเกิดขึ้น
ข้อ ๑ เป็นอิทธิบาท ๔ ประการเพราะฉะนั้น อิทธิบาททั้ง ๔ ฉันทะ ความพอใจ วิริยะ ความเพียร จิต
ตะ ความเอาใจใส่ วิมังสา ความไตร่ตรองพิจารณา 

 
                                                           

๔๕ที.ปา. (ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๘. 



๙๗ 

ความส าคัญของหลักธรรมในอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมเพ่ือน าไปปฏิบัติชีวิตประสบ
ผลส าเร็จตามปรารถนา มีหลักธรรมย่อย ๔ ประการ ความพอใจ ฉันทะ ความพอใจ รักใคร่ ในสิ่งที่คิด
จะท า หรือสิ่งที่ก าลังท าอยู่ เป็นข้อปฏิบัติส าคัญที่สุดที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้ในที่สุด ความเพียร 
วิริยะ ความขยันหมั่นเพียร ด้วยความพยายามอย่างต่อเนื่อง จนกว่าจะประสบผลส าเร็จ ความตั้งใจ 
จิตตะ การเอาใจใส่ต่อหน้าที่การงาน อย่างกระตือรือร้น ความไตร่ตรอง วิมังสาการรู้จักใช้สติปัญญา
พิจารณาใคร่ครวญให้ถ้วนถี่รอบคอบ มีข้อบกพร่อง พบปัญหา แก้ไขได้ทันท่วงที เริ่มด้วยมีความพอใจ
ในงานที่ท า มีความเพียรพยายามเอาใจใส่ในหน้าที่การงานนั้นอย่างต่อเนื่อง พิจารณาอย่างรอบคอบ
รอบดา้น เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในงานที่ท า 

จากที่กล่าวมานี้ จะเห็นว่าหลักธรรมในการท างานของจิตอาสาหลักธรรมในพรหมวิหาร ๔ 
เป็นหลักธรรมที่มุ่งเน้นในความประพฤติที่ประเสริฐและบริสุทธิ์ เป็นหลักธรรมประจ าใจที่ส่งเสริม ใน
ความรัก ความปรารถนาดีต่อกัน เป็นหลักธรรมประจ าอันประเสริฐของผู้เป็นจิตอาสา เป็นหลักธรรมที่
ส่งเสริมความประพฤติ การมีไมตรีจิตมุ่งช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ประสบแต่ประโยชน์สุขโดยทั่วกัน มี
เมตตาจิตต่อผู้อ่ืน มีจิตคิดจะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์เดือดร้อนช่วยเหลือคนขาดแคลน มี
ความกรุณา ความสงสาร เป็นคุณธรรมส าคัญที่จะเสียสละพร้อมที่จะท าทุกอย่าง เพื่อให้ได้รับความสุข
ที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน มีมุทิตายินดีเมื่อผู้อ่ืนมีความสุข มีจิตที่วางใจเป็นกลาง มีเหตุมีผลที่ถูกต้องในการ
กระท าด้วยการพิจารณาจากปัญญามีหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี และ
เอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล โดยการให้ ทาน การเสียสละ แบ่งปัน เพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน การมีน้ าใจที่ดีต่อกัน 
มีปิยวาจา การพูดด้วยถ้อยค าที่ ไพเราะ มีความจริงใจพูดในสิ่งที่ เป็นประโยชน์เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ดัวยไมตรีและความปรารถนาดีต่อกัน เพ่ือให้เกิดอัตถจริยาร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ ใน
การสงเคราะห์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ด้วยก าลังงานกาย ก าลังความคิด และก าลังทรัพย์ มีสมานัต
ตา มีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลายมีความเสมอภาค ท าตนให้เป็นที่น่าเคารพนับถือในเหตุและ
ผล มีความมั่นคงในอารมณ์ ผู้ที่มีจิตอาสาทุกสามารถท าได้ท าให้ชีวิตมีความสุขในการท างานร่วมกัน
หลักธรรมในอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมแห่งความส าเร็จในการด ารงชีวิต มีจิตเป็นรากฐานของสิ่ง
ทั้งหลาย สิ่งทั้งหลายส าเร็จได้ด้วยจิตที่มีความปรารถนาความพอใจ มีฉันทะ รักงานเห็นคุณของการ
ท างาน มีวิริยะ ในความเพียร ด้วยความอดทน ความขยัน มีจิตตะ อุทิศตนเพ่ือเอาใจใส่ในงานอย่าง
เต็มที่ เพ่ือให้งานนั้นมีความส าเร็จ ต้องอาศัยจิตที่มีความมั่นคง จดจ่อต่อเนื่องกัน มีสติปัญญาในการ
พิจารณา ไตรตรอง เป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกันในการท าหน้า เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกันใน
การท างาน 

 
 
 



๙๘ 

๓.๔ หลักธรรมสนับสนุนการสร้างแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้น าเสนอหลักธรรมที่ส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
จิตอาสาไว้แล้วนั้น นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมอ่ืนๆ ที่สามารถน ามาใช้สนับสนุนในการสร้างแรงจูงใจใน
การท างานจิตอาสาอีกหลายหลักธรรมเช่นกัน ส าหรับในหัวข้อนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอหลักกรรมที่
สนับสนุนการสร้างแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา ดังนี้ 

พระพุทธศาสนามีหลักค าสอนที่ให้พุทธศาสนิกชนมีศรัทธาเป็นพ้ืนฐาน แต่เป็นศรัทธาที่มี
เหตุผล ที่ผู้ศรัทธาสามารถน าไปสู่การพัฒนาตนเองให้เกิดปัญญาได้ กรรมเป็นหลักธรรมที่ส าคัญ
หลักธรรมหนึ่งทางพระพุทธศาสนา เป็นหลักธรรมที่สนับสนุนการสร้างแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา
ที่เกิดจากมีความเลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ แสดงให้เห็นถึงความคิดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม อันน าไปสู่การ
ก าหนดค่านิยมและวิถีชีวิตของคนในสังคม ในเรื่องหลักกรรมกับการสร้างแรงจูงจิตอาสาตามแนวพุทธ 
ในประเด็นข้อนี้ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าในการกระท า และการให้ผลของการกระท าที่เรียกว่า การกระท า
ความดีย่อมได้ดี การกระท าความชั่วย่อมได้ชั่ว นี้เป็นกฎธรรมชาติอย่างหนึ่ง และเป็นความจริงของ
ชีวิต เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตด้วยความไม่ประมาท ด้วยการท าแต่ความดี ละเว้น
การกระท าชั่วทั้งหลาย เพ่ือประโยชน์สุขแก่ตนเอง และสังคม  

๓.๔.๑ ความหมายของหลักกรรม 
ค าว่า “กรรม” นี้มีรากศัพท์มาจากภาษาบาลีว่า “กมฺม” ที่แปลว่า การกระท า หมายถึง 

การกระท าที่ประกอบด้วยเจตนา ในนิพเพธิกสูตร พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า๔๖“ดูกรภิกษุทั้งหลาย เรา
กล่าวเจตนาว่าเป็นกรรม บุคคลคิดแล้วจึงกระท ากรรมด้วยกาย วาจา และใจ” ข้อความในพระสูตรนี้
ได้ช่วยให้เราเข้าใจถึงความหมายของกรรมที่แท้จริง คือ ตัวเจตนา หมายความว่า เจตนาเป็นตัว
ผลักดันให้มนุษย์กระท ากรรมที่แสดงออกมาทาง กาย วาจา และใจ ทั้งที่เป็นอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคตซึ่งจะส่งผลทุกครั้งที่ท า  

ดังนั้น เจตนาในที่นี้ก็คือ ความจงใจที่จะท าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเมื่อมนุษย์ตัดสินใจเลือก
กระท าเรื่องใดเรื่องหนึ่งลงไป ความถูกผิดจึงเริ่มวัดกันที่เจตนาของผู้ท า การที่มนุษย์ตัดสินใจกระท า
เรื่องนั้นด้วยเจตนาที่เป็นกุศล การกระท านั้นก็เป็นกุศลกรรม แต่ถ้ามนุษย์ตัดสินใจกระท า เรื่องนั้น
ด้วยเจตนาที่เป็นอกุศล การกระท านั้นก็เป็นอกุศลกรรม  

นอกจากนี้ เรื่องเจตนาที่ผลักดันให้มนุษย์ท ากรรมได้มีปรากฏใน  จากยมกวรรค ธัมมฺบท 
“ธรรมทั้งหลายมีใจเป็นหัวหน้า มีใจเป็นใหญ่ ส าเร็จด้วยใจ ถ้าบุคคลมีใจชั่ว ก็จะพูดชั่วหรือท าชั่วตาม
ไปด้วย เพราะความชั่วนั้น ทุกข์ย่อมติดตามเขาไปเหมือนล้อหมุนตามรอยเท้าโคที่ลากเกวียนไป 

                                                           
๔๖องฺ.ฉกฺก. (ไทย)๒๒/๖๓/๕๗๗. 



๙๙ 

ฉะนั้น ธรรมทั้งหลาย มีใจเป็นหัวหน้า มีใจเป็นใหญ่ส าเร็จด้วยใจ ถ้าบุคคลมีใจดีก็จะพูดดีหรือท าดี
ตามไปด้วย เพราะความดีนั้น สุขย่อมตามเขาไป เหมือนเงาติดตามเขาไปฉะนั้น”๔๗จากพุทธด ารัส
ดังกล่าวได้ช่วยให้เราเข้าใจถึงกระบวนของกรรมที่เป็นกุศลและอกุศล ที่เกิดจากการขับเคลื่อนของจิต
ของผู้ที่หน้าที่เป็นจิตอาสาสมัคร การกระท าของมนุษย์ที่แสดงออกมาทางกาย และวาจาที่ประมวลผล
มาจากจิตเป็นส าคัญ รากฐานของกรรมตามความคิดหรือทิฏฐิ๔๘ ที่กล่าวไว้ใน มี ๒ ประการ คือ 
สัมมาทิฏฐิ ความเห็นที่ถูกต้อง เป็นฐานส าคัญของกุศลกรรม และเป็นเหตุปัจจัยสนับสนุนให้คนบรรลุ
ธรรมได้อย่างรวดเร็ว มิจฉาทิฏฐิ  ความเห็นที่ผิด ไม่ถูกต้องตามความจริงเป็นรากฐานส าคัญของ
อกุศลกรรม หลักฐานในพระไตรปิฎกข้างต้นนี้ ย่อมยืนยันถึงการตีความเรื่องกรรมที่ตัวเจตนาทั้งที่เป็น
กุศลและอกุศล ซึ่งไปสัมพันธ์กับศีลธรรมในหลักเบญจศีล เบญจธรรมและกุศลกรรมบถ ๑๐ ส าหรับ
เกณฑ์การวินิจฉัยเรื่องกรรมภายใต้เงื่อนไข ๓ ประการ คือ 

๑. เจตนา เงื่อนไขในข้อนี้ มุ่งไปที่เจตนา คือถ้าเจตนาเป็นกุศลกรรม กรรมนั้น ก็เป็นกุศล
กรรม แต่ถ้าเจตนาเป็นอกุศล กรรมนั้นก็จะเป็นอกุศลกรรมไปด้วย 

๒. วิธีการกระท า ผลของกรรมนั้นจะมีผลมากน้อยแค่ไหนนั้น  นอกจากจะขึ้นอยู่ที่
เงื่อนไขของเจตนาแล้ว ยังขึ้นอยู่กับวิธีการท าด้วย เช่น  การฆ่าสัตว์ด้วยวิธีการทรมานให้ค่อย ๆ ตาย  
มีผลกรรมมากกว่าฆ่าโดยปกติ หรือการให้ทานที่ท าอย่างประณีตบรรจงมีผลมากกว่าการทานให้แบบ
ส่ง ๆ เพื่อให้เสร็จไป เป็นต้น 

๓. ผู้ถูกกระท าหรือสิ่งที่ท า เป็นอีกเงื่อนไขหนึ่งของกรรม แนวคิดหลักค าสอนในพุทธ
ปรัชญาที่กล่าวถึงเรื่องนี้มีอยู่หลายเรื่อง เช่น การฆ่าสัตว์ใหญ่ หรือสัตว์ที่มีบุญคุณต่อมนุษย์ อาทิ ช้าง 
ม้า วัว ควาย เป็นต้น มีผลเป็นความชั่วมากกว่าการฆ่าสัตว์เล็กและสัตว์ที่ไม่มีบุญคุณต่อมนุษย์ หรือ
พิจารณาจากการท าครุกรรม คือการฆ่าพ่อแม่ การท าร้ายพระพุทธเจ้า การฆ่าพระอรหันต์ และการ
ท าลายพระสงฆ์ให้แตกกัน จัดเป็นกรรมหนัก เพราะเงื่อนไขของบุญคุณที่พ่อแม่มีต่อลูก และเงื่อนไข
ของความเป็นผู้บริสุทธิ์ของพระพุทธเจ้า และพระอรหันต์ และคุณของพระสงฆ์ที่ให้แนวทางปฏิบัติต่อ
มนุษย์และสืบทอดพระศาสนาจึงมีผลบาปมากเป็นพิเศษ 

ในการกระท าของมนุษย์ที่แสดงออกมาทางกาย และวาจาที่ประมวลผลมาจากจิตเป็น
ส าคัญ รากฐานของกรรมตามความคิด มี ๒ ประการ คือ สัมมาทิฏฐิ ความเห็นที่ถูกต้อง เป็นฐาน
ส าคัญของกุศลกรรม และเป็นเหตุปัจจัยสนับสนุนให้คนบรรลุธรรมได้อย่างรวดเร็ว มิจฉาทิฏฐิ
ความเห็นที่ผิด ไม่ถูกต้องตามความจริงเป็นรากฐานส าคัญของอกุศลกรรม ซึ่งในประเด็นนี้มี
ความสัมพันธ์กับศีลธรรมในหลักเบญจศีล เบญจธรรมและกุศลกรรมบถ ๑๐ ในเรื่องเจตนา มุ่งไปที่
เจตนา คือถ้าเจตนาเป็นกุศลกรรม กรรมนั้น ก็เป็นกุศลกรรม แต่ถ้าเจตนาเป็นอกุศล กรรมนั้นก็จะ

                                                           
๔๗ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑-๒/๒๓-๒๔. 
๔๘องฺ.เอกก.(ไทย)๒๐/๒๙๘-๓๐๗/๓๘-๓๙. 



๑๐๐ 

เป็นอกุศลกรรมไปด้วย ในขณะเดียวกันในวิธีการกระท า ผลของกรรมนั้นจะมีผลมากน้อยจะขึ้นอยู่ที่
เงื่อนไขของเจตนา ผู้ถูกกระท าหรือสิ่งที่ท า เป็นอีกเงื่อนไขหนึ่งของกรรมด้วยเช่นกัน  

๓.๔.๒ ประเภทของกรรม 
จากความหมายของหลักกรรมที่แสดงออกมาทางกาย วาจา ที่ประมวลผลมาจากจิตที่เกิด

จากการกระท าที่เกิดจากความจงใจที่เป็นกุศลและอกุศล ประเด็นนี้ช่วยให้เราเห็นถึงประเภทของ
กรรม ตามเจตนาที่เป็นกุศลและอกุศล  เรื่องนี้สอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า เราเป็นอย่างที่เราคิด 
หมายถึง จิตจะสะสมกรรม และแปรผลให้มนุษย์แสดงความเป็นตัวตนที่แท้จริงของมนุษย์ออกมาตาม
ความรู้สึก นึกคิดของตน ดังนั้นในความคิด ความรู้สึกมีอิทธิพลต่อกรรมทางกายและวาจา 

๑) กรรมที่จ าแนกตามลักษณะ (คุณภาพ) กรรมในประเด็นนี้ การจ าแนกตามลักษณะ
ของเจตนาฝ่ายดี (กุศล) และเจตนาฝ่ายชั่ว (อกุศล) ดังนั้น กรรมในข้อนี้จึงแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท 
คือ ก.กรรมดี หมายถึง การกระท าที่เกิดจากเจตนาดี มีชื่อเรียกหลายประการ เช่น กุศลกรรม (กรรม
ดี) กรรมขาว (กรรมที่สะอาด) บุญ (ความดี เครื่องช าระจิตให้สะอาด) และสุจริต (การประพฤติที่
ถูกต้องทางกาย วาจา และใจ) เป็นต้น 

ข. กรรมชั่ว หมายถึง การกระท าที่เกิดจากเจตนาชั่ว มีชื่อเรียกหลายประการ เช่น 
อกุศลกรรม (กรรมชั่ว) กรรมด า (กรรมที่สกปรก) บาป (ความชั่วเรื่องที่ท าให้จิตสกปรก เกิดความ
ทุกข์) และทุจริต (ความประพฤติชั่วทางกาย วาจา และใจ)  เป็นต้น 

๒) กรรมที่จ าแนกตามทางที่เกิด (ทวาร) กรรมในหัวข้อนี้ถูกแสดงไว้ตามฐานที่เกิด 
เรียกว่า ไตรทวาร หมายความว่า กรรมสามารถเกิดได้ ๓ ทาง ได้แก่ กายกรรม คือ การกระท าทาง
กาย วจีกรรม คือ การพูด และมโนกรรม คือ เรื่องที่ใจรู้สึก นึกคิด 

เมื่อกล่าวสรุปถึงกรรมทั้ง ๓ ประเภทนี้ มโนกรรมเป็นกรรมที่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษ 
แม้ว่าจะมีความเป็นนามธรรมก็ตาม เพราะไม่ช้าก็เร็วมโนกรรมก็จะแปรผลออกมาเป็นรูปธรรมผ่าน
ทางกายกรรมและวจีกรรม ที่ส าคัญมนุษย์มักจะเพิกเฉยและมองข้าม กุศลกรรมภายในใจ เช่น ความ
เอ้ืออาทร ความรัก ความสงสาร หากมนุษย์ยิ่งเพิกเฉยต่อกุศลกรรมทางใจมากเท่าไรก็ยิ่งท าให้มนุษย์
ขาดจิตส านึกทางศีลธรรมมากขึ้น ในกรรมบถ จ าแนกได้ ๒ ลักษณะ คือ กุศลกรรมบถ ๑๐ หมายถึง 
ทางแห่งการท า ความดีที่เป็นเหตุให้ผู้กระท าเข้าถึงสุคติ และอกุศลกรรมบถ ๑๐ หมายถึง ทางแห่ง
การท าความชั่วที่เป็นเหตุให้ผู้กระท าเข้าถึงทุคติ๔๙ 

กรรมทั้งสองประเภทนี้ มีผลแตกต่างกัน กล่าวคือ  อกุศลกรรมบถจะท าให้เกิดความทุกข์ 
ความเดือดร้อนแก่ผู้ท าผู้อ่ืน และสังคมโดยเฉพาะผลที่เกิดขึ้นกับตนเองทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
ส่วนกุศลกรรมบถจะส่งผลให้ผู้ท า ผู้อื่นและสังคมได้รับความสุข ความเจริญทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

 
                                                           

๔๙ที.ปา. (ไทย)๑๑/๓๔๗/๓๖๒. 



๑๐๑ 

๓.๔.๓ ลักษณะของการให้ผลของกรรม (วิบาก) 
การให้ผลของกรรม (วิบาก) เรื่องกรรมประการหนึ่ง ในความเสมอภาคแห่งกรรม เพราะ

กรรมไม่ได้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขทางวัตถุแต่ขึ้นอยู่กับของเจตนาของผู้ท ากรรม บุคคลท ากรรมที่
ประกอบด้วยความจงใจทางกาย วาจา และใจฝ่ายกุศลแล้ว ย่อมเสวยสุข (แต่) บุคคลท ากรรมที่
ประกอบด้วยความ จงใจทางกาย วาจา และใจ ฝ่ายอกุศลแล้วย่อมเสวยทุกข์”ผลต่างแห่งกรรมใน
พระสูตรนี้ ย่อมยืนยันค าพูดที่ว่า ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่วได้เป็นอย่างดี เพ่ือให้เห็นความจริงเรื่องนี้มาก
ขึ้น การให้ผลของกรรมที่พระพุทธโฆสาจารย์๕๐ 

ในคัมภีร์วิสุทธิมรรค โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
๑) กรรมให้ผลตามเวลา (ปากกาล) การให้ผลของกรรมในข้อนี้ได้จ าแนกการให้ผลของ

กรรม (วิบาก)  ตามวาระไว้ ๓ ประการ๕๑ คือ  
ก. กรรมที่ให้ผลในปัจจุบัน (ทิฏฐธรรมเวทนียกรรม)  
ข. กรรมที่ให้ผลในภพที่เกิด (อุปปัชชเวทนียกรรม) หมายถึง กรรมที่จะส่งผลแก่ผู้ท า

หลังจากบุคคลนั้น ตายไปเกิดในชาติใหม่  
ค. กรรมที่ให้ผลในภพต่อๆ ไป (อปราปรเวทนียกรรม) หมายถึง ผลกรรมที่สืบเนื่องจาก

ข้อ ๑.๒ ที่ให้ ผลยังไม่เสร็จสิ้นนั้นจะส่งผลในชาติต่อๆ ไป  
ง. อโหสิกรรม กรรมที่ไม่มีผล เนื่องจากมีกรรมประเภทเดียวกันให้ผลอยู่แล้ว  
จากที่กล่ามานี้กรรมที่ให้ผลเสร็จสิ้นแล้ว ไม่มีผลอีกต่อไป เช่น การขอขมา (ขอโทษ) ต่อ

บุคคลที่เราได้ท าผิดและบุคคลนั้นได้ยกโทษหรืออภัยให้แก่เรา (อโหสิกรรม) ความบาดหมาง ความ
โกรธแค้น ความอาฆาตพยาบาทเป็นอันยุติลง อย่างนี้ ก็เรียกว่า อโหสิกรรมเช่นกัน 

 

๒. กรรมที่ให้ผลตามหน้าที่ (กิจ) กรรมในข้อนี้ มุ่งแสดงถึงหน้าที่ของกรรมที่เป็นสาเหตุ
ส าคัญที่ท าให้มนุษย์มีความแตกต่างกันในเรื่อง ต่าง ๆ มี ๔ ประการ คือ 

ก.กรรมแต่งให้เกิด (ชนกรรม) หมายถึง กรรมที่มีผลโดยตรงต่อการน าจิตไปสู่ปฏิสนธิใน
ภพใหม่ โดยสรุปคือ ชนกกรรมฝ่ายกุศลกรรมจะน าไปเกิดในสุคติภูมิคือ มนุษย์และเทวดา แต่ชนก
กรรมฝ่ายอกุศลกรรมจะน าจิตไปเกิดในอบายภูมิคือ นรก สัตว์เดรัจฉาน เปรต และอสุรกาย 

ข. กรรมสนับสนุนหรือซ้ าเติมชนกกรรม (อุปัตถัมภกกรรม) เช่น ชนกกรรมฝ่ายกุศลส่งผล
ให้คนเกิด ในตระกูลสูง มีฐานะร่ ารวย อุปัตถัมภกกรรม ฝ่ายกุศลก็สนับสนุนให้คนนั้นเจริญรุ่งเรือง
สืบไป ตรงกันข้ามชนกกรรมฝ่ายอกุศลส่งผลให้คนเกิดในตระกูลต่ า มีฐานะยากจน อุปัตถัมภกกรรม

                                                           
๕๐พระพุทธโฆสเถระ,คัมภีร์วิสุทธิมรรค,  แปลเรียบเรียงโดย สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภ-มหา

เถร),(กรุงเทพมหานคร:มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒),หน้า ๒๒๓-๒๒๕. 
๕๑องฺ.ฉกฺก. (ไทย)๒๒/๖๓/๕๗๗. 



๑๐๒ 

ฝ่ายอกุศลก็ซ้ าเติมให้บุคคลนั้นยากจนข้นแค้นมากข้ึนอีก 
ค. กรรมที่คอยขัดขวางชนกกรรมและอุปัตถัมภกกรรม (อุปปีฬกกรรม) เช่น ชนกกรรม

ฝ่ายกุศลส่งผลให้คนเกิดมามีฐานะร่ ารวย อุปปีฬกกรรมฝ่ายอกุศล จะไปขัดขวางท าให้บุคคลนั้น
ยากจนลง แต่ถ้าตรงกันข้ามชนกกรรมฝ่ายอกุศลส่งผลให้คนมามีฐานะยากจน อุปปีฬกรรมฝ่ายกุศล
จะช่วยทัดทานให้บุคคลนั้นมีฐานะที่ไม่ย่ าแย่ไปกว่าเดิม 

ง. กรรมตัดรอนชนกกรรมและอุปัตถัมภกกรรม (อุปฆาตกกรรม) เช่น ชนกกรรมฝ่ายกุศล
ส่งผลให้คนเกิดมาในตระกูลสูงและอุปัตถัมภกกรรมฝ่ายกุศลก็สนับสนุนให้บุคคลนั้นเจริญรุ่งเรือง
ต่อไปชั่วระยะเวลาหนึ่ง ต่อมาอุปฆาตกกรรมฝ่ายอกุศลได้เข้าตัดรอน ท าให้เขาตกอับ ย่อยยับ นี่คือ
อุปฆาตกกรรมในฝ่ายเสื่อม ส่วนอุปฆาตกกรรมในฝ่ายเจริญ เช่น ชนกกรรมฝ่ายอกุศลส่งผลให้มนุษย์
เกิดมา มีฐานะยากจน อุปถัมภกกรรมฝ่ายอกุศลสนับสนุนให้บุคคลนั้นยังยากจนต่อไป อุปฆาตกกรรม
ฝ่ายกุศลเข้าไปตัดความยากจนแล้วผลักดันให้บุคคลนั้นกลับกลายเป็นเศรษฐี 

การที่คนท าดียังไม่ได้รับผลของความดีที่ท าไว้เป็นเพราะผลของกรรมชั่วในอดีตยังส่งผล
อยู่ ผลกรรมดีที่เขาท าอยู่ในปัจจุบันจึงมิอาจให้ผลได้ และตรงกันข้ามคนที่ท าชั่วแต่กลับได้รับความสุข  
ความเจริญ เป็นเพราะผลกรรมดีในอดีตยังส่งผลอยู่จึงท าให้ผลกรรมชั่วในปัจจุบันไม่อาจให้ผลได้๕๒  
หลักฐานที่ยืนยันการให้ผลของกรรมในเรื่องนี้ไว้ว่า 

๑) บุคคลบางคนท าอกุศลกรรมตายไปแล้วเกิดในทุคติ เพราะอกุศลกรรมให้ผลก่อน 
(ปกติ) 

๒) บุคคลบางคนท าอกุศลกรรมตายไปแล้วเกิดในสุคติ เพราะกุศลกรรมให้ผลก่อน (ไม่
ปกติ) 

๓) บุคคลบางคนท ากุศลกรรมตายไปแล้วเกิดในสุคติ เพราะกุศลกรรมให้ผลก่อน (ปกติ) 
๔) บุคคลบางคนท ากุศลกรรมแล้วไปเกิดในทุคติ เพราะอกุศลกรรมให้ผลก่อน (ไม่ปกติ) 
 

๓) กรรมที่ให้ผลตามล าดับความแรง (ปากทานปริยาย) กรรมในหมวดนี้ จะให้ผล
ตามล าดับของความแรงของกรรมที่ภาษาทางพระเรียกว่า กรรมหนัก กรรมเบา  

ก. กรรมหนัก (ครุกรรม) มี ๒ ลักษณะ 
- ครุกรรมฝ่ายดี ได้แก่ สมาบัติ ๘ คือ รูปฌาน ๔ จะส่งผลให้ผู้บ าเพ็ญไปเกิดในสวรรค์ 

ชั้นรูปพรหม ๑๖ ชั้น  ส่วนอรูปฌาน ๔ จะส่งผลให้ผู้บรรลุไปเกิดในสวรรค์ชั้นอรูปพรหม ๔ ชั้น 
-ครุกรรมฝ่ายชั่วมีกล่าวไว้ในพระอภิธรรม วิภังค์๕๓ มี ๕ ประการ คือ (๑) มาตุฆาตุ 

ฆ่ามารดา (๒) ปิตุฆาตุ ฆ่าบิดา (๓) อรหันตฆาตุ ฆ่าพระอรหันต์ (๔) โลหิตตุปบาท ท าร้าย

                                                           
๕๒ม.อ.ุ (ไทย) ๑๔/๓๐๐/๓๖๐. 
๕๓อภิ.ว.ิ (ไทย) ๓๔/๙๔๑-๕๙๕. 



๑๐๓ 

พระพุทธเจ้าจนพระโลหิตห้อขึ้น (๕) สังฆเภท ท าให้สงฆ์แตกกัน กรรมทั้ง ๕ ข้อนี้จัดเป็นกรรมหนัก
ที่สุดที่จะให้ผลก่อนกรรมชนิดอื่น 

ข. กรรมที่ท าจนชิน จนติดเป็นนิสัย (พหุลกรรม) บางแห่งเรียกว่า อาจิณณกรรม คือ 
กรรมที่ท าเป็นประจ า มีทั้งฝ่ายดี เช่น ให้ทาน รักษาศีล สวดมนต์ เจริญกรรมฐานเป็นประจ า เป็นต้น 
และฝ่ายชั่ว เช่น ฆ่าเบียดเบียนสัตว์ โกหกจนเป็นนิสัย เป็นต้น ถ้ามนุษย์ไม่ได้ท าครุกรรมไว้ กรรม
ประเภทนี้จะให้ผลก่อน 

ค. กรรมให้ผลก่อนตาย (อาสันนกรรม) คือ กรรมที่จิตของผู้ใกล้ตายหวนระลึกถึง มีทั้ง
ฝ่ายกุศลและฝ่ายอกุศล (กรรมาวรณ์) ถ้าไม่มีครุกรรมและพหุลกรรมให้ผลก่อน กรรมประเภทนี้จึงจะ
ให้ผล  ซึ่งขึ้นอยู่กับความแรงของกุศลกรรมและอกุศลกรรม โดยปรากฏเป็นภาพต่างๆ (กรรมนิมิต) 
ตามที่ผู้ใกล้ตายกระท าไว้ในอดีต กุศลกรรม เช่น ภาพการสร้างโบสถ์ วิหาร การตักบาตร เป็นต้น    
ในขณะที่ผู้ใกล้จะตายมีจิตที่เศร้าหมองเพราะเห็นอกุศลกรรม (กรรมนิมิต) ที่ตนท าไว้และเห็นคตินิมิต
ที่เลวร้าย จะท าให้บุคคลนั้นไปเกิดในทุคติภูมิ (นรก สัตว์เดรัจ ฉาน เปรต อสุรกาย) แต่ถ้าบุคคลนั้นมี
จติไม่เศร้าหมอง เพราะเห็นกุศลกรรมที่ท าไว้และเห็นคตินิมิตท่ีดีงาม จะท า ให้บุคคลนั้นไปเกิดในสุคติ
ภูมิ (สวรรค์ มนุษย์) ดังพุทธด ารัสที่ตรัสไว้ในวัตถูปมสูตร๕๔“เมื่อบุคคลมีจิตเศร้าหมองแล้วทุคติเป็น
หวังได้ แต่ถ้าบุคคลมีจิตไม่เศร้าหมองแล้ว สุคติ  เป็นอันหวังได้” พุทธด ารัสนี้ได้ก่อให้เกิดแนวทาง
ปฏิบัติของชาวไทยพุทธ คือ การนิมนต์พระสงฆ์มาท าบุญต่ออายุให้กับผู้ป่วย และถ้าเห็นว่าผู้ป่วย ไม่
อาจมีชีวิตอยู่ต่อไปได้ ก็จะสอนให้นึกถึงความดีที่ท าไว้ 

หากกล่าวถึงกรรมกับความเป็นมนุษย์ จะเห็นว่า หลักกรรมเป็นหลักการที่ท าให้มนุษย์
การกระท าทางกาย วาจา และใจ ให้มีความถูกต้องและเป็นประโยชน์ในการสร้างสรรค์ชีวิตของตน
และสังคมโดยไม่เบียดเบียนและท าลายซึ่งกันและกัน อันเป็นประโยชน์อย่างสูงในการพัฒนาชีวิต 
สังคมและสิ่งแวดล้อม หลักกรรมเป็นหลักปฏิบัติที่ท าให้มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองให้เข้มแข็งขึ้นใน
ระดับต่างๆ จากผู้มีศักยภาพน้อยไปถึงเป็นผู้มีศักยภาพสูง กรรมนั้นเป็นทั้งเครื่องมือยกระดับคุณภาพ
ชีวิต จากระดับปุถุชนผู้เป็นไปตามอ านาจแห่งกรรม ไปจนถึงอริยชน ผู้สามารถตัดบ่วงแห่งกรรมคือ
ถอนอ านาจแห่งอวิชชา ตัณหา อุปาทาน ซึ่งท าให้ไม่ตกอยู่ในสภาพแห่งความยึดมั่นถือมั่ นอีกต่อไป 
หลักกรรมจึงมีความสัมพันธ์กับการท างานจิติอาสาสมัคร ในประเด็นนี้ชี้ให้เห็นถึงการอบรมจิต ให้เกิด
ปัญญา รู้จักใช้เหตุผลน ามาพิจารณา ความเชื่อในหลักของกรรมได้ช่วยให้เข้าใจในตัวมนุษย์จะดีจะเลว
ประณีตประสบความส าเร็จ หรือความล้มเหลว มีความสุขหรือมีความทุกข์ขึ้นอยู่กับกรรมเป็นส าคัญ 
กรรมคือกระบวนการของชีวิตทั้งฝ่ายเจริญและฝ่ายเสื่อม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตัวมนุษย์ที่ได้กระท ากรรมดีหรื
อกรรมชั่วไว้ กรรมดีจะส่งผลให้ชีวิตด าเนินไปในฝ่ายเจริญ กรรมชั่วก็จะผลักดันให้กระบวนการของ
ชีวิตไปในทางฝ่ายเสื่อม กรรมจึงมีอิทธิพลส าคัญต่อความสุข ความทุกข์ เมื่อท าความเข้าใจได้อย่าง
                                                           

๕๔ม.มู. (ไทย) ๑๒/๗๐/๗๒-๗๓ 



๑๐๔ 

ถูกต้องแล้ว ในการรับรู้ในก าหนดรู้สิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริง ท าให้รู้จักปัญหารู้จักเหตุของปัญหา 
และปฏิบัติต่อสิ่งนั้นได้ถูกต้อง เป็นการแก้ปัญหา แก้ทุกข์ที่เกิดขึ้นได้ด้วยสติปัญญา เป็นการรู้จั กคิด 
รู้จักพิจารณา เรียกว่า คิดเป็น ตามแบบโยนิโสมนสิการ เป็นการกระท าไว้ในใจโดยแยบคาย ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สุดในการพัฒนาชีวิตมนุษย์ และจะท าให้มนุษย์เรานั้นมีอิสรภาพพ่ึงพาตนเองได้ ชีวิตก็
จะมีการพัฒนา ด้วยความรุ่งโรจน์ สดใส มีความสุข ความส าเร็จในชีวิต  

 

๓.๕ การส่งเสริมการท างานจิตอาสาตามแนวพุทธธรรม 

จากการศึกษาหลักกรรมที่เป็นหลักส าคัญอย่างหนึ่งในพระพุทธศาสนา ท าให้เห็นถึง
คุณค่าของความเชื่อในเรื่องกฎแห่งกรรม ในเรื่องหลักกรรมกับการส่งเสริมแรงจูงในการท างานจิต
อาสา ในการกระท าและการให้ผลของการกระท าที่เรียกว่า การกระท าความดีย่อมได้ดี เพ่ือน าไปใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตด้วยความไม่ประมาท ด้วยการท าแต่ความดี ละเว้นการกระท าชั่ว
ทั้งหลาย เพ่ือประโยชน์สุขแก่ตนเอง และสังคมที่เป็นรากฐานอันส าคัญยิ่งของศีลธรรมในสังคม ที่จะ
เสียสละความสุขส่วนตัวและทรัพย์สมบัติ เพ่ือความเป็นธรรมของสังคม และเพ่ือประโยชน์สุขของ
ผู้อื่น ในการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของจิตอาสา 

ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางในพระพุทธศาสนามีแนวทางตามหลักธรรมที่ส าคัญของ
กระบวนการส่งเสริมแรงจูงใจของจิตอาสา เพ่ือน าไปพัฒนาส่งเสริมสร้างคุณค่า คุณธรรม และ
คุณภาพ ในการด าเนินชีวิต เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคม เพ่ือน าหลักพุทธธรรม
หลักพรหมวิหาร ๔ เพ่ือให้เกิดความสุขในชีวิตและสังคม หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือให้เกิดความ
สามัคคีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และหลักธรรมอิทธิบาท ๔ เพ่ือให้เป็นทางสู่ความส าเร็จ ในการอยู่
ร่วมกัน ถือเป็นจุดเริ่มต้นในการน าหลักธรรมไปปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของ
อาสาสมัครจิตอาสาต ารวจชุมชน ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอแนวคิดตามหลัก
พุทธธรรมไว้ ๓ หลักธรรม ไว้ดังนี้ 

 
๓.๕.๑ หลักธรรมเพื่อความสงบสุขของชีวิตและสังคม 
หลักธรรมในพรหมวิหาร ๔ เป็นธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐ เพ่ือให้เกิดความสงบสุข 

เมตตา เป็นความรัก ความปรารถนาดีต่อกัน ด้วยการให้ค าแนะน าให้การปรึกษา มีความกรุณา มี
ความสงสารคิดอยากช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ที่ประสบความเดือดร้อนอยู่ มีการสงเคราะห์ 
ช่วยเหลือแบ่งปันน้ าใจ สงเคราะห์ด้วยสิ่งของวัตถุ ก าลังกายก าลังใจ มีการจัดสรรประโยชน์เพ่ือ
เกื้อกูลตามความเหมาะสม มีมุทิตา ความเบิกบาน พลอยยินดี เมื่อเขาได้รับความสุข มีความ
เจริญก้าวหน้าในชีวิต รวมทั้งเชิดชูด้วยการแบ่งด้วยน้ าใจ มีอุเบกขา วางใจเป็นกลางพิจารณาด้วย



๑๐๕ 

เหตุผล มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมในการพิจารณากรรมทั้งหลายที่เกิดขึ้นในการกระท าที่ถูกต้องตาม
ท านองคลองธรรม ด้วยความยุติธรรม เป็นหลักธรรมเพ่ือให้เกิดความสงบสุขในชีวิตและสังคมซึ่งมี
ความสอดคล้องในหนังสือธรรมนูญชีวิตของท่านพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) ได้อธิบายไว้ว่า พรหม
วิหาร คือธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจพระพรหม ๔ อย่าง ได้แก่ 
เมตตาคือ ความปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข กรุณา 
คืออยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ ใฝ่ ใจที่จะปลดเปลื้องความทุกข์ยากของคนและสัตว์ทั้ง
ปวง มุทิตา คือ ความเบิกบานยินดี เมื่อเห็นผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข ก็มีจิตใจแช่มชื่น เบิกบาน เมื่อเห็นเขาทา ดี
งามประสบความส าเร็จก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย พร้อมที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน 
อุเบกขา คือ ความมีใจเป็นกลาง เสมือนเป็นการมองเห็นตามที่เป็นจริง โดยวางจิตเรียบสม่ าเสมอ 
มั่นคงเที่ยงตรงดุจตาชั่ง มองเห็นในสิ่งที่ถูกท่ีควรที่บุคคลนั้น ๆ จะได้รับผลดี หรือผลไม่ดีก็ย่อมสมควร
แก่เหตุที่ตนกระทาประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย วางตนและปฏิบัติไปตามหลักการเห็นผลและความ
เที่ยงธรรม๕๕ 

จากแนวคิดของพระธรรมปิฎกในทัศนะของพระพุทธศาสนากับงานจิตอาสา จะเห็นได้ว่า
จิตที่ประกอบด้วยความเมตตาจิตปรารถนาดี มีความกรุณาจิตความคิดร่วมด้วยช่วยแก้ปัญหามุทิตา 
ด้วยความเบิกบานยินดี เมื่อเห็นผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข ดีงามในความส าเร็จก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป และมีใจเป็น
กลางมองเห็นตามที่เป็นจริง โดยปฏิบัติไปตามหลักการเหตุและผล ถือเป็นพ้ืนฐานผู้ที่จิตอาสาเพ่ือ
ส่วนรวมสามารถแก้วิกฤตปัญหาให้เป็นผู้เสียสละ อุทิศตนทุ่มเทท างานเพ่ือผลประโยชน์ต่อส่วนรวม 

พระพุทธศาสนากับงานจิตอาสา ด้วยความเมตตาจิตปรารถนาดี มีความกรุณาจิต
ความคิดร่วมด้วยช่วยแก้ปัญหามุทิตา ด้วยความเบิกบานยินดี เมื่อเห็นผู้ อ่ืนอยู่ดีมีสุข ดีงามใน
ความส าเร็จก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป และมีใจเป็นกลางมองเห็นตามที่เป็นจริง โดยปฏิบัติไปตามหลักการเหตุ
และผล ถือเป็นพื้นฐานผู้ที่จิตอาสาเพื่อส่วนรวมสามารถแก้วิกฤตปัญหาเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 
๓.๕.๒ หลักธรรมเพื่อความสามัคคี ความช่วยเหลือเกื้อกูล 
หลักธรรมในสังคหวัตถุ ๔ ถือว่าเป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคนได้ดีที่สุด 

การให้ทาน เพ่ือการแบ่งปัน การเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละในการอยู่ร่วมกัน การช่วยเหลือเกื้อกูล มีปิย
วาจา พูดด้วยค าสุภาพ กล่าวด้วยเหตุผล เป็นฐานของการจูงใจในความสมานสามัคคี มีไมตรีจิต มี
ความเคารพต่อกัน กล่าวด้วยความจริงใจ ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีความปรารถนาดีต่อกันอัตถจริยา 
การแสดงออกถึงการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม สาธารณประโยชน์  เพ่ือให้เกิดอุดมการณ์
ร่วมกัน สงเคราะห์ช่วยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ทั้งก าลังทรัพย์ ก าลังกาย ก าลังใจ เป็นการอุทิศต่อ

                                                           
๕๕พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ ๘๒, (กรุเทพมหานคร: บริษัทพิมพ์

สวย จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๒๕. 



๑๐๖ 

เพ่ือส่วนรวม เป็นหลักธรรมที่ให้เกิดความสามัคคีความช่วยเหลือเกื้อกูลกันในสังคมส่วนรวม มี
หลักฐานที่มีความเกี่ยวกับเรื่องจิตอาสาที่หอจดหมายเหตุพุทธทาส เป็นสถานที่รวมคนท างานในด้าน
จิตอาสา ท่านพุทธทาสได้เสนอแนวทางความคิดด้านจิตอาสาที่ส าคัญที่เรียกว่า ธรรมิกสังคมนิยม เป็น
แนวความคิดที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤติทางสังคมและการเมืองอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ ๑๔ ตุลาคม 
๒๕๑๖ ท่านพุทธทาสภิกขุได้อธิบายเรื่องเก่ียวกับธัมมิกสังคมนิยม เป็นสังคมหรือสังคมนิยมที่ตั้งอยู่บน
ฐานของธรรมหรือประกอบด้วยธรรม ในค าว่า ธรรม โดยเจตนารมณ์ของสังคมนิยมเป็นตัวสังคมนิยม 
เป็นระบบความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาอาศัยกันของสรรพสิ่ง เพ่ือให้สรรพสิ่งด ารงอยู่ได้ เมื่อน าสังคมนิยม
ในความหมายทางจริยธรรมในแง่ของจิตส านึกที่เห็นแก่ส่วนรวม ท่านได้ยกตัวอย่างอุดมการณ์ของ
พระโพธิสัตว์ที่มุ่งท าประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืนเป็นการสะท้อนการท างานตามเจตนารมณ์สังคมนิยม ในอุดม
คติของโพธิสัตว์นั้น ต้องช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเสียสละเพ่ือผู้อื่น แม้ชีวิตของตัวเองก็ยอมที่จะสละได้ 
ในพุทธศาสนาก็ยอมรับในอุดมคตินี้๕๖ 

การน าหลักของระบบธัมมิกสังคมนิยมมาปฏิบัติเพ่ือให้เกิดสันติสุขแก่สังคมภายใต้
หลักการของความเมตตากรุณา รัฐบาลกลางจะต้องกระจายผลผลิตเพ่ือบ าบัดความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน
ไปสู่ผู้ที่ไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ เช่น ผู้พิการ ผู้ป่วยเรื้อรัง เด็กคนชรา ระบบธัมมิกสังคม เป็นหลักธรรม
ของการอยู่รวมกันเป็นแบบสังคมย่อยๆ ที่มีความเข้าใจว่ารูปแบบของระบบการเมืองแบบธัมมิกสังคม
นิยมนั้นน่าจะเป็นชุมชนขนาดเล็กที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้และพ่ึงพาเทคโนโลยีน้อยที่สุด ผลผลิต
ส่วนเกินที่เกิดขึ้นก็ให้ตกเป็นของชุมชน ซึ่งหากชุมชนสามารถจะพ่ึงตัวเองได้มากเท่าไหร่ความจ าเป็น
ในการเบียดเบียนจะน้อยลงไปมากเท่านั้น และชาวบ้านก็จะมีส่วนร่วมในการก าหนดและการตัดสินใจ
ในทิศทางและความเป็นไปของหมู่บ้านได้อย่างเต็มที่แบบธัมมิกสังคมนิยมก็คือการน าเอาหลักธรรม
สัจจะซึ่งเป็นความจริงตามธรรมชาติบางประการให้อยู่ร่วมกันอย่างผาสุกมาใช้กับสังคมมนุษย์เพ่ือให้
คนจ านวนมากสามารถอยู่ร่วมกันได้ โดยที่ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ท าให้ทุกคนตระหนักรู้ ว่ามนุษย์จะต้อง
ช่วยเหลือพ่ึงพากันในฐานะเพ่ือนร่วมทุกข์ มีการใช้ชีวิตอย่างสันโดษและมีความเมตตาแบ่งปันให้กับผู้
ที่ยากไร้ซึ่งในความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ก็จะสามารถด ารงอยู่ได้อย่างปกติและไม่น าไปสู่วิกฤติโดย
พุทธทาสภิกขุเรียกการจัดสังคมมนุษย์โดยใช้ความจริงแบบธรรมสัจจะแบบธัมมิกสังคมนิยม โดยการ
น าธรรมสัจจะของธรรมชาติมาใช้โดยสันติวิธี 

จากแนวความคิดในหลักธรรมที่มีความเกี่ยวกับจิตอาสามาอธิบาย เพ่ือมุ่งเน้นให้มนุษย์
เข้าใจเนื้อแท้ในหลักพุทธธรรม เป็นสิ่งที่มนุษย์ควรตั้งมั่นอยู่ในธรรม มีความตระหนักรู้ถึงความเป็น
เพ่ือนมนุษย์ในฐานะเป็นเพ่ือนร่วมกฎธรรมชาติ โดยพิจารณาจากรากฐานส าคัญที่สัตว์โลกทั้งหลาย
เป็นเพ่ือทุกข์ เกิด แก่ เจ็บ ตายด้วยกันทั้งหมดทั้งสิ้น ซึ้งเป็นเจตนาที่เป็นกุศลธรรมรวมไปถึง
หลักธรรมอ่ืนๆ ที่ท าให้เกิดในความสามัคคี ความเสียสละ ความมีเมตตา ความกรุณา ในฐานะที่เป็น
                                                           

๕๖พุทธทาสภิกขุ, ธัมมิกสังคมนิยม, (กรุงเทพมหานคร: ประยูรวงศ์พริ้นติ้ง, ๒๕๔๒), หน้า ๕๖-๖๐. 



๑๐๗ 

เพ่ือนมนุษย์ที่ต้องพ่ึงพิงอาศัยกันในแบบการเชื่อมโยงตามหลักพุทธธรรม ในการท างานแบบจิตอาสา
กับพระพุทธศาสนา การปลูกจิตส านึกตามแนวทางวิถีแห่งพุทธธรรมคือ การประพฤติปฏิบัติตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม๔ ประการกล่าวคือ ๑ ทาน คือการให้เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละ แบ่งปันสิ่งของและ
ความรู้แนะน าสั่งสอน ๒) ปิยวาจา กล่าวค าสุภาพไพเราะท าให้เกิดความเคารพนับถือกัน สามารถ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ๓) อัตถจริยา การขวนขวายช่วยเหลือหมู่คณะ ดูแลรักษาสมบัติส่วนรวม ๔) 
สมานัตตตา การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะสมาชิกของสังคมให้ถูกต้องด้วยการปลูกจิตส านึกที่ดีเพ่ื อ
ส่วนรวม 

๓.๕.๓ หลักธรรมเพื่อความส าเร็จในการท างาน 
หลักธรรมในอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมที่เป็นรากฐานน าไปสู่ความส าเร็จ ด้วยการเริ่มต้น

ที่จิต มีฉันทะ ความพอใจ ความรักในสิ่งที่ปรารถนาด้วยใจรัก ในการท างาน เป็นปัจจัยให้เกิดความ
วิริยะ ความพากเพียร ความพยายาม ความขยันหมั่นเพียร ด้วยจิต ที่มีสติ สมาธิที่ตั้งมั่นใส่ใจในงาน 
รับรู้ถึงในสิ่งที่ท า เป็นการอุทิศตนเพื่อการท างานในสิ่งนั้นๆ มีจิตที่แรงกล้ามั่นคงในความคิด ก าลังของ
สติ ให้งานส าเร็จลุล่วงไปตามความปรารถนา รู้จักการใช้ปัญญา ด้วยมีวิมังสา ความสอบสวนไตร่ตรอง 
พิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผลในการแก้ไขปัญหาด้วยปัญญา วิเคราะห์วางแผน มีประสิทธิภาพในการ
แก้อุปสรรคที่เกิดขึ้น ด้วยการใช้เหตุผลในการท างาน ถือได้ว่าเป็นหลักธรรม เพื่อให้เกิดความส าเร็จใน
การท างานมีแนวคิดหลักธรรมเพ่ือทางแห่งความส าเร็จ ในการท างาน จากหนังสือจิตอาสา สุขสร้า ง
ง่าย ๆ แค่ลงมือท าของพระไพศาล วิสาโล ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า จิตอาสากับพระพุทธศาสนาว่า “จิต
อาสาเป็นอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือส่วนรวมหรือผู้ทุกข์ในมิติทางธรรมเกิดจากความเมตตากรุณา การ
คิดถึงประโยชน์สุขของผู้อื่นขณะเดียวกันก็เป็นการลดละตัวตน อาจกล่าวได้ว่าจิตอาสาเป็นการปฏิบัติ
ธรรมอย่างหนึ่งจิตอาสาจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเรามีความตระหนักว่าเราเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  

เพราะฉะนั้นจิตอาสาไม่ได้มีความหมายแต่เพียงการช่วยเหลือคนที่เดือดร้อนเท่านั้น ยัง
รวมถึงการช่วยเหลือส่วนรวม ซึ่งเกิดจากความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมด้วย พูดอีกอย่างหนึ่งก็คือ คนที่
มีจิตอาสานอกจากจะท างานสังคมสงเคราะห์หรือบ าเพ็ญประโยชน์ และยังรวมไปถึงการปฏิรูปสังคม
หรือช่วยให้สังคมดีขึ้น เช่น เป็นอาสาสมัครรณรงค์ส่งเสริมประชาธิปไตยต่อต้านคอรัปชั่น ก็เรียกว่าจิต
อาสาหากพูดให้กระชับมากขึ้น จิตอาสา ก็คือจิตที่ ไม่นิ่งดูดายต่อสังคม หรือความทุกข์ยากของผู้คน 
และปรารถนาเข้าไปช่วย ไม่ใช่ด้วยการให้ทานให้เงิน แต่ด้วยการสละเวลา ลงแรงเข้าไปช่วย และด้วย
จิตที่เป็นสุขที่ได้ช่วยผู้ อ่ืน จุดที่ควรเน้นก็คือจิตอาสาไม่ใช่แค่การท าประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืนหรือเพ่ือ
ส่วนรวมอย่างเดียว แต่ยังเป็นการพัฒนาจิตวิญญาณอีกด้วย๕๗ 

 

                                                           
๕๗พระไพศาล วิสาโล, จิตอาสา สุขสร้างง่าย ๆ แค่ลงมือท า, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์โดย ส านักพิมพ์ I 

am, ๒๕๕๔), หน้า ๓๔-๓๖. 



๑๐๘ 

การให“้ทาน”ในพระพุทธศาสนานั้นหมายถึง การสละสิ่งของจะให้ใครก็ตาม ไม่ว่าจะเป็น
พระ หรือฆราวาส ก็เรียกว่าทานทั้งสิ้น ทานเป็นหนึ่งในบุญ นอกจากนี้มีการท าบุญอีก ๙ วิธีที่ไม่
จ าเป็นต้องใช้เงินเช่น การรักษาศีล การบ าเพ็ญภาวนา การบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่วนรวม หรือเรียก
อีกอย่างหนึ่งว่า “เวยยาวัจจมัย”คือบุญที่เกิดจากการท าเพ่ือส่วนรวมซึ่งใกล้เคียงกับค าว่าจิตอาสาแต่
คนส่วนใหญ่เข้าใจว่าบุญเกิดจากการถวายของให้พระเท่านั้น ท าให้คนส่วนใหญ่มุ่งแต่จะถวายสิ่งของ
ถวายเงินให้พระอย่างเดียวปฏิเสธที่จะเป็นจิตอาสามองข้ามการท างานช่วยเหลือสังคม ฯลฯอีก
ประการที่เน้นการให้ด้วยเงิน ทั้งที่สามารถให้อย่างอ่ืนได้ด้วย เช่น ให้เวลา ให้แรงงาน ให้ความรู้ 
ประการที่สองมักไปเน้นผู้รับที่เป็นพระมากกว่าคนทั่วไปคนในอดีตจะเข้าใจค าว่าบุญกว้างกว่าคนใน
ปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า การท าบุญเป็นการให้ทานที่ไม่ต้องใช้เงิน แต่เกิดจากจิตที่เมตตาทั้งกับคนและ
สัตว์หมายความถึงงานอาสามีบัญญัติไว้ในพระไตรปิฎกอีกด้วย 

กล่าวโดยรวมจิตอาสากับพระพุทธศาสนา ในแนวความคิดของพระไพศาล วิสาโล ท่าน
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสาในรูปแบบการท าทาน เพ่ือให้เกิดบุญ ถือว่าในการท างานของจิตอาสา
เป็นยกระดับปัญญาภายในซึ่งน าไปสู่การมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างสังคมที่เป็นธรรมและสันติ หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่งว่าคือ จิตที่พร้อมจะสละเวลา แรงกาย และสติปัญญา เพ่ือสาธารณประโยชน์เป็นจิตสุขเมื่อได้
ท าความดี เป็นจิตที่เป็นเปี่ยมด้วยบุญ" คือ ความสงบเย็นและพลังแห่งความดี 

หลักธรรมในอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมแห่งความส าเร็จในการด ารงชีวิต มีจิตเป็นรากฐาน
ของสิ่งทั้งหลาย สิ่งทั้งหลายส าเร็จได้ด้วยจิตที่มีความปรารถนาความพอใจ มีฉันทะ รักงานเห็นคุณ
ของการท างาน มีวิริยะ ในความเพียร ด้วยความอดทน ความขยัน มีจิตตะ อุทิศตนเพ่ือเอาใจใส่ใน
งานอย่างเต็มที่ เพ่ือให้งานนั้นมีความส าเร็จ ต้องอาศัยจิตที่มีความมั่นคง จดจอต่อเนื่องกัน มี
สติปัญญาในการพิจารณา ไตรตรอง เป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกันในการท าหน้า เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จร่วมกันในการท างาน 

หลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาในสังคมไทยจากกการศึกษาใน
บทที่ผ่าน ท าให้ทราบถึงความส าคัญของการเป็นจิตอาสา มีเจตนาที่ดีโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของ
ส่วนรวม โดยมีแรงจูงใจทางสังคมเป็นอุดมคติที่เป็น ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าควรน า จึงขอเสนอแนวคิดในตาม
หลักพุทธธรรมในการท างานของจิตอาสา ด้วยหลักธรรมที่เป็นการส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 



๑๐๙ 

๓.๖ บทสรุป 
จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่าแรงจูงใจเป็นพลังที่เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคลหรือจาก

ภายนอกที่ไปกระตุ้นให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นที่จะกระทาบางอย่างให้เกิดผลที่
ต้องการในองค์การ เมื่อจิตอาสามีแรงจูงใจมุ่งมั่นในการท างานก็จะทุ่มเทจนเกิดเป็นผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีที่นาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การในความส าคัญของแรงจูงใจในการท างานย่อมส่งผล
ให้การท างานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการเจริญก้าวหนา เพราะการทุ่มเทพลังงานและความสามารถ
อย่างเต็มที่และโดยไมรูจักเหน็ดเหนื่อยเพ่ือให้ผลงานส าเร็จตามนโยบายและเป้าหมายของงานนั้น 
ออกมาจากบุคคลอีกส่วนหนึ่งเชื่อว่าการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลมุ่งมั่นท างานให้เจริญก้าวหน้ายังช่วย
เสริมสร้างความเป็นคนที่สมบูรณให้แกผู้นั้น ช่วยให้ใช้ชีวิตอย่างมีความหมายและช่วยสร้างคนให้ดีได
เพราะการทางานเป็นหัวใจส าคัญส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ท าให้ชีวิตมีคุณค่า 

การปฏิบัติหน้าที่การท างานของจิตอาสาของต ารวจชุมชน ด้วยความเต็มใจและพอใจ 
และด้วยสติปัญญาในการแก้ไขปัญหา กลุ่มอาสาสมัครจิตอาสาอาจใช้วิธีการจูงใจ โดยอาศัยแนวคิด
เรื่องแรงจูงใจเป็นแรงผลักดันพฤติกรรม เพ่ือในการส่งเสริมแรงจูงใจในการท าหน้าที่ชักจูงและสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดความกระตือรือร้น และมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถของ
ตน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพให้เกิดความยั่งยืน  

แนวความคิดทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ เมื่อมนุษย์มีความต้องการใน
ล าดับแรก คือปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตบรรลุผลแล้วก็จะไม่เป็นตัวจูงใจอีก แต่จะมีความต้องการ
ในล าดับที่สูงขึ้นไปตามล าดับจนกว่าจะถึงลาดับสุดท้าย คือความต้องการความส าเร็จ มีความส าคัญ
ต่อการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของจิตอาสาในสถานการณ์ต่างๆ ความต้องการนั้นก็จะเป็นพลัง
กระตุ้นพฤติกรรมให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ แนวความคิดทฤษฎีของเมอร์เรย์ ก าหนดความต้องการ
ไว้ ๒๐ ประการ โดยสามารถแบ่งความต้องการออกได้ ๓ ลักษณะ คือ ลักษณะที่ ๑ ความต้องการ
ทางด้านร่างกายสรีระ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการแสดงออกของมนุษย์ในด้านต่างๆ เป็นความต้องการ
พ้ืนฐานอับดับแรกของมนุษย์ ที่มีมาตั้งแต่ก าเนิด เพ่ือการมีชีวิตอยู่ เป็นการแสวงหาสิ่งต่างๆ มาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการกายภาพของมนุษย์ที่อยู่บนเงื่อนไขของสังคม วัฒนธรรม การฝึกอบรมการ
เลี้ยงดู สิ่งแวดล้อม ศาสนา เศรษฐกิจ ในลักษณะที่ ๒ ความต้องการทางด้านจิตใจเป็นความต้องการ
ในระดับสูง เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นในภายหลัง เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นใหม่ที่เกิดจากความ
เรียนรู้ ประสบการณ์เป็นแรงขับ ไม่มีรากฐานจากทางร่างกาย มาจากสภาพแวดล้อมวัฒนธรรมเป็น
ส่วนใหญ่ เป็นความต้องการทางจิตใจที่สลับซับซ้อนมีความแตกต่างกันมากในระหว่างบุคคล ลักษณะ
ที่ ๓ ความต้องการทางสังคม โดยเน้นในการด ารงชีวิตให้เป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน เพ่ือความ
เป็นอยู่ที่กว่าผู้อื่น ความต้องการความปลอดภัย ความก้าวหน้า การได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน  

 



๑๑๐ 

จากความต้องการของมนุษย์ไม่มีขอบเขตจ ากัด เป็นความต้องการที่เกิดจากความคิด
ค านึง ความต้องการทางด้านจิตใจ หรือความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการที่มิสามารถ
ขาดได้ มนุษย์ต้องการที่จะตอบสนองจนกว่าจะพอใจ และแนวความคิดทฤษฎีของแมคคลีแลนด์ มี
ความเชื่อว่าความคาดหวัง ผลจากการท างานของตน มีความรับผิดชอบสูงเป็นความพยายามของ
ตนเองที่จะสามารถประสบความส าเร็จ ความคาดหวังในส่วนที่สอง เป็นความต้องการการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน ในการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน ในประสิทธิภาพจะได้รับผลตอบแทนในการท างาน 
ความคาดหวังส่วนที่สาม เป็นการให้คุณค่ามีความสัมพันธ์กับความพยายามที่มีความคุ้มค่า ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ มีความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอื่น มีอ านาจการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

หลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาในสังคมไทยท าให้ทราบถึง
ความส าคัญของการเป็นจิตอาสา มีเจตนาที่ดีโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวม โดยมีแรงจูงใจ
ทางสังคมเป็นอุดมคติที่เป็น ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าควรน า จึงขอเสนอแนวคิดในตามหลักพุทธธรรมในการ
ท างานของจิตอาสา ด้วยหลักธรรมที่เป็นการส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น แนวทางตาม
หลักธรรมค าสอนที่บุคคลพึงปฏิบัติต่อตนเองเพ่ือความดีงาม และคุณค่าแห่งชีวิต เป็นการเสริมสร้าง
คุณธรรม และจริยธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของผู้อยู่ร่วมในสังคมเดียวกัน ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
เจตนาดี โดยให้ความส าคัญของจิตอาสาตามแนวทางหลักพุทธธรรม เป็นตัวขับเคลื่อนการท างาน มี
จิตใจที่เปี่ยมไปด้วยเมตตาจิตอาสามุ่งเน้นการให้มากกว่าการรับ ซึ่งเป็นความสุขที่มีคุณค่ากว่า
ความสุขที่เกิดจากการได้รับ ท าให้สังคมมีการแบ่งปัน การช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงในเชิงคุณธรรม โดยมีแรงจูงใจเป็นพลังผลักดันขับเคลื่อนในการกระท าความดี ในการ
ท างานของจิตอาสา โดยน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง  

หลักธรรมในพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมเพื่อปฏิบัติต่อสังคม เพ่ือประโยชน์สุขของสังคม
ส่วนรวม หรือเรียกว่า หลักธรรมระหว่างมนุษย์กับสังคม หลักธรรมเพ่ือความสงบสุขของชีวิตและ
สังคม หลักธรรมในสังคหวัตถุ ๔ หลักธรรมที่ปฏิบัติเพ่ือความเมตตา ช่วยเหลือเกื้อกูล ทั้งต่อมนุษย์
และธรรมชาติรวมไปถึงสิ่งแวดล้อม หลักธรรมเพ่ือทางแห่งความส าเร็จ ในการท างาน หลักธรรมใน
อิทธิบาท ๔ หลักธรรมค าสอนที่มุ่งเน้นการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามกับผู้อ่ืน เพ่ือสัมพันธภาพที่ดี
และอ านวยประโยชน์ต่อกันเพ่ือความส าเร็จในการท างาน ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการ
ควบคุมด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด มีความรับผิดชอบร่วมกันของคนในสังคม  
 



บทท่ี ๔ 
การส่งเสรมิแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธ 

ของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
 

ส ำหรั บบทนี้เป็นกำัสัุปวิเคัำะหร์ และส งเคัำะหร์ องค์ควำมัู้ที่ได้จำกกำัศึกษำเชิง
เอกสำัและกำัลงภำคสนำม โดยวิธีกำัส มภำษณ์เชิงลึก และกำัสนทนำกลุ่มย่อย จำก
กลุ่มเป้ำหรมำยที่เป็นผู้ใหร้ข้อมูลส ำค ญ ในปัะเด็นของกำัแสดงท ศนะที่เก่ียวก บกำัส่งเสัิมแังจูงใจใน
กำัท ำงำนจิตอำสำแนวพุทธ จำกกลุ่มอำสำสม คัต ำัวจชุมชนกลุ่มผู้บ งค บบ ญชำัะด บผู้บ งค บกำั ผู้
ก ำก บกำัหร วหรน้ำสถำนีในเขตพ้ืนที่กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี และน กวิชำกำัทำง
พัะพุทธศำสนำ ผู้วิจ ยขอน ำเสนอผลกำัวิจ ยด งต่อไปนี้ 
 

๔.๑ แรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
 ๔.๑.๑ หลักการและความส าคัญในการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 

จำกหรล กกำัและควำมส ำค ญของกำัท ำงำนจิตอำสำของอำสำสม คัต ำัวจชุมชนจะต้อง
เป็นผู้ที่มีน้ ำใจและเอำใจใส่ช่วยเหรลือผู้อ่ืนด้วยควำมั กควำมเมตตำ ปัำัถนำดี ท ำงำนด้วยควำมเต็ม
ใจ พั้อมใหร้ก ำล งกำยก ำล งใจ ด้วยสติปัญญำ และเป็นผู้ที่เสียสละแบ่งปันใหร้ผู้อ่ืนด้วยควำมเต็มใจ
พั้อมช่วยเหรลือควำมทุกข์ที่เกิดขึ้นก บผู้อ่ืน ัู้จ กเอำใจใสเัื่องส่วนัวม เพ่ือใหร้ผู้อ่ืนมีควำมสุข โดยไม่
หรว งผลตอบแทน และส่งเสัิมใหร้กำัพ ฒนำคนและส งคมใหร้บ งเกิดควำมสงบส นติสุขหรล กกำัท ำงำน
ของจิตอำสำ กำัช่วยด้ำนปัจจ ยที่อยู่ในัูปแบบกำัแบ่งปันสิ่งของและทั พย์สินที่มีควำมจ ำเป็นต่อใน
กำัด ำเนินชีวิต ส่วนด้ำนจิตใจ ควำมมุ่งม ่นต ้งใจกำัท ำงำน โดยควำมสม คัใจ เป็นผู้ที่มีควำมเมตตำ
เป็นผู้ที่มีควำมสุขในกำัเป็นผู้ใหร้ท ำใหร ้ด้ำนควำมคิดในกำัใช้หรล กธััมน ำมำปฏิบ ติด บควำมทุกข์ขจ ด
ปัญหรำชีวิตใหร้ผู้อ่ืน พั้อมที่จะแก้ปัญหรำพ ฒนำชีวิตใหร้ดีขึ้น มีหรล กกำัปัะชำธิปไตยในท ำงำนั่วมก บ
ส งคม เคำัพในควำมแตกต่ำงก นของคนในส งคมโดยเคำัพในศ กดิ์ศัีควำมเป็นมนุษย์ ปฏิบ ติต่อก น
ด้วยควำมเท่ำเทียมก น กำัท ำงำนจิตอำสำต้องั่วมท ำงำนก บผู้อื่นต้องมีควำมไว้วำงใจซึ่งก นและก น มี
ควำมเข้ำใจในควำมหรลำกหรลำยในว ฒนธััม มุ่งเน้นกำัปัะสำนในกำัท ำงำนอยู่ในฐำนของควำม
ั บผิดชอบและเกิดควำมส ำเั็จั่วมก นในัะบบปัะชำธิปไตยส่วนวิธีกำัท ำงำนจิตอำสำที่ปัะกอบด้ย 
มีศั ทธำ มีปัญญำ และย งใช้ัะบบกำัจ ดกำัท ำงำนควบคู่ก บเทคโนโลยีสม ยใหรม่ ถือว่ำเป็นกำั
ท ำงำนผสมผสำนก นเป็นกำัท ำงำนั่วมก บผู้อ่ืนกำัอยู่ั่วมก นของส งคม 
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ควำมส ำค ญของกำัเป็นจิตอำสำของอำสำสม คัต ำัวจชุมชนจะเป็นกำัส่งเสัิมและ
สั้ำงคุณธััมจัิยธััม โดยค ำนึงถึงปัะโยชน์สุขของผู้อยู่ั่วมในส งคมเดียวก น ต ้งอยู่บนพ้ืนฐำนของ
เจตนำดีเป็นกำัช่วยยกัะด บจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยเมตตำทีแ่สดงออกถึงกำักัะท ำเพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำัในเชิงคุณธััม โดยมีแังจูงใจเป็นพล งผล กด นข บเคลื่อนในกำักัะท ำควำมดี มีเจตนำที่ดี
โดยค ำนึงถึงปัะโยชน์สุขของส่วนัวมในส งคม ซ่ึงมีควำมสอดคล้องก บแผนพ ฒนำเศัษฐกิจและส งคม
แหร่งชำติที่ได้ใหร้ควำมส ำค ญในเัื่องจิตอำสำโดยใหร้ตัะหรน กเน้นถึงกำัพ ฒนำและกำัเชื่อมโยงควำม
ั่วมมือก น  

ด งน ้นในแง่มุมต่ำงๆ ของหรล กกำัและควำมส ำค ญในกำัท ำงำนจิตอำสำในด้ำนปัจจ ยที่
อยู่ในัูปแบบกำัแบ่งปันสิ่งของและทั พย์สินที่มีควำมจ ำเป็นต่อในกำัด ำเนินชีวิต ด้ำนจิตใจ ควำม
มุ่งม ่นต ้งใจกำัท ำงำน โดยควำมสม คัใจ เป็นผู้ที่มีควำมเมตตำเป็นผู้ที่มีควำมสุขในกำัเป็นผู้ใหร้ท ำใหร้ 
ด้ำนควำมคิดในกำัใช้หรล กธััมน ำมำปฏิบ ติด บควำมทุกข์ขจ ดปัญหรำชีวิตใหร้ผู้ อ่ืน พั้อมที่จะ
แก้ปัญหรำพ ฒนำชีวิตใหร้ดีขึ้น มีหรล กกำัปัะชำธิปไตยในท ำงำนั่วมก บส งคม เคำัพในควำมแตกต่ำง
ก นของคนในส งคมโดยเคำัพในศ กดิ์ศัีควำมเป็นมนุษย์ ส่วนวิธีกำัท ำงำนจิตอำสำที่ปัะกอบด้ย มี
ศั ทธำ มีปัญญำ และย งใช้ัะบบกำัจ ดกำัท ำงำนควบคู่ก บเทคโนโลยีสม ยใหรม่ ถือว่ำเป็นกำัท ำงำน
ผสมผสำนก นเป็นกำัท ำงำนั่วมก บผู้อ่ืนกำัอยู่ั่วมก นของส งคมโดยมีจุดเป้ำหรมำยหรล กส ำค ญในต ว
มนุษย์ ด้วยมีจิตเมตตำ กัุณำ ช่วยเหรลือเกื้อกูลก นด้วยควำมมีศั ทธำในกำัท ำควำมดี  มีปัญญำใน
กำัแก้ไขปัญหรำ โดยอำศ ยควำมั่วมมือของบุคคลและชุมชนเป็นกำัตัะหรน กัู้และค ำนึงถึงปัะโยชน์
สุขของส่วนัวมเกิดกำักัะตุ้นใหร้เกิดกำัปฏิบ ติหรน้ำที่ในกำัช่วยเหรลือดูแลส งคมด้วยกำัสั้ำงขว ญ
และก ำลงใจในกำัปฏิบ ติหรน้ำที่กำัท ำงำนของจิตอำสำของต ำัวจชุมชน ด้วยควำมเต็มใจและพอใจ 
และด้วยสติปัญญำในกำัแก้ไขปัญหรำกลุ่มอำสำสม คัจิตอำสำอำจใช้วิธีกำัจูงใจโดยอำศ ยแนวคิด
เัื่องแังจูงใจเป็นแังผล กด นพฤติกััม เพ่ือในกำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำหรน้ำที่ช กจูงและสั้ำง
แังจูงใจใหร้เกิดควำมกัะตือัือั้น และมีควำมเต็มใจที่จะปฏิบ ติงำนอย่ำงเต็มก ำล งควำมสำมำัถของ
ตนเพ่ือใหร้บััลุเป้ำหรมำยได้อย่ำงมีปัะสิทธิผล  

เมื่อพิจำัณำถึงหรล กกำัทำงจิตวิทยำหรำกน ำปั บปัะยุกต์ใช้ก บกำัท ำงำนจิตอำสำ
สำมำัถสั้ำงควำมส มพ นธภำพก บในกำัท ำงำนั่วมก นภำยในองค์กัใหร้มีปัะสิทธิภำพผู้วิจ ยจึงได้น ำ
แนวคิดทฤษฎีของน กจิตวิทยำที่มีชื่อเสียงจ ำนวน ๓ ท่ำน โดยได้แก่ Abraham H. 
MaslowsHierarchy of Needs Theory จำกแนวคิดทฤษฎีที่เน้นเนื้อหรำของกำัจูงใจของจิตอำสำ 
๒) Murray’ s Theory of Personality จำกแนวควำมคิดทฤษฎีที่เน้นกัะบวนกำัของแังจูงใจ
ควำมต้องกำัของจิต ๓) McClelland’s AAP Needs Theory ทฤษฎีกำัส่งเสัิมแังของกำัจูงใจ
จิต โดยแนวคิดของมำสโลว์ ได้แบ่งล ำด บข ้นควำมต้องกำั (The Hierarchy of Psychological 
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Needs) ออกเป็น ๕ ข ้น๑เมื่อมนุษย์มีควำมต้องกำัในล ำด บแักคือปัจจ ยพ้ืนฐำนในกำัด ำังชีวิต
บััลุผลแล้วก็จะไม่เป็นต วจูงใจอีก แต่จะมีควำมต้องกำัในล ำด บที่สูงขึ้นไปตำมล ำด บจนกว่ำจะถึง
ล ำด บสุดท้ำยคือควำมต้องกำัควำมส ำเั็จมีควำมส ำค ญต่อกำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนของจิต
อำสำในสถำนกำัณ์ต่ำงๆ ควำมต้องกำัน ้นก็จะเป็นพล งกัะตุ้นพฤติกััมใหร้เป็นไปตำมที่ต้องกำัได้ 
แต่เมื่อควำมต้องกำัน ้นได้ั บกำัตอบสนองแล้วก็จะไม่เป็นพล งกัะตุ้นพฤติกััมอีกต่อไป ซึ่งมีควำม
สอดคล้องก บแนวคิดในทฤษฎีของเมอั์เัย์ที่ก ำหรนดควำมต้องกำัไว้ ๒๐ ปัะกำั โดยสำมำัถแบ่ง
ควำมต้องกำัออกได้ ๓ ล กษณะ คือ ล กษณะที่ ๑ ควำมต้องกำัทำงด้ำนั่ำงกำยสัีัะ ซึ่งแสดงใหร้
เหร็นถึงกำัแสดงออกของมนุษย์ในด้ำนต่ำงๆ เป็นควำมต้องกำัพ้ืนฐำนของมนุษย์ ที่มีมำต ้งแต่ก ำเนิด 
เพ่ือกำัมีชีวิตอยู่ ล กษณะที่ ๒) ควำมต้องกำัทำงด้ำนจิตใจเป็นควำมต้องกำัในัะด บสูง เป็นควำม
ต้องกำัที่เกิดข้ึนในภำยหรล ง เป็นควำมต้องกำัที่เกิดขึ้นใหรม่ที่เกิดจำกควำมเัียนัู้ ปัะสบกำัณ์เป็น
แังข บ ไม่มีัำกฐำนจำกทำงั่ำงกำย มำจำกสภำพแวดล้อมว ฒนธััมเป็นส่วนใหรญ่ ล กษณะที่ ๓ 
ควำมต้องกำัทำงส งคม เพื่อควำมเป็นอยู่ที่ดีกว่ำผู้อ่ืน ควำมปลอดภ ย ควำมก้ำวหรน้ำ ควำมต้องกำัไม่
มีขอบเขตจ ำก ด เป็นควำมต้องกำัที่เกิดจำกควำมคิดค ำนึง ควำมต้องกำัทำงด้ำนจิตใจ ที่จะ
ตอบสนองจนกว่ำจะพอใจ๒ 

จำกแนวคิดของเมอั์เัย์ได้แบ่งควำมต้องกำัไว้ ๒๐ ปัะกำัโดยสำมำัถแบ่งควำม
ต้องกำัออกได้ ๓ ล กษณะ คือ ล กษณะที่ ๑ ควำมต้องกำัทำงด้ำนั่ำงกำยสัีัะ ซึ่งแสดงใหร้เหร็นถึง
กำัแสดงออกของมนุษย์ในด้ำนต่ำงๆ เป็นควำมต้องกำัพ้ืนฐำนแักของมนุษย์ เพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำักำยภำพของมนุษย์ ในล กษณะที่ ๒ ควำมต้องกำัทำงด้ำนจิตใจเป็นควำมต้องกำัในัะด บสูง 
เป็นควำมต้องกำัที่เกิดขึ้นในภำยหรล ง เป็นควำมต้องกำัที่เกิดขึ้นใหรม่ที่เ กิดจำกควำมเัียนัู้ 
ปัะสบกำัณ์เป็นแังข บ เป็นควำมต้องกำัทำงจิตใจที่สล บซ บซ้อนมีควำมแตกต่ำงก นมำกในัะหรว่ำง
บุคคล และในล กษณะที่ ๓ ควำมต้องกำัทำงส งคม โดยเน้นในกำัด ำังชีวิตใหร้เป็นที่ยอมั บน บถือ
จำกบุคคลอื่น เพื่อควำมเป็นอยู่ที่กว่ำผู้อื่น ควำมต้องกำัควำมปลอดภ ย ควำมก้ำวหรน้ำ กำัได้ั บกำั
ยกย่องจำกผู้อ่ืน เป็นควำมต้องกำัที่เกิดจำกควำมคิดค ำนึง ควำมต้องกำัทำงด้ำนจิตใจ หรัือควำม
ต้องกำัทำงด้ำนั่ำงกำย เป็นควำมต้องกำัที่มิสำมำัถขำดได้ มนุษย์ต้องกำัที่จะตอบสนองจนกว่ำ
จะพอใจ  

แนวควำมคิดของ McClelland’s AAP Needs Theoryในทฤษฎีกำัส่งเสัิมแังของกำั
จูงใจจิตอำสำได้เสนอแนวควำมคิดแังจูงใจใฝ่ส มฤทธิ์สูง ซึ่งมีควำมสอดคล้องคือ ๑) ควำมต้องกำั
ควำมส ำเั็จ (need for achievement (nach) เป็นควำมต้องกำัที่จะท ำสิ่งต่ำงๆใหร้เต็มที่และดีที่สุด

                                                 

          ๑Maslow, A. H.,Motivation and personality,(New York: Harper & Brothers, 2006), p 66-68. 

          ๒Murray. Henry A.,Explorations in Personality.(New Yory : Harer and Row. 1977),pp 54-57. 



๑๑๔ 
 

เพ่ือควำมส ำเั็จ บุคคลที่ต้องกำัควำมส ำเั็จ (nach) และต้องกำัได้ั บข้อมูลป้อนกล บเพ่ือ
ปัะเมินผลงำนของตนเอง ๒) ควำมต้องกำัควำมผูกพ น (need for affiliation (nafl) เป็นควำม
ต้องกำักำัยอมั บจำกบุคคลอ่ืน ต้องกำัเป็นส่วนหรนึ่งของกลุ่ม ต้องกำัส มพ นธภำพโดยจะพยำยำม
สั้ำงและั กษำควำมส มพ นธ์อ นดีก บผู้อื่น ๓) ควำมต้องกำัอ ำนำจ (need for power (power) เป็น
ควำมต้องกำัอ ำนำจเพ่ือมีอิทธิพลเหรนือผู้อื่น บุคคลที่มีควำมต้องกำัอ ำนำจสูง จะแสวงหรำวิถีทำงเพ่ือ
ท ำใหร้ตนมีอิทธิพลเหรนือบุคคลอ่ืน ต้องกำัใหร้ผู้อ่ืนยอมั บหรัือยกย่อง ต้องกำัควำมเป็นผู้น ำ ต้องกำั
ท ำงำนใหร้เหรนือกว่ำบุคคลอื่น๓ 

จำกแนวคิดทฤษฎีของแมคคลีแลนด์ มีควำมเชื่อว่ำควำมคำดหรว ง ผลจำกกำัท ำงำนของ
ตน มีควำมั บผิดชอบสูงเป็นควำมพยำยำมของตนเองที่จะสำมำัถปัะสบควำมส ำเั็จ ควำมคำดหรว ง
ในส่วนที่สอง เป็นควำมต้องกำักำัยอมั บจำกบุคคลอ่ืน ในกำัส มพ นธภำพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน ใน
ปัะสิทธิภำพจะได้ั บผลตอบแทนในกำัท ำงำน ควำมคำดหรว งส่วนที่สำม เป็นกำัใหร้คุณค่ำมี
ควำมส มพ นธ์ก บควำมพยำยำมที่มีควำมคุ้มค่ำ ก่อใหร้เกิดควำมพึงพอใจ มีควำมต้องกำัอ ำนำจสูง จะ
แสวงหรำวิถีทำงเพ่ือท ำใหร้ตนมีอิทธิพลเหรนือบุคคลอ่ืน ต้องกำัควำมเป็นผู้น ำ ต้องกำัท ำงำนใหร้
เหรนือกว่ำบุคคลอื่น มีอ ำนำจกำัท ำงำนใหร้มีปัะสิทธิภำพ 

โดยพ้ืนฐำนจำกเจตนำที่ดีเป็นพล งที่อยู่ภำยในที่เป็นแังผล กด นกำัเกิดพฤติกััม ถือได้
ว่ำแังจูงใจเป็นจุดเัิ่มต้น เพ่ือเป้ำหรมำยควำมส ำเั็จในใฝ่ส มฤทธิ์ ซึ่งมีควำมส ำค ญในแังจูงใจในกำั
ท ำงำน เพื่อควำมก้ำวหรน้ำกัะตุ้นใหร้อำสำสม คัสำมำัถปฏิบ ติหรน้ำที่ในกำัช่วยเหรลือดูแลส งคม ด้วย
ควำมเต็มใจ มีสติปัญญำในกำัแก้ไขปัญหรำที่เกิดขึ้นได้ สำมำัถสั้ำงควำมส มพ นธ์ในกำัท ำงำน
ั่วมก บหรน่วยงำนต่ำงๆ ได้อย่ำงมีปัะสิทธิภำพ ในกำัส่งเสัิมในหรล กแังจูงใจ เป็นควำมต้องกำั
ควำมส ำเั็จ เป็นกำัต้องกำั กำัยอมั บจำกบุคคลอื่นๆ เป็นส่วนหรนึ่งของส งคม ต้องกำัอ ำนำจ กำั
ยกย่อง ควำมต้องกำัควำมม ่นคงควำมปลอดภ ย ซึ่งจะเป็นปัะโยชน์ในกำัสั้ำงพล งัวมั่วมก นของ
กลุ่ม ส่งเสัิมควำมสำม คคีในหรมู่คณะ ด ำเนินไปด้วยควำมัำบัื่น เกื้อกูลและจูงใจสมำชิกในกำัสั้ำง
ควำมก้ำวหรน้ำในกำัท ำงำนั่วมก น เป็นควำมสุขสุขท ้งกำยและจิตใจ 

 
๔.๑.๒ หลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาในสังคมไทย 
หรล กธััมในพัะพุทธศำสนำ เป็นหรล กกำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัแสดงออกกำัท ำงำน

จิตอำสำในกำัสงเคัำะหร์ กำัอนุเคัำะหร์เพ่ือปัะโยชน์สุขและกำัเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลแก่ก น มีหรล กฐำน
ยืนย นในเัื่องในพัะไตัปิฎก ในกำัส่งพัะสำวกไปท ำงำนปัะกำศพัะศำสนำ เพ่ือสั้ำงปัะโยชน์
และควำมสุขแก่มหรำชน เป็นกำัท ำหรน้ำที่แสดงควำมจัิงตำมหรล กธััมเพ่ือแก้ไขปัญหรำชีวิต และเป็น
                                                 

๓จิัำภำ  เต็งไตัั ตน์และคณะ, จิตวิทยาทั่วไป, (กัุงเทพมหรำนคั: ส ำน กพิมพ์มหรำวิทยำล ยธััมศำสตั์
,๒๕๔๓), หรน้ำ ๓๕-๓๙. 



๑๑๕ 
 

กำัท ำหรน้ำที่เหรมือนเป็นผู้ที่คอยชี้แนะ ใหร้ค ำปัึกษำเป็นที่พ่ึงทำงจิตใจเพ่ือด บทุกข์และแก้ไขปัญหรำ
ชีวิตใหร้ก บตนเองและผู้อ่ืน 

จำกที่กล่ำวมำนี้ ผู้วิจ ยไดพ้บปัะเด็นกำัใช้แังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำกล่ำวคือ กำั
ส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำแนวพุทธของอำสำสม คัต ำัวจชุมชนโดยมีควำมมุ่งเน้นในกำั
ปัะพฤติปฏิบ ติที่ถูกต้องดีงำมต่อก นคือหรล กพัหรมวิหรำั ๔ ในกำัเป็นจิตอำสำที่มีคุณธััมท ำใหร้
ส งคมมีควำมสุขท ่วหรน้ำ ส่งเสัิมกำัท ำงำนบัิกำัั บใช้ส งคม โดยไม่หรว งผลตอบแทน ผู้เป็นจิตอำสำ
จะต้องมีจิตมุ่งม ่นในกำับัิกำั เพ่ือใหร้ผู้มำใช้บัิกำัเกิดควำมเลื่อมใสศั ทธำและใหร้ควำมั่วมมือใหร้
กำัท ำงำนในด้ำนต่ำงๆ ั่วมก นด้วยดีที่มีจิต๔ที่ปัะกอบด้วย คือ เมตตำ คือมีจิตที่ปัำัถนำดี มีจิตคิด
ท ำด้วยควำมหรว งดีมีใจบัิสุทธิ์ เพื่อปัะโยชน์แก่มนุษย์ และส ตว์ท ้งหรลำย กัุณำ คือ มีจิตควำมคิดั่วม
ช่วยแก้ปัญหรำ ั บฟังควำมคิดเหร็นจำกผู้อ่ืน คิดช่วยเหรลือปลดเปลื้องจำกควำมทุกข์เดือดั้อน  มุทิตำ 
คือ มีควำมเบิกบำนยินดี เมื่อผู้อ่ืนมีควำมสุข มีควำมดีงำมในควำมก้ำวหรน้ำ และอุเบกขำ คือมีจิตใจ
เป็นกลำงมองเหร็นตำมควำมเป็นจัิง ปฏิบ ติด้วยเหรตุและผล ด งน ้นผู้เป็นจิตอำสำจึงต้องมีท ้งควำม
เมตตำ กัุณำมุทิตำและอุเบกขำอย่ำงคับถ้วน สำมำัถน ำไปปฏิบ ติได้อย่ำงมีปัะสิทธิภำพและ
ปัะสิทธิผลต่อไปในการส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำแนวพุทธ เพ่ือควำมสงบสุขของชีวิต
ตนและในส งคม ตลอดจนสั้ำงควำมสุขขององค์กัหรัือหรน่วยงำนต่ำงๆ ใหร้ย ่งยืน  

จะเหร็นว่ำ หรล กพุทธธััม หรำกน ำมำปัะยุกต์ใช้จะสำมำัถท ำใหร้เกิดควำมสงบสุขในชีวิต
และส งคมได้อย่ำงย ่งยืน ซึ่งมีควำมสอดคล้องในหรน งสือธััมนูญชีวิตของท่ำนพัะธััมปิฎก (ป.อ. 
ปยุตโต) ไดอ้ธิบำยไว้ว่ำ ธััมปัะจ ำใจของผู้ปัะเสัิฐหรัือผู้มีจิตใจยิ่งใหรญ่กว้ำงขวำงดุจพัะพัหรม ๔ 
อย่ำง ได้แก่ เมตตำคือ ควำมปัำัถนำดี มีไมตัี ต้องกำัช่วยเหรลือใหร้ทุกคนปัะสบปัะโยชน์และ
ควำมสุข กัุณำ คืออยำกช่วยเหรลือผู้อื่นใหร้พ้นจำกควำมทุกข์ ใฝ่ ใจที่จะปลดเปลื้องควำมทุกข์ยำกของ
คนและส ตว์ท ้งปวง มุทิตำ คือ ควำมเบิกบำนยินดี เมื่อเหร็นผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข ก็มีจิตใจแช่มชื่น เบิกบำน 
เมื่อเหร็นเขำทำ ดีงำมปัะสบควำมส ำเั็จก้ำวหรน้ำยิ่งขึ้นไป ก็พลอยยินดีบ นเทิงใจด้วย พั้อมที่จะช่วย
ส่งเสัิมสน บสนุน อุเบกขำ คือ ควำมมีใจเป็นกลำง เสมือนเป็นกำัมองเหร็นตำมที่เป็นจัิง โดยวำงจิต
เัียบสม่ ำเสมอ ม ่นคงเที่ยงตังดุจตำช ่ง มองเหร็นในสิ่งที่ถูกท่ีควัที่บุคคลน ้นๆ จะได้ั บผลดี หรัือผลไม่
ดีก็ย่อมสมควัแก่เหรตุที่ตนกัะทำปัะกอบ พั้อมที่จะวินิจฉ ย วำงตนและปฏิบ ติไปตำมหรล กกำัเหร็น
ผลและควำมเท่ียงธััม๕ 

ในท ศนะของพัะพุทธศำสนำก บงำนจิตอำสำน ้นอธิบำยได้ว่ำ จิตที่ปัะกอบด้วยควำม
เมตตำจิตปัำัถนำดี มีควำมกัุณำจิตควำมคิดั่วมด้วยช่วยแก้ปัญหรำมุทิตำ ด้วยควำมเบิกบำนยินดี 

                                                 
๔พัะพัหรมคุณำภัณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต),พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หรน้ำ ๑๒๔. 
๕พัะพัหรมคุณำภัณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์คั ้งท่ี ๘๒, (กัุเทพมหรำนคั: บัิษ ทพิมพ์

สวย จ ำก ด, ๒๕๕๐), หรน้ำ ๒๕. 



๑๑๖ 
 

เมื่อเหร็นผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข ดีงำมในควำมส ำเั็จก้ำวหรน้ำยิ่งขึ้นไป และมีใจเป็นกลำงมองเหร็นตำมที่เป็นจัิง 
โดยปฏิบ ติไปตำมหรล กกำัเหรตุและผล ถือเป็นพื้นฐำนผู้ที่จิตอำสำเพ่ือส่วนัวมสำมำัถแก้วิกฤตปัญหรำ
ใหร้เป็นผู้เสียสละ อุทิศตนทุ่มเทท ำงำนเพ่ือผลปัะโยชน์ต่อส่วนัวม 

กำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำแนวพุทธ ก่อใหร้เกิดควำมสำม คคี ควำม
ช่วยเหรลือเกื้อกูล อ นได้แก่ หรล กธััมส งคหรว ตถุ ๔๖ เป็นหรล กธััมที่เป็นเคัื่องยึดเหรนี่ยวจิตใจบุคคล 
และปัะสำนควำมสำม คคี เพ่ือสั้ำงควำมสงบสุข สมำนสำม คคี สั้ำงควำมเกื้อกูลก น สั้ำงควำมผูก
มิตั ั กใคั่กลมเกลียว และเชื่อมส มพ นธ์ก นของคนในส งคม ซึ่งปัะกอบด้วย ทำน คือ กำัใหร้ กำั
แบ่งปัน กำัเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละแังกำย แังใจ ด้วยทั พย์สินสิ่งมีค่ำ ตลอดจนถึงใหร้ควำมัู้ และ
แนะน ำส ่งสอน ปิยวำจำ คือ กำัสื่อสำัก น ด้วยถ้อยค ำที่ดีและเป็นปัะโยชน์ต่อผู้อ่ืน กล่ำวค ำด้วย
ควำมสุภำพเัียบั้อยสมำนสำม คคีใหร้เกิดไมตัี ควำมน่ำเคำัพน บถือต่อก น ตลอดจนค ำที่แสดงด้วย
เหรตุผล ท ำใหร้เกิดควำมม ่นใจ และน่ำชื่นชมเชื่อถือ  อ ตถจัิยำ คือ กำัสั้ำงสััค์สิ่ งที่ดี  มี
คุณปัะโยชน์แก่ส่วนัวม ส มพ นธภำพที่ดีัะหรว่ำงก น กำัั่วมก นท ำงำนตำมหรน้ำที่ที่ตนั บผิดชอบใหร้
ดีที่สุด ัวมถึงกำัสงเคัำะหร์ กำัดูแลเอำใจใส่ ช่วยเหรลือเกื้อกูลก นกิจกำับ ำเพ็ญสำธำัณะปัะโยชน์ 
กำัส่งเสัิมก นใหร้เกิดผลส ำเั็จของงำน และสมำน ตตตำ คือ กำัปัะพฤติตนอย่ำงเสมอต้นเสมอ
ปลำย กำัไม่เลือกปฏิบ ติ กำััู้จ กวำงตนใหร้เหรมำะสมตำมเวลำ สถำนที่ และต ำแหรน่งหรน้ำที่ของ
ตนเอง กำัั่วมทุกข์ั่วมสุขัะหรว่ำงเพ่ือนั่วมงำน ผู้บ งค บบ ญชำ และองค์กั โดยั่วมั บัู้ั่วมแก้ไข
ปัญหรำ ตลอดจนถึงวำงตนเหรมำะสมแก่ฐำน ภำวะ บุคคล เหรตุกำัณ์ 

ท ้งนี้ ท่ำนพุทธทำสได้เสนอแนวทำงควำมคิดด้ำนจิตอำสำที่ส ำค ญที่เัียกว่ำ ธััมิกส งคม
นิยม เป็นแนวควำมคิดที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤติทำงส งคมและกำัเมืองอ นเนื่องมำจำกเหรตุกำัณ์ ๑๔ 
ตุลำคม ๒๕๑๖ ท่ำนพุทธทำสภิกขุได้อธิบำยเัื่องเก่ียวก บธ มมิกส งคมนิยม เป็นส งคมหรัือส งคมนิยมที่
ต ้งอยู่บนฐำนของธััมหรัือปัะกอบด้วยธััม ในค ำว่ำ ธััม โดยเจตนำัมณ์ของส งคมนิยมเป็นต ว
ส งคมนิยม เป็นัะบบควำมส มพ นธ์แบบพ่ึงพำอำศ ยก นของสััพสิ่ง เพื่อใหร้สััพสิ่งด ำังอยู่ได้ เมื่อน ำ
ส งคมนิยมในควำมหรมำยทำงจัิยธััมในแง่ของจิตส ำนึกที่เหร็นแก่ส่วนัวม ท่ำนได้ยกต วอย่ำง
อุดมกำัณ์ของพัะโพธิส ตว์ที่มุ่งท ำปัะโยชน์ เพ่ือผู้อ่ืนเป็นกำัสะท้อนกำัท ำงำนตำมเจตนำัมณ์
ส งคมนิยม ในอุดมคติของโพธิส ตว์น ้น ต้องช่วยเหรลือผู้อ่ืนด้วยควำมเสียสละเพ่ือผู้อ่ืน แม้ชีวิตของ
ต วเองก็ยอมที่จะสละได้ ในพุทธศำสนำก็ยอมั บในอุดมคตินี้๗ 

จำกกำัน ำหรล กของัะบบธ มมิกส งคมนิยมมำปฏิบ ติเพ่ือใหร้เกิดส นติสุขแก่ส งคมภำยใต้
หรล กกำัของควำมเมตตำกัุณำ ั ฐบำลกลำงจะต้องกัะจำยผลผลิตเพ่ือบ ำบ ดควำมจ ำเป็นข ้นพ้ืนฐำน
ไปสู่ผู้ที่ไม่สำมำัถพ่ึงตนเองได้ เช่น ผู้พิกำั ผู้ป่วยเัื้อั ง เด็กคนชัำ ัะบบธ มมิกส งคม เป็นหรล กธััม
                                                 

๖อง.จตุกฺก (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 
๗พุทธทำวภิกขุ, ธัมมิกสังคมนิยม, (กัุงเทพมหรำนคั: ปัะยูัวงศ์พัิ้นติ้ง, ๒๕๔๒), หรน้ำ ๕๖-๖๐. 



๑๑๗ 
 

ของกำัอยู่ัวมก นเป็นแบบส งคมย่อยๆ ที่มีควำมเข้ำใจว่ำัูปแบบของัะบบกำัเมืองแบบธ มมิกส งคม
นิยมน ้นน่ำจะเป็นชุมชนขนำดเล็กที่สำมำัถพ่ึงพำตนเองได้และพ่ึงพำเทคโนโลยีน้อยที่สุด ผลผลิต
ส่วนเกินที่เกิดขึ้นก็ใหร้ตกเป็นของชุมชน ซึ่งหรำกชุมชนสำมำัถจะพ่ึงต วเองได้มำกเท่ำไหรั่ควำมจ ำเป็น
ในกำัเบียดเบียนจะน้อยลงไปมำกเท่ำน ้น และชำวบ้ำนก็จะมีส่วนั่วมในกำัก ำหรนดและกำัต ดสินใจ
ในทิศทำงและควำมเป็นไปของหรมู่บ้ำนได้อย่ำงเต็มที่แบบธ มมิกส งคมนิยมก็คือกำัน ำเอำหรล กธััม
ส จจะซึ่งเป็นควำมจัิงตำมธััมชำติบำงปัะกำัใหร้อยู่ั่วมก นอย่ำงผำสุกมำใช้ก บส งคมมนุษย์เพ่ือใหร้
คนจ ำนวนมำกสำมำัถอยู่ั่วมก นได้ โดยที่ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ท ำใหร้ทุกคนตัะหรน กัู้ว่ำมนุษย์จะต้อง
ช่วยเหรลือพ่ึงพำก นในฐำนะเพ่ือนั่วมทุกข์ มีกำัใช้ชีวิตอย่ำงส นโดษและมีควำมเมตตำแบ่งปันใหร้ก บผู้
ที่ยำกไั้ซึ่งในควำมส มพ นธ์ัะหรว่ำงมนุษย์ก็จะสำมำัถด ำังอยู่ได้อย่ำงปกติและไม่น ำไปสู่วิกฤติโดย
พุทธทำสภิกขุเัียกกำัจ ดส งคมมนุษย์โดยใช้ควำมจัิงแบบธััมส จจะแบบธ มมิกส งคมนิยม โดยกำั
น ำธััมส จจะของธััมชำติมำใช้โดยส นติวิธี 

ด งน ้น ผู้วิจ ยเหร็นว่ำผู้ที่ปฏิบ ติหรน้ำที่เป็นอำสำสม คัต ำัวจชุมชน จ ำเป็นจะต้องมีควำม
สำม คคี ควำมช่วยเหรลือเกื้อกูล สำมำัถน ำหรล กธััมมำเป็นเคัื่องยึดเหรนี่ยวจิตใจตน ัวมถึงกำั
ปัะสำนควำมสำม คคี เพ่ือสั้ำงควำมสงบสุข สมำนสำม คคี สั้ำงควำมผูกมิตั ในชุมชนของตนเอง 

นอกจำกนี้กำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำแนวพุทธของอำสำสม คัต ำัวจ
ชุมชนนี้ ย งเป็นบ่อเกิดแหร่งควำมส ำเั็จในกำัท ำงำนั่วมก น ด้วยกำัน ำหรล กธััมอิทธิบำท ๔๘ มำใช้
เพ่ือผูกใจคนในกำัอยู่ั่วมก น มีกำัใช้เหรตุผลในกำัแก้ไขปัญหรำ อุปสััคต่ำงๆ เพ่ือกำัอยู่ั่วมก น 
เป็นหรล กยึดเหรนี่ยวจิตใจในกำัปัะสำนงำนั่วมก นเกิดควำมส ำเั็จในงำน ได้แก่ฉ นทะ ด้วยจิตที่มี
ควำมปัำัถนำควำมพอใจ ั กในงำนและเหร็นคุณค่ำของกำัท ำงำนที่ตน  วิัิยะในควำมเพียั ด้วยใจ
อดทน ควำมขย น จิตตะ ด้วยกำัอุทิศตน เพ่ือเอำใจใส่ในงำนของตนอย่ำงเต็มที่ และ วิม งสำ โดยกำั
ท ำงำนด้วยปัญญำ ใช้ควำมคิดพิจำัณำ หรำแนวทำงกำัแก้ไข ัู้จ กกำัจ ดกำั กำัวำงแผน กำั
ปั บปัุง และปัะเมินผลของงำนจำกคุณธััมที่น ำไปสู่ควำมส ำเั็จแหร่งผลที่มุ่งหรมำยนี้ สอดคล้องก บ
หรน งสือจิตอำสำ สุขสั้ำงง่ำยๆ แค่ลงมือท ำของพัะไพศำล วิสำโล ได้เสนอแนวคิดไว้ว่ำ จิตอำสำก บ
พัะพุทธศำสนำว่ำ “จิตอำสำเป็นอำสำสม คัเพ่ือช่วยเหรลือส่วนัวมหรัือผู้ทุกข์ในมิติทำงธััมเกิดจำก
ควำมเมตตำกัุณำ กำัคิดถึงปัะโยชน์สุขของผู้อ่ืนขณะเดียวก นก็เป็นกำัลดละต วตน กล่ำวได้ว่ำจิต
อำสำเป็นกำัปฏิบ ติธััมอย่ำงหรนึ่งในพุทธศำสนำจิตอำสำจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีควำมตัะหรน กว่ำ
ตนเองเป็นส่วนหรนึ่งของส งคม เพัำะฉะน ้นจิตอำสำไม่ได้มีควำมหรมำยเพียงแต่ กำัช่วยเหรลือคนที่
เดือดั้อนเท่ำน ้น แต่ย งัวมถึงกำัช่วยเหรลือส่วนัวม ซึ่งเกิดจำกควำมัู้สึกั บผิดชอบต่อส งคมด้วย 
พูดอีกอย่ำงหรนึ่งก็คือ คนที่มีจิตอำสำนอกจำกจะท ำงำนส งคมสงเคัำะหร์หรัือบ ำเพ็ญปัะโยชน์ และย ง
ัวมไปถึงกำัปฏิัูปส งคมหรัือช่วยใหร้ส งคมดีขึ้น จิตอำสำ ก็คือจิตที่ไม่นิ่งดูดำยต่อส งคมหรัือควำมทุกข์
                                                 

๘ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๘๓๓/๔๑๒-๔๑๓. 



๑๑๘ 
 

ยำกของผู้คน และปัำัถนำเข้ำไปช่วย ได้ด้วยกำัสละเวลำ ลงแังเข้ำไปช่วย ด้วยจิตที่เป็นสุขที่ได้
ช่วยผู้อ่ืน จุดที่ควัเน้นจิตอำสำก็คือกำัพ ฒนำจิตวิญญำณอีกด้วย๙ 

กำับ ำเพ็ญปัะโยชน์เพ่ือส่วนัวม เป็นบุญที่เกิดจำกกำัท ำเพ่ือส่วนัวมซึ่งใกล้เคียงก บ
ค ำว่ำจิตอำสำ ในบุญเกิดจำกกำใหร้เวลำ ใหร้แังงำน ใหร้ควำมัู้ จิตที่มีควำมเมตตำท ้งก บมนุษย์และ
สััพส ตว์ เกิดจำกเจตนำที่ดีมีกุศลมูล จ ดเป็นกััมที่ดีเป็นกุศลธััม กััมที่ท ำด้วยเจตนำดีมีจิต
สะอำดผ่องใวส มีผลล พธ์ออกมำเป็นควำมสุขที่เัียกว่ำบุญ กำักัะท ำที่มีเจตนำกััมที่เกิดขึ้นได้ใน 
๓ ทำงน ้น คือ ทำงกำย ทำงวำจำ ทำงใจ ซึ่งเป็นกััมที่เป็นหรล กสำกลตำมธััมชำติ 

จำกที่กล่ำวมำนี้ จะเหร็นว่ำ หรล กพุทธธััมที่ใช้ส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำใน
ส งคมไทยท ้ง ๓ ด้ำน ถือเป็นว่ำหรล กกำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำของอำสำสม คัต ำัวจ
ชุมชน ในกำัสงเคัำะหร์ กำัอนุเคัำะหร์ เพ่ือปัะโยชน์สุขและกำัเอื้อเฟ้ือเกื้อกูลแก่ก น  

ท ้งนี้ หรล กกำัท ำงำนของจิตอำสำในมิติทำงพัะพุทธศำสนำในส งคมไทยปัจจุบ นน ้น 
สะท้อนใหร้เหร็นถึงกำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำด้วยจิตวิญญำณในกำัสงเคัำะหร์ กำั
อนุเคัำะหร์ช่วยเหรลือทำงด้ำนจิตใจ แบ่งปันสิ่งของ ใหร้ควำมัู้ที่เป็นปัะโยชน์ เป็นกำัอุทิศตนเพ่ือ
ส่วนัวม โดยมีหรล กธััมเป็นแังข บเคลื่อนในกำัท ำงำนของจิตอำสำของอำสำสม คัต ำัวจชุมชน 
โดยในหรล กธััมค ำสอนในพัะพุทธศำสนำเพ่ือใช้ในกำัพ้นทุกข์ในัะด บต่ำงๆ ต้องอำศ ยควำมเพียั
ในกำัควำมดี เป็นกำัปฏิบ ติใหร้คนมีควำมเมตตำกัุณำอย่ำงเป็นสำกล ท ้งต่อมนุษย์และสััพส ตว์
ท ้งหรลำย โดยน ำหรล กธััมมำเป็นข้อปัะพฤติปฏิบ ติ เพ่ือใหร้คนในส งคมมีควำมสงบสุขมีควำมเจัิญ 
ท ำใหร้เหร็นถึงควำมทุกข์ มีปัญญำในกำัแก้ไข โดยไม่ถูกทุกข์บีบค ้น  

โดยมีหรล กธััมในกำัส่งเสัิมในกำัท ำงำนของจิตอำสำแนวพุทธของอำสำสม คัต ำัวจ
ชุมชน ได้แก่ พัหรมวิหรำั ๔ เป็นหรล กธััมเพ่ือกำัปฏิบ ติตนใหร้เกิดควำมดีงำมต่อบุคคลัอบข้ำง
ส งคหรว ตถุ ๔ เป็นหรล กธััมเพ่ือปัะโยชน์โดยส่วนัวม อิทธิบำท ๔ เป็นหรล กธััมเพ่ือปฏิบ ติต่อ
ตนเองเป็นคุณค่ำแหร่งชีวิตเพ่ือใหร้เกิดควำมส ำเั็จในกำัท ำงำนอย่ำงย ่งยืน 

นอกจำกนี้ ผู้วิจ ยเหร็นว่ำ หรล กกััม๑๐ เป็นหรล กธััมทำงพัะพุทธศำสนำที่สน บสนุนกำั
ส่งเสัิมแังจูงใจ ที่มีควำมส ำค ญและมีควำมเกี่ยวข้องก บกำัด ำเนินชีวิตปัะจ ำว นของมนุษย์เช่นก น
ซึ่งส้ะท้อนใหร้เหร็นถึงควำมส มพ นธ์ก บพฤติกััม อ นน ำไปสู่กำัก ำหรนดค่ำนิยมและวิถีชีวิตของคนใน
ส งคม ในเัื่องหรล กกััมก บกำัสั้ำงแังจูงจิตอำสำตำมแนวพุทธของอำสำสม คัต ำัวจชุมชนนี้
นอกจำกจะน ำไปใช้ในกำัปฏิบ ติหรน้ำที่อำสำสม คัต ำัวจชุมชนแล้ว ย งสำมำัถน ำไปใช้เป็นแนวทำง
ในกำัด ำเนินชีวิตด้วยควำมไม่ปัะมำท ด้วยกำัท ำแต่ควำมดี ละเว้นกำักัะท ำช ่วท ้งหรลำย เพ่ือ

                                                 
๙พัะไพศำล วิสำโล, จิตอาสา สุขสร้างง่าย ๆ แค่ลงมือท า, (กัุงเทพมหรำนคั: พิมพ์โดย ส ำน กพิมพ์ I 

am, ๒๕๕๔), หรน้ำ ๓๔-๓๖. 
๑๐องฺ.ฉกฺก. (ไทย)๒๒/๖๓/๕๗๗. 



๑๑๙ 
 

ปัะโยชน์สุขแก่ตนเอง และส งคมในกำักัะท ำทำงกำย วำจำ และใจ ใหร้มีควำมถูกต้องและเป็น
ปัะโยชน์ในกำัสั้ำงสััค์ชีวิตของตนและส งคมโดยไม่เบียดเบียนก น อ นเป็นปัะโยชน์อย่ำงสูงใน
กำัพ ฒนำชีวิต ส งคมและสิ่งแวดล้อมในชุมชนท้องถิ่นของตนเอง 

กล่ำวได้ว่ำ หรำกอำสำสม คัต ำัวจชุมชน น ำหรล กกััมมำเป็นหรล กปฏิบ ติ จะที่ท ำใหร้
สำมำัถพ ฒนำตนเองใหร้เป็นบุคคลที่มีควำมเข้มแข็งขึ้นสำมำัถเพ่ิมศ กยภำพกำัท ำงำนได้ดี จำกผู้มี
ศ กยภำพน้อยไปถึงเป็นผู้มีศ กยภำพสูง จะเหร็นว่ำ กััมน ้นเป็นท ้งเคัื่องมือยกัะด บคุณภำพชีวิต หรล ก
กััมจึงมีควำมส มพ นธ์ก บกำัท ำงำนของอำสำสม คัต ำัวจชุมชนหรำกมีควำมเชื่อในหรล กของกััมจะ
ท ำใหร้เข้ำใจในควำมเป็นมนุษย์มำกขึ้น สำมำัถมองเหร็นควำมสุขหรัือควำมทุกข์ที่เป็นปัำกฎกำัณ์
ด้วยเหรตุแหร่งกััมเป็นส ำค ญ ท ้งนี้ เมื่ออำสำสม คัต ำัวจชุมชนมีเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งแล้วน ้น จะท ำใหร้
จิตใจมีอิสัภำพที่สำมำัถพ่ึงพำตนเองและเป็นที่พ่ึงของคนอ่ืนได้ ชีวิตก็จะมีกำัพ ฒนำ มีควำม
ัุ่งโัจน์ สดใส มีควำมสุข ควำมส ำเั็จในชีวิต 

 
๔.๑.๓ การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจ

ชุมชน 
จำกกำัเก็บข้อมูลภำคสนำมด้วยกำัส มภำษณ์เชิงลึก และกำัสนทนำกลุ่มย่อย จำก

กลุ่มเป้ำหรมำยที่เป็นผู้ใหร้ข้อมูลเชิงปัะจ กษ์ ในเขตพ้ืนที่ กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี 
ผู้วิจ ยสำมำัถสัุปวิเคัำะหร์ได้ด งนี้ 

ด้านส่งเสริมแรงจูงใจให้เกิดความสงบสุข อธิบำยได้ว่ำอำสำสม คัต ำัวจชุมชนมีควำม
มุ่งม ่นต ้งใจกำัท ำงำนพั้อมที่อยำกช่วยเหรลือผู้อ่ืนด้วยควำมสม คัใจ๑๑ ปัำัถนำที่จะช่วยเหรลือ ช่วย
แก้ไขปัญหรำ มีควำมตัะหรน กถึงควำมั บผิดชอบต่อส งคมด้วยกำัเอำใจใส่ เพ่ือส่วนัวม ในกำัอยู่
ั่วมก นเป็นแังที่จะส่งเสัิมกำัท ำควำมดี อุทิศตนเพ่ือส งคม จึงเป็นหรล กกำัปฏิบ ติต่อก นในเชิง
จัิยธััม คุณธััม และศีลธััม ซึ่งถือเป็นแนวทำงกำัด ำเนินชีวิตที่ถูกต้องของมนุษย์๑๒เป็นกำั
ปัะสำนงำนก นมีกำัช่วยเหรลือในกำัสงเคัำะหร์ ด้วยกำัใหร้ คือ กำัเสียสละ กำัแบ่งปัน ช่วยเหรลือ
ด้วยทั พย์ ด้วยควำมัู้ค ำแนะน ำต่ำงๆ กล่ำวค ำพูดด้วยควำมสมำนสำม คคี ที่มีปัะโยชน์มีเหรตุและผล 
ควัส่งเสัิมในกำัขวนขวำยช่วยเหรลือกิจกำับ ำเพ็ญสำธำัณปัะโยชน์ โดยไม่เลือกกำัปฏิบ ติต่อ
มนุษย์และสััพส ตว์ ควัมีกำัส่งเสัิมใหร้เหร็นถึงกำัั่วมสุขั่วมทุกข์ เพ่ือกำัั่วมั บัู้ั่วมแก้ไข
ปัญหรำ ตลอดถึงวำงตนเหรมำะแก่ฐำนะ ภำวะ บุคคล เหรตุกำัณ์ 

                                                 
๑๑องฺ.ฉกฺก. (ไทย)๒๒/๖๓/๕๗๗. 
๑๒พล.ต.ต. ช ยั ตน์  ทิพยจ นทั์, ผบก.ภ.จว.สัะบุัี, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำั

ต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี. 



๑๒๐ 
 

ด้านการส่งเสริมแรงจูงใจในการสร้างความสามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูล อธิบำยได้ว่ำ กำั
ท ำงำนควัส่งเสัิมใหร้เหร็นถึง ควำมส มพ นธ์ของกำัอยู่ั่วมก น เพัำะกำัอยู่ั่วมก นน ้นต้องมีควำม
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ัู้จ กกำัแบ่งปันก น ในกำัจ ดสััสิ่งที่เป็นปัะโยชน์ั่วมก น  มีกำัสน บสนุนควำมคิด
ในกำัช่วยเหรลือ กำัท ำปัะโยชน์สุขใหร้คนจ ำนวนมำกมีควำมเมตตำต่อก น มีกำัเสียสละในัูปแบบ
ต่ำงๆ ท ้งสิ่งของ แังกำย แังใจ สติปัญญำ เป็นกำัช่วยเหรลือด้วยใจ ถือเป็นกำัส่งเสัิมใหร้เกิดพ ฒนำ
คุณภำพชีวิต๑๓ ใหร้เกิดควำมส ำเั็จในกำัท ำงำนั่วมก น โดยมีจิตคิดั กในกำัท ำงำนของตน เหร็น
คุณค่ำของกำัท ำงำน มีควำมเพียั ด้วยควำมอดทน ควำมขย นมีจิตที่อุทิศตน เพ่ือเอำใจใส่ในงำน
อย่ำงเต็มที่ท ำงำนด้วยกำัแก้ไขด้วยปัญญำใช้ควำมคิดพิจำัณำกำัแก้ไขัู้จ กกำัวำงแผน ปั บปัุงใหร้
เกิดผลดีต่องำนมำกขึ้นควำมสงบสุขกำัอยู่ั่วมก น มีหรล กกำัช่วยเหรลืออย่ำงเป็นธััมที่ถูกต้อง ไม่
เอนเอียง ไม่มีควำมอคติ พั้อมที่จะช่วยเหรลือไม่จ ำก ดแค่ในมนุษย์เท่ำน ้น ย งควัส่งเสัิมในกำัมี
ควำมกัุณำต่อเพ่ือนมนุษย์และส ตว์โลก อีกท ้งกำัส่งเสัิมใหร้กลุ่มจิตอำสำสม คัต ำัวจชุมชนเพ่ือ
ควำมสำม คคี เพื่อใหร้เกิดกำัเสียสละ ในกำัสงเคัำะหร์ด้วยกำัใหร้ กำัแบ่งปัน ใหร้ค ำแนะน ำด้วยไมตัี
จิต เพ่ือปัะโยชน์ ในกำัแก้ไขปัญหรำในกำัอยู่ั่วมก น เป็นสิ่งที่ยึดเหรนี่ยวหรมู่ชนเข้ำหรำก น สั้ำงควำม
นิยมและกำัวำงใจใหร้แก่ก น๑๔ 

ด้านการส่งเสริมแรงจูงใจให้เกิดความส าเร็จในการท างาน อธิบำยได้ว่ำ มุ่งเน้นใน
ควำมปัะพฤติ ในควำมปัำัถนำดีต่อก น เป็นจิตอำสำที่มีจิตใจบัิสุทธิ์ มีเมตตำอำัีต่อผู้อ่ืน มีควำม
สงสำัจิตคิดช่วยเหรลือผู้ที่ตกอยู่ในควำมทุกข์ มีควำมเดือดั้อน ช่วยเหรลือคนขำดแคลน มีควำมกัุณำ
เป็นคุณธััมส ำค ญที่มีควำมเสียสละพั้อมที่จะท ำทุกอย่ำง ควัส่งเสัิมใหร้เกิดควำมมีจิตกว้ำงขวำงมี
เหรตุผลถูกต้อง มีควำมเที่ยงธััม๑๕ เพ่ือปัะโยชน์ส่วนัวมจิตอำสำในพัะพุทธศำสนำคล้ำยก บจิต
อำสำท ่วไปตังที่ท ำงำนด้วยกำัช่วยเหรลือเพ่ือนมนุษย์ ผู้ที่มีจิตอำสำจึงมีล กษณะเป็นคนที่ชอบ
ช่วยเหรลือผู้อ่ืน มีน้ ำใจ เสียสละ ยินดีั บใช้ส งคม เมื่อพิจำัณำมีควำมเข้ำใจในองค์ธััม มีเมตตำ 
กัุณำ เป็นเคัื่องน ำ สำมำัถแยกแยะด้วยปัญญำ ัู้วิธีกำัจ ำแนกทุกข์ในทุกมิติที่ช ดเจนเพ่ือเป้ำหรมำย
หรัือผลปัะโยชน์ส่วนัวม จิตอำสำตำมแนวทำงพัะพุทธศำสนำจะโยงไปถึงเัื่องกำัท ำบุญกุศล กำั
ช่วยเหรลืองำนบุญต่ำงๆ ที่ต้องอำศ ยควำมัวมมือแบบไม่บ งค บ 

จำกปัะเด็นที่เกี่ยวก บกำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำแนวพุทธของท ำงำน
จิตอำสำในส งคมไทยท ้ง ๓ ด้ำนซึ่งมีข้อสัุปด งนี้ 

                                                 
๑๓พ.ต.อ. ธ ชกั ัอดเจียม,ผกก.สภ.มวกเหรล็ก , เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำั

ต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี. 
๑๔พ.ต.ท. พงศ์สุัิยะ สุวััณพ นธ์, ัอง ผกก. สภ.เมืองสัะบุัี, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กอง

บ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี. 
๑๕ผศ.ดั. ปัะพ นธ์ ศุภษั, เมื่อว นท่ี ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี. 



๑๒๑ 
 

ด้านการส่งเสริมแรงจูงใจให้เกิดความสงบสุข อธิบำยได้ว่ำ อำสำสม คัต ำัวจชุมชนมี
ควำมมุ่งม ่นต ้งใจกำัท ำงำนพั้อมที่อยำกช่วยเหรลือผู้อ่ืนด้วยควำมสม คัใจ ปัำัถนำที่จะช่วยเหรลือ 
ช่วยแก้ไขปัญหรำ มีควำมตัะหรน กถึงควำมั บผิดชอบในกำัอยู่ั่วมก นเป็นแังที่จะส่งเสัิมกำัท ำ
ควำมดี อุทิศตนเพ่ือส งคม ในควำมสมำนสำม คคี ที่มีปัะโยชน์มีเหรตุและผล ควัส่งเสัิมในกำั
ขวนขวำยช่วยเหรลือกิจกำับ ำเพ็ญสำธำัณปัะโยชน์ โดยไม่เลือกกำัปฏิบ ติต่อมนุษย์และส ตว์ ควัมี
กำัส่งเสัิมใหร้เหร็นถึงกำัั่วมสุขั่วมทุกข์ เพ่ือกำัั่วมั บัู้ั่วมแก้ไขปัญหรำ ตลอดถึงวำงตนเหรมำะแก่
ฐำนะ ภำวะ บุคคล เหรตุกำัณ์ 

ด้านการส่งเสริมแรงจูงใจในการสร้างความสามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูล อธิบำยได้ว่ำกำั
ท ำงำนควัส่งเสัิมใหร้เหร็นถึง ควำมส มพ นธ์ของกำัอยู่ั่วมก น เพัำะกำัอยู่ั่วมก นน ้นต้องมีควำม
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ัู้จ กกำัแบ่งปันก น ในกำัจ ดสััสิ่งที่เป็นปัะโยชน์ั่วมก น มีกำัสน บสนุนควำมคิด
ในกำัท ำปัะโยชน์สุขถือเป็นกำัส่งเสัิมใหร้เกิดพ ฒนำคุณภำพชีวิตในด้ำนใหร้เกิดควำมส ำเั็จในกำั
ท ำงำนั่วมก น โดยมีจิตคิดั กในกำัท ำงำนของตน เหร็นคุณค่ำของกำัท ำงำน มีควำมเพียั ด้วยควำม
อดทน ควำมขย นใส่ในงำนอย่ำงเต็มที่ท ำงำนด้วยกำัแก้ไขด้วยปัญญำใช้ควำมคิดพิจำัณำกำัแก้ไข
ัู้จ กกำัวำงแผน ปั บปัุงใหร้เกิดผลดีต่องำนกำัส่งเสัิมใหร้กลุ่มจิตอำสำสม คัต ำัวจชุมชนเพ่ือควำม
สำม คคีกำัแบ่งปัน ใหร้ค ำแนะน ำด้วยไมตัีจิต เพ่ือปัะโยชน์ ในกำัแก้ไขปัญหรำในกำัอยู่ัวมก น เป็น
สิ่งที่ยึดเหรนี่ยวหรมู่ชนเข้ำหรำก น สั้ำงควำมนิยมและกำัวำงใจใหร้แก่ก น 

ด้านการส่งเสริมแรงจูงใจให้เกิดความส าเร็จในการท างาน อธิบำยได้ว่ำเป็นกำัเัิ่มต้น
ด้วยจิตที่มีควำมต ้งม ่น ขย นหรม ่นเพียั อุทิศตนด้วยใจ ช่วยกำัแก้ปัญหรำ คิดปั บปัุง วำงแผน ใหร้
เกิดผลดีต่องำน เพ่ือทำงแหร่งควำมส ำเั็จในกำัท ำงำนั่วมก นจิตอำสำตำมแนวทำงพัะพุทธศำสนำ
จะโยงไปถึงเัื่องกำัท ำบุญกุศล กำัช่วยเหรลืองำนบุญต่ำงๆ ที่ต้องอำศ ยควำมัวมมือกำัท ำงำนจิติ
อำสำสม คั ควำมเชื่อในหรล กของกััมได้ช่วยใหร้เข้ำใจในต วมนุษย์ได้อย่ำงถูกต้องแล้ว ในกำัั บัู้ใน
ก ำหรนดัู้สิ่งต่ำงๆ ตำมควำมเป็นจัิง ท ำใหร้ัู้จ กปัญหรำัู้จ กเหรตุของปัญหรำ และปฏิบ ติต่อสิ่งน ้นได้
ถูกต้อง เป็นกำัแก้ปัญหรำ แก้ทุกข์ที่เกิดขึ้นได้ด้วยสติปัญญำ เป็นกำััู้จ กคิด ัู้จ กพิจำัณำ เัียกว่ำ 
คิดเป็น ตำมแบบโยนิโสมนสิกำั เป็นกำักัะท ำไว้ในใจโดยแยบคำย ซึ่งเป็นปัจจ ยส ำค ญที่สุดในกำั
พ ฒนำชีวิตมนุษย์ และจะท ำใหร้มนุษย์เัำน ้นมีอิสัภำพพ่ึงพำตนเองได้ ชีวิตก็จะมีกำัพ ฒนำด้วยควำม
ัุ่งโัจน์ สดใส มีควำมสุข ควำมส ำเั็จในชีวิต 
 
 
 
 



๑๒๒ 
 

๔.๒. แนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัคร
ต ารวจชุมชน 

จำกกำัส มภำษณ์เชิงลึก จำกกลุ่มเป้ำหรมำยที่จ ดสนทนำกลุ่มย่อย โดยมีผู้ทังคุณวุฒิ ผู้
บ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี ผู้ก ำก บกำัต ำัวจภูธัเมืองสัะบุัี ผู้ก ำก บกำัต ำัวจภูธั
มวกเหรล็ก อำสำสม คัต ำัวจชุมชน และผู้เชี่ยวชำญทำงพัะพุทธศำสนำ ผู้วิจ ยสัุปวิเคัำะหร์ได้ด งนี้ 

 
๔.๒.๑ ด้านการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานเพื่อความสงบสุขของชีวิตและสังคม

จำกกำัปฏิบ ติของอำสำสม คัต ำัวจชุมชนควัมีควำมต ้งใจในกำัช่วยเหรลืองำนเจ้ำหรน้ำที่ ั กษำ
ควำมสงบเัียบั้อย ช่วยเหรลือในกำัอ ำนวยควำมสะดวกกำัท ำงำนของัะหรว่ำงเจ้ำที่และชุมชน จะ
ท ำใหร้ส งคมมีควำมสุขั่วมก น จึงต้องมีจิตบัิกำัสำธำัณะ ซึ่งเป็นกำัท ำงำนบัิกำัั บใช้ส งคม๑๖ 
ัวมถึงต้องเป็นผู้ที่มีจิตบัิกำังำนส งคม ใหร้ควำมสะดวกในกำัช่วยเหรลือชุมชน เป็นผู้มีจิตอุทิศตน 
โดยไม่หรว งผลตอบแทน สำมำัถใหร้เวลำก บกำัเป็นจิตอำสำเป็นผู้ที่มีควำมมุ่งม ่นต ้งใจโดยแท้จัิง ผู้
เป็นจิตอำสำจะต้องมีจิตมุ่งม ่นในกำับัิกำัเป็นผู้ที่พั้อมจะสละเวลำ แังกำย แังใจ เพ่ือสำธำัณะ
ปัะโยชน์ เพ่ือใหร้เกิดควำมั่มเย็นเป็นสุขในชุมชนของตนเอง และส งคม๑๗ และเป็นผู้ที่มีแังใจต่อกำั
มีส่วนั่วมของส งคมในชุมชน เป็นผู้ที่มีจิตที่เป็นผู้ใหร้มีควำมคิดเพ่ือส่วนัวม คิดบวก มีควำมหรว งดีต่อ
ผู้อ่ืนเป็นพ้ืนฐำน คือเป็นผู้มีควำมปัำัถนำดี มีจิตคิดท ำด้วยควำมหรว งดีมีใจบัิสุทธิ์ เป็นกำกัะท ำ
โดยควำมสม คัใจ มีควำมเต็มใจในกำัท ำงำนเพ่ือส่วนัวม๑๘ พั้อมจะสละเวลำเพ่ือสำธำัณะ
ปัะโยชน์ มีควำมสุขในกำัท ำควำมดีต่อผู้อื่น สั้ำงแังบ นดำัใจใหร้ก บตนเองด้วยกำัท ำควำมดี เพ่ือ
ปัะโยชน์แก่มนุษย์ และส ตว์ท ้งหรลำย๑๙ มีจิตที่มีควำมเมตตำ กัุณำ ต่อผู้อ่ืน อยำกใหร้ผู้อ่ืนพ้นจำก
ควำมทุกข์ เป็นผู้ที่เกิดจำกควำมต ้งใจ เต็มใจ อยำกช่วยเหรลือผู้อื่น มีจิตควำมคิดั่วมช่วยแก้ปัญหรำ ั บ
ฟังควำมคิดเหร็นจำกผู้อ่ืน เป็นกำัค ำนึงถึงปัะโยชน์สุขั่วมก นของคนในส งคม๒๐ ัวมถึงเป็นผู้ที่มี
ควำมอุทิศตน ไม่หรว งสิ่งตอบแทน มีจิตอำสำั กในงำนอำสำ ด้วยควำมเต็มใจ มีควำมพั้อมที่จะ
ช่วยเหรลืองำนกิจกััมทำงส งคมก บหรน่วยงำนภำคั ฐ และเอกชนในทุกด้ำน จิตอำสำเป็นกำัท ำงำนที่
เกิดจำกควำมสม คัใจ คิดช่วยเหรลือปลดเปลื้องจำกควำมทุกข์เดือดั้อนของผู้อ่ืน  อำสำสม คัต ำัวจ
บ้ำน ท ำหรน้ำที่ั บใช้บัิกำัชุมชนด้วยควำมเต็มใจ ั บฟังควำมคิดเหร็นจำกชุมชน และปัะสำนงำนใน
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สัะบุัี 



๑๒๓ 
 

ภำคั ฐ เพ่ือเป็นกำัป้องก น แก้ไขตำมนโยบำยในกำัั กษำควำมสงบและควำมเัียบั้อยของ
บ้ำนเมือง อำสำสม คัต ำัวขชุมชนต้องเป็นผู้เสียสละ อุทิศตนเพื่องำนส่วนัวม ช่วยเหรลือบััเทำทุกข์
ควำมเดือดั้อนของชุมชน๒๑ 
 จะเหร็นว่ำในกำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำแนวพุทธ จิตอำสำที่มีคุณธััม
ท ำใหร้ส งคมมีควำมสุขก นท ่วหรน้ำก น เพัำะคุณธััมของพัหรมวิหรำัธััม ๔ ส่งเสัิมกำัท ำงำน
บัิกำัเพื่อั บใช้ส งคม โดยไม่หรว งผลตอบแทน ผู้เป็นจิตอำสำจะต้องมีจิตมุ่งม ่นในกำับัิกำั และใหร้
ควำมั่วมมือใหร้กำัท ำงำนในด้ำนต่ำงๆ ั่วมก นด้วยดี หรล กของพัหรมวิหรำั ๔ เป็นผู้ทีมีจิตที่
ปัะกอบด้วย คือ ๑.เมตตำ มีจิตที่ปัำัถนำดี มีจิตคิดท ำด้วยควำมหรว งดีมีใจบัิสุทธิ์ เพ่ือปัะโยชน์
แก่มนุษย์ ๒. กัุณำ มีจิตควำมคิดั่วมช่วยแก้ปัญหรำ คิดช่วยเหรลือปลดเปลื้องจำกควำมทุกข์เดือดั้อน 
๓. มุทิตำ มีควำมยินดี เมื่อผู้อ่ืนมีควำมสุข มีควำมดีงำมในควำมก้ำวหรน้ำ ๔. อุเบกขำ มีจิตใจเป็น
กลำงตำมควำมเป็นจัิง ปฏิบ ติด้วยเหรตุและผล ผู้เป็นจิตอำสำ จึงต้องมีท ้งควำมเมตตำ กัุณำมุทิตำ
และอุเบกขำอย่ำงคับถ้วน สำมำัถน ำไปปฏิบ ติได้อย่ำงมีปัะสิทธิภำพและปัะสิทธิผลต่อไป 
 
 ๔.๒.๒ ด้านการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานเพื่อความสามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูล 
 ในกำัส่งเสัิมกำัท ำงำนของอำสำสม คัต ำัวจชุมชุมชน ต้องใหร้ควำมส ำค ญในเัื่องกำั
ปัะสำนควำมสำม คคีในกำัช่วยเหรลือเกื้อกูลซึ่งก นและก นก่อใหร้เกิดควำมสงบสุขขึ้นในชุมชน ที่เป็น
กำัมุ่งเน้นในควำมสมำนสำม คคีก น มีกำัส่งเสัิมใหร้แสดงถึงควำมเป็นผู้น ำในชุมชนของตน๒๒

พยำยำมมุ่งใหร้อำสำสม คัต ำัวจชุมชนได้มีโอกำส สั้ำงควำมเกื้อกูลก น เป็นกำัท ำงำนที่มีกำัสั้ำง
ควำมผูกมิตั ช่วยส่งเสัิมสำมำัถเชื่อมควำมส มพ นธ์ก นของคนในส งคมชุมชนของตนเองได้อีกทำง
หรนึ่ง๒๓มีกำัส่งเสัิมใหร้ัู้จ กกกำัใหร้ กำัแบ่งปัน กำัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละแังกำย แังใจ ด้วย
ทั พย์สินสิ่งมีค่ำ อำสำสม คัต ำัวจชุมชน เพื่อใหร้เกิดคุณค่ำในตนเอง ท ำปัะโยชน์ใหร้ชุมชน  เป็นกำั
ช่วยเหรลือบ้ำนเมือง๒๔มีกำัแบ่งหรน้ำที่ใหร้ต ำัวจชุมชนที่อำศ ยในชุมชนน ้นได้ ช่วยก น ใหร้ควำมัู้ กำั
ป้องก นภ ยในัูปแบบต่ำงที่เกิดขึ้นก บชุมชน มีกำัส่งเสัิมอบัมอยู่เป็นัะยะแนะน ำส ่งสอนกำัสื่อสำั
ก น ด้วยถ้อยค ำที่ดี พ่ึงพำอำศ ยก นในชุมชนของตนเอง๒๕ 

ด งน ้น กำัค ดเลือกผู้ที่มีจิตอำสำสม คัในกำัท ำหรน้ำที่  ควัเลือกจำกบุคคลที่มีควำม
ปัะพฤติที่ดี มีเวลำเสียสละส่วนต ว มำช่วยเหรลืองำนได้อย่ำงสม่ ำเสมอมีล กษณะคงเส้นคงวำ ัู้จ ก
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๑๒๔ 
 

หรน้ำที่ที่ได้ั บมอบหรมำย โดยกำัไม่เลือกปฏิบ ติก บผู้อ่ืน อีกท ้งต้องพยำยำมส่งเสัิมในกำัท ำงำนใหร้มี
กำััู้จ กวำงตนใหร้เหรมำะสม ัู้จ กกำลเทศะ มีควำมตังต่อเวลำ สถำนที่ เน้นใหร้มีควำมั บผิดชอบใน
หรน้ำที่ และต ำแหรน่งหรน้ำที่ของตนเอง ใหร้ัู้กำัส่งเสัิมใหร้มีควำมกล้ำหรำญ ั บผิดชอบในงำนที่
มอบหรมำย๒๖ มีกำับอกกล่ำวเน้นย้ ำถึงกำัั่วมทุกข์ั่วมสุขัะหรว่ำงเพ่ือนั่วมงำน ใหร้ัู้จ กเอำใจใส่ใน
งำนที่ท ำ เมื่อผู้บ งค บบ ญชำมีงำนมอมหรมำย และช่วยเหรลือองค์กัสำธำณณะปัะโยชน์ในเัื่องต่ำงๆ 
ตำมควำมสำมำัถของจิตอำสำต ำัวจชุมชน๒๗ มีกำัฝึกฝนอบัมใหร้จิตอำสำมีส่วนโดยั่วมั บัู้ั่วม
แก้ไขปัญหรำ ตลอดจนถึงวำงตนเหรมำะสมแก่ฐำน ภำวะ บุคคล เหรตุกำัณ์ มีกำัข บปั บเปลี่ยนหรน้ำที่
ก นของจิตอำสำมสม คัมีกำัส่งเสัิมสั้ำงควำมเป็นผู้น ำใหร้จิตอำสำ ๒๘ มีกำัส่งเสัิมใหร้ัู้จ ก
ควำมส ำค ญกำัท ำตนใหร้ เป็นปัะโยชน์ต่อผู้อ่ืน มีกำัใหร้ควำมั่วมมือในกำัสื่อสำัก นของคนใน
ชุมชน ด้วยกำักล่ำวค ำด้วยควำมสุภำพเัียบั้อย มีกำัเคำัพก นของผู้มีอำวุโสในหรมู่บ้ำนในชุมชน๒๙ 
ควัเลือกจิตอำสำตำมควำมสำมำัถเพ่ือมำั่วมงำน โดยเน้นถึงควำมสมำนสำม คคี ใหร้ชุมชนเป็น
ชุมชนที่เข้มแข็งใหร้เกิดไมตัีก นในัะหรว่ำงชุมชนด้วยก น ด้วยกำัจ ดกิจกััมใหร้ส่งเสัิมควำมเป็นน้ ำ
หรนึ่งใจเดียวก น๓๐ท ้งนีก่้อนที่จะท ำใหร้ผู้อื่นใหร้ควำมั่วมมือก บเัำ เัำควัที่จะท ำตนใหร้น่ำเคำัพน บถือ
ต่อก น มีกำัท กทำย ถำมถึงควำมเป็นอยู่มีกำัดูแลก นในชุมชน ใหร้ควำมน บถือผู้ที่มีควำมส ำค ญก บ
ชุมชน๓๑ควัใช้วิธีกำัอธิบำยตำมที่ต้องปัะสำนงำนก บหรน่วยงำนของั ฐ เพ่ือมำบอกเล่ำถึง
ควำมส ำค ญ ควำมจ ำเป็นด้วยเหรตุด้วยผล ท ำใหร้เกิดควำมเข้ำใจก น ลดควำมข ดแย้งในชุมชน แสดง
ควำมเป็นผู้น ำ เป็นแบบอย่ำงใหร้ผู้อ่ืน๓๒ เมื่อมีกำัสื่อสำััะหรว่ำงชุมชนก บหรน่วยงำนของภำคั ฐของ
สถำนีต ำัวจพยำยำมสั้ำงควำมเข้ำใจ ควำมั่วมมือก นท ำใหร้เกิดควำมม ่นใจ ต่อหรน่วยงำนต่อกิจกกัม
ที่มีส่วนั่วมก นไม่ว่ำจะเป็นงำนปัะเพณี งำนปัะชำส มพ นธ์หรน่วยงำนของั ฐบำล และน่ำชื่นชม
เชื่อถือ มีกำัใหร้ควำมั่วมมือัะหรว่ำงก นในชุมชน๓๓ 
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สัะบุัี 



๑๒๕ 
 

หรำกมีควำมคิดในกำัสั้ำงสััค์สิ่งที่ดี มีคุณปัะโยชน์แก่ส่วนัวม ก็จะน ำเสนอต่อ
หรน่วยงำนของขอควำมั่วมมือจำกเอกชน เข้ำมำเป็นส่วนหรนึ่งใหร้ก บชุมชนช กจูงไปเพ่ือสั้ำงกิจกััมที่
ดีมีปัะโยชน์ก บชุมชน๓๔ ในกำัอยู่ั่วมก นหรำกมีเัื่องข ดแย้งที่เกิดขึ้น ก็จะต้องช่วยก นสั้ำงควำม
ส มพ นธภำพที่ดีัะหรว่ำงก น มีกำัตกลงั่วมก น แบ่งหรน้ำที่ตำมควำมเหรมำะสม ตำมควำมสำมำัถ บ้ำง
คั ้งหรำกมีปัญหรำใน กำัั่วมก นท ำงำน ก็มีกำัปัึกษำหรำัือก น โดยมีกำัแบ่งตำมหรน้ำที่ที่ตน
ั บผิดชอบใหร้ดีที่สุด๓๕กำัเข้ำมำเป็นจิตอำสำ ต้องมีกำับ ำเพ็ญสำธำัณะปัะโยชน์ เพ่ือใหร้เกิดกำั
ั่วมมือก น ไม่ถือเป็หรน้ำที่ แต่เป็นสิ่งที่ควัน ำมำช่วยก นคนละไม้คลมือ แบ่งเบำก น มีกำัส่งเสัิม
ช่วยก นแก้ไข ตำมปัะสงค์ของเสียงส่วนัวมในชุมชน๓๖ ต้องใช้ควำมอดทนในกำัท ำงำนั่วมก นใน
ชุมชน ด้วยกำัที่มีกำัส่งเสัิมก นใหร้เกิดผลส ำเั็จของงำน ด้วยกำัใหร้เหร็นถึงปัะโยชน์ั่วมก นของคน
ในชุมชน พยำยำมชี้ใหร้เหร็นถึงควำมส ำค ญในผลของงำนที่ท ำั่วมก น๓๗ พยำยำมใหร้ทุกคนมีส่วนั่วมใน
ชุมชนเปิดโอกำสใหร้ทุกคนได้ท ำงำนเสนอควำมคิดและช่วยก นลงมือในกำัท ำงำน ัวมถึงกำั
สงเคัำะหร์ กำัดูแลเอำใจใส่ ผู้ที่อยู่ในชุมชนใกล้เคียงก น ช่วยเหรลือเกื้อกูลก น ท ำกิจกััมั่วมก น ใหร้
ัู้จ กกำัเสียสละเวลำ แังกำย แังใจ เท่ำท่ีมี ใหร้เหร็นถึงปัะโยชน์ั่วมก น๓๘ 

 

๔.๒.๓ ด้านการส่งเสริมแรงจูงใจเพื่อความส าเร็จในการท างาน 
 ควัมีกำัแนะน ำชี้ใหร้เหร็นถึงงำนที่ได้ั บใหร้เกิดควำมพอใจในสิ่งที่ได้ั บกำัมอบหรมำยเพ่ือ
ท ำใหร้เกิดควำมส ำเั็จ ใหร้เหร็นถึงปัะโยชน์ในสิ่งที่ท ำ เพ่ือส งคมของตนชุมชนที่อำศ ยอยู่ โดยบอกถึง
เป้ำหรมำย ควำมต้องกำัที่จะท ำงำน ก บปัะโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อกำัเป็นจิตอำสำ และส งคมในชุมชน๓๙

กำัส่งเสัิมใหร้จิตอำสำสม ตัมีควำมอดทน มีควำมั บผิดชอบในงำนของตนเอง และมีควำมั บผิดชอบ
ั่วมก นในกำัท ำงำนเป็นกลุ่ม เพ่ือควำมส ำเั็จของงำน โดยมีกำัปัะสำนควำมั่วมมือท ้งหรน่วยงำน
ั ฐก บภำคท้องถิ่นในชุมชนมีควำมส ำเั็จด้วยดี๔๐ อีกท ้ง ควัมีกำัอบัมจ ดส มมนำเพ่ือเสัิมใหร้กำั
ท ำงำนของจิตำสำสม คัต ำัวจชุมชน เป็นต วกลำงัะหรว่ำงคนในชุมชนก บกำัท ำงำนของเจ้ำหรน้ำที่
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สัะบุัี 
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๑๒๖ 
 

ต ำัวจ สั้ำงกำัผูกใจคนในกำัท ำงำนในกำัอยู่ั่วมก น ซึ่งเป็นเป้ำหรมำยแหร่งควำมส ำเั็จของจิต
อำสำที่ท ำหรน้ำที่เป็นต วแทนของคนในชุมชน โดยอำศ ยกำัั่วมแังั่วมใจ อำศ ยท ้งแังกำยและกำั
เสียสละเวลำในกำับัิกำัส งคมและต้องมีกำัท ำงำนั่วมก บเจ้ำหรน้ำที่ หรน่วยงำนและองค์กัส งคม๔๑ 
โดยมีกำัใหร้ค ำแนะน ำว่ำในกำัท ำงำนของจิตอำสำสม คัใหร้ส ำเั็จลุล่วงด้วยดี ควัเน้นในกำัใช้
เหรตุผลในกำัท ำงำน โดยใหร้ท ำงำนด้วยกำัพิจำัณำถึงผลดีผลเสีย กำัต ดสินใจในกำัท ำงำนเพ่ือ
ส่วนัวมก น ัู้กำัแก้ไขปัญหรำ ัู้จ กกำัน ำอุปสััคต่ำงๆ มำน ำเสนอเพ่ือกำัแก้ไขใหร้ถูกต้อง เพ่ือเป็น
ปัะโยชน์ในกำัอยู่ั่วมก นและย งเป็นปัะโยชน์ต่อกำัท ำงำน เพ่ือควำมส ำเั็จลุล่วงไปด้วยดี๔๒ ควั
ส่งเสัิมใหร้เหร็นถึงกำัท ำงำนสู่ควำมส ำเั็จตำมเป้ำหรมำยั่วมก น ต้องมีควำมต ้งใจ มีควำมมุ่งม ่นเป็น
หรล กยึดเหรนี่ยวจิตใจในกำัปัะสำนงำนั่วมก นเกิดควำมส ำเั็จในงำน โดยอำจเัิ่มต้นจำกกำั
ั บผิดชอบงำนจำกง่ำยๆ ไปสู่กำัั บผิดชอบในงำนที่มีควำมส ำค ญมำกๆ ขึ้น ท ้งต่อตนเองและต่อ
ส งคมโดยัวมส่วนใหรญ่๔๓ 
 ท ้งนี้ ในกำัส่งเสัิมในกำัท ำงำนั่วมก บจิตอำสำสม คัจะส ำเั็จลงได้ด้วยดี ต้องมีกำั
ปัะชุมจ ดกำั มีกำัวำงแผน เพ่ือแนวทำงทิศทำงกำัท ำงำนั่วมก น เมื่อได้มีกำัท ำงำนั่วมก น หรำก
พบปัญหรำอุปสััคก็น ำมำพิจำัณำเพ่ือกำัปั บปัุง และต้องติดตำมปัะเมินผลของกำัท ำงำน๔๔ 
กำัท ำงำนอำสำสม คัต ำัวจชุมชนใหร้ส ำเั็จได้น ้น ผู้บ งค บบ ญชำควัพยำยำมส่งเสัิมใหร้จิตอำสำมี
จิตใจที่มีควำมต้องกำัท ำงำนเพ่ือบัิกำัั บใช้ส งคมในชุมชนของตนเอง ต้องอุทิศตน เสียสละเวลำ ใหร้
เวลำกำัท ำงำนก บชุมชน ัู้เอำใจใส่ในงำนของตนใหร้ท ำอย่ำงเต็มที่ เพ่ือใหร้เหร็นถึงคุณค่ำและปัะโยชน์
ของกำัท ำงำนใหร้ก บส งคม เป็นควำมส ำเั็จควำมภำคภูมิใจ๔๕ กำัมอบหรมำยงำนทุกคั ้งใหร้จิตอำสำ
ต้องัู้กำัท ำงำนด้วยจำกกำัพิจำัณำอย่ำงัอบด้ำน ใช้ปัญญำในกำัแก้ไขปัญหรำ น ำควำมคิดที่มีอยู่
เสนอเพ่ือหรำทำงออกของปัญหรำที่เกิดขึ้น จะท ำใหร้งำนส ำเั็จได้และกำัเป็นจิตอำสำที่ดี นอกจำกกำั
เสียสละ บัิกำัั บใช้ส งคมแล้ว ย งต้องมีควำมั บผิดชอบต่อชุมชนเสนอแนวทำงกำัแก้ไขปัญหรำที่
เกิดขึ้น๔๖ ใหร้จิตอำสำเป็นผู้มีควำมเป็นผู้น ำโดยพิจำัณำกำัแก้ไข ัู้จ กกำัจ ดกำัก บปัญหรำที่เกิดขึ้น

                                                 
๔๑พ.ต.อ.เกำดำ ว ชัำนนท์, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี 
๔๒พ.ต.อ.พิษณุ วิทยำภัณ์, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี 
๔๓พ.ต.ท. ชูเกียัติ สุขปัะเสัิฐ, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ด

สัะบุัี 
๔๓อำสำสม คั เชษฐำ เคั่งคั ด, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ด

สัะบุัี 
๔๔พ.ต.อ.อนุสัณ์ กลิ่นขจั, เมื่อว นท่ี ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี 
๔๕พ.ต.อ. โกมล กลิ่นปัะชุม, เมื่อว นท่ี ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี 
๔๖พ.ต.อ. ธีัภำพ ัุมแสง, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี 



๑๒๗ 
 

น ำสิ่งที่เป็นปัะโยชน์มำเป็นแนวทำงกำัจ ดกำัก บปัญหรำต่ำงๆ เพ่ือใหร้งำนทุกชิ้นที่ได้ั บมอบหรมำย
สำมำัถจ ดกำัใหร้ส ำเั็จและผ่ำนไปได้ด้วยดี๔๗ 
 ท ้งนี้ งำนจะส ำเั็จได้อย่ำงมีปัะสิทธิภำพน ้นควัใหร้จิตอำสำมีอุปกัณ์เคัื่องมือสื่อที่
ท นสม ย มีเทคโนโลยีใหรม่ๆ เพ่ือเพ่ิมเติมควำมัู้ ัู้จ กกำัน ำเคัื่องมือต่ำงๆ น ำมำท ำใหร้เกิดปัะโยชน์
ต่อชุมชนในส งคม เพ่ือใช้ในกำกัณีที่เกิดปัญหรำเั่งด่วนในสถำนกำัณ์ที่เกิดเหรตุั้ำย เพ่ือแจ้งใหร้ก บ
เจ้ำหรน้ำที่ของบ้ำนเมือง๔๘ กำัเป็นจิตอำสำสม คัต ำัวจชุมชน ต้องเป็นผู้ที่มีควำมมีควำมอดทนอย่ำง
สูง ต้องมีควำมเข้มแข็ง ในสถำนกำัณ์ต่ำงๆ เพ่ือใหร้ผู้อย่ำงยอมั บ เพ่ือแังจูงใจในกำัผ่ำนอุปสััคที่
จะเกิดขึ้น พั้อมยอมั บปัญหรำที่มีอยู่เพ่ือควำมส ำเั็จตำมเป้ำหรมำยของงำน๔๙ ต้องส่งเสัิมใหร้จิตอำ
สำมีจิตใจที่สู้ไม่ถอย ไม่ย่อท้อต่ออุปสััค ท ำหรน้ำที่ของตนใหร้ดีที่สุด มีควำมต ้งใจ ใส่ใจในงำนที่ได้ั บ 
ควำมต ้งใจในกำัปฏิบ ติหรน้ำที่ในกำัช่วยเหรลือส งคม มีจิตส ำนึกต่อชุมชนจะส่งเสัิมแังจูงใจใหร้
ท ำงำนได้ส ำเั็จด้วยดี๕๐ ส่งเสัิมใหร้มีกิจกััมในชุมชน กัะตุ้นในกำัท ำงำน เปิดโอกำสใหร้ได้น ำ
กิจกััมที่มีส่วนั่วมในชุมชน ใหร้ใช้กำัั่วมมือก นในส งคม ไม่ปล่อยเวลำไปใหร้เสียปัะโยชน์ ใหร้จิต
อำสำเหร็นถึงปัะโยชน์ในกำัท ำกิจกััมจิตอำสำชุมชน ควัจ ดสล บหรมุนเวียนเปลี่ยนก นไป เพ่ือใหร้ได้
ท ำงำนได้ส ำเั็จอย่ำงมีคุณค่ำต่อชุมชน๕๑ควัใหร้จิตอำสำท ำหรน้ำที่ที่ตนได้ั บผิดชอบอยู่ใหร้ส ำเั็จด้วย
กำััู้จ กกำัจ ดกำัตำมเวลำที่ก ำหรนด เหร็นถึงควำมส ำค ญในเัื่องของกำัท ำงำน โดยมีกำั
วำงเป้ำหรมำยไว้ เพ่ือใหร้จิตอำสำัู้จ กกำั จ ดกำัแบ่งเวลำ เสียสละเวลำ เข้ำั่วมกิจกััม๕๒ ต้องปลูก
จิตส ำนึกในเัื่องกำัท ำงำนจิตอำสำ ปัะโยชน์ที่จะเกิดขึ้นก บตนเอง และปัะโยชน์ที่จะเกิดขึ้นก บ
ชุมชน ใหร้จิตอำสำัู้จ กกำัแบ่งเวลำัู้จ กหรน้ำที่ของตนเพ่ือผลของงำนอย่ำงมีปัะสิทธิภำพ๕๓ในมี
วิธีกำัแก้ไขปัญหรำในแต่ละด้ำน ัู้จ กกำัท ำงำนเพ่ือส งคมในฐำนะที่เป็นสมำชิกคนหรนึ่งในส งคมใน
ชุมชน เน้นถึงกำัั่วมมือในกำัท ำงำนั่วมก น สำมำัถผ่ำนอุปสััคในกำัท ำงำนน ้นใหร้ส ำเั็จไปได้

                                                 
๔๗อำสำสม คั ทิพย์ว ลย์ พุดซ้อน, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ด

สัะบุัี 
๔๘อำสำสม คั สงคัำม แสนปัะสิทธิ์ , เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธั

จ งหรว ดสัะบุัี 
๔๙อำสำสม คั ยนต์ ป้อมเัือง, เมื่อว นท่ี ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุั ี 
๕๐อำสำสม คั ัำศี ช ยภูมิ, เมื่อว นท่ี ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี 
๕๑อำสำสม คั สุัศ กดิ์ จุลปะ, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี 
๕๒อำสำสม คัวิน ย ล กษณะผ่อง, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ด

สัะบุัี 
๕๓อำสำสม คั เชษฐำ เคั่งคั ด, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ด

สัะบุัี 



๑๒๘ 
 

ด้วยดี๕๔ ควัใหร้จิตอำสำัู้จ กกำัท ำงำน น ำปัญหรำที่เกิดขึ้นมำปั บปัุง หรำแนวทำงกำัั บมือก บ
ปัญหรำ ัู้จ กกำัเปลี่ยนแปลงใหร้กำัท ำงำนน ้นใหร้ดีขึ้นไป มีแนวทำงท่ีช ดเจน สั้ำงจิตส ำนึกในเัื่องของ
กำัท ำงำนั่วมก น เพ่ือใหร้งำนน ้นส ำเั็จและผ่ำนไปได้ด้วยดี เท่ำท่ีมีควำมสำมำัถของจิตอำสำเอง๕๕ 

จำกที่กล่ำวมำนี้ จะเหร็นได้ว่ำัำกฐำนน ำไปสู่ควำมส ำเั็จน ้น ต้องเัิ่มต้นที่จิตใจ โดยมี
ฉ นทะ ควำมพอใจกำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำแนวพุทธ เพ่ือทำงแหร่งควำมส ำเั็จใน
กำัท ำงำนั่วมก น คือหรล กธััมอิทธิบำท ๔ เป็นหรล กธััมเพ่ือผูกใจคน เกิดควำมสำม คคีในกำัอยู่
ั่วมก น กำัใช้เหรตุผลในกำัแก้ไขปัญหรำ อุปสััคต่ำงๆ เพ่ือกำัอยู่ั่วมก น เป็นหรล กยึดเหรนี่ยวจิตใจ
ในกำัปัะสำนงำนั่วมก นเกิดควำมส ำเั็จในงำน ปัะกอบด้วย ๑) จิตที่มีควำมปัำัถนำควำมพอใจ 
มีฉ นทะั กงำนเหร็นคุณค่ำของกำัท ำงำน ๒) มีวิัิยะ ในควำมเพียั ด้วยใจอดทน ควำมขย น ๓) มีจิต
ตะ อุทิศตน เพ่ือเอำใจใส่ในงำนของตนอย่ำงเต็มที ่๔) มีวิม งสำ ท ำงำนด้วยปัญญำ ควำมคิด พิจำัณำ
กำัแก้ไข ัู้จ กกำัจ ดกำั กำัวำงแผน กำัปั บปัุง และว ดผลของงำนหรล กธััมแหร่งควำมส ำเั็จ มี
จิตเป็นัำกฐำนของสิ่งท ้งหรลำย ด้วยกำัเัิ่มต้นด้วยจิต ที่มีควำมต ้งม ่น ขย นหรม ่นเพียั อุทิศตนด้วยใจ 
ช่วยกำัแก้ปัญหรำ คิดปั บปัุง วำงแผน ใหร้เกิดผลดีต่องำน 

 

๔.๓ บทสรุป 
จำกกำัศึกษำ ผู้วิจ ยสัุปวิเคัำะหร์ได้ว่ำกำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำแนว

พุทธของอำสำสม คัต ำัวจชุมชน มุ่งเน้นกำัปัะพฤติปฏิบ ติที่ถูกต้องดีงำมต่อก น ได้แก่ กำัส่งเสัิม
แังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำเพ่ือใหร้เกิดปัะโยชน์สุขั่วมก นในส งคมไทย ใช้หรล กพัหรมวิหรำั ๔ ใน
กำัเป็นจิตอำสำที่มีคุณธััมท ำใหร้ส งคมมีควำมสงบสุข ช่วยส่งเสัิมกำัท ำงำนบัิกำัั บใช้ส งคม โดย
ไม่หรว งผลตอบแทน ผู้เป็นจิตอำสำจะต้องมีจิตมุ่งม ่นในกำับัิกำั เพ่ือใหร้ผู้มำ ใช้บัิกำัเกิดควำม
เลื่อมใสศั ทธำและใหร้ควำมั่วมมือใหร้กำัท ำงำนในด้ำนต่ำงๆ ั่วมก นด้วยดีที่มีจิต เมตตำ ด้วยกำัมี
จิตที่ปัำัถนำดี มีจิตคิดท ำดี หรว งดีมีใจบัิสุทธิ์ เพ่ือปัะโยชน์ต่อมวลมนุษยชำติ และสััพส ตว์
ท ้งหรลำย กัุณำ ด้วยกำัมีควำมคิดช่วยเหรลือ แก้ปัญหรำ ั บฟังควำมคิดเหร็นจำกผู้อ่ืน คิดช่วยเหรลือ
ปลดเปลื้องจำกควำมทุกข์เดือดั้อน มุทิตำ ด้วยกำัมีควำมเบิกบำนยินดี เมื่อผู้อ่ืนมีควำมสุข มีควำมดี
งำมในควำมก้ำวหรน้ำ อุเบกขำ คือมีจิตใจเป็นกลำงมองเหร็นตำมควำมเป็นจัิง ปฏิบ ติด้วยเหรตุและผล  
ด งน ้น ผู้เป็นจิตอำสำ จึงต้องมีท ้ง เมตตำ กัุณำ มุทิตำ และอุเบกขำอย่ำงคับถ้วน สำมำัถน ำไป
ปฏิบ ติได้อย่ำงมีปัะสิทธิภำพและปัะสิทธิผลต่อไปในการส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำแนว

                                                 
๕๔อำสำสม คั วิช ย กับุตั, เมื่อว นท่ี ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ดสัะบุัี 
๕๕อำสำสม คั สำย นต์ หรล ำโสภำ, เมื่อว นที่ ๑๗ สิงหรำคม ๒๕๖๐, กองบ งค บกำัต ำัวจภูธัจ งหรว ด

สัะบุัี 



๑๒๙ 
 

พุทธ เพ่ือควำมสงบสุขของชีวิตตนและในส งคม และสำมำัถน ำมำปั บใช้ก บกำังำนของตน เพ่ือ
ควำมสุขขององค์กัหรัือหรน่วยงำนต่ำงๆ ในส งคมไทยใหร้ย ่งยืน  

กำัส่งเสัิมแังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำแนวพุทธ เพ่ือควำมสำม คคี ช่วยเหรลือเกื้อกูล 
ใช้หรล กส งคหรว ตถุ ๔ เป็นหรล กธััมที่เป็นเคัื่องยึดเหรนี่ยวจิตใจบุคคล เพ่ือสั้ำงควำมสงบสุข สมำน
สำม คคี สั้ำงควำมเกื้อกูลก น สั้ำงควำมผูกมิตั ั กใคั่กลมเกลียว และเชื่อมส มพ นธ์ก นของคนใน
ส งคม ซึ่งปัะกอบด้วย คือ กำัใหร้ กำัแบ่งปัน กำัเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละแังกำย แังใจ ด้วย
ทั พย์สินสิ่งมีค่ำ ตลอดจนถึงใหร้ควำมัู้ และแนะน ำส ่งสอน ปิยวำจำ คือ กำัสื่อสำัก น ด้วยถ้อยค ำที่
ดีและเป็นปัะโยชน์ต่อผู้อ่ืน กล่ำวค ำสุภำพเัียบั้อย เคำัพน บถือต่อก น ท ำใหร้เกิดควำมม ่นใจ และ
น่ำชื่นชมเชื่อถือ อ ตถจัิยำ คือ กำัสั้ำงสััค์สิ่งที่ดี มีคุณปัะโยชน์แก่ส่วนัวม ส มพ นธภำพที่ดี
ัะหรว่ำงก น กำัั่วมก นท ำงำนตำมหรน้ำที่ที่ตนั บผิดชอบใหร้ดีที่สุด ัวมถึงกำัสงเคัำะหร์ กำัดูแลเอำ
ใจใส่ ช่วยเหรลือเกื้อกูลก นกิจกำับ ำเพ็ญสำธำัณะปัะโยชน์ กำัส่งเสัิมก นใหร้เกิดผลส ำเั็จของงำน 
สมำน ตตตำ คือ กำัปัะพฤติตนอย่ำงเสมอต้นเสมอปลำย กำัไม่เลือกปฏิบ ติ กำััู้จ กวำงตนใหร้
เหรมำะสมตำมเวลำ สถำนที่ และต ำแหรน่งหรน้ำที่ของตนเอง กำัั่วมทุกข์ั่วมสุขัะหรว่ำงเพ่ือนั่วมงำน 
ผู้บ งค บบ ญชำ และองค์กั โดยั่วมั บัู้ั่วมแก้ไขปัญหรำ ตลอดจนถึงวำงตนเหรมำะสมแก่ฐำน ภำวะ 
บุคคล เหรตุกำัณ์ 

จำกที่กล่ำวมำ ผู้ที่ท ำงำนจิตอำสำ จ ำเป็นจะต้องมีควำมสำม คคี ช่วยเหรลือเกื้อกูล สั้ำง
ควำมสงบสุข สั้ำงควำมผูกมิตั เป็นกำัปัะพฤติปัะโยชน์สุขโดยส่วนัวม นอกจำกนี้กำัส่งเสัิม
แังจูงใจในกำัท ำงำนจิตอำสำแนวพุทธ ย งเพ่ือควำมส ำเั็จในกำัท ำงำนั่วมก น มีกำัใช้เหรตุผลใน
กำัแก้ไขปัญหรำ อุปสััคต่ำงๆ กำัปัะสำนงำนั่วมก นเกิดควำมส ำเั็จในงำน มีจิตที่ปัำัถนำควำม
พอใจ ั กงำนเหร็นคุณค่ำของกำัท ำงำน มีควำมเพียั ด้วยใจอดทน ขย นอุทิศตน เอำใจใส่ในงำนของ
ตนอย่ำงเต็มที่ ใช้ปัญญำในกำัแก้ไขปัญหรำ ใช้ควำมคิดพิจำัณำ ัู้จ กกำัจ ดกำั กำัวำงแผน กำั
ปั บปัุง และปัะเมินผลของงำนน ำไปสู่ควำมส ำเั็จตำมเป้ำหรมำยด้วยดี  
 



 

 

บทท่ี ๕ 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัคร
ต ารวจชุมชน โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลเชิงเอกสารและการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนามในเขตพ้ืนที่
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี ตามที่ได้น าเสนอไปแล้วนั้น ในบทนี้ จะเป็นการน าเสนอสรุป
ผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์และ
สามารถต่อยอดการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้ 
 

 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑ หลักการและความส าคัญในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า หลักการและความส าคัญในการท างานจิตอาสาของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชน ได้ให้ความส าคัญของจิตอาสาด้วยการน าหลักพุทธธรรมเป็นตัวขับเคลื่อน
สามารถท าได้อย่างทันทีและทันสมัยอยู่เสมอ โดยจิตอาสามุ่งเน้นการให้มากกว่าการรับ ซึ่งเป็น
ความสุขที่มีคุณค่ากว่าความสุขที่เกิดจากการได้รับท าให้สังคมมีการแบ่งปัน การช่วยเหลือเกื้อกูลท าให้
สังคมน่าอยู่และเป็นสังคมคุณภาพที่ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้ ในส่วนวิธีการท างานในรูปแบบจิต
อาสาเป็นการท างานผสมผสานกันเป็นการท างานร่วมกับผู้อ่ืนการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม มีการ
เคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน ตามหลักการแนวทางประชาธิปไตยเคารพในความแตกต่างกันของคน
ในสังคม เคารพสิทธิความเสมอเท่าเทียมกัน ส่วนหลักการท างานของจิตอาสาด้านรูปแบบการแบ่งปัน 
ทรัพย์สินด้านจิตใจ ความมุ่งมั่นตั้งใจการท างาน ด้วยความสมัครใจ เป็นผู้ที่มีความเมตตา เป็นผู้ที่มี
ความสุขในการเป็นผู้ให้ ไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ด้านความคิดในการใช้หลักธรรมน ามาปฏิบัติเพ่ือ
บรรเทาความทุกข์ขจัดปัญหาต่างๆพร้อมที่จะแก้ปัญหาพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนได้อยู่
ดีมีสุขยิ่งข้ึน 

 

 ๕.๑.๒ หลักพุทธธรรมที่ใชส้่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาในสังคมไทย 
จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า หลักพุทธธรรมสามารถเป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติ

เพ่ือความดีงามในคุณค่าแห่งชีวิตเป็นการเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์สุข
ของผู้อยู่ร่วมในสังคมเดียวกัน ตั้งอยู่บนพื้นฐานของเจตนาดี โดยมีแรงจูงใจเป็นพลังผลักดันขับเคลื่อน
ในการกระท าความดีในการท างานของจิตอาสา โดยมีหลักพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมเพ่ือปฏิบัติต่อ
เพ่ือนมนุษย์ในการอยู่ร่วมกันในสังคมเพ่ือความสงบสุขของชีวิต หลักในสังคหวัตถุ ๔ หลักธรรมที่



 ๑๓๑ 

ปฏิบัติเพื่อความช่วยเหลือเกื้อกูล ทั้งต่อมวลมนุษยชาติ รวมถึงการอยู่ร่วมกันกับสิ่งแวดล้อม หลักอิทธิ
บาท ๔ เป็นหลักธรรมสร้างความส าเร็จในการท างาน ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญในการ
ควบคุมด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด มีความรับผิดชอบร่วมกันของคนในสังคมด้วยการตระหนักรู ้

จากประเด็นนี้แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาด้วยจิตวิญญาณ
ในการสงเคราะห์ โดยมีหลักธรรมเป็นแรงขับเคลื่อนในการท างานของจิตอาสา ได้แก่ พรหมวิหาร ๔ 
เป็นการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานเพ่ือความสงบสุขของชีวิตและสังคมมุ่งเน้นความปฏิบัติที่ดีงาม
กับผู้คนรอบข้าง สังคหวัตถุ ๔ เป็นการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานเพ่ือความสามัคคี ช่วยเหลือ
เกื้อกูลเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และอิทธิบาท ๔ เป็นการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานเพ่ือทางแห่ง
ความส าเร็จในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนให้ลุล่วงด้วยดี 

 

๕.๑.๓ การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชนในเขตกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี 

ในการส่งเสริมการท างานของจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนนั้น พบว่ามี
รากฐานมาจากแรงจูงใจภายในของบุคคล เป็นแรงกระตุ้นในจิตใจ อาทิ ความชอบ ความสนใจ ความ
พอใจ ความเชื่อ ความศรัทธา เจตคติ ส่วนแรงจูงใจภายนอกเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมความคาดหวัง เพื่อความส าเร็จในการท างาน ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับจากสังคม 
แบ่งตามที่เกิดของแรงจูงใจ เกิดจากภายในตัวบุคคล ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความพอใจต่างๆ 
ความต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของสังคม ดังนั้น การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของอาสาสมัคร
ต ารวจชุมชน มีปัจจัยส าคัญที่มาจากพ้ืนฐานจากเจตนาที่ดีเป็นพลังที่อยู่ภายในที่เป็นแรงผลักดันการ
เกิดพฤติกรรม ถือได้ว่าแรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้น มาจากประสบการณ์ทางสังคม เป็นแรงจูงใจในใฝ่
สัมพันธ์ ใฝ่อ านาจ เพ่ือเป้าหมายความส าเร็จในใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งมีความส าคัญต่อแรงจูงใจเพ่ือ
ความก้าวหน้าในการท างานโดยการกระตุ้นให้อาสาสมัครต ารวจชุมชนสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือดูแลคนในชุมชนในสังคม ด้วยความเต็มใจ มีสติปัญญาในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
สามารถสร้างความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการ
ส่งเสริมแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการความส าเร็จ การยอมรับจากบุคคลอื่นๆ การเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม การมีอ านาจ ได้รับการยกย่อง ตลอดจน ต้องการความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเอง ครอบครัว และชุมชนในท้องถิ่นของตน  
 จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยเป็นแผนภาพที่ ๕.๑ – ๕.๓ แสดงการส่ง
เสริมแรงจูงในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรีในแต่ละด้านได้ดังนี ้
 
 



 ๑๓๒ 

แผนภาพที่ ๕.๑ แสดงการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชนตามหลักพรหมวิหาร ๔  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากแผนภาพที่ ๕.๑  อธิบายได้ว่าการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธ

ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติต่อตนเองและผู้คนรอบข้าง 
เพ่ือความสุขในชีวิตและสังคม จะเห็นได้ว่าผู้ที่เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี ส่วนใหญ่เป็นผู้มีความเมตตา ปรารถนาดี มีความหวังดีด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
มีน้ าใจไมตรีแก่มนุษย์และสัตว์ทั้งหลายมีความกรุณาด้วยจิตที่คิดจะช่วยเหลือด้วยความเต็มใจอย่างไม่
มีเงื่อนไข ช่วยแก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็นและพร้อมปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาอย่างเต็มใจ มี
ความมุทิตาด้วยมีจิตใจที่เบิกบาน พร้อมยินดี เมื่อเห็นผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือ พ้นทุกข์ ตลอดจน 
ยินดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชากับความส าเร็จของงานจนลุล่วง และมีอุเบกขาอย่างจริงใจ 
โดยมองเห็นความจริง มีจิตซื่อตรง ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค มีเหตุผล มีความยุติธรรม เสมอต้น
เสมอปลายอย่างต่อเนื่องทั้งนี้ อาสาสมัครต ารวจชุมชนยังสามารถน าไปประพฤติ ปฏิบัติต่อคนรอบ
ข้าง ต่อครอบครัว เพ่ือความเป็นอยู่ที่สงบสุขของตนเองและสังคมอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 



 ๑๓๓ 

แผนภาพที่ ๕.๒ แสดงการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 จากแผนภาพที่ ๕.๒ อธิบายไดว้่าการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจบุคคล เป็นเครื่องประสาน
ความสามัคคีของอาสาสมัครต ารวจชุมชนด้วยกันเองในการร่วมมือร่วมใจให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล 
เพ่ือสร้างความผูกมิตรรักใคร่กลมเกลียว และเชื่อมสัมพันธ์กันระหว่างต ารวจในพ้ืนที่กับอาสาสมัคร
ต ารวจชุมชนและคนในชุมชนของตนเองและชุมชนใกล้เคียง ซ่ึงผู้ที่เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขต
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรีส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีการให้ทานด้วยการแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ ทรัพย์สิน ตลอดจนการให้ความรู้ ค าแนะน า อบรม ตักเตือนอย่าง
กัลยาณมิตร มีปิยวาจา โดยใช้ถ้อยค าที่สุภาพอ่อนโยน พูดแต่สิ่งดีที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนหรือต่อ
ส่วนรวม ไม่ใช้ถ้อยค าที่ก่อให้เกิดการแตกแยก มีการใช้ภาษาที่ให้เกียรติ และแสดงความเคารพนับถือ
ผู้ที่อาวุโสกว่าตน สร้างความมั่นใจ เป็นที่ชื่นชม น่านับถือต่อผู้ที่พบเห็น และอยากที่จะเข้ามา  มี
ปฏิสัมพันธ์ด้วย มีอัตจริยาด้วยการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์แต่สิ่งดี มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ร่วมกัน
ท างานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและช่วยเหลือเกื้อกูลกันจนงานส าเร็จลุล่วง มีการร่วมกันท า
กิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ เพ่ือการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลส าเร็จของงาน มี
สมานัตตตาด้วยการประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ รู้จักการวางตนอย่าง



 ๑๓๔ 

เหมาะสมแก่ฐานะของตน ตามกาลเทศะ มีกริยามารยาทสุภาพ เป็นมิตรกับทุกคน ร่วมทุกข์ร่วมสุข 
ร่วมกันแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม  
 

แผนภาพที่ ๕.๓ แสดงการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภาพที่ ๕.๓ อธิบายได้ว่าการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ซึ่งเป็นหลักแห่งความส าเร็จในการท างาน โดยการใช้
เหตุผลในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ในการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและประชาชน จะเห็น
ได้ว่า ผู้ที่เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรีส่วนใหญ่เป็น
ผู้มีฉันทะ เห็นได้จากการแสดงออกด้วยการมีจิตที่มีความปรารถนา ฝักใฝ่ใจรักในสิ่งที่ท า มีความพอใจ
กับภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเห็นคุณค่าของภาระหน้าที่ของตนด้วยการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
เป้าหมายจนส าเร็จ มีวิริยะคือมีความพากเพียร อุสาหะ ขยันขันแข็ง อดทน มีความพยายามด้วยใจที่
เข้มแข็ง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคหรืองานที่ยากล าบากมีจิตตะ ด้วยการอุทิศตน มีความคิดมุ่งมั่น ตั้งใจ 
จดจ่อ เอาใจใส่ รับผิดชอบต่องานของตนอย่างเต็มที่  มีวิมังสา คือมีการท างานด้วยการใช้ปัญญา ใช้
ความคิด พิจารณาไตร่ตรอง การแก้ปัญหา จัดการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการ
แก้ไขปรับปรุงและวัดประเมินผลการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 



 ๑๓๕ 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน  มี
ประเด็นที่ค้นพบ ดังนี้ กลุ่มอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี 
ควรได้รับการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มอาสาสมัครส่วนใหญ่มีรายได้น้อย 
ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร การขอรับสิ่งของบริจาคมีจ ากัด ทางรัฐบาลมีงบประมาณที่จ ากัด ซึ่งไม่
เพียงพอต่อการสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ และอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชน ท าให้บ่อยครั้งที่ต้องรับภาระในการออกค่าใช่จ่ายเอง  
 อย่างไรก็ตาม เหตุผลของการเข้ามาเป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนนี้ก็ เพราะได้เห็นการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจในพ้ืนที่  ได้ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนในพ้ืนที่ ตลอดจน การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขของคนในชุมชน แต่ก าลังพลของสถานีต ารวจมี
จ ากัด  ท าให้ข้าราชการต ารวจมีภาระหน้าที่รับผิดชอบที่หนักมาก และเมื่อเกิดเหตุในพ้ืนที่ ท าให้เข้า
มาระงับเหตุล่าช้า ด้วยเหตุนี้ ประชาชนในพ้ืนที่ จึงได้เล็งเห็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต ารวจที่มีขีดจ ากัด ประกอบกับประชาชนในพื้นท่ี มีความรัก ความผูกพัน คุ้นเคย และ
มีศรัทธา ต่อข้าราชการต ารวจในพ้ืนที่ จนเปรียบเสมือนญาติมิตรจึงเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนในพ้ืนที่ 
เข้ามาสมัครเป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชน ด้วยตระหนักถึงความรักสามัคคี มีจิตใจที่ต้องการช่วยเหลือ
เกื้อกูลทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในชุมชนของตนเอง  ดังนั้น อาสาสมัครต ารวจชุมชน ซึ่งเป็นคน
ในพ้ืนที่ ปรารถนาที่จะมีส่วนร่วมในการช่วยสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจเพ่ือช่วย
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม ตลอดจนการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปัน มีน้ าใจ
ต่อกันเหมือนเป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกันซึ่งเป็นคุณสมบัติภายในของอาสาสมัครต ารวจชุมชนใน
เขตกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรีอย่างเห็นได้ชัดเจน 
 ส่วนในการท าหน้าที่จิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนนั้นเห็นได้จากความรักในงาน 
มองเห็นคุณของงานในหน้าที่มีการช่วยเหลือดูแลชุมชนของตน ด้วยความอดทนตั้งใจ มีความขยัน ใน
การอุทิศตนในการดูแลชุมชนได้เป็นอย่างดี รู้ จักการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงได้ดี  มีการ
ประสานงานและท างานสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานของสถานที่ต ารวจภูธรในจังหวัดสระบุรี
ได้เป็นอย่างดี จึงท าให้เกิดผลส าเร็จในการท าหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนจังหวัดสระบุรี ท าให้
ได้รับการชื่นชมจากหน่วยงานของทางราชการและภาคเอกชน จนเป็นที่พอใจของประชาชนในชุมชน
เป็นอย่างด ี

การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน พบว่าผู้ที่
เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรีส่วนใหญ่เป็นผู้มีความ
เมตตามีความปรารถนาดี มีความหวังดีด้วยความบริสุทธิ์ใจ มีน้ าใจไมตรีแก่มนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย, มี
ความกรุณา ด้วยจิตที่เต็มใจคิดจะช่วยเหลืออย่างไม่มีเงื่อนไข ช่วยแก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็นและ



 ๑๓๖ 

พร้อมปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาอย่างเต็มใจ มีความมุทิตาด้วยมีจิตใจที่เบิกบาน พร้อมยินดี เมื่อ
เห็นผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือจนพ้นทุกข์ ตลอดจนยินดีกับเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชากับ
ความส าเร็จของงานจนลุล่วง และมีอุเบกขาอย่างจริงใจ มองเห็นความจริง มีจิตซื่อตรง ปฏิบัติงาน
ด้วยความเสมอภาค มีเหตุผล มีความยุติธรรม เสมอต้นเสมอปลายอย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้ ยังมีการให้ทานด้วยการแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ 
ทรัพย์สิน ตลอดจนการให้ความรู้ ค าแนะน า อบรม ตักเตือนอย่างกัลยาณมิตร  มีปิยวาจาด้วยการใช้
ถ้อยค าที่สุภาพเรียบร้อย พูดแต่สิ่งดีที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน และต่อส่วนรวมไม่พูดถ้อยค าที่ก่อให้เกิด
การแตกแยก มีการใช้ภาษาที่สุภาพให้เกียรติและแสดงความเคารพนับถือผู้ที่อาวุโสกว่าตนและเสมอ
ตน สร้างความมั่นใจเป็นที่ชื่นชม น่านับถือต่อผู้ที่พบเห็นและอยากที่จะเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ด้วยมีอัต
จริยา ด้วยการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์แต่สิ่งดีๆ มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ร่วมกันท างานตามหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายและช่วยเหลือเกื้อกูลกันจนงานส าเร็จลุล่วง มีการร่วมกันท ากิจกรรมบ าเพ็ญ
สาธารณะประโยชน์ เพ่ือการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลส าเร็จของงาน มีสมานัตตตาด้วยการ
ประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ รู้จักการวางตนอย่างเหมาะสมแก่ฐานะของตน 
ตามกาลเทศะ มีกริยามารยาทสุภาพ เป็นมิตรกับทุกคน ร่วมทุกข์ร่วมสุขร่วมกันแก้ปัญหาให้ลุล่วง 
 รวมถึงการแสดงออกด้วยการมีจิตที่มีความปรารถนาดี ฝักใฝ่ใจรักในสิ่งที่ท า มีความพอใจ
กับภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยเห็นคุณค่าของงานที่ท า ด้วยการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย
จนส าเร็จมีวิริยะคือมีความพากเพียร อุสาหะ ขยันขันแข็ง อดทน มีความพยายามด้วยใจที่เข้มแข็ง ไม่
ย่อท้อต่ออุปสรรคหรืองานที่ยากล าบากมีจิตตะด้วยการอุทิศตน มุ่งมั่น ตั้งใจ จดจ่อ เอาใจใส่ 
รับผิดชอบต่องานของตนอย่างเต็มที่ มีวิมังสาคือมีการท างานด้วยการใช้ปัญญา ใช้ความคิด พิจารณา
ไตร่ตรอง การแก้ปัญหา จัดการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการแก้ไขปรับปรุงและวัด
ประเมินผลการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้ที่เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนยังสามารถน าไป
ประพฤติปฏิบัติต่อคนรอบข้าง ต่อครอบครัวเพ่ือความเป็นอยู่ที่สงบสุขของคนในชุมชน สร้างสังคม
สันติสุขได้อย่างยั่งยืน 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของ

อาสาสมัครต ารวจชุมชน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ 

๑) ควรน าผลการวิจัยที่ได้นี้ไปเผยแพร่ด้วยการจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม ในรูปแบบของ
หนังสือ ต ารา หรือ คู่มือเกี่ยวกับวิธีการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชนเชิง



 ๑๓๗ 

พุทธบูรณาการ, การจัดพิมพ์เป็นบทความลงสื่อต่างๆ เช่น เวปไซด์ เฟสบุ๊ค อีเมลLine หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วารสารวิชาการ สถานีวิทยุ โทรทัศน์เพ่ือการศึกษาและพัฒนาชุมชน และงานชุมชนสัมพันธ์
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

๒) ควรให้มีการจัดอบรม บรรยาย ให้ความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัคร
ต ารวจชุมชนแนวพุทธตามชุมชนต่างๆ ที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรมได้ง่าย เพ่ือให้ประชาชน
ในชุมชนได้ตระหนักถึงความส าคัญในการช่วยเหลือสนับสนุนภาครัฐในการให้ความร่วมมือป้องกัน
ปัญหาต่างๆ ให้ลดน้อยลง เพื่อสังคมในชุมชนสงบสุข 

๓) ควรจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสา
ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตพ้ืนที่ต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท างานของข้าราชการต ารวจและอาสาสมัครต ารวจชุมชนในพ้ืนทีใ่ห้เข้มแข็งอย่างมีประสิทธิภาพ 

๕) ควรสนับสนุนให้รัฐบาลมีนโยบายในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ
กับการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตพ้ืนที่ต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

๖) ควรให้ผู้น าชุมชนแต่ละท้องถิ่น มีนโยบายสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน
ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนของแต่ละท้องถิ่น เพ่ือความคล่องตัวและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ๑) ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปต่อยอดในการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
แรงจูงใจในการท างานจิตอาสาเชิงพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน เพ่ือการพัฒนาคนในท้องถิ่นให้
อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ร่มเย็น  
  ๒) การท าวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาขยายพ้ืนที่ในเขตภูมิภาคต่างๆ เช่น กลุ่ม
อาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ตลอดจนใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือน ามาวิเคราะห์ เปรียบเทียบและพัฒนาบุคลากรที่เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชน
ให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  ๓) สามารถน าผลการวิจัยมาต่อยอดทางการศึกษาวิจัย เรื่องรูปแบบการพัฒนาการ
ปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนเชิงพุทธบูรณาการ  

๔) ท าการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบให้ได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ในการอยู่ร่วม 
กันของคนในสังคมอย่างสันติสุขและยั่งยืน 
 



บรรณานุกรม 
 

๑.ภาษาไทย: 
 

 ก.ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย .พระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ ๒๕๐๐ . 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๓๕. 
_________.พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย .กรุงเทพมหานคร:  
 โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๓๙. 
 

 ข.ข้อมูลทุติยภูมิ 
มหามกุฏราชวิทยาลัย. มูลนิธิพระไตรปิฎกพร้อมอรรถกถาแปลชุด ๙๑ เล่ม. กรุงเทพมหานคร:  
 โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 
 

(๑) หนังสือ: 
 
กองแผนงานอาชญากรรม ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ. โครงการตํารวจชุมชน คําสั่งสํานักงาน 

ตํารวจแห่งชาติที่ ๕๑๓/๒๕๕๔ส านักงานต ารวจแห่งชาติ: กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๔.  
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. จอมปราชญน์ักการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ 

ซัลเซสมีเดีย. ๒๕๔๓. 
คณาจารย์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.พระพุทธศาสนากับการสงเคราะห์.กรุงเทพมหานคร 

: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 
จันทร์ ชุ่มเมืองปัก. แรงจูงใจและการจูงใจ สร้างปาฏิหาริย์. กรุงเทพมหานคร: ดอกหญ้า, ๒๕๔๖. 
จิราภา เต็งไตรรัตน์ และคณะ. จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๔๓. 
ณัฐภร อินทุยศ. จิตวิทยาทั่วไป.กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,๒๕๕๖.ตุลา 
นพมาศ อุ้งพระ. จิตวิทยาสังคม.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓. 
ประเวศ วสี. วิถีมนุษย์ในศตวรรษที่ ๒๑ : สู่ภพภูมิใหม่แห่งการพัฒนา.พิมพ์ครั้งที่ ๗. นครปฐม:  

ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๗. 
ไพบูลย์ เทวรักษ์. จิตวิทยาศึกษาพฤติกรรมภายในภายนอก.กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ เอส.ดี. 

เพรส.จ ากัด, ๒๕๓๗. 



 ๑๓๙ 

ไพศาล วงศ์วรสิทธิ์.พุทธทาสกับคนรุ่นใหม่เม่ือคนหนุ่มสาวถามถึงรากความเป็นไทย.กรุงเทพ- 
มหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๒๖. 

พระไพศาล  วิสาโล. เมื่อดอกไม้บานสะพรั่งทั้งแผ่นดิน.กรุงเทพมหานคร: ส านักงานกองทุนส่ง 
เสริมสุขภาพ, ๒๕๔๘. 

พระไพศาล วิสาโล. เติมเต็มชีวิตด้วยจิตอาสา. กรุงเทพมหานคร: เครือข่ายพุทธิกา, ๒๕๕๐. 
พระไพศาล วิสาโล. คู่มือจิตอาสาพุทธ.ม.ป.ป. 
พระไพศาล วิสาโล. จิตอาสา สุขสร้างง่ายๆ แค่ลงมือทํา. กรุงเทพมหานคร: พิมพ์โดยส านักพิมพ์  

I am.,๒๕๕๔. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ปัญญานันทภิกขุ). พจนานุกรมธรรมของท่านปัญญานันทะ.กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๙. 
พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ). พุทธศาสนากับคนรุ่นใหม่และสังคมไทยในอนาคต.กรุงเทพ- 

มหานคร : สานักพิมพ์สุขภาพใจ, ๒๕๒๕. 
พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช). พระในบ้าน. กรุงเทพมหานคร: คาธาวรรณการพิมพ์,๒๕๔๑. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๒.  

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พุทธธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลง- 

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๘๒. กรุเทพมหานคร: บริษัทพิมพ์ 

สวย จ ากัด, ๒๕๕๐. 
พลเดช ปิ่นประทีป. สังคมไทยเป็นสังคมที่ดีงามและอยู่เย็นเป็นสุข. พิมพ์ครั้งที่ ๓.กรุงเทพมหานคร:  

อุสาการพิมพ์, ๒๕๔๙. 
พงศ์พัฒน์ ฉายาพันธ์พันต ารวจโท. ความรู้เบื้อต้นการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์และตํารวจ 

รับใช้ชุมชน. กรุงเทพมหานคร: ศิลป์สยามการพิมพ์, ๒๕๔๐. 
พุทธทาวภิกขุ. ธัมมิกสังคมนิยม.กรุงเทพมหานคร: ประยูรวงศ์พริ้นติ้ง, ๒๕๔๒. 
พุทธทาสภิกขุ. การงานที่เป็นสุข. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา. ๒๕๓๗. 
เมตต์ กรุณาจิต. การบริหารจัดการการศึกษาแบบมีส่วนร่วม:ประชาชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และราชการ.กรุงเทพมหานคร: บุ๊คพอยท์, ๒๕๕๓. 
มหาพสุธานนท์. หลักการจัดการหลักการบริหาร.กรุงเทพมหานคร: เพ่ิมทรัพย์การพิมพ์, ๒๕๔๗. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๔ ฉบับเฉลิมพระเกียรติพระชมน์ 

พรรษาครบ ๗ รอบ. กรุงเทพมหานคร: ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้น จ ากัด มหาชน, ๒๕๕๖.  
 



 ๑๔๐ 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ–ไทย ฉบับราชบัณฑิตสถาน.กรุงเทพ- 
 มหานคร: ห้างหุ้นส่วนจากัด อรุณการพิมพ์, ๒๕๔๘. 
วรนุช อุษณ์กร. ประวัติสําคัญท่ีควรรู้จัก. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๕๓. 
วรรณา ประยุกต์วงศ์ และคณะ. คู่มือการพัฒนาจิตอาสาพนักงานในองค์กรธุรกิจ สู่ความสุขใน 

วิถีการทํางาน. กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เทพเพ็ญวานิสย์, ๒๕๕๐. 
วรรณา ประยุกต์วงศ์ ผศ. และคณะ. คู่มือการพัฒนาจิตอาสาพนักงานในองค์กรธุรกิจ สู่ความสุข 

ในวิถีการทํางาน.กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เทพเพ็ญวานิสย์, ๒๕๕๐. 
วิจิตร ศรีสอ้านผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.การศึกษาทางไกล Distance Education. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๑. 
วิชัย โชควิวัฒน. เรื่องเล่าจากชาวฉือจี้. (นนทบุรี: พีเอ็นเอสครีเอชั่น, ๒๕๕๕. 
วิชัย แหวนเพชร. มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร: ธรรมกมล,๒๕๔๓. 
วิชัย วงษ์ใหญ่ รศ.ดร..จิตอาสาสารานุกรมวิชาชีพครูเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ 

เจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๗ รอบ ๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๔.กรุงเทพมหานคร: ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, ๒๕๕๕. 

วิทยากร เชียงกูล. อธิบายศัพท์และการพัฒนาตนเอง. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์สายธาร, 
๒๕๕๒. 

วิภาพันธ์ ก่อเกียรติขจร. สรุปสถานการณ์สังคมไทย ๒๕๓๙ : มุมมองและข้อเสนอจากเครือข่าย 
องค์กรพัฒนาเอกชน. กรุงเทพมหานคร: คณะกรรมการเผยแพร่และส่งเสริมการพัฒนา, 
๒๕๔๔. 

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร.อาสาสมัครกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์.กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๔. 

ศูนย์คุณธรรม.ร่วมแรงแข็งขัน ร่วมกันทําความดีสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติและตลาดนัดครั้งที่๑. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัทแปลนโมทิฟ จ ากัด, ๒๕๔๘. 

สนธยา พลศรี. ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน. พิมพ์ครั้งที่ ๕.กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ 
โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๗. 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข.สังคมวิทยาชุมชน: หลักการศึกษา วิเคราะห์ และปฏิบัติงานชุมชน.ขอนแก่น: 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๓๙. 

สมพร เทพสิทธา.บทบาทอาสาสมัครกับการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบปัญหาสังคม:อาสาสมัคร 
กับการบาเพ็ญประโยชน์. กรุงเทพมหานคร: สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ,  
๒๕๔๗. 
 



 ๑๔๑ 

สมพร เทพสิทธา.การเดินตามรอยพระยุคคลบาท เศรษฐกิจพอเพียงช่วยแก้ปัญหาความยากจน  
และการทุจริต.กรุงเทพมหานคร: กองทุนอริยธรรม, ๒๕๔๙. 

สุรัสวดี หุ่นพยนต์ และภูมิธรรม เวชยชัย.ปัญหาการดาเนินงานของหน่วยอาสาสมัครในประเทศไทย.  
กรุงเทพมหานคร: ส านักบัณฑิตอ าส าสมัคร, ๒๕๔๗. 

สุรพล พะยอมแย้ม ดร.. จิตวิทยาในชุมชน. กรุงเทพมหานคร: บริษัทบางกอกดอมเทค อินเตอร์เทรด 
จ ากัด, ๒๕๕๖.  

สุริชัย หวันแก้ว และคณะ. สังคมวิทยาสึนามิ การรับมือกับภัยพิบัติ.กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัย 
สังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

เสาวนีย์ เสนาสุ.งานอาสาสมัครและกิจกรรมเยาวชน.กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการศึกษาผู้ใหญ่ 
คณะศึกษาศาสตร์: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๙. 

อมรา พงศาพิชญ์ และคณะ. องค์กรสาธารณประโยชน์ในประเทศไทย.กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัย 
สังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

อรสุดา เจริญรัถ. คําพ่อสอน:ประมวลพระบรมราโชวาท และพระราชดํารัสเกี่ยวกับความสุขใน 
การดําเนินชีวิต.กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐. 

อริยา คูหา ผศดร.. จิตวิทยาเพื่อการดํารงชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๓. ปัตตานี: โรงพิมพ์มิตรภาพ,๒๕๕๖. 
อ าพล จินดาวัฒนะ นายแพทย์. จิตอาสา พลังสร้างโลก. กรุงเทพมหานคร: บริษัทสร้างสื่อ  

จ ากัด, ๒๕๔๙. 
 
 (๒) งานวิจัย/บทความทางวิชาการ 
 

เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ. แนวทางการพัฒนาจ าส านึกสาธารณะส าหรับเยาวชนไทย :กรณีศึกษากลุ่มและ
เครือข่ายเยาวชนที่ท างานด้านจิตส านึกสาธารณะ. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย :จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

ไจตนย์ ศรีวังพล. ศึกษาการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครสวพ. ๙๑”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสตร์และศิลปะแห่งชีวิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์. การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนักเรียนตอนปลาย ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิจัยการศึกษา. คณะครุศาสตร์: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐.  



 ๑๔๒ 

ณิชา ฉิมทองดี. แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมส านึกสากลของเยาวชน. วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย :จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

นวลน้อย ตรีรัตน์ ดร. และคณะ. คุณธรรมในอาเซียน จิตอาสาในอาเซียนภาคพ้ืนทวีป. งานวิจัย. 
กรุงเทพมหานคร: สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 

นวลน้อยตร ีร ัตน ์ ดร. และคณะ. ค ุณธรรมในอาเซียน: จ ิตอาสาในอาเซ ียนภาคพื ้นทว ีป.  
กรุงเทพมหานคร: สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ๒๕๕๙. 

ประพันธ์ ศุภษร ดร. และคณะ, กระบวนการพัฒนาจิตอาสาตามแนวพระพุทธศาสนา , บทความ
วิชาการทางพระพุทธศาสนา, วารสารบัญฑิตศึกษาปริทัรรศน์, ฉบับ ๑๘ ปีที่ ๑๑ 
มกราคม- เมษายน ๒๕๕๘. หน้า ๒๓-๒๔. 

วราพร วันไชยธนวงศ์ และคณะ. การพัฒนากระบวนการสร้างจิตอาสานักศึกษาพยาบาลวิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ รายงานการวิจัยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี.  
จังหวัดเชียงใหม่ กระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๕๐. 

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล. ความรู้สึกเชิงจริยธรรมความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบต่อสังคมของสมาชิก
รัฐสภาไทย. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยา. บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗. 

สุรางคนา ณ นคร. การสื่อสารเพ่ือการเชื่อมร้อยจิตส านึกสาธารณะขององค์กรภาคธุรกิจกับภาค
ประชาชน. โครงการวิจัยชุด การสื่อสารจิตสาธารณะ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๕๕. 

สมพร เทพสิทธา. บทบาทอาสาสมัครกับการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบปัญหาสังคม:อาสาสมัครกับ
การบ าเพ็ญประโยชน์. กรุงเทพมหานคร: สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย, ๒๕๔๗. 

สุดาพรรณ บินนอก. โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา. บัณฑิต
วิทยาลัย :จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

สุนทรี จูงวงศ์สุข. การใช้กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษาเพ่ือสร้างเสริมลักษณะนิสัยจิ ตสาธารณะของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกการสอนสังคมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 
๒๕๔๘. 

เสาวนีย์ เสนาสุ. งานอาสาสมัครและกิจกรรมเยาวชน. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการศึกษาผู้ใ หญ่ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๙. 

 
 



 ๑๔๓ 

 (๓) บทวิจารณ์หนังสือ 
 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. “แนวทางการสร้างจิตสาธารณะในสังคมไทย”.วารสารรัฐสภาสาร,  

ปีที่ ๑๕ เล่มที่ ๓ (เมษายน๒๕๕๖) : ๒๓-๒๔. 
บุญเจือ ถิ่นนคร.บทบาทของอาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ผู้ประสบภัย.นิตยสารการประชาสงเคราะห์, 

ปีที่ ๒๓ เล่ม ๔ (กรกฎาคม-สิงหาคม ๒๕๕๒).,หน้า ๘-๙. 
สุชาดา จักรพิสุทธิ์. “จิตสํานึกสาธารณะ.” จิตส านึกสาธารณะ. ศิลปวัฒนธรรม. ปีที๒่๒เล่มที่ ๙ 

(กรกฎาคม ๒๕๓๔.): หน้า ๒๒-๒๓. 
 
 (๔) เอกสารอ่ืนๆ 
 
พุทธทาสภิกขุ. บริหารธุรกิจแบบพุทธ. กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย. มปป. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. ๒๕๕๖ ก. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔). กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. ๒๕๕๖ ข. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙. กรุงเทพมหานคร:  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๙. 

สถิติประชากรในจังหวัดสระบุรี วันที่ ๑๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๐กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย ๒๕๕๙. แบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจาปี ๒๕๕๙. สืบต้นเมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 

 
 (๕) บทสัมภาษณ์ 
 
พล.ต.ต. ชัยรัตน์  ทิพยจันทร์, กองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดสระบุรี, วันที่ ๑๗ สิงหาคม  
 ๒๕๖๐. 
พ.ต.อ. ธัชกร รอดเจียม, กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี, วันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๐. 
พ.ต.ท. พงศ์สุริยะ สุวรรณพันธ์, กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี, วันที่ ๑๗ สิงหาคม  
 ๒๕๖๐. 
พ.ต.อ ธัชกร รอดเจียม, กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี, วันที่ ๑๗ สิงหาคม๒๕๖๐ 
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ภาคผนวก ก.  
บทความวิจัย 

การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาเชิงพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
 

ดร.ตวงเพชร สมศรี 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษาหลักการและความส าคัญในการท างานจิตอาสา
ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทย๒) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ท างานจิตอาสาในสังคมไทย และ ๓) เพ่ือวิเคราะห์การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนว
พุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
ภาคสนาม ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อย น าเสนอในรูปแบบพรรณนาโวหาร 

ผลการวิจัยพบว่า หลักการและความส าคัญของจิตอาสาเป็นการน าหลักพุทธธรรมมา
ผสมผสานกับวิธีการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชนได้อย่างเหมาะสมลงตัว โดยมุ่งเน้นการให้
มากกว่าการรับ ซึ่งเป็นความสุขที่เกิดจากการช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน มีการเคารพให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน ตามหลักการแนวทางประชาธิปไตย หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชน ได้แก่ พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมเพ่ือปฏิบัติต่อเพ่ือนมนุษย์ในการอยู่
ร่วมกันในสังคม สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่ปฏิบัติเพ่ือการสงเคราะห์ต่อกันของมวลมนุษยชาติ 
และหลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจแห่งความส าเร็จในการท างาน  

การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนใน
เขตกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี ได้แก่ การน าพรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ และอิทธิบาท 
๔ เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท างานอาสาสมัครต ารวจชุมชนให้มีคุณธรรมได้ จะเห็นว่าผู้ที่เป็น
อาสาสมัครต ารวจชุมชน จะมีจิตใจที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ การให้ความช่วยเหลือ รวมถึง การ
ให้บริการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา และน าไปสู่ความ
ร่วมมือในการท างานในด้านต่างๆ ร่วมกัน ท าให้สังคมมีความสงบสุขร่มเย็น 

 
ค าส าคัญ : การส่งเสริมแรงจูงใจ การท างานจิตอาสา อาสาสมัครต ารวจชุมชน แนวพุทธ 
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ABSTRACT 
This research work entitled ‘The enhancement of motivation in the Buddhist 

voluntary spirit in the community police volunteers’ work.’ has three objectives: 1) 
to study the principles and significances of voluntary spirit in the community police 
volunteers’ works in Thai society, 2) to study motivation theory and Buddhadhamma 
in supporting the motivation of volunteers’ spirit, and 3)to analysis the enhancement 
of motivation in the Buddhist voluntary spirit in the community police volunteers’ 
work. This is a qualitative research done by studying related research works and the 
field research was done by in-depth interview and focus group discussion. Its results 
were explained in the descriptive forms. 

In the research, it was found that the principles and significances of voluntary 
spirit basically refer to the appropriate application of Buddhadhamma into the 
community police volunteers’ work which was done through more giving than taking 
wherein the happiness gained from helping one another is obviously made; in this 
work the respect and appreciation are mutually offered by volunteers according to 
the democratic principle and Buddhadhamma used in support of volunteers’ 
motivation in the community police volunteers’ work is clearly pointed to four 
sublime states of mind, four bases of social solidarity and four paths of 
accomplishment. It is said that these are assigned to happily and incentively 
harmonize people who live in the society by means of helping one another giving 
rise to the accomplishment of work. 

As far as the enhancement of the Buddhist voluntary spirit into the 
community provincial Saraburi police volunteers’ work is concerned, the following 
Buddhadhammas, four sublime states of mind, four bases of social solidarity and four 
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paths of accomplishment, were applied to enhance the community police 
volunteers’ work in order that they could follow sets of virtue while working. In this 
matter, the evidences were that while voluntarily performing their duty, they were 
determined to work by providing their hands and services to those in need with a 
view to giving the utmost benefit to the whole society resulting in the good faith 
leading to the positive cooperation in all areas of assigned works bringing about the 
endless happiness and peacefulness to the society. 
 
Keywords: The enhancement of motivation, Volunteers’ spirit, The Buddhist  

community police volunteers  
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บทน า 
ปัจจุบันสังคมที่มีประชาชนอาศัยอยู่ร่วมกัน ย่อมมีปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ้น ท าให้บั่น

ทอนการพัฒนาด้านต่างๆของประเทศ การแก้ไขปัญหาดังกล่าวย่อมจะอาศัยเพียงต ารวจอย่างเดียว
ไม่ได้ การแสวงหาความร่วมมือจากชุมชน ด้วยการร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ แก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมของชุมชนตนเอง มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานราชการ องค์กรต่างๆเป็น
เครือข่ายอย่างจริงจัง บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนมีหน้าที่ช่วยงานต ารวจในการป้องกัน
อาชญากรรม จึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะสร้างความสงบสุขให้แก่ สังคมท้องถิ่นและ
บ้านเมือง ซึ่งจ าเป็นต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาและสร้างชุมชนให้เข็มแข็ง เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดเป้าหมายโดยชัดเจนที่
จะลดปัญหาอาชญากรรม ดังนั้นองค์ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในการ
รักษาความปลอดภัยประจ าหมู่บ้านเพ่ือการป้องกันอาชญากรรมจึงเป็นสิ่งที่ต ารวจควรให้ความส าคัญ 
ในการมีส่วนร่วมอาสาสมัครต ารวจชุมชนในการรักษาความปลอดภัยประจ าหมู่บ้านของตนเอง 

ดังนั้น ความสัมพันธ์ร่วมมือกันระหว่างต ารวจกับประชาชน ซึ่งได้แก่การแสดงออกซึ่งท่าที 
ทัศนคติสนองตอบระหว่างต ารวจกับประชาชน ในฐานะที่ทั้งสองฝ่ายต่างก็เป็นผู้มีส่วนในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม และปัญหาอ่ืนของสังคมร่วมกัน จึงเป็นสิ่งที่ต ารวจจะต้องให้ความส าคัญและ
ตระหนักถึงความจ าเป็นเพราะความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน อันเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ยิ่งของงานอาสาสมัครต ารวจชุมชน จะเป็นกุญแจส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม และการรักษาความสงบสุขของสังคม ฉะนั้น จึงเป็นหน้าที่ของต ารวจที่จะต้องแสวงหา
วิธีการ หรือมาตรการอันเหมาะสมที่จะส่งเสริมแรงจูงใจและเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการ่วมมืออันดี
กับประชาชนตลอดจนรักษาความสัมพันธ์ที่ดีนั้นไว้ให้ยืนยาวตลอดไป 

งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในหน้าที่ของต ารวจ เป็นการน าเอาหลักปรัชญาที่ว่า“ต ารวจ”คือ
ประชาชนและประชาชนคือ“ต ารวจ”มาใช้ปฏิบัติเช่นเดียวกับประชาชนที่เป็นอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชน จากการใช้ยุทธวิธีต ารวจแบบจารีตประเพณีที่มีอยู่เดิม ปรากฏว่าการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ประชาชนได้พยายามช่วยเหลือตัวเองในเบื้องต้นส านักงานต ารวจแห่งชาติก็ได้ตระหนัก
ถึงปัญหาและเล็งเห็นส าคัญของประชาชนที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมกับต ารวจ ในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมอันเป็นปัญหาส่วนรวมของสังคมจึงได้เปลี่ยนทิศทางในการด าเนินงาน โดยหันมาให้
ความส าคัญต่องานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่ท างานร่วมกับอาสาสมัครต ารวจชุมชน ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเข้าใจปัญหาของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ต้องการให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเข้าใจปัญหาของต ารวจให้มีสัมพันธภาพอันดีกับต ารวจ และเข้า
มามีส่วนร่วมสนับสนุนในการป้องกันอาชญากรรมมากยิ่งขึ้นทั้งนี้โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพ่ือให้เกิด
ความสงบสุขข้ึนในชุมชน 
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ดังนั้นหลักการที่ส าคัญของงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่ต้องท างานร่วมกับอาสาสมัคร
ต ารวจชุมชน คือ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับต ารวจ โดย
การจัดโครงการอาสาสมัครต ารวจชุมชน ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาต่าง ๆ อัน
เกี่ยวกับความเรียบร้อยของสังคมในท้องถิ่น 

อย่างไรก็ตาม งานชุมชนสัมพันธ์ที่มีอาสาสมัครต ารวจชุมชน เป็นการด าเนินงานอย่างเป็น
กระบวนการ เพ่ือให้ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับประชาชนในชุมชนมีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและ
กัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ด้วยเครือข่ายของอาสาสมัครรักษาความปลอดภัย 
หรืออาสาสมัครต ารวจชุมชนนั่นเอง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับงานต ารวจชุนชนสัมพันธ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่น
ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้วยตนเอง จึงสนใจที่จะศึกษาการ
ท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชน โดยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้
ในการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนตามแนวพุทธ 

จะเห็นว่าในปัจจุบันประชาชนที่สมัครเป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนมีจ านวนลดน้อยลง 
เนื่องจากมีภาระหน้าที่ในการท างานหาเลี้ยงชีพมากขึ้น และบางพ้ืนที่ขาดแรงจูงใจในการเข้ามา
ท างานจิตอาสา ซึ่งต้องเสียสละความสุขความสบายส่วนตัวเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาให้กับชุมชนเพ่ือ
เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงาน ออกปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับเจ้าพนักงานมีความเสี่ยงที่ต้องคอยเฝ้าระวัง
ป้องกันปัญหายาเสพติดและปัญหาอาชญากรรม ที่ต้องอาศัยการรวมพลังมวลชนเป็นกลุ่มก้อนเพ่ือยุติ
และแก้ไขปัญหาในชุมชน ที่อยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและทัศนะคติท่ีดีต่อสังคม 

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการ
ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตพ้ืนที่กอ งบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี๑ สังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค ๑ มีสถานีต ารวจภูธร จ านวน ๑๕ 
สถานี มีอาสาสมัครต ารวจชุมชน จ านวน ๒๒๙ คน ซึ่งมียุทธศาสตร์ที่เน้นการบริหารงานเพ่ือให้การ
บริการที่ดีแก่ประชาชน ป้องกันอาชญากรรม อ านวยความยุติธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีนโยบาย
จัดโครงการอาสาสมัครต ารวจชุมชนเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ ด้านป้องกันอาชญากรรม เพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมตามนโยบายของรัฐบาล โดย
น าพลังมวลชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการสร้างองค์กรและบูรณาการเพ่ือสร้าง

                                                        
๑ต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี,สรุปจ านวนอาสาสมัครภาคประชาชน ที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการ

ต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ หน่วย ภ.จว.สระบุรี (กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี:สระบุรี), 
๒๕๖๐. อัดส าเนา. 



๑๕๐ 

กระบวนการในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน และเพ่ือให้สังคมมีความสงบเรียบร้อยอย่างยั่งยืน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาภาคเอกสาร และภาคสนาม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร โดยรวบรวมข้อมูลจากคัมภีร์พระพุทธศาสนา พระไตรปิฎก อรรถกถา 
เอกสารวิชาการ ต ารา หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนาม  ด้วย
วิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มย่อยเพ่ือเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวข้องจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์  และจัดล าดับการด าเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนไว้
ดังนี้ 

๑. ศึกษารวบรวมชุดความรู้ หลักการและความส าคัญของการท างานจิตอาสา การพัฒนา
จิตอาสาในสังคมไทย ประวัติความเป็นมาของอาสาสมัครต ารวจชุมชน วิธีการท างานของอาสาสมัคร
ต ารวจชุมชน รวมถึงความสัมพันธ์ของชุมชนในแง่ของการมีส่วนร่วม  

๒. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและหลักพุทธธรรมที่ใช้ในการท างานจิตอาสา 
แนวคิดของอาสาสมัครในมิติทางพระพุทธศาสนา การส่งเสริมการท างานจิตอาสาตามแนว
พระพุทธศาสนา การประยุกต์หลักพุทธธรรมมาใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธ
ของอาสาสมัครต ารวจชุมชน น าข้อมูลที่ได้มาจัดล าดับความส าคัญ วิเคราะห์เชื่อมโยงให้สัมพันธ์กัน
และมีการอ้างอิงจากแหล่งที่มา  

๓. เมื่อได้ข้อมูลตามที่กล่าวไปข้างต้น โดยการวิเคราะห์และเรียบเรียงแล้ว น ามา
ตรวจสอบหาความถูกต้องให้คลอบคลุมครบถ้วน จัดกลุ่มเนื้อหา เพ่ือออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยแล้วลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนาม ด้วยวิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม สัมภาษณ์เชิงลึก และ
การสนทนากลุ่มย่อยจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยแบ่งเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มอาสาสมัครต ารวจชุมชน  กลุ่มผู้บังคับบัญชาในเขตพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี 
และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการ 
น าเสนอผลการศึกษาเพ่ือตอบปัญหาการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

๔. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยทั้งหมด มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย 
และข้อเสนอแนะ น าเสนอแนวทางปฏิบัติที่เป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย และประโยชน์ที่ได้จาก
การศึกษาวิจัย 

๕. น าเสนอผลการวิจัยที่เป็นรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และจัดพิมพ์เผยแพร่เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 



๑๕๑ 

๖. พัฒนางานวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิต
อาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน  มี
ประเด็นที่ค้นพบ ดังนี้ กลุ่มอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี 
ควรได้รับการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มอาสาสมัครส่วนใหญ่มีรายได้น้อย 
ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร การขอรับสิ่งของบริจาคมีจ ากัด ทางรัฐบาลมีงบประมาณที่จ ากัด ซึ่งไม่
เพียงพอต่อการสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ และอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชน ท าให้บ่อยครั้งที่ต้องรับภาระในการออกค่าใช้จ่ายเอง  
 อย่างไรก็ตาม เหตุผลของการเข้ามาเป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนนี้ก็ เพราะได้เห็นการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจในพ้ืนที่ ได้ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ตลอดจนการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขของคนในชุมชน แต่ก าลังพลของสถานีต ารวจมีจ ากัด  ท า
ให้ข้าราชการต ารวจมีภาระหน้าที่รับผิดชอบที่หนักมาก และเมื่อเกิดเหตุในพ้ืนที่ ท าให้เข้ามาระงับ
เหตุล่าช้า ด้วยเหตุนี้ จึงได้เล็งเห็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจที่มี
ขีดจ ากัด ประกอบกับประชาชนในพ้ืนที่ มีความรัก ความผูกพัน คุ้นเคย และมีศรัทธา ต่อข้าราชการ
ต ารวจในพ้ืนที่ จนเปรียบเสมือนญาติ  จึงเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนในพ้ืนที่ เข้ามาสมัครเป็น
อาสาสมัครต ารวจชุมชน ด้วยตระหนักถึงความรักสามัคคี มีจิตใจที่ต้องการช่วยเหลือเกื้อกูล ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมในชุมชนของตนเอง  ดังนั้น อาสาสมัครต ารวจชุมชน ซึ่งเป็นคนในพ้ืนที่ 
ปรารถนาที่จะมีส่วนร่วมในการช่วยสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ เพ่ือช่วยป้องกัน
ปัญหาอาชญากรรม ตลอดจนการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปัน มีน้ าใจต่อกัน
เหมือนเป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน ซ่ึงเป็นคุณสมบัติภายในของอาสาสมัครต ารวจชุมชนอย่างเห็น
ได้ชัดเจน 
 ส่วนในการท าหน้าที่จิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนนั้นเห็นได้จากความรักในงาน 
มองเห็นคุณของงานในหน้าที่มีการช่วยเหลือดูแลชุมชนของตน ด้วยความอดทนตั้งใจ มีความขยัน ใน
การอุทิศตนในการดูแลชุมชนได้เป็นอย่างดี รู้จักการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ มีการประสานงานและ
ท างานสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานของสถานที่ต ารวจภูธรในจังหวัดสระบุรีได้เป็นอย่างดี จึง
ท าให้เกิดผลส าเร็จในการท าหน้าที่ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนและได้รับการชื่นชมจากหน่วยงานของ
ทางราชการ และเป็นที่พอใจของประชาชนในชุมชนเป็นอย่างด ี

การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน พบว่า ผู้ที่
เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรีส่วนใหญ่จะเป็นผู้มีความ



๑๕๒ 

เมตตา ปรารถนาดี มีความหวังดีด้วยความบริสุทธิ์ใจ มีน้ าใจไมตรีแก่มนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย, มีความ
กรุณา ด้วยจิตที่เต็มใจคิดจะช่วยเหลืออย่างไม่มีเงื่อนไข ช่วยแก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็นและพร้อม
ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาอย่างเต็มใจ, มีความมุทิตา ด้วยมีจิตใจที่เบิกบาน พร้อมยินดี เมื่อเห็นผู้
ที่ได้รับความช่วยเหลือจนพ้นทุกข์ ตลอดจน ยินดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชากับความส าเร็จ
ของงานจนลุล่วง และมีความอุเบกขา อย่างจริงใจ มองเห็นความจริง มีจิตซื่อตรง ปฏิบัติงานด้วย
ความเสมอภาค มีเหตุผล ยุติธรรมอย่างต่อเนื่อง เสมอต้นเสมอปลาย  
 นอกจากนี้ มีการให้ทาน ด้วยการแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ 
ทรัพย์สิน ตลอดจนการให้ความรู้ ค าแนะน า อบรม ตักเตือนอย่างกัลยาณมิตร , มีปิยวาจา ด้วยการใช้
ถ้อยค าที่สุภาพเรียบร้อย พูดแต่สิ่งดีๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืนหรือต่อส่วนรวม ไม่พูดถ้อยค าที่
ก่อให้เกิดการแตกแยก มีการใช้ภาษาที่ให้เกียรติ และแสดงความเคารพนับถือผู้ที่อาวุโสกว่าตน สร้าง
ความมั่นใจ เป็นที่ชื่นชม น่านับถือต่อผู้ที่พบเห็น และอยากที่จะเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ด้วย, มีอัตจริยา 
ด้วยการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์แต่สิ่งดีๆ มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ร่วมกันท างานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายและช่วยเหลือเกื้อกูลกันจนงานส าเร็จลุล่วง มีการร่วมกันท ากิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ เพ่ือการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลส าเร็จของงาน, มีสมานัตตตา ด้วยการประพฤติ
ตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ รู้จักการวางตนอย่างเหมาะสมแก่ฐานะของตน ตาม
กาลเทศะ มีกริยามารยาทสุภาพ เป็นมิตรกับทุกคน ร่วมทุกข์ร่วมสุข ร่วมกันแก้ปัญหาให้ลุล่วงด้วยดี  
 รวมถึงการแสดงออกด้วยการมีจิตที่มีความปรารถนา ฝักใฝ่ใจรักในสิ่งที่ท า มีความพอใจ
กับภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยเห็นคุณค่าของงานที่ท า ด้วยการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย
จนส าเร็จ, มีวิริยะ คือมีความพากเพียร อุสาหะ ขยันขันแข็ง อดทน มีความพยายามด้วยใจที่เข้มแข็ง 
ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคหรืองานที่ยากล าบาก,มีจิตตะ ด้วยการอุทิศตน มุ่งมั่น ตั้งใจ จดจ่อ เอาใจใส่ 
รับผิดชอบต่องานของตนอย่างเต็มที่ , มีวิมังสา คือ มีการท างานด้วยการใช้ปัญญา ใช้ความคิด 
พิจารณาไตร่ตรอง การแก้ปัญหา จัดการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการแก้ไข
ปรับปรุงและวัดประเมินผลการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้ที่เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนยัง
สามารถน าไปประพฤติ ปฏิบัติต่อคนรอบข้าง ต่อครอบครัวเพ่ือความเป็นอยู่ที่สงบสุขของคนในชุมชน 
สร้างสังคมสันติสุขได้อย่างยั่งยืน 
 จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยเป็นแผนภาพแสดงการส่งเสริมแรงจูงในการ
ท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี  
ได้ดังนี ้
 
 
 



๑๕๓ 

แผนภาพแสดงการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนตาม 
หลักพรหมวิหาร๔  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากแผนภาพ อธิบายได้ว่าการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของ

อาสาสมัครต ารวจชุมชนตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยมุ่งเน้นในการปฏิบัติต่อตนเองและผู้คนรอบข้าง 
เพ่ือความสุขในชีวิตและสังคม เห็นได้ว่าผู้ที่เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี ส่วนใหญ่เป็นผู้มีความเมตตา ปรารถนาดี มีความหวังดีด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
มีน้ าใจไมตรีแก่มนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย, มีความกรุณา ด้วยจิตที่คิดจะช่วยเหลือด้วยความเต็มใจอย่าง
ไม่มีเงื่อนไข ช่วยแก้ปัญหา รับฟังความคิดเห็นและพร้อมปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาอย่างเต็มใจ, มี
ความมุทิตา ด้วยมีจิตใจที่เบิกบาน พร้อมยินดี เมื่อเห็นผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือ พ้นทุกข์ ตลอดจน 
ยินดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชากับความส าเร็จของงานจนลุล่วง และมีความอุเบกขา อย่าง
จริงใจ มองเห็นความจริง มีจิตซื่อตรง ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค มีเหตุผล มีความยุติธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง เสมอต้นเสมอปลาย ทั้งนี้ อาสาสมัครต ารวจชุมชน ยังสามารถน าไปประพฤติ ปฏิบัติต่อคน
รอบข้าง ต่อครอบครัวเพ่ือความเป็นอยูท่ีส่งบสุขของตนเองและสังคมอย่างยั่งยืน 

 
 
 
 
 



๑๕๔ 

แผนภาพแสดงการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 จากแผนภาพอธิบายได้ว่าการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ใช้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจบุคคล และประสานความ
สามัคคีของอาสาสมัครต ารวจชุมชน ในการร่วมมือร่วมใจให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล เพ่ือสร้างความผูก
มิตรรักใคร่กลมเกลียว และเชื่อมสัมพันธ์กันระหว่าง ต ารวจในพ้ืนที่ อาสาสมัครต ารวจชุมชนกับคนใน
ชุมชนของตนเองและชุมชนใกล้เคียง เห็นได้ว่า ผู้ที่เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรีส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่มีจิตอาสาที่มีการให้ทาน ด้วยการแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ ทรัพย์สิน ตลอดจนการให้ความรู้ ค าแนะน า  อบรม ตักเตือนอย่าง
กัลยาณมิตร  มีปิยวาจา ด้วยถ้อยค าที่สุภาพเรียบร้อย พูดแต่สิ่งดีๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนหรือต่อ
ส่วนรวม ไม่พูดถ้อยค าที่ก่อให้เกิดการแตกแยก มีการใช้ภาษาท่ีให้เกียรติ และแสดงความเคารพนับถือ
ผู้ที่อาวุโสกว่าตน สร้างความมั่นใจ เป็นที่ชื่นชม น่านับถือต่อผู้ที่พบเห็น และอยากที่จะเข้ามามี
ปฏิสัมพันธ์ด้วยมีอัตจริยา ด้วยการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์แต่สิ่งดีๆ มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
ร่วมกันท างานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและช่วยเหลือเกื้อกูลกันจนงานส าเร็จลุล่วง มีการร่วมกัน
ท ากิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ เพ่ือการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลส าเร็จของงาน มี
สมานัตตตา ด้วยการประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติ รู้จักการวางตนอย่าง
เหมาะสมแก่ฐานะของตน ตามกาลเทศะ มีกริยามารยาทสุภาพ เป็นมิตรกับทุกคน ร่วมทุกข์ร่วมสุข 
ร่วมกันแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม  



๑๕๕ 

แผนภาพแสดงการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนตาม
หลักอิทธิบาท ๔  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากแผนภาพ อธิบายได้ว่าการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ใช้เป็นหลักแห่งความส าเร็จในการท างาน โดยการใช้
เหตุผลในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ในการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและประชาชน เห็นได้
ว่า ผู้ที่เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตพ้ืนที่กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรีส่วนใหญ่ เป็นผู้
มีฉันทะเห็นได้จากการแสดงออกด้วยการมีจิตที่มีความปรารถนา ฝักใฝ่ใจรักในสิ่งที่ท า มีความพอใจ
กับภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยเห็นคุณค่าของภาระหน้าที่ของตน ด้วยการปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุเป้าหมายจนส าเร็จ มีวิริยะ คือมีความพากเพียร อุสาหะ ขยันขันแข็ง อดทน มีความพยายาม
ด้วยใจที่เข้มแข็ง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคหรืองานที่ยากล าบากมีจิตตะ ด้วยการอุทิศตน มีความคิดมุ่งมั่น 
ตั้งใจ จดจ่อ เอาใจใส่ รับผิดชอบต่องานของตนอย่างเต็มที่ มีวิมังสา คือมีการท างานด้วยการใช้ปัญญา 
ใช้ความคิด พิจารณาไตร่ตรอง การแก้ปัญหา จัดการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการ
แก้ไขปรับปรุงและวัดประเมินผลการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 

บรรณานุกรม 
ต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี,สรุปจ านวนอาสาสมัครภาคประชาชน ที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการ 

ต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ หน่วย ภ.จว.สระบุรี (กองบังคับการต ารวจภูธร 
จังหวัดสระบุรี:สระบุรี), ๒๕๖๐. อัดส าเนา. 



๑๕๖ 

 
ภาคผนวก ข. 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 
๑. ได้น าไปใช้ประโยชน์ในระดับนโยบาย 

โดยการน าไปขยายผลสู่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมและการ
พัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครต ารวจชุมชนและสามารถน าไปเป็นแนวทางในการท างานวิจัยเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทย ภาคกลาง 
ภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคอีสาน ในบริบทของคุณภาพของบุคลากรที่เป็นจิตอาสาที่ดีงามของแต่ละ
ท้องถิ่น เพ่ือให้ได้เห็นผลเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

 
๒. ได้น าไปใช้ประโยชน์ในมิติการพัฒนาสังคม/ชุมชน/ท้องถิ่น 

โดยรัฐบาลให้ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณการท าโครงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การการศึกษาวิเคราะห์การน าหลักพุทธธรรมมาใช้พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่การเป็นอาสาสมัครของ
ประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนการด าเนินชีวิตอย่างมีความสงบสุขของคนในชุมชนและท้องถิ่นได้ โดย
สามารถพัฒนาด้วยการเผยแพร่สู่สังคมในระดับชาติ อาเซียน นานาชาติ และระดับโลก เพ่ือน าผลที่
ได้มาพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่น และการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข 

 
๓. ได้น าไปใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ 

โดยการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในบริบทของการส่งเสริมแรงจูงใจ
ในการท างานแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทยโดยมีการศึกษาเปรียบเทียบกับชุมชน
ในจังหวัดต่างๆ  เพ่ือการศึกษาพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างกันของแต่
ละชุมชน และจัดท าเป็นเอกสารวิชาการเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอ้างอิง และจัดท าคู่มือเผยแพร่ 

 
๔. ได้น าไปเผยแพร่/การประชาสัมพันธ์/การให้บริการวิชาการ 

โดยการน าผลการวิจัยในรูปแบบของบทความงานวิจัยลงตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตศึกษา
ปริทรรศน์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , เอกสารประกอบการสอน
รายวิชาสัมมนาพระพุทธศาสนาเพ่ือสังคม ในFacebook กลุ่มต่างๆ ได้แก่ กลุ่มหลักสูตรพุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ภาคพิเศษ, กลุ่มนิสิตกับการประกันคุณภาพการศึกษา, กลุ่ม
บัณฑิตนิวส์, กลุ่ม MCU The Thesis ส านักงานกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี เป็นต้น 
 
 



ภาคผนวก ค. 
แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  

การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)เพ่ือการวิจัย 
เอกสารขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน 
 
๑) แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) เพื่อการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชนมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)ซ่ึงผู้วิจัยเสนอการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้  
 ๑) เพื่อศึกษาหลักการและความส าคัญของการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชนในสังคมไทย 
 ๒) เพื่อศึกษาหลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาในสังคมไทย 
 ๓) เพื่อวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชน 
 โดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถแสดงความรู้ ความคิดเห็นที่เป็นข้อเท็จจริง โดยผู้วิจัย
จะน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์เพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 
 

 ค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 ค าถามข้อที่ ๑ – ๒ – ๓  ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ 
 ค าถามข้อที่ ๔ – ๕ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๒ 
 ค าถามข้อที่ ๖– ๗ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๓ 
 ค าถามข้อที่ ๘ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 
       ดร.ตวงเพชร สมศรี 

       หัวหน้าโครงการผู้วิจัย 
 
 
 

 
 



๑๕๘ 

 
๑) การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 
- แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก (หัวหน้าสถานี) 
๑. หลักการของการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทย ตามทัศนะของท่าน 
ควรเป็นอย่างไร 
๒. การท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทยมีความส าคัญ/จ าเป็นหรือไม่อย่างไร 
๓. ปัญหา/อุปสรรคการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชนมีอะไรบ้างและมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร 
๔. การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาต ารวจชุมชน มี 
ความจ าเป็นหรือไม่ อย่างไร 
๕. ท่านน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาข้อใดมาใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัครต ารวจ 
ชุมชนตามทัศนะของท่าน (ยกตัวอย่างสิ่งที่ท่านได้ท า) 
๖. แนวทางหรือวิธีการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัครต ารวจชุมชนแนวพุทธ ควรเป็น 
อย่างไรบ้าง ตามทัศนะของท่าน 
๗. ท่านคิดว่าการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน มี 
   ความส าคัญและสามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริงหรือไม่ อย่างไร ตามทัศนะของท่าน 
๘. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
 

- แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก (อาสาสมัครต ารวจชุมชน) 
๑. ท่านมีวิธีการท างานในฐานะอาสาสมัครต ารวจชุมชน อย่างไรบ้าง 
๒. ท่านคิดว่าการท างานอาสาสมัครต ารวจชุมชนมีความส าคัญและจ าเป็นต่อสังคมไทยหรือไม่  
    เพราะอะไร 
๓. ปัญหา/อุปสรรคการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชนมีอะไรบ้างและมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร 
๔. ท่านคิดว่าพระพุทธศาสนาสามารถช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัครต ารวจชุมชนได้ 
   มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 
๕. หากท่านคิดว่าหลักพระพุทธศาสนามีความส าคัญและจ าเป็นต่อการส่งเสริมแรงจูงใจในการ 
   ท างานอาสาสมัครต ารวจชุมชนได้เป็นอย่างดีและท่านได้ปฏิบัติหน้าที่ตามแนวพุทธอย่างไรบ้าง  
   ให้ท่านยกตัวอย่าง การท างานที่เป็นคุณธรรมของท่าน 
๖. ท่านคิดว่าวิธีการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัครต ารวจชุมชนแนวพุทธ ควรเป็นอย่างไร 
    บ้าง (ให้ตอบสิ่งที่ท่านต้องการ) 
๗. ท่านคิดว่า การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน  
    มีความส าคัญ และสามารถน าไปปฏิบัติให้ส าเร็จได้ หรือไม่ อย่างไร  
๘. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม(ถ้ามี) 



๑๕๙ 

 
- แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก (ผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา) 
๑. หลักการของการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทย ตามทัศนะของท่าน 
   ควรเป็นอย่างไร 
๒. การท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในสังคมไทย มีความส าคัญ/จ าเป็นหรือไม่อย่างไร 
๓. ท่านคิดว่า ปัญหา/อุปสรรคการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชน มีอะไรบ้าง และท่านมีวิธีการ 
   แก้ปัญหาอย่างไร 
๔. การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาต ารวจชุมชน มี 
    ความจ าเป็นหรือไม่ อย่างไร 
๕. หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาข้อใด สามารถน ามาใช้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัคร 
   ต ารวจชุมชน ตามทัศนะของท่าน  
๖. แนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัครต ารวจชุมชนแนวพุทธ ควรเป็นอย่างไรบ้าง  
ตามทัศนะของท่าน 
๗. การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชน มีความส าคัญ 
และสามารถน าไปใช้ปฏิบัติ ได้จริง หรือไม่ อย่างไร ตามทัศนะของท่าน 
๘. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๐ 

 
กลุ่มเป้าหมาย สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการวิจัย  
ล าดับ สถานีต ารวจ อาสาสมัครต ารวจชุมชน 

(จ านวน) 
หัวหน้าสถานี 

(จ านวน) 
๑ สภ.เมืองสระบุรี ๑ ๑ 
๒ สภ.หนองแค ๑ ๑ 
๓ สภ.พระพุทธบาท ๑ ๑ 
๔ สภ.บ้านหมอ ๑ ๑ 
๕ สภ.มวกเหล็ก ๑ ๑ 
๖ สภ.หนองแซง ๑ ๑ 
๗ สภ.ดอนพุด ๑ ๑ 
๘ สภ.วังม่วง ๑ ๑ 
๙ สภ.เฉลิมพระเกียรติ ๑ ๑ 

๑๐ สภ.หินซ้อน ๑ ๑ 
 รวม ๑๐ ๑๐ 

 
ผู้เชี่ยวชาญทางพระพุทธศาสนา   จ านวน ๒ รูป/คน 
 

๒) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพ่ือการวิจัย 
* รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมสัมมนากลุ่มย่อย  
๑. ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี  ผู้บังคับบัญชาในพื้นที่ 

๒. ผู้ก ากับการหัวหน้าสถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี ผู้บังคับบัญชาในพื้นที่ 

๓. ผู้ก ากับการหัวหน้าสถานีต ารวจภูธรมวกเหล็ก ผู้บังคับบัญชาในพื้นที่ 

๔. อาสาสมัครต ารวจชุมชน สภ.เมืองสระบุรี  อาสาสมัครต ารวจชุมชนในพืน้ที่ 

๕. อาสาสมัครต ารวจชุมชน สภ.มวกเหล็ก  อาสาสมัครต ารวจชุมชนในพืน้ที่ 

๖. ผศ.ดร.ประพันธ์ ศุภษร    รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย (นกัวิชาการ) 

๗. อ.ดร.ตวงเพชร สมศรี    หัวหน้าโครงการวิจัย 

๘. นายโสภณ เทียนศรี    ผู้ช่วยผู้วิจัย 

๙. พ.ต.ท.จตุรงค์ สมศรี    ผู้ช่วยผู้วิจัย 

๑๐. ดร.สมคิด เศษวงศ์    ผู้ด าเนินรายการ 



๑๖๑ 

 
เอกสารขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

 

 
 
 



๑๖๒ 

 

 
 
 



๑๖๓ 

 
 

 
 
 
 
 



๑๖๔ 

 

 
 



๑๖๕ 

 
 
 
 

ที่   พิเศษ /๒๕๖๐  
      วันที่ ๒๑ / ก.ค. / ๒๕๖๐ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์/ขออนุญาตสัมภาษณ์และสัมมนากลุ่มย่อยเพื่อท าการวิจัย 

เรียน ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี 
 ด้วย ดร.ตวงเพชร สมศรีอาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และได้รับการ
อนุมัติให้จัดท าโครงการวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชน” รหัสโครงการ MCU RS 610760301 จากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือน ามาประกอบการท าวิจัยให้สมบูรณ์ซึ่งคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่าท่าน
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีองค์ความรู้ สามารถให้ข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือใช้ประกอบการศึกษาวิเคราะห์ที่จะ
เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ และสามารถให้ค าแนะน าแก่คณะผู้วิจัยได้เป็นอย่างดี  
              จึงขอความอนุเคราะห์และขออนุญาตให้คณะผู้วิจัย ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) และจัดสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ตามกลุ่มเป้าหมายในเขต
พื้นที่กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี ได้แก่ ๑) กลุ่มอาสาสมัครต ารวจชุมชน ๒) กลุ่มหัวหน้า
สถานีต ารวจในเขตพื้นที่ดังกล่าว และ ๓) ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี เพื่อรวบรวมข้อมูล
ประกอบการวิจัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการและพัฒนาการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชน
ให้เกิดประสิทธิภาพในการช่วยเหลืองานส านักงานต ารวจแห่งชาติในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขเพื่อความ
สงบสุขในชุมชนและสังคมอย่างสันติสุข ในการนี้ทางคณะผู้วิจัยจะแจ้งก าหนด วัน เวลา สถานที่
จัดการสัมภาษณ์/สนทนากลุ่มย่อย ให้ทราบในโอกาสต่อไป และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาต  
   ขอแสดงความนับถือ 
 
    ………………………………………………….. 

 (อาจารย์ ดร.ตวงเพชร  สมศรี) 
 หัวหน้าโครงการวิจัย 

สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

ผู้ประสานงาน : ดร.ตวงเพชร สมศรี : โทร. ๐๘๙๑๐๗๙๙๐๐ E-mail : mameaw43@hotmail.com. 

สถาบันวิจัยพุทธศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ต.ล าไทร อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา 



ภาคผนวก ง 

กิจกรรมการด าเนินการวิจัย 

การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เมื่อวันท่ี ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๐ 
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๑๖๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสรุปโครงการวิจัย 

สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

๑. สัญญาเลขที่   ว.๓๐๑ / ๒๕๖๐ 

๒. ชื่อโครงการวิจัย  การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธขออาสาสมัคร 

    ต ารวจชุมชน 

๓. หัวหน้าโครงการวิจัย/นักวิจัย ดร.ตวงเพชร  สมศรี   

    หน่วยงานที่สังกัด  บัณฑิตวิทยาลัย 

    โทรศัพท์/อีเมล  ๐๘๙๑๐๗๙๙๐๐ : mameaw43@hotmail.com 

๔. ความส าคัญ/ความเป็นมา/ประเด็นปัญหาก่อนการวิจัย 

สังคมปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคโลกาภิวัตน์ มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาในทุกๆด้าน ต ารวจซึ่งนอกจากจะมีภารกิจหน้าที่ในการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนแล้วในปัจจุบันยังต้องให้บริการประชาชนใน
ทุกๆด้าน หน้าที่และความรับผิดชอบของต ารวจในสังคมปัจจุบันจึงมีขอบเขตกว้างมาก จนมีผู้กล่าว
กันว่าต ารวจมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในสังคมไม่ว่าจะเป็นส่วนเกี่ยวกับอาชญากรรมและไม่
เกี่ยวกับอาชญากรรม เพ่ือก าหนดให้การด าเนินชีวิตของบุคคลเป็นไปตามกฎระเบียบสังคมเพ่ือให้เกิด
ความสงบสุขในสังคม 

งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในหน้าที่ของต ารวจ เป็นการน าเอาหลักปรัชญาที่ว่า“ต ารวจ”คือ
ประชาชนและประชาชนคือ“ต ารวจ”มาใช้ปฏิบัติเช่นเดียวกับประชาชนที่เป็นอาสาสมัครต ารวจ
ชุมชน จากการใช้ยุทธวิธีต ารวจแบบจารีตประเพณีที่มีอยู่เดิม ปรากฏว่าการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ประชาชนได้พยายามช่วยเหลือตัวเองในเบื้องต้นส านักงานต ารวจแห่งชาติก็ได้ตระหนัก
ถึงปัญหาและเล็งเห็นส าคัญของประชาชนที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมกับต ารวจ ในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมอันเป็นปัญหาส่วนรวมของสังคมจึงได้เปลี่ยนทิศทางในการด าเนินงาน โดยหันมาให้
ความส าคัญต่องานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ที่ท างานร่วมกับอาสาสมัครต ารวจชุมชน ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเข้าใจปัญหาของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ต้องการให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเข้าใจปัญหาของต ารวจให้มีสัมพันธภาพอันดีกับต ารวจ และเข้า
มามีส่วนร่วมสนับสนุนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมมากยิ่งขึ้นทั้งนี้โดยมีเป้าหมายสุดท้าย
เพ่ือให้เกิดความสงบสุขข้ึนในชุมชน 

mailto:mameaw43@hotmail.com


๑๗๑ 
 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับงานต ารวจชุนชนสัมพันธ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่น
ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันและรักษาความปลอดภัยด้วยตนเอง จึงสนใจที่จะศึกษาการ
ท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชน โดยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้
ในการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนตามแนวพุทธ 

ด้วยเหตุนี้ จะเห็นว่าในปัจจุบันประชาชนที่สมัครเป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชนมีจ านวนลด
น้อยลง เนื่องจากมีภาระหน้าที่ในการท างานหาเลี้ยงชีพมากขึ้น และบางพ้ืนที่ขาดแรงจูงใจในการเข้า
มาท างานจิตอาสา ซึ่งต้องเสียสละความสุขความสบายส่วนตัวเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาให้กับชุมชนเพ่ือ
เป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงาน ออกปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับเจ้าพนักงานมีความเสี่ยงที่ต้องคอยเฝ้าระวัง
ป้องกันปัญหายาเสพติดและปัญหาอาชญากรรม ที่ต้องอาศัยการรวมพลังมวลชนเป็นกลุ่มก้อนเพ่ือยุติ
และแก้ไขปัญหาในชุมชน ที่อยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและทัศนะคติท่ีดีต่อสังคม 

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการ
ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในเขตพ้ืนที่กอ งบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี๑ สังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค ๑ มีสถานีต ารวจภูธร จ านวน ๑๕ 
สถานี มีอาสาสมัครต ารวจชุมชน จ านวน ๒๒๙ คน ซึ่งมียุทธศาสตร์ที่เน้นการบริหารงานเพ่ือให้การ
บริการที่ดีแก่ประชาชน ป้องกันอาชญากรรม อ านวยความยุติธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีนโยบาย
จัดโครงการอาสาสมัครต ารวจชุมชนเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ ด้านป้องกันอาชญากรรม เพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมตามนโยบายของรัฐบาล โดย
น าพลังมวลชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการสร้างองค์กรและบูรณาการเพ่ือสร้าง
กระบวนการในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน และเพ่ือให้สังคมมีความสงบเรียบร้อยอย่างยั่งยืน 

 
๕. วัตถุประสงค์การวิจัย 

๑.๕.๑ เพ่ือศึกษาหลักการและความส าคัญในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัครต ารวจ

ชุมชนในสังคมไทย 

๑.๕.๒  เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจและหลักพุทธธรรมที่ใช้ส่งเสริม

แรงจูงใจในการท างานจิตอาสา 

                                                           
๑ต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี,สรุปจ านวนอาสามัครภาคประชาชน ที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ หน่วย ภ.จว.สระบุรี (กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี:สระบุรี, ๒๕๖๐. อัด
ส าเนา. 



๑๗๒ 
 

๑.๕.๓ เพ่ือวิเคราะห์การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัคร

ต ารวจชุมชน 

 

๖. ผลการวิจัย/ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า หลักการและความส าคัญของจิตอาสาเป็นการน าหลักพุทธธรรมมา

ผสมผสานกับวิธีการท างานของอาสาสมัครต ารวจชุมชนได้อย่างเหมาะสมลงตัว โดยมุ่งเน้นการให้

มากกว่าการรับ ซึ่งเป็นความสุขที่เกิดจากการช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน มีการเคารพให้เกียรติซึ่งกันและ

กัน ตามหลักการแนวทางประชาธิปไตย หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาของ

อาสาสมัครต ารวจชุมชน ได้แก่ พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมเพ่ือปฏิบัติต่อเพ่ือนมนุษย์ในการอยู่

ร่วมกันในสังคม สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่ปฏิบัติเพ่ือการสงเคราะห์ต่อกันของมวลมนุษยชาติ 

และหลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจแห่งความส าเร็จในการท างาน  

การส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนใน

เขตกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี ได้แก่ การน าหลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ และ

หลักอิทธิบาท ๔ เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท างานอาสาสมัครต ารวจชุมชนให้มีคุณธรรมได้ จะ

เห็นว่าผู้ที่เป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชน จะมีจิตใจที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ การให้ความช่วยเหลือ 

รวมถึง การให้บริการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา และ

น าไปสู่ความร่วมมือในการท างานในด้านต่างๆ ร่วมกัน ท าให้สังคมมีความสงบสุขร่มเย็น 

 

๗. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

๗.๑ การใช้ประโยชน์ในระดับนโยบาย 

น าไปขยายผลสู่หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์เพ่ือการพัฒนาความเป็นอยู่ของ

ชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความสันติสุขได้เห็นผลที่ชัดเจน 

๗.๒ การใช้ประโยชน์มิติการพัฒนาสังคม/ชุมชน/ท้องถิ่น 

สนับสนุนใหร้ัฐบาลเห็นความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณการท าโครงการพัฒนาสังคม

เกี่ยวกับการส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานจิตอาสาแนวพุทธของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในแต่ละ

ชุมชนท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 

 



๑๗๓ 
 

๗.๓ การใช้ประโยชน์มิติวิชาการ 

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการท างานจิตอาสา ตลอดจนการอยู่

ร่วมกันในบริบทวิถีพุทธ ด้านความเหมือนและแตกต่างกัน และจัดท าเป็นเอกสารวิชาการเพ่ือ

การศึกษาค้นคว้า ใช้อ้างอิง และจัดท าคู่มือเผยแพร่ 

 

๘. การเผยแพร่/การประชาสัมพันธ์ 

ลงตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ลงเว็บไซด์ mcu.ac.th, Facebook กลุ่มต่างๆ อาทิ เอกสารประกอบการสอน

รายวิชาสัมมนาพระพุทธศาสนาเพื่อสังคม กลุ่มนิสิตกับการประกันคุณภาพทางการศึกษากลุ่ม

โพชฌงค์ กลุ่มนิสิตพธด.ภาคพิเศษ, กลุ่มหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 

ภาคพิเศษ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กลุ่มบัณฑิตนิวส์ ส านักงาน

กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดสระบุรี เป็นต้น 
 



๑๗๔ 
 

ประวัตินักวิจัย 
 

ชื่อ ภาษาไทย   ดร.ตวงเพชร  สมศรี   
ภาษาอังกฤษ  Dr. Toungpetch Somsri 

หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  ๓๗๓๐๖๐๐๓๘๔๑๙๓ 
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ภาคพิเศษ  
สังกัด  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณาราชวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี ๑๕๗๕ หมู่ ๖  ซ.พหลโยธิน ๕๑  แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน   

กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๒๐ 
ประวัติการศึกษา 

๑. วิทยาศาสตร์บัณฑิต (วท.บ.) สาขาคหกรรมศาสตร์ทั่วไป  
 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
๒.   ครุศาสตร์บัณฑิต (ค.บ.) สาขาภาษาอังกฤษ 
 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

  ๓. พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต (พธ.ม.) สาขาพุทธศาสตร์และศิลปะแห่งชีวิต 
   จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๔.  พุทธศาสตร์ดุษฏีบัณฑิต (พธ.ด.) สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
   จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิชาทีส่อน การเขียนบทความทางพระพุทธศาสนา, จิตวิทยาแนวพุทธ, สัมมนาพระพุทธศาสนา 

กับวิทยาการสมัยใหม่, สัมมนาพระพุทธศาสนาเพ่ือสังคม, สัมมนาพระพุทธศาสนา 
กับประชาคมอาเซียน, สัมมนาพระพุทธศาสนากับวิชาชีพ, สัมมนางานวิจัยและ 
วิทยานิพนธ์, ระเบียบวิธีวิจัยชั้นสูง 

ประสบการณ์งานวิจัย 
  ๑. วิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตเรื่องการศึกษาการน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาส าเร็จปีพ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๒. สารนิพนธ์ระดับปริญญาเอก เรื่องศึกษาวิเคราะห์หลักการครองงานทาง
พระพุทธศาสนา ส าเร็จปีพ.ศ. ๒๕๕๖ 
  ๓. สารนิพนธ์ระดับปริญญาเอกเรื่อง พัฒนาการทางจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ
ตามแนวพุทธส าเร็จปีพ.ศ. ๒๕๕๖ 



๑๗๕ 
 

  ๔. สารนิพนธ์ระดับปริญญาเอกเรื่องศึกษาการน าหลักพุทธธรรมมาใช้ส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ  ส าเร็จปีพ.ศ. ๒๕๕๖ 
  ๕. งานวิจัยเรื่องกระบวนการพัฒนาจิตอาสาตามแนวพระพุทธศาสนาได้ทุนอุดหนุน
จากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 
  ๖. วิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิตเรื่อง วิธีการพัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ
เชิงพุทธบูรณาการ  ส าเร็จในปีพ.ศ. ๒๕๕๗  
  ๗. งานวิจัยเรื่องระบบการท างานของบุคคลต้นแบบเชิงพุทธบูรณาการ ได้
ทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 
  ๘. งานวิจัยเรื่องวิถีวัฒนธรรมการเอ้ืออาทรของชาวพุทธในสังคมไทย ได้ทุนอุดหนุน
จากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 
  ๙. งานวิจัยโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนาบัณฑิตเรื่อง การประเมินหลักสูตรพุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๐) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ได้ทุนอุดหนุนจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ประสบการณ์การเขียนหนังสือ/ผลงานทางวิชาการ 
เอกสารประกอบการสอน 
  ๑. เอกสารประกอบการสอนวิชาสุขภาพจิต (Mental Health) ระดับปริญญาตรี ชั้น
ปีที๓่ ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๒. เอกสารประกอบการสอนวิชาเทคนิคมนุษยสัมพันธ์ (ฉบับปรับปรุง) ระดับปริญญา
ตรีชั้นปีที่ ๔ ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๓. เอกสารประกอบการสอนวิชาจิตวิทยาแนวพุทธ ระดับปริญญาโท สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
         ๔. เอกสารประกอบการสอนวิชาสัมมนาพระพุทธศาสนากับประชาคมอาเซียน ระดับ
ปริญญาเอก สาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

บทความวิชาการ/บทความวิจัย 
๑. บทความวิจัยเรื่อง “การศึกษาการน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ 

ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ได้รับการตีพิมพ์ในนิตยสารสาวิกาสิกขาลัย เสถียร
ธรรมสถาน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๒. บทความวิจัยเรื่อง วิธีการพัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต ารวจเชิงพุทธบูรณาการ 
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารพุทธศาสน์ศึกษาของศูนย์พุทธศาสน์ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฉบับปี
ที่ ๒๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๕๘) 



๑๗๖ 
 

  ๓. บทความวิจัยเรื่อง “กระบวนการพัฒนาจิตอาสาตามแนวพระพุทธศาสนา” ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ ปีที่ ๑๑ ฉบับที๑่ มกราคม – เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  ๔. บทความวิจัยเรื่อง “ระบบการท างานของบุคคลต้นแบบเชิงพุทธบูรณาการ” ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
  ๕. บทความวิจัยเรื่อง “วิถีวัฒนธรรมการเอ้ืออาทรของชาวพุทธในสังคมไทย” ได้รับ
การตีพิมพ์ในวารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ ปีที่ ๑๓ ฉบับพิเศษ ตีพิมพ์ในงานสัมมนาวิชาการระดับ
นานาชาติ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๙ 
  ๖. บทวิจารณ์หนังสือวารสารปัญญาเรื่อง“พระพรหมคุณาภรณ์ในทัศนะของผม” 
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ ปีที่ ๑๓ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
 
ประสบการณ์การท างาน 

๑. อาจารย์ประจ าหน่วยวิทยบริการสาวิกาสิกขาลัยเป็นผู้ช่วยสอนระดับปริญญาโท 
วิชาชีวิตและความตายในทัศนะของชาวพุทธ 

๒. อาจารย์พิเศษ ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง 
กรณราชวิทยาลัย เป็นอาจารย์บรรยายประจ าวิชาสุขภาพจิต สาขาวิชาจิตวิทยา ชั้นปีที่ ๓ และวิชา
เทคนิคมนุษยสัมพันธ์ สาขาวิชาจิตวิทยาชั้นปีที่ ๔  

๓. วิทยากรบรรยายพิเศษ ให้กับประชาชนทั่วไป องค์กรของรัฐ ได้แก่ องค์การ 
บริหารส่วนต าบล สถาบันศึกษาระดับอุดมศึกษา, ประถม – มัธยม  และชุมชนต่างๆ  

๔. นักวิชาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๕. ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/บทความวิชาการ/บทวิจารณ์
หนังสือนิสิตระดับปริญญาโท – เอก 

๖. กรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/บทความวิชาการ/ 
บทวิจารณ์หนังสือนิสิตระดับปริญญาโท – เอก 
  ๗. เป็นวิทยากรอบรมพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ (แม่ไก่) รุ่นที่ ๑๒ เครือข่ายมหาวิทยาลัย
ศิลปากร และส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) พ.ศ. ๒๕๕๙ 
  ๘. เลขานุการโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
ภาคพิเศษ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๙. คณะกรรมการสถานศึกษาของศูนย์ พัฒนาด้านการข่าว กองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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